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  ) LAN (التعѧѧرف علѧѧى مفهѧѧوم آѧѧل مѧѧن الѧѧشبكة المحليѧѧة   ) ١- ٥- ١(
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ما المقصود 

  ؟LANبـ 
نظѧام يѧتم مѧن    عبѧارة عѧن    أو الѧشبكة المحليѧة   LAN (Local Area Network)إن 

فعلى سѧبيل المثѧال،     . خلاله ربط الحواسيب الموجودة داخل شرآة أو مؤسسة معًا        
        ѧًون معѧضل أن       إذا آان هناك عشرة أشخاص يعملѧن الأفѧب، فمѧد المكاتѧل أحѧا داخ

وبهѧذه الطريقѧة، يمكѧن أن يكѧون للمكتѧب           . يتم الربط بѧين الحواسѧيب الخاصѧة بهѧم         
وبطريقѧة مماثلѧة، يمكѧن مѧشارآة        . طابعة واحدة ويمكن لهѧؤلاء جميعѧًا اسѧتخدامها        

ويمكѧѧѧنهم أيѧѧѧضًا مѧѧѧشارآة   . الأجهѧѧѧزة الأخѧѧѧرى مثѧѧѧل المѧѧѧودم والماسѧѧѧح الѧѧѧضوئي    
  .نهمالمعلومات فيما بي

  

  

  

  

  

  
ما المقصود 

  ؟WANبـ 
 واسѧعة النطѧاق ـ آمѧا      الممتѧدة أو  أو الѧشبكة WAN (Wide Area Network)إن 

يتѧضح مѧن الاسѧم ـ تѧسمح لѧك بالاتѧصال بالحواسѧيب الأخѧرى علѧى نطѧاق أوسѧع               
  ).أي، العالم بأآمله(

  
  ما هي 

مجموعات 
العمل 

الخاصة 
  بالحاسوب؟

موعѧѧѧة مѧѧѧن الأشѧѧѧخاص الѧѧѧذين يعملѧѧѧون  إن مفهѧѧѧوم مجموعѧѧѧة العمѧѧѧل يعنѧѧѧي أن مج 
فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، عنѧѧد   . معѧѧًا يمكѧѧنهم مѧѧشارآة المѧѧصادر مѧѧع بعѧѧضهم الѧѧبعض    

فعلѧى سѧبيل   . استخدام برنامج معالجة النصوص، ربما تستخدم ما يѧسمى بالنمѧاذج   
لѧѧصفحة ) قياسѧѧية(المثѧѧال، ربمѧѧا ترغѧѧب شѧѧرآتك فѧѧي اسѧѧتخدام ترويѧѧسة موحѧѧدة        

 لكل الصفحة مخزنا على حاسوب واحد ولكنه متاحً     فإذا آان نموذج هذه ا    . الفاآس
الحواسѧيب الأخѧرى، فѧستقوم ـ إذا أردت إجѧراء تغييѧر علѧى ترويѧسة مѧن صѧفحة            
الفاآس ـ بالتغيير في ملف واحد فقط، وليس فѧي آѧل الملفѧات الموجѧودة علѧى آѧل        

  .حاسوب
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  الشبكات الهاتفية وعالم الحاسوب) ٢- ٥- ١(
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PSDN   إنPSDN أو Public Switched Data Network    هѧارف عليѧم المتعѧهو الاس 
  .لشبكة الهواتف المستخدمة حاليًا

  
ISDN    ـ ѧصار لѧو اختѧه "Integrated Service Digital Network ."   رѧد ظهѧلقISDN 

 وهو يسمح بمعدلات أسѧرع فѧي نقѧل البيانѧات مѧن تلѧك التѧي تѧتم                    ١٩٨٤في عام   
 آيلѧو بѧت     ١٢٨ أو   ٦٤، يمكنѧك نقѧل      ISDNفباسѧتخدام   . مباستخدام أجهѧزة المѧود    
  .من البيانات في الثانية

  
الأقمار 

الصناعية 
Satellites  

لقد أتاحت لنا الاتصالات عѧن طريѧق الأقمѧار الѧصناعية إجѧراء مكالمѧة تليفونيѧة              
  .أو الوصول إلى الإنترنت من أي مكان في العالم

  
  الفاآس

 Fax 

  

.  مѧادة مطبوعѧة مѧن خѧلال نظѧام الاتѧصال الهѧاتفي       يسمح لك جهاز الفѧاآس بنقѧل      
ويقѧѧوم جهѧѧاز الفѧѧاآس المرسѧѧل بمѧѧسح الѧѧصفحة ضѧѧوئيا وتحويѧѧل البيانѧѧات إلѧѧى         

ويحѧѧول جهѧѧاز الفѧѧاآس المѧѧستقبل الѧѧصوت مѧѧرة ثانيѧѧة إلѧѧى صѧѧورة مѧѧن     . صѧѧوت
وتشتمل أغلب الحواسيب الحديثة على مѧودم يمكنѧه   . الصفحة المرسلة وطباعتها  
  .قبالها دون الحاجة إلى استخدام جهاز فاآس منفصلإرسال رسائل فاآس واست

  
التلكس 
Telex  

عѧѧن طريѧѧق شѧѧبكة    إن الѧѧتلكس نظѧѧام قѧѧديم يѧѧستخدم فѧѧي إرسѧѧال رسѧѧائل مكتوبѧѧة     
وقѧѧѧد بѧѧѧدأ يقѧѧѧل اسѧѧѧتخدام الѧѧѧتلكس وتحѧѧѧل محلѧѧѧه تѧѧѧدريجيًا نظѧѧѧم البريѧѧѧد       . الѧѧѧتلكس

  .الإليكتروني والفاآس
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المودم 
Modem  

ويقѧѧوم . ”MODulate/DEModulate“ هѧѧو اختѧѧصار لѧѧ ـ ) المѧѧودم (Modemإن 
ويقѧوم  . المودم بإرسال بيانات من الحاسوب الذي تعمل عليه عبѧر نظѧام الهѧاتف             

المѧѧودم الموجѧѧود علѧѧى الجانѧѧب الآخѧѧر مѧѧن خѧѧط الهѧѧاتف بتحويѧѧل الإشѧѧارات إلѧѧى    
  .تنسيق يمكن للحاسوب المستقبل التعامل معه

  
النظام الرقمي 
مقابل النظام 

التماثلي 
Digital 
Versus 

Analogue  

وبالتѧѧالي، . يѧѧستخدم أي نظѧѧام رقمѧѧي صѧѧفرًا أو واحѧѧدًا فѧѧي تمثيѧѧل البيانѧѧات ونقلهѧѧا 
  .ستعرض أية ساعة رقمية الوقت بالساعة والدقيقة والثانية

لا يѧѧѧستخدم النظѧѧѧام التمѧѧѧاثلي ـ مثѧѧѧل، الѧѧѧساعة التقليديѧѧѧة ـ الѧѧѧصفر أو الواحѧѧѧد                
وبهѧѧذه الطريقѧѧة، . كѧѧسوروإنمѧѧا يѧѧستخدم المجѧѧال الكامѧѧل للأرقѧѧام، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك ال 

  .يمكن للساعة التماثلية عرض آسور من الثانية

  
معدل السرعة 

" الباود"
Baud rate  

إلى سرعة المودم فѧي إرسѧال البيانѧات         ") Baud" "الباود("يشير معدل السرعة    
 آيلو بѧت فѧي      ٥٦ويبلغ معدل الباود في أغلب أجهزة المودم الحديثة         . واستقبالها

  .الثانية آحد أقصى

   Electroinc Mail البريد الإليكتروني) ٣- ٥- ١(
)١�٥−�٣−�١−�(�iE��� K�!�K�¹��£W<�&א�i�Kא�W�¹
kA�א	��l�¹Ï@E�xא�W�Îא��kA
�²Y<�

���W�Y��foK	¥�f	Y��l@�EKDA�?���¹�l�¹Ï@� .�KE�j�jC@�� �ZD���^<��kA
� K9���²Y<�
W�Îא��¶W�����l@��KDE��� K�!�×א���K�jA<&¹א��tK8�tאl�¹Ï@E�xא�.� �

استخدامات 
  البريد 

  الإليكتروني
 E- mail  

. عندما ترسل رسالة بالبريد الإليكتروني، فإن هذه العملية تتم بصورة فورية          
. وهѧѧذا سѧѧيفيدك آثيѧѧرا وخاصѧѧة عنѧѧد إرسѧѧال رسѧѧالة لѧѧشخص مѧѧا فѧѧي بلѧѧد آخѧѧر 

وبالإضافة إلѧى ذلѧك، وبخѧلاف اسѧتخدام الهѧاتف، لا يجѧب أن تقلѧق بѧشأن مѧا 
ن مѧستقبل الرسѧالة الѧذي يعѧيش فѧي الجانѧب الآخѧر مѧن العѧالم موجѧѧودًا          إذا آѧا 

فيمكنѧѧѧه قѧѧѧراءة رسѧѧѧائل البريѧѧѧد    . علѧѧѧى الطѧѧѧرف الآخѧѧѧر مѧѧѧن الاتѧѧѧصال أم لا   
  .الإليكتروني التي وصلته والرد عليها في أي وقت

يمكن إرسال رسالة البريد الإليكترونѧي ذاتهѧا إلѧى العديѧد مѧن الأشѧخاص فѧي                  
ذا مفيدا في أية بيئة عمل، ولكن مѧن الممكѧن أن يѧتم              وقد يكون ه  . الوقت ذاته 

استغلال هذه الإمكانية بشكل خاطئ؛ فيمكن الآن لأي شخص إرسѧال رسѧالة             
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وهذه ممارسѧة خاطئѧة     . كتروني عبر الإنترنت إلى ملايين الأشخاص     يبريد إل 
يѧѧѧدينها الكثيѧѧѧر وتѧѧѧسمى هѧѧѧذه الرسѧѧѧائل فѧѧѧي عѧѧѧالم الإنترنѧѧѧت بالرسѧѧѧائل غيѧѧѧر     

  ).Spamming(المرغوب فيها 

  

ما الذي تحتاج 
إليه لاستخدام 

  البريد 
  الإليكتروني؟

كتروني واستقبالها، سѧتحتاج إلѧى حاسѧوب،        يلكي تقوم بإرسال رسائل بريد إل     
  . والبرامج ووسيلة اتصال مع الإنترنتمكونات الحاسوبإلى جانب بعض 

  :هناك نوعان أساسيان للبريد الإليكتروني يجب أن تعرفهما

   ѧتقبالها             يتم إرسال رسѧشرآة واسѧة بالѧة الخاصѧي الداخليѧد الإليكترونѧائل البري
وهي نظام خاص لا يستطيع أي      . عن طريق الشبكة المحلية الخاصة للشرآة     

  .ليهإشخص من خارج الشرآة الوصول 

إذا آنѧѧѧѧت متѧѧѧѧصلا بالإنترنѧѧѧѧت، يمكنѧѧѧѧك إرسѧѧѧѧال واسѧѧѧѧتقبال رسѧѧѧѧائل البريѧѧѧѧد     
  .الإليكتروني من الأشخاص أو الشرآات المتصلة أيضا بالإنترنت

ستحتاج إلى برنامج خاص بالبريد الإليكتروني حتى يمكنك إنشاء رسائل 
كتروني وإرسالها، وقد بدأ الاتجاه الآن إلى تضمين ذلك في نظام يبريد إل

وأغلب الناس يقومون الآن بإنشاء رسائلهم داخل برنامج ويندوز 
  .ثم يستخدمون نظام ويندوز في إرسالها" مايكروسوفت وورد"

إذا آنѧѧت متѧѧصلا بالѧѧشبكة المحليѧѧة الخاصѧѧة بѧѧشرآتك، فѧѧستحتاج إلѧѧى ترآيѧѧب   
وفѧѧي حѧѧالات آثيѧѧرة، . شѧѧبكة فѧѧي الحاسѧѧوب الѧѧذي تعمѧѧل عليѧѧه ) لوحѧѧة(بطاقѧѧة 

ي الاتصال بالحواسيب المتصلة بوحѧدة الخدمѧة        ف يمكن استخدام نظام ويندوز   
وفѧѧѧي حѧѧѧالات أخѧѧѧرى، تѧѧѧستخدم الѧѧѧشرآة برنامجѧѧѧا خاصѧѧѧا  . التابعѧѧѧة لѧѧѧشرآتك

  .Novell's Netwareبالشبكات مثل 

وفي الشرآات الكبيرة، عادة ما يتم توصيلك بالإنترنت عبѧر الѧشبكة المحليѧة              
لѧذي تعمѧل    وأحيانا، تحتاج إلى توصѧيل مѧودم بالحاسѧوب ا         . الخاصة بالشرآة 

وفѧي أغلѧب    . عليه حتى يمكنك الوصѧول إلѧى نظѧام الهѧاتف ثѧم إلѧى الإنترنѧت                
الأحوال، يقوم فريق الدعم في قѧسم تكنولوجيѧا المعلومѧات بمؤسѧستك بإعѧداد               

وإذا . الإجراءات اللازمة لإتمام عملية الاتصال بالشبكة المحليѧة وبالإنترنѧت         
اد عمليѧѧة اتѧѧصال  آنѧѧت تعمѧѧل مѧѧن المنѧѧزل أو مѧѧع شѧѧرآة صѧѧغيرة، فѧѧإن إعѧѧد     

  .بالإنترنت ليس صعبًا
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  The Internetالإنترنت  ) ٤- ٥- ١(
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ما هي الإنترنت وما 
  هي استخداماتها؟

  .إن الإنترنت شبكة عالمية تربط بين ملايين الشبكات
إن أهѧѧم مѧѧا يميѧѧز الإنترنѧѧت هѧѧو الكѧѧم الهائѧѧل مѧѧن المعلومѧѧات الѧѧذي يمكنѧѧك    

فيمكنѧѧك الحѧѧصول علѧѧى معلومѧѧات عѧѧن أي      . الوصѧѧول إليѧѧه مѧѧن خلالهѧѧا    
  . تريده وبسرعة آبيرةموضوع

فѧѧسواء آنѧѧت . ، تعѧѧد الإنترنѧѧت محѧѧرك بحѧѧث متميѧѧزة جѧѧدا محѧѧرك بحѧѧثوآ
تجمع معلومات عن شرآة منافسة في الجانب الآخѧر مѧن العѧالم أم تبحѧث                
عѧѧن معلومѧѧات عѧѧن شѧѧجرة عائلتѧѧك، سѧѧتجد آثيѧѧرًا مѧѧن المعلومѧѧات التѧѧي         

  .تريدها متاحة على الإنترنت
نترنت، فيمكن لأي شخص على أما إذا آنت تقوم بنشر شيء على الإ

وآأداة ). بشرط أن يكون من السهل إيجاده(الإنترنت الوصول إليه 
فمن الممكن لشرآة صغيرة . للتسويق، يمكن استخدامها بطرق آثيرة مفيدة

بيع منتجاتها وخدماتها على مستوى العالم، دون الحاجة إلى مندوب مبيعات 
  .واحد

دم إيجاد المعلومѧات ولكѧن فѧي التعامѧل          إن المشكلة هذه الأيام ليست في ع      
وبالإضافة إلى ذلك، فإنѧك لا     . مع هذا القدر الهائل من المعلومات المتاحة      

  .تعرف مدى دقة المعلومات التي تصل إليها وإذا آانت حديثة أم لا
 : العنوان التاليقم بزيارةلمزيد من المعلومات عن محرآات البحث، 
http://www.searchenginewatch.com  

  

 محرآات البحث 
الخاصة بالإنترنت 
Internet Search 

Engines  

 محرآات البحثلكي تبحث عبر الإنترنت، فإنك ستستخدم ما يعرف ب
ويمكنك الوصول إليها بسهولة عبر برنامج التصفح . الخاصة بالإنترنت

أي مايكروسوفت إنترنت إآسبلورار (مه الخاص بالإنترنت الذي تستخد
 Microsoft Internet Explorer orآوميونيكيتور /أو نتسكيب نافيجيتور

Netscape Navigatator/Communicator .( وستقوم بالبحث بكتابة
  .آلمة أو عبارة وستحصل على المستندات المرتبطة بما آتبته

  : العالميةمحرآات البحثأمثلة من 
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Alta Vista :http://www.altavista.com 
Excite :http://www.excite.com 

HotBot :http://www.hotbot.com 
Infoseek/GO :http://www.go.com/ 

Lycos :http://www.lycos.com 
MetaCrawler :http://www.metacrawler.com 

MSN Internet Search :http://search.msn.com 
Web Crawler :http://www.webcrawler.com 

Yahoo :http://www.yahoo.com  
 : البريطانيةمحرآات البحثأمثلة من 

UK Index :http://www.ukindex.co.uk/uksearch.html 
UK Plus :http://www.ukplus.co.uk  

Yell) دليل الأنشطة البريطانية المختلفة :(http://www.yell.co.uk  
G.O.D) آلية بحث بريطانية :(http://www.god.co.uk  

Lycos UK :http://www.lycos.co.uk  
Infoseek UK :http://www.infoseek.co.uk  

  

مقارنة بين تكاليف 
البريد الإليكتروني 
وتكاليف البريد 

  التقليدي

الأشخاص، فقѧد يترتѧب عليѧك       إذا آنت ترسل رسالة عادية إلى العديد من         
ولكѧѧن مѧѧن أهѧѧم مѧѧا يميѧѧز . دفѧѧع مبلѧѧغ عѧѧن آѧѧل شѧѧخص ترسѧѧل إليѧѧه الرسѧѧالة

البريѧѧѧد الإليكترونѧѧѧي أنѧѧѧك باسѧѧѧتخدام البرنѧѧѧامج المناسѧѧѧب، يمكنѧѧѧك إرسѧѧѧال  
رسѧائل إلѧى شѧѧخص واحѧد أو العديѧѧد مѧن الأشѧخاص تقريبѧѧا بالتكلفѧة ذاتهѧѧا       

وهنѧѧاك ميѧѧزة . عѧѧاديوهѧѧي لا تكѧѧاد تѧѧذآر مقارنѧѧةً بتكلفѧѧة إرسѧѧالها بالبريѧѧد ال
أخѧѧرى للبريѧѧد الإليكترونѧѧي وهѧѧي أن إرسѧѧال الرسѧѧالة يكѧѧون فوريѧѧًا، سѧѧواء 

. آѧѧان المѧѧستقبل فѧѧي الغرفѧѧة المجѧѧاورة أم فѧѧي الجانѧѧب الآخѧѧر مѧѧن العѧѧالم        
ويتميѧز البريѧد الإليكترونѧي عѧن الاتѧصال الهѧاتفي فѧي أنѧك لا تحتѧاج إلѧى           

. في نفس الوقѧت   ليه على الجانب الآخر     إالاهتمام بكون الشخص المرسل     
  .حيث ستكون الرسالة في انتظار مستقبلها عند وصوله إلى مكتبه

   


