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الحاسوب 
والإمكانيات التي 

  يتيحها

إن أآبر ميزة لاستخدام الحاسوب هي سرعته في القيام بالعمليات الحسابية           
فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، افتѧѧرض أنѧѧك ترغѧѧب فѧѧي تحديѧѧد ميزانيتѧѧك     . المتكѧѧررة
ة فكل مѧا عليѧك هѧو إدخѧال آѧل مѧصروفاتك فѧي عمѧود فѧي صѧفح               . الشهرية

ويمكنѧѧك بعѧѧد ذلѧѧك إضѧѧافة العمѧѧودين ثѧѧم طѧѧرح       . ودخلѧѧك فѧѧي عمѧѧود آخѧѧر   
المѧѧصروفات الكليѧѧة مѧѧن الѧѧدخل الكلѧѧي وسѧѧتكون القيمѧѧة التѧѧي تحѧѧصل عليهѧѧا  

  .بمثابة المبلغ المتوفر الذي يمكنك التصرف فيه آيفما تشاء

إن المشكلة في القيام بهذه العملية على الѧورق هѧي أنѧك إذا تѧذآرت بنѧدا لѧم                   
 مѧѧن العمѧѧودين، سѧѧيكون عليѧѧك إعѧѧادة حѧѧساب إجمѧѧالي هѧѧذا      تدرجѧѧه فѧѧي أي 

وهذا مثال بسيط على قѧدرة الحاسѧوب علѧى    . العمود ثم القيام بإعادة الطرح  
  .أداء العمليات الحسابية المعقدة بشكل أسرع وأسهل

  
إلѧѧى جانѧѧب الاتѧѧصال (إن أآثѧѧر اسѧѧتخدامات الحاسѧѧوب شѧѧيوعا فѧѧي المنѧѧازل    ألعاب الحاسوب

لقѧد تطѧورت إمكانيѧات الحاسѧوب آثيѧرا          . رسѧة الألعѧاب   هѧي مما  ) بالإنترنت
سѧبيس  "وأصبحت الألعاب الحديثة مختلفة تمامѧا عѧن الألعѧاب القديمѧة مثѧل               

وفѧي الحقيقѧة، تقѧوم الكثيѧر مѧن الѧشرآات المѧصنعة              ". بينج بѧونج  "و" إنفيدر
. للحاسوب بتوظيف الحواسيب الخاصة بها لتتلائم مع بيئѧة تѧشغيل الألعѧاب        

اسѧوب الشخѧصي، هنѧاك حواسѧيب مخصѧصة للألعѧاب مثѧل              وبعيدا عѧن الح   
"Dreamcast "و"Nintendo 64 "و"PlayStation"  ارةѧѧѧي عبѧѧѧوه ،

  .عن وحدات تحكم خاصة بالألعاب وليست حواسيب بالمعنى العام
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لقѧѧѧد واآѧѧѧب انتѧѧѧشار الإنترنѧѧѧت والبريѧѧѧد الإليكترونѧѧѧي ظهѧѧѧور الاتجѧѧѧاه نحѧѧѧو      العمل من المنزل

 قѧѧدرت تكلفѧѧة مكѧѧان العمѧѧل وإضѧѧاءته ومѧѧستلزماته  فѧѧإذا. العمѧѧل مѧѧن المنѧѧزل
وهكذا وقارنتها بالتكلفة البسيطة لإعداد بيئة عمل من خلال جهاز حاسوب            
موصѧѧل بالإنترنѧѧت آبيئѧѧة للعمѧѧل، سѧѧتجد أن الѧѧشرآات سѧѧتوفر الكثيѧѧر مѧѧن       

ولهذا ميزة أخرى وهي أن الأشخاص الذين يعملѧون مѧن المنѧزل             . التكاليف
بير بين عملهم والتزاماتهم الأخѧرى، بمѧا فѧي ذلѧك            يمكنهم التوفيق إلى حد آ    

لقد أوضحت بعض الدراسات أن الأشѧخاص الѧذين يعملѧون           . رعاية أسرهم 
من المنزل يفتقدون روح العمل التي توجد في مكاتѧب العمѧل، ولكѧن يمكѧن                 

وبالإضѧافة إلѧى ذلѧك،      . التغلب على ذلك في بيئة تتم إداراتها بشكل صѧحيح         
 العѧاملون فѧي     يوجѧد مل غير مهم؛ فمѧن الممكѧن أن         أصبح البعد عن مقر الع    

  .أماآن بعيدة عن مقر العمل

  

الخدمات المصرفية 
  عبر الإنترنت

لقѧѧѧد آانѧѧѧت البنѧѧѧوك تحتѧѧѧاج إلѧѧѧى إنѧѧѧشاء فѧѧѧروع لهѧѧѧا بѧѧѧالقرب مѧѧѧن التجمعѧѧѧات 
عѧѧن نظѧѧام إنѧѧشاء    ولكѧѧن مѧѧع انتѧѧشار الإنترنѧѧت، ابتعѧѧدت البنѧѧوك    . الѧѧسكانية

وفѧѧي بعѧѧض  . تها عبѧѧر الإنترنѧѧت الفѧѧروع وبѧѧدأت ترآѧѧز علѧѧى تقѧѧديم خѧѧدما     
الأحيان، تقوم البنوك بإنشاء شرآات جديدة على الإنترنت يتم التعامل فيهѧا            

 هنѧѧاك متطلبѧѧات أمنيѧѧة واجتماعيѧѧة لهѧѧذا هوفѧѧي حѧѧين أنѧѧ. عبѧѧر الإنترنѧѧت فقѧѧط
ير في الاتجاه، إلا أن البنوك توفر تكاليف هائلة آانѧت تتحملهѧا البنѧوك             يالتغ

  .التقليدية

  :أمثلة

Smile: uk.co.smile.www://http  

Egg :uk.co.egg.www://http 
  

الاتصال بشبكة 
  الدوليةالويب 

  

وعѧادة تتѧضمن مѧا      . إنَّ أغلب الحواسيب الحديثة معѧدة للاتѧصال بالإنترنѧت         
       ѧي أنѧون           يسمى بالمودم الداخلي، والذي يعنѧط التليفѧيل خѧط بتوصѧوم فقѧك تق

بѧѧالجزء الخلفѧѧي مѧѧن الحاسѧѧوب ثѧѧم تثبيѧѧت برنѧѧامج معѧѧين وسѧѧتكون بعѧѧد ذلѧѧك   
وبمجѧѧرد اتѧѧصالك بالإنترنѧѧت، يمكنѧѧك إرسѧѧال . مѧѧستعدًا للاتѧѧصال بالإنترنѧѧت

كترونѧѧي واسѧѧتقبالها والبحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧات التѧѧي تريѧѧدها   يرسѧѧائل بريѧѧد إل
 ѧѧي تحتѧѧصرفية التѧѧدمات المѧѧى الخѧѧصول علѧѧبكة والحѧѧق شѧѧن طريѧѧا عѧѧاج إليه

  .الويب
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التدريب المعتمد 
  على الحاسوب

CBT  

حѧلا ذا تكلفѧة قليلѧة لاحتياجѧات         " التѧدريب المعتمѧد علѧى الحاسѧوب       "يعد نظام   
من خلاله تدريب عدد آبير من الأشخاص على موضوع  التدريب والذي يتم  

وعѧادة مѧا تتѧوفر هѧذه البѧرامج علѧى قѧرص مѧدمج وتتѧضمن نѧصوصا                    . واحد
مجموعѧѧѧѧات البѧѧѧѧرامج مѧѧѧѧن حيѧѧѧѧث الحجѧѧѧѧم     وتختلѧѧѧѧف . ورسѧѧѧѧوما وأصѧѧѧѧواتا 

  .والموضوع؛ ما بين الموسوعات الكبيرة إلى برامج تعليم اللغات الأجنبية
  

تستخدم الكثير من مصانع تصنيع السيارات نظما آليѧة فѧي تѧصنيع الѧسيارات           نظم الإنتاج الآلية
ويتم تجميعهѧا بعѧد ذلѧك مѧن خѧلال أجهѧزة روبѧوت آليѧة يѧتم الѧتحكم فيهѧا عѧن                         

وقѧѧد أصѧѧبحت هѧѧذه الآليѧѧة مظهѧѧرا شѧѧائعا فѧѧي الѧѧصناعات     . حاسѧѧوبطريѧѧق ال
  .المختلفة

  
يѧѧتم تѧѧصميم العديѧѧد مѧѧن المنتجѧѧات باسѧѧتخدام بѧѧرامج التѧѧصميم المعتمѧѧدة علѧѧى       نظم التصميم

الحاسوب للحصول علѧى مواصѧفات دقيقѧة ورسѧوم تفѧصيلية علѧى الحاسѧوب                
  .قبل إنتاج نماذج من المنتجات الجديدة

  
أنواع النظم 

خدمة في المست
  العمل

. يعتبر استخدام الحاسوب الحل المثالي في عدد آبير من أنشطة العمل المختلفة           
ففي حѧالات آثيѧرة، آѧان لاسѧتخدام الحاسѧوب فѧي الѧشرآات الأثѧر فѧي تعѧويض             
النقص في الأيدي العاملة وتطѧوير العمѧل وأصѧبحت هѧذه الѧشرآات أآثѧر قѧدرة                  

ي لѧѧذلك، فهѧѧو أن الكثيѧѧر مѧѧن   أمѧѧا عѧѧن الجانѧѧب الѧѧسلب  . علѧѧى مواجهѧѧة التحѧѧديات  
الهيئات مثل البنوك ـ بالرغم من أنها أصبحت أآثر آفاءة ـ أصѧبحت أآثѧر آليѧة      

  .وانعزالا
  

يمكѧѧن القيѧѧام بمراقبѧѧة المخѧѧزون آليѧѧًا وآثيѧѧر مѧѧن الѧѧشرآات أصѧѧبحت تعتمѧѧد          مراقبة المخزون
إن نظام مراقبة المخزون يقѧوم بتتبѧع عѧدد العناصѧر            . بالكامل على الحاسوب  

وجѧودة فѧѧي المخѧѧازن ويقѧوم تلقائيѧѧا بإصѧѧدار أوامѧر بѧѧشراء عناصѧѧر جديѧѧدة    الم
  .عند الحاجة
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  /المحاسبة

  الرواتب 

Accounts/ 
Payroll  

تѧѧستخدم أغلѧѧب الѧѧشرآات الكبيѧѧرة نظمѧѧا معتمѧѧدة علѧѧى الحاسѧѧوب للتعامѧѧل مѧѧع   
ونظرا لطبيعة الحسابات التي تتسم بالتكرار، فѧإن النظѧام المعتمѧد            . الحسابات
اسѧѧوب يعѧѧد هѧѧو النظѧѧام المثѧѧالي للقيѧѧام بهѧѧذه المهمѧѧة ويѧѧضمن الدقѧѧة       علѧѧى الح

  .المتناهية أيضًا
  

البريد 
  الفاآس/الصوتي

Voice Mail/ 
Fax  

في الكثير مѧن الѧشرآات، تѧم الاسѧتغناء عѧن جهѧاز الفѧاآس التقليѧدي لإرسѧال                   
 ѧѧتقبالها وحلѧѧاآس واسѧѧائل الفѧѧه ترسѧѧة  محلѧѧسات  عمليѧѧتقبال الفاآѧѧال واسѧѧإرس

وهѧذا أفѧضل بكثيѧر، حيѧث إن ذلѧك           . ل أي حاسѧوب شخѧصي     مباشرة من خѧلا   
من وإلى المكان الموجود فيه جهاز       سيوفر الوقت الذي ستضيعه في الانتقال     

وبالإضافة إلى ذلك، تكون جودة رسالة الفاآس التي يتم إرسѧالها أو            . الفاآس
 وقد بدأ الآن الاتجاه نحو استخدام البريد الѧصوتي بѧدلا        . استقبالها أعلى بكثير  

فباسѧتخدام هѧذا النظѧام، يمكѧن تخѧزين الرسѧالة علѧى            . من جهاز الرد التقليѧدي    
  .الحاسوب الذي تستخدمه وعرضها عندما تعود إلى مكتبك

  

البريد 
  الإليكتروني

E-mail  

يعمل البريد الإليكتروني بالطريقة ذاتهѧا التѧي يعمѧل بهѧا نظѧام البريѧد العѧادي                  
وعلى مستوى  (واستقبالها بشكل فوري    ولكنه يتميز بأن الرسائل يتم إرسالها       

إن أغلѧѧب نظѧѧم البريѧѧد الإليكترونѧѧي سѧѧهلة فѧѧي الѧѧتعلم وإن اسѧѧتخدمت   ). العѧѧالم
  .بشكل صحيح ستزيد من الإنتاجية بشكل آبير

  

 معالجة النصوص

Word 
Processing 

إنѧѧشاء رسѧѧائل  ) مثѧѧل مايكروسѧѧوفت وورد (تتѧѧيح بѧѧرامج معالجѧѧة النѧѧصوص   
 ѧѧك بѧѧر ذلѧѧائق وغيѧѧذآرات ووثѧѧماء  . سهولةومѧѧوائم بأسѧѧشاء قѧѧضا إنѧѧك أيѧѧويمكن

وعناوين العملاء والمشترآين، يقوم البرنامج بѧدمجها برسѧالتك وإنѧشاء نѧسخ         
  .من الرسالة لجميع العملاء والمشترآين وإنشاء آتيبات دعائية جماعية لهم

  

الجداول 
  الإليكترونية

Spreadsheets

حѧساب دخѧل    ) فت إآسيل مثل مايكروسو (تتيح برامج الجداول الإليكترونية     
وهѧѧي تѧѧسمح لѧѧك بعمѧѧل تѧѧصورات    . الѧѧشرآة ونفقاتهѧѧا ثѧѧم حѧѧساب الميزانيѧѧة   

مستقبلية للمستوى المالي للѧشرآة وتقѧديرات للتغيѧرات فѧي الأسѧعار ومѧدى               
  .تأثيرها على الأرباح

  
  قواعد البيانات

Databases  
ات تجميѧع المعلومѧ   ) مثل مايكروسѧوفت أآѧسيس    (تتيح لك برامج قواعد البيانات      

 فعلى سبيل المثѧال، إذا آانѧت لѧديك        . ثم البحث فيها لإيجاد المعلومة التي تريدها      
 الموجѧѧودة فѧѧي المخѧѧازن،   مكونѧѧات الحاسѧѧوب قاعѧѧدة بيانѧѧات تѧѧشتمل علѧѧى آѧѧل    

  . التي يزيد سعرها عن سعر معينمكونات الحاسوبفيمكنك إنشاء تقرير ب
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برامج العروض 
  التقديمية

Presentations

إنѧشاء  ) مثѧل مايكروسѧوفت باوربوينѧت     (ج العѧروض التقديميѧة      تتيح لѧك بѧرام    
عروض تقديمية متميزة، والتي يمكن طباعتها مباشѧرة علѧى شѧرائح عѧرض              
للاستخدام مع جهاز عارض أو يمكنѧك عѧرض هѧذه العѧروض مباشѧرة علѧى                 

  .شاشة الحاسوب
  

  برامج الرسوم
Graphics  

فѧѧي إنѧѧشاء ) فيكسعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، آوريѧѧل جѧѧرا (تѧѧستخدم بѧѧرامج الرسѧѧوم 
  .إعلانات وملصقات ومواد دعائية للشرآات

  

  برامج الترجمة
Translation 
Programs  

. كترونيًا مѧن لغѧة إلѧى لغѧة أخѧرى     يتتيح لك برامج الترجمة تحويل أي نص إل  
 الآن، فقѧد بѧدأ اسѧتخدامها        حتѧى وعلى الرغم من أن هذه البرامج ليست دقيقѧة          

  . بمرور الوقتيتزايد هذه الأيام وستتطور آثيرا
  

الحالات التي 
يكون فيها 
استخدام 

فضل أالحاسوب 
من استخدام 
  العنصر البشري

  المهام المتكررة
في الماضي، آان يعهد للعمال ذوي المهارات المحدودة القيام بالمهام المتكررة 

أما الآن، فقد أصبح من الشائع . وآانوا يحصلون على أجر زهيد للقيام بذلك
  .وب في أداء هذه المهاماستخدام الحاس

  المهام البسيطة التي يمكن أتمتتها
لقد أصبح نظام التليفون الآن آليا بشكل آبير، في حين آانت آل المكالمات في 

  .وهناك أمثلة أخرى آثيرة لذلك. الماضي تتم من خلال عامل تشغيل

  آم عدد الحالات التي يمكنك حصرها؟

  العمليات الحسابية
وقبل انتشار استخدام . مليات الحسابية المعقدة بشكل سريعيقوم الحاسوب بالع

الحاسوب، آان المحاسبون يستخدمون جداول حسابية يدوية مكتوبة على 
وقد آانوا يقومون بشكل عام بجمع الأعداد الموجودة في الأعمدة ثم . الورق

وإذا تم تغيير أي رقم داخل أي عمود . جمع الناتج مع إجمالي الأعمدة الأخرى
تم حساب مجموع أعداده، فسيكون هناك خطأ في آل الحسابات الموجودة في 

بل (وقد آان يستغرق إعادة حساب أي جدول ساعات طويلة . الجدول الحسابي
أما باستخدام الحاسوب، فلن تستغرق هذه العملية ). في بعض الأحيان عدة أيام

  .سوى ثوانٍ معدودة

  المجالات الخطيرة
من الأفضل استخدام أجهزة الروبوت المعتمدة على الحاسوب في مراقبة 
البيئات الملوثة والإشعاعية، حيث من الممكن أن يتعرض أي شخص يعمل في 

  .هذا المجال إلى مخاطر وعواقب لا حصر لها

يتم الاعتماد بشكل آبير على مرآبات يѧتم الѧتحكم فيهѧا باسѧتخدام الحاسѧوب ولا                 
وقѧѧѧد تѧѧѧم مѧѧѧؤخرا اسѧѧѧتخدام عربѧѧѧة    . استكѧѧѧشاف الفѧѧѧضاء يقودهѧѧѧا أشѧѧѧخاص فѧѧѧي  

كترونيѧѧة فѧѧي استكѧѧشاف آوآѧѧب المѧѧريخ، والتѧѧي آѧѧان عليهѧѧا اتخѧѧاذ قѧѧرارات        يإل
حيѧѧث لا يمكѧѧن الѧѧتحكم بهѧѧا بѧѧشكل آامѧѧل وعѧѧن بعѧѧد مѧѧن الأرض، وذلѧѧك  . بنفѧѧسها

  .نظرا لطول الوقت الذي يستغرقه وصول الإشارة إلى المريخ
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الأعمال التي من 
م الأفضل أن يقو
بها الإنسان 
  وليس الحاسوب

  !إن للحاسوب حدودا لا يتعداها
عندما لا تكون على ما يѧرام وتѧذهب للطبيѧب، فمѧن الأفѧضل أن يكѧون هنѧاك            
شѧѧخص تتحѧѧدث إليѧѧه؛ فربمѧѧا تكѧѧون هنѧѧاك عوامѧѧل أخѧѧرى تѧѧؤثر علѧѧى صѧѧحتك 

ولا تѧستطيع آتابتهѧا علѧى الحاسѧوب، ولكѧن           ) ربما تكون مشكلات شخѧصية    (
وينطبѧق  .  تحدثت عنها لطبيب قد تربطه بك علاقة قديمѧة         ستشعر بالراحة إذا  

هذا أيضا علѧى المهѧن الخاصѧة برعايѧة الإنѧسان، مثѧل الأطبѧاء والممرضѧات          
  .وأعضاء الهيئات الاجتماعية، حيث يكون الجانب الإنساني مهما جدا

وعلѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن انتѧѧѧشار التجѧѧѧارة الإليكترونيѧѧѧة والبيѧѧѧع عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت         
 هناك الكثير مѧن     فإنهت المصرفية من خلالها وهكذا،      والحصول على الخدما  

الأشѧѧخاص مѧѧا زالѧѧوا يفѧѧضلون التعامѧѧل مѧѧع شѧѧخص، سѧѧواء آѧѧان مѧѧدير البنѧѧك   
.  في عمليѧات البيѧع     الهاتفمن  المحلي أم مندوب مبيعات على الجانب الآخر        

هل تفضل أن يتم التعامل بينك وبين أية شرآة آبيرة من خلال الضغط على              
ار فѧѧي نظѧѧام آلѧѧي يعتمѧѧد علѧѧى الحاسѧѧوب دون وجѧѧود أي   مجموعѧѧة مѧѧن الأزر

تفاعل؟ وحتى حجز تذاآر السينما أصبح يتضمن الآن مكالمة هاتفية طويلѧة،         
يѧѧتم فيهѧѧا الاسѧѧتماع إلѧѧى صѧѧوت مѧѧسجل يعѧѧرض لѧѧك قائمѧѧة بѧѧأفلام لا تريѧѧد           

  .مشاهدتها ويطلب منك الضغط على العديد من الأزرار
كترونية يلة صورا مختلفة لكائنات إللقد قدم لنا الخيال العلمي لسنوات طوي

 جدا عن الإمكانات الحالية وعندما اولكن ما زال هذا بعيدً. عاقلة ومفكرة
فالحاسوب على هيئته . يتعلق الأمر بالتفكير الخلاق، فالإنسان يتفوق دائمًا

فيمكنه تخزين . الحالية لن يستفيد الكثير من دراسة الفلسفة على سبيل المثال
لكنه لا يستطيع ابتكار أية أفكار من تلقاء نفسه دون العنصر الحقائق، و
وبالنسبة للمهام البسيطة مثل تنظيف المنزل، يمكن للإنسان أن . البشري

يتعامل مع الفوضى والأشياء المبعثرة التي تم تغيير أماآنها مؤخرا ولكن 
  .هذه المهمة البسيطة تفوق قدرات أي حاسوب صغير

فيمكنه . رات عالية في تمييز الأشكال وإدراآهاإن الحاسوب ليس له قد
التقاط صور وتسجيل لقطات على فيديو ولكنه لا يعرف معنى الأشكال التي 

وقد أوضح . يتعامل معها وسيصاب بالارتباك عند وجود تداخل بين شكلين
. بحث حديث أن عملية التمييز البشرى للأشكال أآثر تعقيدا مما نتخيل

 وليس الحاسوب هو الذي يقوم بفحص أنسجة الجسم ولذلك، فإن الإنسان
  .لمعرفة إن آان بها مرض أم لا

ربما تتغير الأشياء بمرور الوقت، فلم يكن الحاسوب قادرا في الماضي 
  !القريب ـ على سبيل المثال ـ على هزيمة بطل العالم في الشطرنج
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أنواع النظم 
المستخدمة في 

  المنزل

فعنѧدما  ! في آل شهر، تقѧل أسѧعار الحواسѧيب أو تѧزداد إمكانياتهѧا وقѧدراتها               
، ١٩٨١أول حاسѧѧوب شخѧѧصي فѧѧي عѧѧام    ) IBM( آي بѧѧي إم أنتجѧѧت شѧѧرآة 

ولكѧن فѧي هѧذه الأيѧام، مѧن          . آانت الشرآات فقѧط هѧي التѧي تѧستطيع شѧراءه           
الشائع أن تجد الحواسيب عالية الإمكانيѧات فѧي المنѧازل سѧواء لاسѧتخدامها               

وقѧѧد تجѧѧد مѧѧن الѧѧصعب تخيѧѧل أن إمكانѧѧات الحاسѧѧوب  . فѧѧي الѧѧتعلم أو التѧѧسلية
ى بكثيѧر مѧن الحواسѧيب التѧي اسѧتخدمت فѧي إنѧزال               الموجود في منزلك أعل   

  !سفينة الفضاء أبوللو على القمر

  هل تقبل قيادة مرآبة فضائية يتحكم بها حاسوب شخصي؟

  
  .يقوم الكثير من الناس حاليا بإعداد الميزانية الشهرية باستخدام الحاسوب  الحسابات

  
  .ممارسة الألعابما زالت أغلبية الحواسيب المنزلية تستخدم في   الألعاب

  :لمزيد من المعلومات، يمكنك زيارة أي من العناوين الثلاثة التالية
http://www.cdmag.com 
http://games.yahoo.com 
Game cheats! http://www.magi.com/~jfisher/hints.html 

  
يشتري الكثير من الآباء الحواسيب لأطفالهم حتى يستفيدوا من البرامج   التعليم

وعلى الرغم من تناقص أسعار . التعليمية المتنوعة المتاحة حاليا
الحواسيب يوما بعد يوم، فهناك خوف من التفرقة التي ستحدث بين الفقراء 

  .غنياء في التعليم المنزلي عبر الحاسوبوالأ

  :لمزيد من المعلومات، بادر بزيارة أي من الموقعين التاليين
http://www.bbc.co.uk/education/home 
The UK department of education: 
http://www.dfee.gov.uk 
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عѧѧن طريѧѧق مѧѧودم،    إذا آѧѧان لѧѧديك حاسѧѧوب فѧѧي منزلѧѧك متѧѧصلا بѧѧشرآتك       العمل من المنزل

. فيمكنك العمل من منزلك دون الحاجة إلى الذهاب يوميا إلѧى مقѧر الѧشرآة              
ويرى الكثير من الناس أن العمل من المنѧزل يحقѧق إنتاجيѧة أعلѧى، ويكѧون                 

إن الكثيѧر مѧن رجѧال    . هاب إلى عملѧك  أقل ضغطا من التزاحم مع الناس للذ      
المبيعات نادرًا ما يذهبون إلѧى المقѧر الرئيѧسي للѧشرآة التѧابعين لهѧا، حيѧث                  

  .إنهم يتصلون بها من خلال الهاتف أو البريد الإليكتروني

  

يرى الكثيѧر مѧن النѧاس أنѧه يمكѧنهم مѧن خѧلال الإنترنѧت بيѧع منتجѧاتهم إلѧى                         الإنترنت
 فѧѧي التجѧѧارة مѧѧن المنѧѧزل، يѧѧوفر لѧѧك الإنترنѧѧت فѧѧإذا لѧѧم ترغѧѧب. العѧѧالم أجمѧѧع

  .فرص تعليمية وبحثية وترويحية هائلة

  

  ماآينات 
  الصرف الآلي

تѧستخدم الكثيѧر مѧن البنѧوك حاليѧا ماآينѧات الѧصرف الآلѧي للقيѧام بالعمليѧѧات          
فباسѧѧتخدام هѧѧذه الماآينѧѧات، يمكنѧѧك سѧѧحب أمѧѧوال والتحقѧѧق مѧѧن   . المѧѧصرفية

ويكѧون هѧذا فѧي      . موال بين الحѧسابات   رصيدك وفي بعض الأحيان تحويل أ     
وإذا نظرنѧا إلѧى     . الغالب مناسѧبا للعمѧلاء، لأنهѧا تقѧدم الخѧدمات طѧوال اليѧوم              

وجهѧѧة نظѧѧر البنѧѧك، فѧѧإن هѧѧذه الماآينѧѧات تѧѧوفر خدمѧѧة تتمتѧѧع بمرونѧѧة أآثѧѧر       
في الواقع، تخلت الكثير مѧن البنѧوك عѧن أعѧداد            . للعملاء مع تقليل التكاليف   

ѧѧوظفين اللازمѧѧن المѧѧرة مѧѧذلك  آبيѧѧلاء وآѧѧع العمѧѧر مѧѧشكل مباشѧѧل بѧѧين للتعام
  .أعضاء الإدارة الوسطى نتيجة لاستخدام التقنيات الجديدة

  

الخدمات المصرفية 
  عبر الإنترنت

فباسѧѧتخدام . تقѧѧدم الكثيѧѧر مѧѧن البنѧѧوك حاليѧѧا خѧѧدماتها مباشѧѧرة عبѧѧر الإنترنѧѧت 
عѧѧادة عبѧѧر (الحاسѧѧوب، يمكنѧѧك الاتѧѧصال بنظѧѧام الحاسѧѧوب الخѧѧاص بالبنѧѧك   

إن مفهѧوم الخѧدمات     . ومتابعة معاملاتك المالية يوميا من المنѧزل      ) نترنتالإ
لѧѧه العديѧѧد مѧѧن المميѧѧزات للبنѧѧوك؛ فيمكنهѧѧا زيѧѧادة  المѧѧصرفية عبѧѧر الإنترنѧѧت

ويجѧد الكثيѧر مѧن    . أرباحها مع تخفيض النفقات المرتبطة بالموظفين والبناء      
لمنѧزل فرصѧة    العملاء ميزة دفع الفواتير ونقل الأموال بين الحѧسابات مѧن ا           

  .جيدة جدا
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لقѧѧѧد ظهѧѧѧرت هѧѧѧذه البطاقѧѧѧات حѧѧѧديثا فѧѧѧي دول متعѧѧѧددة وتѧѧѧسمى بالبطاقѧѧѧات       البطاقات الذآية

ومن الممكѧن أن يخѧصص      . الذآية لأنها تحتوي على شريحة ذاآرة بداخلها      
والѧذي يمكѧن صѧرفه بوضѧع البطاقѧة         " المال الافتراضي "لها قدر معين من     

 أو خدمѧة ويѧتم بعѧد ذلѧك خѧصم هѧذا              في ماآينة خاصة عنѧد شѧراء أي منѧتج         
وبعѧѧد أن يѧѧتم صѧѧرف آѧѧل الأمѧѧوال الخاصѧѧة بالبطاقѧѧة،   . المبلѧѧغ مѧѧن البطاقѧѧة 

  .ستحتاج لإضافة مبلغ آخر افتراضي إلى البطاقة

  :لمزيد من المعلومات، يمكنك زيارة العنوانين التاليين

http://www.smartcard.com 

Mondex :http://www.mondex.com/ 

  

لقد انتشر في السنوات الأخيرة المسح الضوئي الذاتي للمنتجѧات فѧي العديѧد             المتاجر الكبيرة
فعندما تشتري منتجѧات فѧي الكثيѧر مѧن المتѧاجر الكبيѧرة، سѧتجد                . من الدول 

ترياتك ضѧѧوئيا بمجѧѧѧرد  أن هنѧѧاك جهѧѧازا للمѧѧسح الѧѧضوئي يتѧѧيح مѧѧسح مѧѧش       
وعنѧѧѧѧѧѧѧدما تنتهѧѧѧѧѧѧѧي وترغѧѧѧѧѧѧѧب فѧѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧѧداد قيمѧѧѧѧѧѧѧة     . حѧѧѧѧѧѧѧصولك عليهѧѧѧѧѧѧѧا 

مشترياتك، ستعرف القيمة التي ستدفعها ولن يحتѧاج المحاسѧب إلѧى إخѧراج              
آل مشترياتك من الѧسلة ومѧسح آѧل منѧتج منهѧا ضѧوئيا وإعادتهѧا ثانيѧة إلѧى                

ر وتعѧѧد هѧѧذه الطريقѧѧة أفѧѧضل بكثيѧѧر بالنѧѧسبة للعميѧѧل، لأنهѧѧا تѧѧوف. سѧѧلة أخѧѧرى
التعامѧل  حيث تمكنهѧا هѧذه الطريقѧة مѧن          بالنسبة للمتاجر آذلك  عليه الوقت، و  

  .مع الطلبات بسرعة أآبر وبعمالة أقل وبالتالي أرباح أعلى

  

الشراء عبر مواقع 
المتاجر الكبيرة 
  على الإنترنت

يمكنك الآن طلب مѧا تريѧد مѧن المتجѧر الكبيѧر القريѧب منѧك عبѧر الإنترنѧت                     
  . إلى منزلكوسيتم توصيل ما تريده

  :أمثلة

Tesco: http://www.tesco.co.uk 

Sainsburys: http://www.sainsburys.co.uk 

Iceland  : http://www.iceland.co.uk 
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تѧѧستخدم المكتبѧѧات الحاسѧѧوب فѧѧي تѧѧسجيل أسѧѧماء الكتѧѧب ومواضѧѧعها لتѧѧسهل    المكتبات

. بعѧѧѧة عمليѧѧѧات إعѧѧѧارة الكتѧѧѧب وإعادتهѧѧѧا  الوصѧѧѧول إليهѧѧѧا وفѧѧѧي تنظѧѧѧيم ومتا  
وتѧѧستخدم العديѧѧد مѧѧن المكتبѧѧات الآن الرمѧѧز الكѧѧودي للتعѧѧرف علѧѧى الكتѧѧاب، 
وعندما يرغب أحد الأشخاص في استعارة آتاب معين، يقѧوم أمѧين المكتبѧة       

رمز الكودي للكتاب، وسيحدد هذا لنظام الحاسѧوب آѧل المعلومѧات            بمسح ال 
، دون الحاجѧة إلѧى إدخѧال هѧذه          )العنوان والمؤلѧف وهكѧذا    (الخاصة بالكتاب   

ويمكѧѧѧن لنظѧѧѧام الحاسѧѧѧوب أيѧѧѧضًا أن يرسѧѧѧل خطابѧѧѧات لتѧѧѧذآير   . المعلومѧѧѧات
  .الأفراد بالكتب التي انتهت فترة استعارتها

  

، ولذلك يستخدم الكثيѧر مѧن الأطبѧاء         !)ومكلف أيضا (ثمين  إن وقت الطبيب     الأطباء والحاسوب
فيѧتم إدخѧال مواعيѧد المرضѧى فѧي          . الآن الحاسوب في تنظيم عملهم اليومي     

نظѧѧام حاسѧѧوب وتخѧѧزين الѧѧسجلات الطبيѧѧة الخاصѧѧة بالمرضѧѧى، ممѧѧا يѧѧسمح  
  .للطبيب بالتعرف الفوري على التاريخ الطبي للمريض

   


