
  1يع تسٍاخ اخىكى انًعتقم                                                        

 بغى الله انشدًٍ انشدُى
 يببدئ الاداسة 

 انًذبضشة الاونً 

 ػبيت دىل الإداسةيفبهُى 

 قذيتي

 ٿڄخًح نيٍّ حٗىحٍس ؟ 
 ٳِ ًٷظنخ :

 حٿن٘خ١ حٙٷظٜخىُ أٛزق أٻؼَ ط٬ٸْيح -
 حٿزْجش طظَْٰ ر٫َٔش -
 حُىحى ٫يځ حٿْٸْن  -
 

 ص رٜٴش ٫خڃش .ٳِ كْخطنخ حٿٌْڃْش رٜٴو هخٛو ًًٍَّٟش ٿڀڄـظڄ٬خ  الإداسة ضشوسَت
 ِّّي حىظڄخځ حٿڄـظڄ٬خص حٿڄظٸيڃش رخٗىحٍس رخٓظڄَحٍ

 رخٟٗخٳش اٿَ ٻٌڅ:
 ٫يى ڃن حٕٳَحىحٿ٬ڄپ رخٿڄن٨ڄخص ّظڂ رٴ٠پ  -1
 طٸخٓڂ حٿڄيخځ ىحهپ حٿڄن٨ڄخص ىٌ ًٍَُٟ -2
  طٸخٓڂ حٿڄٔئًٿْخص أ٠ّخ ڃيڂ -3

 

 ِفَٙٛ الإداسح
 َٷخرش ًحٿظِ طييٱ اٿَ طلٸْٶ أىيحٱ طڂ ىِ ڃـڄپ حٿ٬ڄڀْخص حٿڄَطز٤ش رخٿظو٢ْ٤ ًحٿظن٨ْڂ ًحٿظٌؿْو ًحٿ

 طليّيىخ ڃٔزٸخ.
 .ىِ طلٸْٶ حٕىيحٱ ر٤َّٸش ٳ٬خٿش ًٻٴئس ڃن هٚٽ ٫ڄڀْخص حٿظو٢ْ٤ ًحٿظن٨ْڂ ًحٿٸْخىس ًحٿَٷخرش ٿڀڄٌحٍى 
 حٗىحٍس ىِ ٳن انـخُ ح٫ٕڄخٽ رٌح٤ٓش حٓهَّن 

 

 ِٛاسد الإداسح:
 ڃ٬ڀٌڃخطْش –ڃخٿْو  –ڃخىّو  –ىِ ڃٌحٍى : رَّ٘و  

 
 الإداسح روش٠ف

ىِ ٫ڄڀْخص ٳټَّش طن٬ټْ ٳِ حٿٌحٷ٪ حٿ٬ڄڀِ ٿڀڄن٨ڄخص ر٘ټپ  ڃڄخٍٓخص ٳِ ڃـخٽ حٿظو٢ْ٤  ًحٿظن٨ْڂ ًحٿظٌؿْو 
ًحٿَٷخرش ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ًحٿڄخىّش ًحٿڄ٬ڀٌڃخطْش ًطئىُ حٿَ طلٌّپ ىٌه حٿڄٌحٍى اٿَ ٓڀ٪ ًهيڃخص طنظؾ ر٘ټپ ٳخ٫پ 

 ًٻٴئ ڃلٸٸش حٕىيحٱ حٿظِ طڂ ْٛخٯظيخ ڃٔزٸخ. 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإداسة

وظبئف 

 الاداسة

اهذاف 

 الاداسة

 انتخطُط -1

 انتُظُى -2

 انتىجُه -3

 انشقببت -4

تهتى  -

بتذقُق 

 الاهذاف
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 ٚكبئف الإداسح
 ٫ڄڀْش طليّي حٕىيحٱ ًحٿڄٌحٍى حٿ٠ًٍَّش ٗنـخُىخ     - :    اٌزخـ١ؾ 

 ٫ڄڀْش طٸْٔڂ حٿڄيخځ ًحٿڄٌحٍى ًاٷخڃش حٿيْجخص ًحٿظنْٔٶ رْنيخ     - :      اٌزٕل١ُ 
 طٌؿْييڂ نلٌ انـخُ حٕىيحٱ ٫ڄڀْش حٙطٜخٽ رخٓهَّن ًحٿظؤػَْ ٳْيڂ ًطلٴِْىڂ ٷٜي    - :      اٌزٛع١ٗ 

 ٷْخّ حٿڄنـِ ًڃٸخٍنظو رخٿڄو٢٤ ًطليّي حٙنلَحٳخص ٷٜي طٜلْليخ    -  :       اٌشلبثخ 

 

 اٌّذ٠ش
o رخٿڄن٨ڄش أٻؼَ ڃن ڃيَّ؛ 
o ٿڀڄيٍحء أٓڄخء ڃوظڀٴش )ڃيَّ، ٍثْْ، ٫ڄْي، ًٻْپ، ...(؛ 
o ىْجش حٿظيٍّْ، ٫ڄْي ٻڀْش،   ٧ًًخثٲ ڃظن٫ٌش )ڃيَّ انظخؽ، ڃيَّ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ٫ڄْي ٗئًڅ أ٠٫خء

 ٍثْْ ٷٔڂ، ٍثْْ ٳَّٶ، ًٻْپ ًُحٍس، ًٻْپ ؿخڃ٬ش ...(؛
o  ٿټپ ڃيَّ ٫يى ڃن حٿڄَإًْٓن ّٔخ٫يًنو ٳِ طلٸْٶ حٕىيحٱ، ٳيٌ ّٸيځ ٿيڂ حٿي٫ڂ ًحٿڄٔخ٫يس ًٌّؿييڂ

 ٷٜي طلٸْٶ ىٌه حٕىيحٱ رخٿ٘ټپ حٕڃؼپ ًحٕٳ٠پ؛
o حٿڄيَّ ڃٔجٌٽ ٫ن انـخُحص ڃَإًْٓو؛ 
o ظَ ّٔظ٤ْ٪ حٿٸْخځ ريٌه حٿڄٔئًٿْش ٻڄخ ّنزِٰ )ٿو ٛٚكْش طٸيّڂ حًٕحڃَ ٿڄَإًْٓو، ًطلٴِْىڂ، ٿو حٿٔڀ٤ش ك

 ٫ًٸخريڂ ...(.
 

 الاداسح اٌو١ٍب   -                                         
 

 الاداسح اٌٛعـٝ  -               ِغز٠ٛبد الإداسح

                             
 الاداسح الإششاف١خ   -                              

 

 ڃٔظٌّخص حٿڄيٍحء )حٗىحٍس(:
 

  ”CEO “Chief Executive Officer       ِذساء الإداسح اٌو١ٍب

 

 ّټٌنٌڅ ٳِ حٿڄٔظٌٍ ح٫ٕڀَ ٿ٘ىحٍس   

  ..ْْنـي ٳِ ىٌح حٿڄٔظٌٍ: حٿَثْْ، نخثذ حٿَث 
  ىڂ ڃٔجٌٿٌڅ ٫ن حٕىحء حٿ٘خڃپ ٿڀڄن٨ڄش 
 َْس ٿڀزْجش حٿوخٍؿْشٌّٿٌڅ أىڄْش ٻز 
   ٬ّڄڀٌڅ ىحثڄخ ٫ڀَ حٿڄيٍ حٿز٬ْي  
  ٿيڂ ىًٍ ٳِ طليّي حٕىيحٱ ً ٍٓڂ حٙٓظَحطْـْخص 

 

 Middle Managers     الإداسح اٌٛعـٝ ِذساء

 

  ىڂ ڃٔجٌٿٌڅ ٫ن طنٴٌْ حٙٓظَحطْـْخص حٿڄٌَٓڃش ڃن ٷزپ حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ 
 ٿيڂ ڃيڄش ٍثخٓش حٕٷٔخځ حٿټزٍَ، حٗىحٍحص حٿَثْْٔش 
 ّ ٬ڄڀٌڅ ىحثڄخ ٫ڀَ حٿڄيٍ حٿز٬ْي  
 )ڃيڄظيڂ ط٤ٌَّ حٿو٢٤ حٿظټظْټْش )طـِثش ٿڀو٢٤ حٙٓظَحطْـْش 
 ٍَٿيڂ ىًٍ ٳِ رنخء ًٷْخىس ٳَٵ حٿ٬ڄپ حٿټز 
  

 Supervisors      ِذساء الإداسح الإششاف١خ

 ٬ّڄڀٌڅ ٫ڀَ حٿڄيٍ حٿظڄ٢ٌٓ 
  ٿيڂ ىًٍ حَٗٗحٱ أً حٿڄٚك٨ش 
 ڀْن حٿٴنْْن  ىڂ ٳِ حٯڀذ حٕكْخڅ ڃن ٷيحڃَ حٿ٬خڃ 
 ڃيڄظيڂ  ٷْخىس حٿٴَٵ حٿَْٰٜس 
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 ادواس انًذَش

حٿظٴخ٫پ ڃ٪ حٳَحى، ڃـڄ٫ٌخص، ڃن٨ڄخص،.. ٿظٌؿْييڂ نلٌ حٙىيحٱ. ً ىٌ ح٠ّخ كڀٸش ًٛپ    -:   حٕىًحٍ حٿظٴخ٫ڀْش
 ڃ٪ ىٌه ح٣َٙحٱ. 

 حٓظٚځ ً رڀٌٍس ً طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ىحهپ ً هخٍؽ حٿڄن٨ڄش - حٙىًحٍ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش: 
   طٌُّ٪حٓظويحځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٫ڄڀْش ٛن٪ حٿٸَحٍ، ڃ٬خٿـش حٿڄ٘خٻپ ىحهپ ً هخٍؽ حٿڄن٨ڄش،    - : ًحٍ حٿٸَحٍّشحٙى

  حٿظٴخًٝ ڃ٪ ح٣َحٱ ڃوظڀٴشً ٿڄٌحٍى                          

 

 حٿڄيخٍس ىِ حٿٸيٍس ٫ڀَ طلٌّپ حٿڄ٬َٳش اٿَ أٳ٬خٽ ًحص أىحء ڃظڄِْ - : يهبساث انًذَش

 َت نهًذَشٍَانًهبساث انضشوس

 ًىِ حٿٸيٍس ٫ڀَ ط٧ٌْٲ حٿڄ٬خٍٱ ًحٿوزَس ٕىحء ڃيخځ ڃ٬ْنش  : ڃيخٍحص طٸنْش (1
 ڃيخٍحص انٔخنْش : ًىِ حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿ٬ڄپ ڃ٪ حٓهَّن ر٘ټپ ؿْي (2
ڃيخٍحص اىٍحٻْش )طٌٍّٜش(: ًىِ حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظٴټَْ ًحٿظلڀْپ حٿنخٷي ڃن أؿپ كپ حٿڄ٘خٻپ  (3

 حٿڄ٬ٸيس

 

 لمهبراتحبجة المستىيبت الإدارية ل
 

 
 

 

 فٍ اعببَُب 2002نغُت  أدغٍ يذَش

 

ٓنش( ڃيَّس َٗٻش ڃخّټًٌَٓٳض  33ڃخٍّخ ٯَحنخ )
 ربٓزخنْخ 2002حٓزخنْخ نخٿض ؿخثِس حكٔن ڃيَّ ٿٔنش 

حري٫ض ٳِ حىحٍس حٿڄٌحٍ حٿزَّ٘ش. ىٌه حٿڄيَّس  ٕنيخ
٬ًٟض ٳِ ٷڀذ حىظڄخڃخص حٿڄن٨ڄش حٿڄ٧ٌٴْن 

حٿڄ٘خٻپ  ًحٿ٬خڃڀْن، كْغ أهٌص ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ
  حٙؿظڄخ٫ْش ًحٿڄ٘خٻپ حٿڄظ٬ڀٸش رظَْْٔ حٿٌٷض.
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 عًبث انًذَش انُبجخ
 

 حٿنـخف ٳِ حٗىحٍس ّظ٤ڀذ طٌٳَ ڃخ ّٔڄَ حٿټٴخءس حٗىحٍّش.
 

 ىِ كِڃش ڃن حٿڄيخٍحص حٿظِ طٔخىڂ ٳِ أىحء ٫خٿِ ٳِ حٿ٧ٌْٴش حٗىحٍّش -: انكفبءة الإداسَت 
 

 -: أبؼبد انكفبءة الإداسَت

: ًىِ حڃټخنْش طٸخٓڂ حٕٳټخٍ ًحٿَإٍ ڃ٪ حٓهَّن ڃن هٚٽ حٿ٬زخٍحص حٿڄټظٌرش ًحٿ٘ٴيْش )حٍٓخٽ  خٽحٙطٜ (1
 ًحٓظٚځ حٿڄ٬ڀٌڃخص(

 : أُ حٿ٬ڄپ ر٘ټپ ٳخ٫پ ًٻٴئ ٻ٠٬ٌ ٳِ ٳَّٶ ًٷخثي ٿڀٴَّٶ ٳَّٶ حٿ٬ڄپ (2
ًٿٺ حٿٔڀٌٹ  : أُ طٸْْڂ حٿٌحص ًطٸٌّڂ حٿٔڀٌٹ ًًٟ٪ ڃ٬خَّْ ٿٖىحء ًحٗٿظِحڃخص، ًّيهپ ٳِ اىحٍس حٿٌحص (3

 حٿڄَنش ًطلڄپ حٿڄٔئًٿْش حٕهٚٷِ ًحٿ٘وْٜش
: ًطظ٠ڄن حٿظؤػَْ ٳِ حٓهَّن ًى٫ڄيڂ ٗنـخُ حٿڄيخځ، ًحٿ٫ٌِ رآػخٍ حٿ٬ٌٿڄش ًحٿٴ٬پ حٙٓظَحطْـِ  حٿٸْخىس (4

 حٿڄظڄِْ
: ًّظ٠ڄن طـڄْ٪ ًطلڀْپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿظٸيّڂ كڀٌٽ ڃزي٫ش ٿڀڄ٘خٻپ حٿڄوظڀٴش ًىِ  حٿظٴټَْ حٿنخٷي )حٿڄظٴظق( (5

٘ڄپ ٳيڂ حٿڄٌحٷٲ رٌٍٜطيخ حٿ٘ڄٌٿْش ًطـڄْ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظٴټَْ حٿوٚٵ حٿٸخىٍ ٫ڀَ طٴَْٔ حٿڄ٬ڀٌڃخص ط
 ٿلپ حٿڄ٘ټٚص

: ًط٬نِ حٙكظَحٳْش ًاىحڃش حٙن٤زخ٩ حّٙـخرِ ٿيٍ حٿڄَإًْٓن ًرنخء حٿؼٸش ًحٓظڄَحٍّش حٿظ٤ٌٍ  حٿڄينْش (6
 حٿڄينِ ًحٿ٧ٌْٴِ.
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 ضشة انثبَُتانًذب
 

  -: يفهىو انًُظًت

ىٌ طـڄ٪ أٳَحى ٬ّڄڀٌڅ ڃ٪ ر٠٬يڂ ٳِ ا٣خٍ طٸْٔڂ ًحٟق ٿڀ٬ڄپ ڃن أؿپ انـخُ أىيحٱ ڃليىس ًطظڄِْ ىٌه حٿ٬ٚٷش 
 ر٤خر٪ حٙٓظڄَحٍّش.

 

 -: أهى أَىاع انًُظًبث
 

o ٓش ىِ حىڂ حٿڄن٨ڄخص ً ط٨يَ نظْـش ڃزخىٍحص ٳَىّش أً ؿڄخ٫ْش هخٛش رَٰٝ ڃڄخٍ : ِٕلّخ الأهّبي
 ن٘خ١ ڃ٬ْن ٷٜي طلٸْٶ حٍٕرخف.

o ط٨يَ نظْـش ٿـيي حٿيًٿش ًرڄٌحٍىىخ )ڃؼپ هيڃخص حٿيٳخ٩(    ِٕلّبد ؽى١ِٛخ : 
o ًىِ حٿظِ طنظؾ ًطٸيځ ٓڀ٪ أً هيڃخص ڃ٬ْنش )هيڃخص حٿڄْخه ً حٿټيَرخء( ِئعغبد ؽى١ِٛخ : 
o ( كٸٌٵ حٙنٔخڅ ، حٙڃڂ حٿڄظليس،  : طظٌحؿي ٫ڀَ حٍٝ ىًٿش حهٍَ )ڃؼپ حٿٔٴخٍحص  ِٕلّبد د١ٌٚخ 
o طٸيځ هيڃخص حؿظڄخ٫ْش ڃؼپ حٿـڄ٬ْخص حٿوَّْش، حٙكِحد    ِٕلّخ اٌّغزّن اٌّذٟٔ ٚ اٌغ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ :

 حٿْٔخْٓش، ؿڄ٬ْخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ، ..(
o (طييٱ حٿَ هيڃش ڃـڄ٫ٌش ڃن حٙٳَحى ٳِ ڃـخٽ ڃ٬ْن )ڃؼپ ؿڄ٬ْش حٿظٌّٔٶ حٿٍِح٫ِ : اٌزوب١ٔٚبد 

 

 انًُظًت كُظبو يفتىح

حٿن٨خځ حٿڄٴظٌف ٻْخڅ ّظټٌڅ ڃن ٫يس أؿِحء طظٴخ٫پ ڃ٪ ر٠٬يخ ًّؤهٌ حكظْخؿخطو ٿْلٌٽ حٿڄيهٚص اٿَ ڃوَؿخص 
 )ٓڀ٪ ًهيڃخص( ڃٴْيس ٿڀڄـظڄ٪ ٬ًّْيىخ ٿڀزْجش

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 انًُظًت و ػًهُت انتذىَم 
 

 

 

 

 

 حٿزْجش حٿوخٍؿْش ٻڄٌٍى                                                                     حٿزْجش حٿوخٍؿْش ٻڄٔظيڀٺ  
 

 

 الأداء اٌزٕل١ّٟ 
 

 Valueىٌ حىحء ح٫ٙڄخٽ ً حٙٓظويحځ حٿـْي ٿڀڄٌحٍى ر٘ټپ ٳ٬خٽ ٿويڃش حٿڄٔظيڀٺ ً هڀٶ حٿٸْڄش  - :  هتؼشَف
Creation  

 

 ـخًُ طټخٿْٲ ّـذ أڅ طئىُ حٿڄن٨ڄش أ٫ڄخٿيخ ر٘ټپ ؿْي ، ًط٬ظزَ ٷيٍس حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ اٟخٳش ٷْڄش طظ
 حٓظويحڃيخ ٿڀڄٌحٍى ڃخ ّٔڄَ رڄٴيٌځ هڀٶ حٿٸْڄش

 

 يفتىحانًُظًت كُظبو 

 اٌّخشعبد )الأزبط(

 . عٍن ٚ خذِبد

 .ِوشفخ

 .ِوٍِٛبد

 اٌّذخلاد )اٌّٛاسد( ه١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌٝ ِخشعبد ه١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌٝ ِخشعبد 

 اٌجشش٠خ .اٌّٛاسد

 .اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ

 . اٌّٛاد الا١ٌٚخ

 .اٌـبلخ

 . اٌزىٌٕٛٛع١ب

 . اٌّوشفخ
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 َقبط أداء انًُظًت بشكم ػبو ببنًؤششاث انتبنُت:

  يؤششاث الاداء:

 ًىِ ٷْخّ ٿڄيٍ طلٸْٶ حٙىيحٱ حٿڄليىس ًطَطټ٫ِڀَ حٿڄوَؿخص Effectiveness  :  انفبػهُت

 

  ى حٿظِ طَطز٢ رؤىيحٱ ڃليىس ً طَطټِ ٫ڀَ حٿڄيهٚصىِ ڃٸْخّ ٿلٔن حٓظٰٚٽ حٿڄٌحٍ ً Efficiency :   انكفبءة

 

  .ً ىِ حٿ٬ٚٷش رْن ٻڄْش  ً ن٩ٌ حٙىحء ًحٓظٰٚٽ حٿڄٌحٍى    Productivity : الاَتبجُت
 

   انؼلاقت بٍُ اعتخذاو انًىاسد وتذقُق الأهذاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػبنٍ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 واطئ

  ضؼُف جُذ

 

 

 

 

 
 انتذذَبث انًؼبصشة نهًُظًت

 Intellectualىًٍ حٿَأّ حٿڄخٽ حٿڄ٬َٳِ (  طلٌٽ حٙٷظٜخى اٿَ حٷظٜخى ڃ٬َٳِ) حُىّخى ىًٍ حٿڄ٬َٳش:  -1
Capital ًىٌ ڃـڄ٩ٌ حٿٸٌٍ حٿ٬ٸڀْش ًحٿٴټَّش حٿظِ ّظڂ طٸخٓڄيخ  رْن حٿ٬خڃڀْن ً حٿڄن٨ڄش 

 حٿظِ ّظڂ طٸخٓڄيخ رْن حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄن٨ڄشحٿڄ٬َٳش  سأط انًبل انًؼشفٍ هى         
 

ً ىٌ حٿظيحهپ حٿ٬خٿڄِ رٴ٬پ ط٤ٌٍ حٙطٜخٙص ً حٿڄٌحٛٚص ڃن هٚٽ  Globalization:   حٿ٬ٌٿڄش -2
 كَٻش حٿڄٌحٍى حٿڄخىّش ً حٿزَّ٘ش ً حٿڄنظـخص رْن حٿيًٽ ڃ٪ ُّخىس حٿڄنخٳٔش

 

ظ٤ٌٍحص حٿظټنٌٿٌؿْش  ٳِ ڃظخر٬ش حٿ Technological Development:    حٿظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ -3
 ڃن  هٚٽ ًٟ٪ ًكيحص ٿڀظنزئ حٿظټنٌٿٌؿِ   ڃن٨ڄخص ح٫ٙڄخٽ

 فبهً ٚ وفئفبهً ٚ وفئ

حٙىيحٱ طنـِ ً حٿڄٌحٍى 
  طٔظٰپ ر٘ټپ ؿْي

 ش وفئش وفئفبهً ٌىٓ غ١فبهً ٌىٓ غ١

 طنـِ حٙىيحٱ ٿټن حٿڄٌحٍى طييٍ

 وفئ ٚ غ١ش فبهً وفئ ٚ غ١ش فبهً 

طٔظٰپ حٿڄٌحٍى ؿْيح ً ٿټن ٙ طٔظٰپ حٿڄٌحٍى ؿْيح ً ٿټن ٙ 

  طلٸٶ  حٙىيحٱطلٸٶ  حٙىيحٱ

 لا فبهً ٚ لا وفئلا فبهً ٚ لا وفئ

     حىيحٱ ٙ طلٸٶ ً حٿڄٌحٍى طييٍحىيحٱ ٙ طلٸٶ ً حٿڄٌحٍى طييٍ

 اعزخذاَ اٌّٛاسداعزخذاَ اٌّٛاسد
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ًىٌ ڃظ٬ڀٶ رخٙهظٚٳخص حٿؼٸخٳْش حُ حٙهظٚٱ حٿڄٌؿٌى رْن حٿ٬خڃڀْن : ٳِ ٷٌس حٿ٬ڄپ   Diversityحٿظن٩ٌ:  -4

ڄن٨ڄخص: حٿٸخثڂ ٫ڀَ حٓخّ حٿـنْ حً حٿ٬َٵ حً حٿيّن حً حٿ٬ڄَ حً ٯَْه. حٿڄ٘خٻپ حٿڄٌؿٌىس ٳِ حٿ
 حٿظڄ٫ِْْڀَ حٓخّ حٿ٬َٵ، حٿيّن، .. حً ًؿٌى حكټخځ ڃٔزٸش ٫ڀَ حٳَحى ً ڃن٬يڂ ٿڀٌٌٛٽ حٿَ ڃنخٛذ ڃ٬ْنش

 

ً ىِ حٿٸٌح٫ي    Ethics and Corporate Governanceحهٚٷْخص ح٫ٙڄخٽ ً كخٻڄْش حٿَ٘ٻخص:  -5
 Stakeholders  حٿظِ طلټڂ حٿ٬ٚٷخص رْن ڃوظڀٲ ح٣َحٱ حٛلخد حٿڄٜخٿق 

  
ًىٌ ٫ڄڀْش طو٢ْ٤ ط٤ٌٍ حٿلْخس حٿڄينْش ٿڀ٬خڃڀْن  Careers Developmentحٿڄٔخٍ حٿ٧ٌْٴِ:  طو٢ْ٤ -6

 ٫Portfolio Skillsزَ ڃخ ّٔڄَ كخٳ٨ش حٿڄيخٍحص 
 

 

٧يٌٍ طټظٚص حٷظٜخىّش طويځ ڃٜخٿق ٷٌٍ ٫خٿڄْش ً  حٿظټظٚص حٙٷظٜخىّش حٿ٬خٿڄْش ً حٿڄ٬خَّْ حٿيًٿْش:  -7
 حًًٍٙرْش، حٿنخٳظخ، حًرٺ،..( حٿَ٘ٻخص حٿظخر٬ش ٿيخ )ڃؼپ حٿڄـڄ٫ٌش

 

 (ISO 14000)ڃؼپ  ٷٌْى ڃظ٬ڀٸش رڄ٬خَّْ حنظخؽ حٿٔڀ٪ ً حٿويڃخص ڃؼپ ڃ٬خَّْحٿـٌىس
 (International Transparency Organizationٷٌح٫ي ڃظ٬ڀٸش رڄلخٍرش حٿٴٔخى )

 
ٷْي حٿلْخس، ٿٌح ىًڅ حٿزلغ ً حٿظ٤ٌَّ ً حٙريح٩: طڄؼٚ طليّخ ٿڀڄن٨ڄخص حٿظِ طَّي  حٿظ٤ٌٍ ً حٿزٸخء ٫ڀَ  -2

 حٿزلغ ً حٿظ٤ٌَّ حٿټؼَْ ڃن حٿڄن٨ڄخص ڃلټٌځ ٫ڀْيخ رخٿڄٌص
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 انًذبضشة انثبنثت 
 تطىس انفكش الاداسٌ

  يفهىو انًذسعت أو انًذخم

 

o  ّٔظويځ ڃ٤ٜڀق حٿڄيٍٓشSchool  حً حٿڄيهپ Approach ٿَْْ٘ اٿَ ڃـڄ٫ٌش حٿ٬ڀڄخء ًحٿڄظوْٜٜن
 ّ٘خٍٻٌڅ ٳِ ٍإّظيڂ ًط٬َّٴيڂ ًطٴَْٔىڂ ٿ٨خىَس ڃ٬ْنش ًطليّي كيًىىخ ٣ًَّٸش ىٍحٓظيخ ًٳيڄيخ. حٿٌّن 

 

o  ٍّٳِ ٫ڀڂ حٗىحٍس حٿڄيٍٓش أً حٿڄيهپ ط٬نِ ڃـڄ٩ٌ حٿ٬ڀڄخء أً حٿزخكؼْن حٿٌّن ّنظڄٌڅ اٿَ اكيٍ حٿڄيح
 .حٿڄ٬ًَٳش ٳِ ٫ڀڂ حٗىحٍس، ٻخٿڄيٍٓش حٿټْٚٓټْش أً حٿٔڀٌٻْش أً حٿليّؼش ًٯَْىخ

 

o  اڅ حٿڄيحٍّ طٔخىڂ ٳِ حطٔخ٩ ن٤خٵ ٫ڀڂ حٗىحٍس ًط٬ڄپ ٫ڀَ حٍٙطٸخء رخٿڄڄخٍٓش حٗىحٍّش ً طلْٔن ٷيٍس
 حٿڄيٍحء ٳِ اىحٍس ڃن٨ڄخطيڂ 

 

 انًذسعت انكلاعُكُت   (1)

 حٗىحٍس حٿ٬ڀڄْش 
 حٿڄزخىة حً حٿ٬ڄڀْخص حٗىحٍّش 
 حٿزًَْٷَح٣ْش  

 الاداسة كؼهى                                                            
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 انتُظُى انؼهًٍ نهؼًم

 ( 1300ًريحّش  1200ْٔخٵ حٿظخٍّوِ ) نيخّش حٿ
 حٿنڄٌ حٿټزَْ ٿڀٜنخ٫ش

 حٿنًِف حٿَّٴِ ٿڀ٬ڄخٿش نلٌ حٿٜنخ٫ش 
 حٿلخؿش حٿټزَْس ٿڀْي حٿ٬خڃڀش 

 حٿييٱ حٙٓخِٓ ٿڀڄن٨ڄخص ط٨٬ْڂ حٙنظخؽ
 ټْش حٿظِ ّٸٌځ ٫ڀَ حٿ٬ٸٚنْش سحٿَٗيْٓخىس حٿن٨َّش حٿنٌْٻْٚٓ

 حنظ٘خٍ حٿَ٘ٻخص
 حٿْي حٿ٬خڃڀش ٯَْ ڃئىڀش 

 

 

 

 

 

 

 اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ 

 الافشاد ساشذْٚ ٚ هملا١ْٔٛ  

 الاداسح اٌو١ٍّخ الاداسح اٌو١ٍّخ 

 اٌزٕل١ُ اٌوٍّٟ ٌٍوًّ

  
 ـ فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛس

 ـ فشأه ١ٍ١ٌٚبْ عٍجشد  

ٌو١ٍّبد ٌو١ٍّبد اٌّجبدة اٚ ااٌّجبدة اٚ ا

 الاداس٠خالاداس٠خ

 د:د:اٌشٚا

   
 ـ ٕ٘شٞ فب٠ٛي 

   

 اٌج١شٚلشاؿ١خاٌج١شٚلشاؿ١خ

 اٌشٚاد:
 ِبوظ ف١جش 
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 (ٳَّيٍّٺ طخّڀٌٍ) يذسعت الاداسة انؼهًُت -1

 انتُظُى انؼهًٍ نهؼًم

o حٿزلغ ٫ن أكٔن ٣َّٸش ٿٖىحء  

o َطـخٍد حٿلَٻش ًحٿِڃن ٿظليّي حٿ٤َّٸش حٿڄؼڀ  

o طيٍّذ حٿ٬ڄخٽ ٫ڀَ حٕىحء حٕكٔن  

o  رخٿٸٌْى حٿٴٌْٔٿٌؿْش ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص حٿ٤ز٬ْْش حٿز٤ْٔشحٙىظڄخځ   

o حٿَٷخرش حٿٜخٍڃش ٫ڀَ حٿ٬ڄخٽ  

o  ٿڀ٬ڄپحٿيٷْٶ حٿظٸْٔڂ   

o ٍر٢ حٕؿَ رخٗنظخؿْش  

o ٌُطزنِ حٿڄنيؾ حٕر  

o حٿ٬خڃپ ٍؿپ حٷظٜخىُ ّٔظـْذ ٿڀلٌحٳِ حٿڄخىّش  . 

 الاَتقبداث:

 ح٫ظزخٍ حٿ٬خڃپ ٻآٿش ٷخرڀش ٿڀ٠ز٢ . 

 ْن حٕٳَحى٫يځ ڃَح٫خس حٿٴًَٷخص ر . 

 ح٫ٙظٸخى أڅ حٿ٬خڃپ ٙ ّٔظـْذ اٙ ٿڀلٌحٳِ حٿڄخىّش ًحٿَٷخرش حٿٜخٍڃش . 

 

  فشَذسَك تبَهىس   الإداسة انؼهًُت 

 ٍٻِص حٗىحٍس حٿ٬ڀڄْش ٫ڀَ حهظْخٍ ًطيٍّذ حٿ٬خڃڀْن  ًحٿڄَ٘ٳْن  ر٬نخّش ًى٫ڄيڂ رخٿظو٢ْ٤ حٿٔڀْڂ ٿڀ٬ڄپ؛ 

 ـخه؛٬ّظزَ ٳَّيٍّٺ طخّڀٌٍ حٕد حٿًَكِ ٿيٌح حٙط 
  ٍٻِ ٳْو ٫ڀَ حٿظ٬خڃپ حٗىحٍُ ً ىٍحٓش حٿٌٷض ًحٿلَٻش. 1311نَ٘ ٻظخد ڃزخىة حٗىحٍس حٿليّؼش ٫خځ 

 

 إعهبيبث تبَهىس والإداسة انؼهًُت

 ا٫يحى ٷٌح٫ي ٫ڀڄْش ٿټپ ٧ًْٴش ط٘ظڄپ ٫ڀَ ىٍحٓش حٿلَٻش ًحٿٌٷض حٿٸْخِٓ؛ 

  حهظْخٍ حٿ٬خڃڀْن ر٬نخّش ًحٿٌّن ّڄظڀټٌڅ حٿڄيخٍحص حٿڄ٤ڀٌرش؛  

 يٍّذ حٿ٬خڃڀْن ٕىحء أ٫ڄخٿيڂ ً ىٳ٪ أؿٌٍ طظٚثڂ ڃ٪ أىحثيڂ؛ط 

 .ى٫ڂ حٿ٬خڃڀْن ٳِ أىحء أ٫ڄخٿيڂ ٫ن ٣َّٶ حٿظو٢ْ٤ حٿٔڀْڂ ٿڀ٬ڄپ 
 

 انتُظُى انؼهًٍ نهؼًمفٍ  يغبهًبث انضوجٍُ نُهُبٌ وفشاَك جهبشث

 ط٤ٌَّ ڃ٬يحص رييٱ ىٍحٓش حٿٌٷض ًحٿلَٻش ٿڀظٸڀْپ ڃن حٿٌٷض حٿ٠خث٪؛ - أ
  ٫ڀڂ حٿنٴْ حٿٜنخ٫ِ؛ ىًٍ ٻزَْ ٳِ ط٤ٌَّ - د
 Work Simplification Standardizationط٤ٌَّ ڃ٤ٜڀلخص ٻـ  - خ
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 ( ٕ٘شٞ فب٠ٛي)  اٌّجبدة أٚ اٌو١ٍّبد الإداس٠خ  -2
 ىٌح حٙطـخه ٬ّظزَ ن٨َس ڃټڄڀش ٙطـخه حٗىحٍس حٿ٬ڀڄْش 

 ڀَ حٿڄن٨ڄش ٻٌكيس ًحكيس؛ٳبًح ٻخنض حٗىحٍس حٿ٬ڀڄْش طَٻِ ٫ڀَ انظخؿْش حٿٴَى، حٿڄزخىة حٗىحٍّش طَٻِ ٫ 
 حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ ًحٗىحٍس ”ر٬نٌحڅ  1316ًنَ٘ ٻظخرخ ڃ٘يٌٍح ٓنش   ىنَُ ٳخٌّٽ ٬ّي حٻزَ ٍحثي ٿيٌح حٙطـخه

 ڃزخىة حٙىحٍس ،  –ٛٴخص حٿڄيَّ  –٧ًخثٲ حٙىحٍس  –ػٚع حؿِحء ًّظټٌڅ ڃن  ؛“حٿٜنخ٫ْش
 

 اُ٘ اعٙبِبرِٗٓ 
 

 ىِ ٫ڄڀْش ڃټٌنش ڃنالاداسح  -3 صفبث انًذَش : -2 رؾذ٠ذ ٚكبئف إٌّلّخ  -1
  انىظٍفح انتقٍُح -

  انُشاط انتداسي -

  انًانٍح -

  الأيٍ وانسلايح -

  انًساسثح -

 . الاداسج -

 

 انظفاخ انزهٍُح  -

 انظفاخ اندسًاٍَح  -

انظفاخ انسهىكٍح او  -

 الاخلاقٍح .

 

 انتقذٌش -

 انتُظٍى -

  انقٍادج -

 انتُسٍق -

  انشقاتح  -

 

 
 ـخه حٿٸخ٫يس حٕٓخْٓش ٿظوٜٚ حٙىحٍسٗټڀض أٳټخٍ ٳخٌّٽ ً ڃن طز٬و ٳِ ىٌح حٙط

 
 ِٙبَ ٚ ٚاعجبد الإداسح اٌٝ خّغخ ه١ٍّبد: فب٠ٛي ٕ٘شٞ لغُ 

 ابشص أفكبس فبَىل و يغبهًبته  

 حٙٓظزٜخٍ ًحٿلټڄش: طٌٟ٪ حٿو٤ش ٿظنٴٌ ڃٔظٸزٚ -1
 حٿظن٨ْڂ: ك٘ي حٿڄٌحٍى ًطٸْٔڂ حٿڄيخځ ٿظنٴٌْ حٿو٤ش -2
 حٿٸْخىس: ٿظٌؿْو ًطٸْْڂ حٿ٬خڃڀْن  -3
 ڄ٤خرٸش حٿـيٌى ڃ٪ ر٠٬يخ حٿظنْٔٶ: ٿ -4
 حٿَٷخرش: ٿڀظؤٻي ڃن أڅ ڃخ أنـِ ّظ٤خرٶ ڃ٪ حٿو٤ش  -5

 

      لغُّ إٌّلّخ اٌٝ هذح ٔشبؿبد:
 

 حٿن٘خ١ حٿڄخٿِ -3 حٿن٘خ١ حٿظـخٍُ -2 حٿن٘خ١ حٗنظخؿِ -1
 حٿن٘خ١ حٗىحٍُ -6 ن٘خ١ حٿلڄخّش ڃن حٿڄوخ٣َ -5 حٿن٘خ١ حٿڄلخٓزِ -4

 

   (هشش ٌفب٠ٛي اٌّجبدة الإداس٠خ الأسثوخٚكبئف الاداسح ٌفب٠ٛي )
 
طٸْٔڂ حٿ٬ڄپ )طوٜٚ ٻپ ٫خڃپ  -1

 ٳِ ؿِء َْٰٛ ڃن حٿ٬ڄپ(
حٿٔڀ٤ش ً حٿڄٔئًٿْش )كٶ حٛيحٍ  -2

 حًٙحڃَ ً حٿظِحځ رڄٔئًٿْش ڃليىس(
حٿٸٌح٫ي حٿڄن٨ڄش ٿڀ٬ڄپ )طليّي  -3

 (رٌٌٟف حٿ٬ٚٷش رْن ح٣َٙحٱ

ًكيس حًٙحڃَ )ٻپ ڃ٧ٌٲ ّظڀٸَ  -4
 حڃَ ڃن ٍثْْ ًحكي ٳٸ٢(

٬خڃڀْن ًكيس حٙطـخه )حٿـيٌى حٿ -5
 نلٌ حطـخه ًحكي(

ه٩ٌ٠ ڃٜخٿق حٙٳَحى ٿڄٜخٿق  -6
 حٿڄن٨ڄش

حٿڄَٻِّش ) حٿْٔخٓخص ً حىڂ  -2 ڃټخٳؤس حٿ٬خڃڀْن ر٬يحٿش -7
 حٿٸَحٍحص رْي حٙىحٍس حٿ٬ڀْخ

حٿظيٍؽ حٿيَڃِ )حٙطٜخٙص ً  -3
 حٿٸَحٍحص

حٿڄنخٓذ  حٿظَطْذ )ًٟ٪ حٿِ٘ -10
 ٳِ حٿڄټخڅ حٿڄنخٓذ

 حٓظٸَحٍ حٿ٬خڃڀْن -12 ٿ٬يحٿشا -11

٪ ٫خڃڀْن ٫ڀَ حٿڄزخىٍس )ط٘ـْ -13
 (ؿيّيس طٸيّڂ حٳټخٍ

 

ًٍف حٿٴَّٶ )ط٘ـْ٪ حٿ٬خڃڀْن  -14
 ٫ڀَ حٿ٬ڄپ ٟڄن ٳَّٶ
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 ّبوظ ف١جشٌ اٌّذسعخ اٌج١شٚلشاؿ١خ-3

 حٗظيَ رظليّي ڃٜخىٍ حٿٔڀ٤ش: ٳْزَ:

 : ًىِ ٓڀ٤ش ًٍحػْش ط٬ظڄي ٫ڀَ ح٫َٙحٱ حٿٔخثيس ٳِ حٿڄـظڄ٪ ٻخٿَ٘ٻخص حٿ٬خثڀْش اٌغٍـخ اٌىلاع١ى١خ

 : ٛٴخص ٗوْٜش طڄټن حٿٴَى ڃن ٻٔذ ػٸش حٙهَّن ًٷْخىطيڂ ر١خاٌغٍـخ اٌىبس٠ضِب

 

 (يبكظ فُبش)   اٌج١شٚلشاؿ١خ

 ٙ نـخُ  ًىِ ْٰٛش طن٨ْڄْش ٫ٸٚنْش ًٍْٗيس ٷخثڄش ٫ڀَ أٓخّ حٿڄن٤ٶ ًحٿن٨خځ  ًحٿٔڀ٤ش حٿ٫َْ٘ش
 . ح٫ٕڄخٽ ً طلٸْٶ حٕىيحٱ

 ه ٫ًَْٗش ىِ حٙٻؼَ طٴٌٷخً ٕنيخ طظڄِْ ربىحٍس ٍْٗيس ًٻٴؤ حٿزًَْٷَح٣ْش 
 ِڃخٻْ ٳْزَ ىٌ حٿَحثي حًٕٽ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ًٷي حىظڂ ربّـخى آٿْخص حٿ٬ڄپ ٳِ حٿڄن٨ڄش ًٳٶ طٔڀٔپ ىَڃ  

 
 -( بـ : يببدئ الإداسة دغب فُبش) رز١ّض اٌج١شٚلشاؿ١خ 

  الا دائهتسذٌذ انىظائف و انًهاساخ تقسٍى واضر نهعًم ) 

 هٍكهٍح واضسح نهسهغح  

 قىاعذ وإخشاءاخ عًم سسًٍح  

 لا تفضٍم تٍٍ شخض و آخش انلاشخظٍح فً انتعايم 

 ًزسة اندذاسج  انتذسج انىظٍف 

 وهزا نضًاٌ اداء افضم فظم الاداسج عٍ انًهكٍح 

 اهتى فٍثش خظىطا تالإداسج انعايح . 

 هً الاداسج فً انًؤسساخ انسكىيٍح هذفها تقذٌى انخذياخ نهًدتًع .  الاداسج انعايح : 

 اسج تداسٌح هذفها تسقٍق الاستاذ:     هً اد اداسج اعًال
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 انًذسعت انغهىكُت

  حٿ٬ٚٷخص حٗنٔخنْش 
 ن٨َّش حٿلخؿخص حٗنٔخنْش 
  ن٨َّشX  ن٨َّش ًY 
 ن٨َّش حٿ٘وْٜش حٿنخٟـش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  هىثىسٌ دساعبث   

ٳظلض حٿڄـخٽ ٿڀظَٻِْ ٫ڀَ  Hothorneٳِ ڃٌٷ٪  Western Electricڃـڄ٫ٌش ڃن حٿظـخٍد ٳِ َٗٻش   ًىِ
 حٿـٌحنذ حٗنٔخنْش ًحٿٔڀٌٻْش ٳِ حنـخُ حٿ٬ڄپ؛

  حٿلٌحٳِ حٿڄخىّش ًحٙٷظٜخىّش ٙ طټٴِ ٳِ طلْٔن حٕىحء؛ 
 :َحٻظ٘ٲ ڃخٌّ أڅ طلْٔن حٗنظخؿْش طظلٸٶ ٫ز 

 ڃنخم حٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ِ )طٸخٓڂ ٫ٚٷخص حؿظڄخ٫ْش ٣ْزش(
  حٿ٬خڃڀْن(حَٗٗحٱ حٿڄ٘ظَٹ )حٙطٜخٽ ًحٙهٌ رخٍحء 
  ٓخىڄض ىٍحٓخص ڃخٌّ ٳِ ٧يٌٍ كَٻش حٿ٬ٚٷخص حٿ٬خڃشHuman Relation  ًحٿظِ ط٤ٌٍص ٿظٜزق

ًحٿٌُ َّٻِ ٫ڀَ ىٍحٓش حٕٳَحى  Organizational Behaviorڃيهٚ ٿڄخ ّٔڄَ حٿٔڀٌٹ حٿظن٨ْڄِ 
 ًحٿڄـڄ٫ٌخص ًٓڀٌٻيڂ ٳِ حٿڄن٨ڄخص

 اٌزغبسة ِشد ثضلاس ِشاؽً ٟ٘ 
 اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ 

 ٬ڀٸض رظَْٰ حٿ٨ًَٱ حٿڄخىّش ًڃَحٷزش حٙنظخؿْش طـخٍد ط
 اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ 
 رٸْخىس حٿظٌ ڃخٌّ 

 حٿظـخٍد طڄض ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش َْٰٛس ڃن حٿ٬خڃٚص ٳِ ًٍٗخص حٙهظزخٍ 
 اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ 

 حٿ٬ڄخٽ ًط٬ڄْڂ حٿنظخثؾ ڃن طٌٓ٪ حٿظـخٍد حٿَ حٙٱ 
 : ٔزبئظ رغبسة اٌّذسعخ

  ْٔش ٿڀ٬خڃپ.حٗنظخؿْش طَطز٢ رخٿ٬ٌحڃپ حٿنٴ -

 حٿيْټڀش ٯَْ حٿَٓڄْش.  -

 حٿنـخف ٳِ اىحٍس حٿڄئٓٔش َّطز٢ رٴن حٿٸْخىس حٿٔخثي رو.  -

 : ثٕبء هٍٝ ٘زٖ الأفىبس رمزشػ اٌّذسعخ

 تظًٍى يُاطة عًم غٍش تاٌهىسٌح -3 نٿڀڄَإًْٓحٙىظڄخځ رخٿلْخس حٿ٬خڃش  -2 ا٫يحى حٿَإٓخء ٳِ ڃـخٽ حٿٸْخىس  -1

  تسسٍٍ انًعهىيح -4

 

 انثششٌح فٍح نهًىاسد إَشاء يظهسح وظٍ    -5

 اٌّذسعخ اٌغٍٛو١خ اٌّذسعخ اٌغٍٛو١خ 

 الافشاد اعزّبه١ْٛ ٚ ٠شغجْٛ ثزؾم١ك رارُٙ  

 دساعبد ٘ٛصٛسْ دساعبد ٘ٛصٛسْ 

 اٌشائذ:

  
 ـ اٌزْٛ ِب٠ٛ  

ٔلش٠خ اٌؾبعبد ٔلش٠خ اٌؾبعبد 

 الأغب١ٔخالأغب١ٔخ

 ذ:ذ:اٌشائ

   
 عٍٛ  ـ اثشا٘بَ ِب

   

   XXٔلش٠خ ٔلش٠خ 

 YYٚٔلش٠خ ٚٔلش٠خ 
 اٌشائذ:

 شغِىش٠ دٚغلاطـ  

 اٌشخظ١خ ٚ إٌّلّخاٌشخظ١خ ٚ إٌّلّخ

 اٌشائذ:
 ش٠ظ عوش٠ظ اس
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 عهى  ابشاهبو يب َظشَت انذبجبث الإَغبَُت ل 

  ٫ڀَ ىٍحٓش حٿلخؿخص ٳِ ٫ڀڂ حٗىحٍس ٌڃخ ٓڀٍٻِ حرَحىخځ 

 حٿلخؿش ىِ ٫ٌُ ڃخىُ أً نٴِٔ ٬َّ٘ رو حٿٴَى ًّڄْپ اٿَ اٗزخ٫و 

  حٿلخؿخص طٌٿي ٤ٰٟخ طئػَ ٳِ أىحء ًٓڀٌٹ حٿ٬خڃڀْن ىحهپ حٿڄن٨ڄش ٌڃخ ٓڀكٔذ  
 

 

 

 

 عهى بجبث نًبهشو انذ

خٙنـخُ حٿڄظڄِْ ً كخؿخص طلٸْٶ حٿٌحط -1
ً حٿظٴَى  ٿٖريح٩حٓظويحځ حٿ٤خٷخص حٿٌحطْش 

  حٓظؼنخثْش  رؤ٫ڄخٽ
حٿلخؿش حٿَ حٙكظَحځ حً حٿلخؿش ٿڀظٸيَّ -2

حٿظٸيَّ ڃن ٷزپ حٓهَّن ً ح٫ٙظَحٱ 
 رخٿـيٌى حٿڄزًٌٿش 

حٿلخؿش ٿڀلنخڅ ً حٿلخؿخص حٙؿظڄخ٫ْش -3
ٿڄـظڄ٪ حٿٌُ حٙنظڄخء حٿَ ڃـڄ٫ٌش ٟڄن ح

 ن٬ْٖ ٳْو 
ً حٿلڄخّش ً  ٿٖڃخڅحٿلخؿش كخؿخص حٕڃخڅ  -4

حٿ٘وِٜ، حٿلڄخّش ڃن  ٻخٕڃن حٙٓظٸَحٍ
 حٙڃَحٝ ً حٿز٤خٿش 

ڃؼپ حٿٌٰحء ً حٿڄخء،  حٿلخؿخص حٿٴٌْْٔٿٌؿْش -5
.. 

 

 اٌّجذأ٠ٓ الأعبع١١ٓ ٌٕلش٠خ اٌؾبعبد الإٔغب١ٔخ
لخؿش حٿڄ٘ز٬ش ٙ حػَ ٿيخ ٳِ ىٳ٪ ٓڀٌٹ حٿٴَى ًحٿلخؿخص حٿَْٰ حٿڄ٘ز٬ش ىِ حٿظِ حٿلَڃخڅ ڃن حٗٗزخ٩: حٿ -1

 طئػَ ٳِ ٓڀٌٹ  حٿٴَى
حٿظيٍؽ ٳِ اٗزخ٩ حٿلخؿخص أُ أڅ حٿٴَى ّ٘ز٪ كخؿخطو حٿڄظ٬ڀٸش رخٿٌٰحء ٷزپ أڅ ّٴټَ ٳِ كخؿخطو حٿڄظ٬ڀٸش  -2

 رظلٸْٶ حٿٌحص
 

   ٔلش٠خX  ٔلش٠خ ٚY شٌّبوش ٠غMc Gregor  
 ٓڀٌ  رؤ٫ڄخٽ ڃخٌّ ً ڃخ َڃخٻَ ّٰ طؤػَ  -
  The Human Side of Enterpriseحٿّٲ ٻظخد ڃ٘يٌٍ :  -

ٸٚ حٿ٤ڄٌف ٿيّيڂ ٫ًيځ حٿَٯزش ٳِ طلڄپ نطٴظَٝ ٫يځ كذ حٿ٬خڃڀْن ٿڀ٬ڄپ، ً Xن٨َّش  :  (1
 ، ًط٬ټْ ىٌه حٿن٨َّش حٿن٨َس حٿټْٚٓټْش ٿڀ٬ڄپ حٿڄٔجٌٿْش ًّٴ٠ڀٌڅ حٿظلٴِْ حٿڄخىُ ٳٸ٢

خٍٓخص حٿٸخثڄش ٫ڀَ حٿن٨َس حٗنٔخنْش ًحٙؿظڄخ٫ْش ٳظٍَ أڅ حٿ٬خڃڀْن :  ٳظ٬ټْ حٿڄڄ  Yأڃخ ن٨َّش  (2
 ّلزٌڅ حٿ٬ڄپ ًڃٔظ٬يًڅ ٿظلڄپ حٿڄٔجٌٿْش ًٷخىًٍڅ ٫ڀَ ڃڄخٍٓش حٿَٷخرش حٿٌحطْش ًڃزي٫ٌڅ

 
 .Yأٚ  Xأْ اٌّذ٠ش٠ٓ ُ٘ اٌز٠ٓ ٠خٍمْٛ ث١ئخ اٌوًّ اٌزٟ رزّبشٝ ِن ٔلش٠خ  شِبوش ٠غ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔلش٠زٟ 

 

  : طٸٌځ ٫ڀَ Xٳخڅ حٳظَحٟخص حٿن٨َّش  َٰڃخٻَ ّ كٔذ حٿ٬خٿڂ

 ٫يځ كذ حٿ٬خڃڀْن ٿڀ٬ڄپ 

 نٸٚ حٿ٤ڄٌف 

 ٫يځ طلڄپ حٿڄٔئًٿْش 

  َّْْٰٸخًڃٌڅ حٿظ 

 ّٴ٠ڀٌڅ حڅ ّٸخىًح ريٙ أڅ ّټٌنٌح ىڂ حٿٸخىس 
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 ّلٴًِڅ ڃخىّخ ٳٸ٢ 
 

  : Yالزشػ ثذٌٙب افزشاػبد ٔلش٠خ 

 حٿ٬ڄخٽ ّلزٌڅ ٫ڄڀيڂ 

 ڃٔظ٬يًڅ ٿظلڄپ حٿڄٔئًٿْش 

 ٍٓش حٿَٷخرش حٿٌحطْشٷخىٍّن ٫ڀَ ڃڄخ 

 ٪ٓىڂ ڃزي٫ٌڅ ًًًُ هْخٽ ًح 

  

 :اٌّذساء Xفٟ اؿبس ٔلش٠خ    :شِبوش ٠غؽغت 
 ـ ٙ ٤٬ٌّڅ حٿ٬خڃڀْن ڃـخٙ ٗريحء حٿَأُ 
 ـ ّوڀٸٌڅ ؿٌح ٓڀزْخ 
 ـ ّـ٬ڀٌڅ حٿ٬خڃڀٌڅ ٬ًَّ٘څ رخٿظز٬ْش 
 

 اٌّذساء:  Yفٟ اؿبس ٔلش٠خ 
 ّئڃنٌڅ رخٿڄ٘خٍٻشـ  
 ّوڀٸٌڅ ؿٌح ڃن حٿلَّش ـ  
 ّ٘ـ٬ٌڅ  حٿ٬ڄخٽ ٫ڀَ طلڄپ حٿڄٔئًٿْش ـ 
  ـ ٬ًَّ٘څ حٿ٬ڄخٽ رخٿظٸيَّ ً حٿَٟخ  
 ـ ّ٘ـ٬ٌڅ حٿ٬ڄخٽ ٫ڀَ طٸيّڂ حٿڄزخىٍحص 
 

 ( ش٠ظعوش٠ظ اس)   ٔلش٠خ اٌشخظ١خ إٌبػغخ 
 ٍحٿڄيٍٓش حٿټْٚٓټْش ًحطـخىخطيخ حٿظِ ٙ طنٔـڂ ڃ٪ حٿ٘وْٜش حٿنخٟـشؿحنظٸي ح َّْ . 

 ح طلٸْٶ حٿٌحص ٿڀ٬خڃپ طٸْٔڂ حٿ٬ڄپ ريٷش ّظنخٷٞ ڃ٪ ڃزي 
  حٷظَف حٿڄِّي ڃن حٿڄًَنش 
 ٳٔق حٿڄـخٽ ٿڀ٬ڄخٽ ٿ٤َف حٕٳټخٍ حٗريح٫ْش 
  حنظٸي اؿَحءحص طليّي حٿٔڀ٤ش ً ڃڄخٍٓش حٿَٷخرش ً ٻظخرش حٗؿَحءحص )ٻپ ىٌح ّئىُ حٿَ حٿـڄٌى، ّٸڀپ ڃن

 ن٘خ١ حٿ٬ڄخٽ(
 ٱكٔذ حٍؿَّْ حٿنـخف ّظلٸٶ ٫نيڃخ ّ٘خٍٹ حٿ٬خڃڀٌڅ ٳِ طليّي حٙىيح 

 
 اٌّذسعخ اٌى١ّخ :

ط٬ظزَ ىٌه حٿڄيٍٓش أڅ حٗىحٍس ٫ڄڀْش ڃن٤ٸْش، أّن ّڄټن أڅ ٬ّزَ ٫ن حٿ٬ڄڀْخص ٳِ ٗټپ ٍڃٌُ ٫ًٚٷخص ٍّخْٟش أً 

 ڃن رْن ڃخ طٔظ٬ڄڀو حٿڄيٍٓش ن٨َّش حٕٿ٬خد، حٙكظڄخٙص، حٿزَڃـش حٿو٤ْش، حٿظوْْپ...  ڃ٤٬ْخص ٷخرڀش ٿڀٸْخّ

ٌَّ حٗىحٍس ً طًِّيىخ رخٿظٸنْخص اٿَ حٿلي حٿٌُ ؿ٬پ حٿز٬ٞ ٬ّظزَىخ ٓخىڄض ىٌه حٿڄيٍٓش ر٘ټپ ٻزَْ ٳِ ط٤

  حٿڄيٍٓش حٿ٬ڀڄْش ٳِ حٿظَْْٔ.

  Lessourneڃن حٿًَحى  

 الأزمبد :

 . ٙ ّڄټن حٿظ٬زَْ ٫نيخ ٻڄْخحنٔخنْش ىنخٹ ٧ٌحىَ 
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 : اٌّذسعخ اٌمشاس٠خ

 ٫خص حٿظِ طٔخىڂ ٳْيخ .طَٻِ ىٌه حٿڄيٍٓش ٫ڀَ ٫ڄڀْش حطوخً حٿٸَحٍ ًحٕٗوخٙ حً حٿڄـڄٌ •

 . ًٿو حٿٸيٍس ٫ڀَ حٙهظْخٍ ڃن رْن ڃـڄ٫ٌش ريحثپ حٿڄيَّ ٫زخٍس ٫ن ڃظوٌ ٷَحٍ •

طٔڄق ىٍحٓش حطوخً حٿٸَحٍ رخٿيٍحٓش حٿڄٴٜڀش ٿڄـڄ٩ٌ حن٤٘ش حٿڄن٨ڄش رڄخ ٳِ ًٿٺ:  ٍىًى حٕٳ٬خٽ  •

ش حٿَ حٿڄ٬ڀٌڃش ًحٿټْٴْش حٙؿظڄخ٫ْش ًحٿٔټٌٿٌؿْش ٿڀڄـڄ٫ٌخص ً حٕٳَحى، ٣ز٬ْش حٿيْخٻپ حٿظن٨ْڄْش، حٿلخؿ

 .حٿظِ طظيحًٽ ريخ حٿڄ٬ڀٌڃش 

 طظنخًٽ ىٌه حٿڄيٍٓش ٫ڄڀْش حطوخً حٿٸَحٍ ٳِ كي ًحطيخ  •

  فبلاداسح رزّؾٛس ثشىً أٚ ثآخش ؽٛي ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس

  GulickK ;Urwick  ;أىڂ ًٍحى حٿڄيٍٓش حٿٸَحٍّش: ْٓڄٌڅ. 

 

 : اٌّذسعخ اٌّٛلف١خ

 كخًٿض أّـخى أكٔن حٿ٤َٵ ٳِ حىٍس حٿڄئٓٔخص. حٿڄيحٍّ حٿٔخرٸش هٚٱ حٿن٨ڂ 

 ڃخىِ حٕٓخٿْذ حٿڄؼڀَ ٳِ حٙىحٍس؟ 

 هٚٳخ ٿيٌح حٿڄن٤ٶ ؿخءص حٿڄيٍٓش حٿڄٌٷٴْش أً حٿ٨َٳْش. 

  ٙ ٌّؿي ٣َّٶ أً أٓڀٌد ڃنخٓذ ٿـڄْ٪ حٿڄن٨ڄخص  •

 ڄخص حٿڄٌٷٴْش ىِ  ٬ًْٟش هخٛش ًط٤ٌٍّش طٸٌى اٿَ ٍٳٞ حٿظٌْٛٴخص حٿٌكْيس ًحٿڄ٬ْخٍّش ٳِ حٿڄن٨ •

 ريأص حٿڄٌٷٴْش رخٿيْخٻپ حٿظن٨ْڄْش ًحڃظيص حٿَ حٿ٬نخَٛ حٕهٍَ... •

 . ڃؼٚ: ٣َٵ حٿظلٴِْ طوظڀٲ رخهظٚٱ حٕٳَحى ًرخهظٚٱ حٿڄٌٷٲ •

 : ِذسعخ إٌلُ

 ٧يَص ٻڄنيؾ ٗخڃپ ٿڄوظڀٲ آيخڃخص حٿظْخٍحص حٙىحٍّش،  •

 ّييٱ حٿظلڀْپ حٿن٨ڄِ أً حٿنٔٸِ اٿَ طٸيّڂ ن٨َس ٫خڃش ٿڀڄن٨ڄش. •

 َّش حٿن٨ڂ ٫ن ٫ڀٌځ حٿلْخس.ؿخءص ن٨ •

 . ڃ٤ٜڀق حٿن٨خځ ٧يَ ٻَى ٳ٬پ ٫ن حٙطـخه حٿظلڀْڀِ •

 

 اٌززثزثبد

 اٌزغز٠خ اٌشاعوخ
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 افىبس ِذسعخ إٌلُ :

 حٿن٨خځ ىٌ ڃـڄ٫ٌش ٫نخَٛ طظٴخ٫پ ٳْڄخ رْنيخ ڃن حؿپ طلٸْٶ ىيٱ ڃ٬ْن -

 حٿن٨خځ ٷي ّټٌڅ ڃٴظٌكخ أً ڃٰڀٸخ -

 حٿظيحإد –ٿ٬نخَٛ حٿن٨خځ هخْٛش أٳ٠ڀْخص حٿِّخىس  -

 اٿَ حٿڄٌصحٿن٨خځ حٿڄٰڀٶ ّظـو  -

 ڃن ن٨خځ حٗڄپ ڃنو )حٿظٌّٔٶ ً حٿڄن٨ڄش(. ثِحٿن٨خځ حٿٴ٫َِ ىٌ ن٨خځ ؿِ -

 حٿن٨خځ حٿڄٴظٌف ىٌ حٿٌُ ّظٴخ٫پ ڃ٪ رْجظو -

 ڃن٨ڄخص ح٫ٕڄخٽ ط٬ظزَ أن٨ڄش ڃٴظٌكش -
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 اٌّؾبػشح اٌشاثوخ
 اٌج١ئخ ٚصمبفخ إٌّلّخ 

 ِمذِخ 

 ْنشٻپ ڃن٨ڄش طن٢٘ ٢ًٓ رْجش ڃ٬ 

  حٿڄن٨ڄخص ط٬ظزَ أن٨ڄش ڃٴظٌكش 

 حٿڄن٨ڄخص طظؤػَ ًطئػَ ٳِ حٿزْجش حٿظِ طن٢٘ ٳْيخ 

 ڃ٬َٳش حٿزْجش ٫نَٜ أٓخِٓ ٙٓظڄَحٍّش حٿڄن٨ڄش ًنـخكيخ 
 

  : روش٠ف اٌج١ئخ
حٿزْجش رخٿڄ٬نَ حٿٌحٓ٪ ىِ ڃوظڀٲ حٿ٬ٌحڃپ ًحٿڄظَْٰحص حٿوخٍؿْش حٿظِ طؤػَ ٳِ ن٘خ١ حٿڄن٨ڄش رٜٴش ڃزخَٗس ًٯَْ 

  ڃزخَٗس.

 

 أثوبد اٌج١ئخ
 ِحٿز٬ي حٿوخٍؿ 
 ِحٿز٬ي حٿيحهڀ 

 حٿزْجش حٿوخٍؿْش : ٻپ ڃخّل٢ْ رخٿڄن٨ڄش ًّئػَ ٳْيخ ر٘ټپ ڃزخَٗ حً ٯَْ ڃزخَٗ ڃن هخٍؿيخ .
 . ٚث١ئخ خبسع١خ خبطخ – ث١ئخ خبسع١خ هبِخًطظټٌڅ ڃن : 

 

 اٌج١ئبد اٌّخزٍفخ ٌٍّٕلّخ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : خَٛ حٿظخٿْشطظټٌڅ ڃن حٿ٬ن اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌوبِخ
 (حٿٸٌٍ حٙٷظٜخىّش) .حٿزْجش حٙٷظٜخىّش  -
 (حٿٸٌٍ حٿٸخنٌنْش ًحٿْٔخْٓش) .حٿزْجش حٿٸخنٌنْش ًحٿْٔخْٓش  -
 (حٿٸٌٍ حٿظټنٌٿٌؿْش) .حٿزْجش حٿظټنٌٿٌؿْش  -
 (حٿٸٌٍ حٙؿظڄخ٫ْش ًحٿؼٸخٳْش)حٿزْجش حٿؼٸخٳْش ًحٙؿظڄخ٫ْش  -
 (٧ًَٱ حٿزْجش حٿ٤ز٬ْْش .) حٿزْجش حٿ٤ز٬ْْش -
 (حٿز٬ي حٿيًٿِ) .حٿيًٿْش حٿزْجش  -

 : ڃؼپ حٿٌٟ٪ حٙٷظٜخىُ ًحٿظ٠وڂ ًڃٔظٌّخص حٿيهپ ًطٌٳَ حٿڄخىس حًٙٿْش ًحٿْي   اٌج١ئخ الالزظبد٠خ
 حٿ٬خڃڀش .                      

 ڃؼپ حٿظ٬َّ٘خص ًٷخنٌڅ حٿڄخٿْش ًٷخنٌڅ حٿ٬ڄپ . ٚاٌغ١بع١خ : اٌج١ئخ اٌمب١ٔٛٔخ
 ټنٌٿٌؿْخ ًڃٔظٌٍ حٿ٬ڀڂ ًحٿڄ٬َٳش حٿٔخثيس ًحٿڄظٌٛپ حٿْيخ .: ڃؼپ ڃٔظٌٍ حٿظ اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 : ڃؼپ حٿظٸخٿْي ًح٫َٙحٱ ًحٿٸْڂ ًحٿؼٸخٳش ًح٫ٙظٸخىحص حٙؿظڄخ٫ْش . اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبه١خ
 ڃؼپ حٍٙٝ ًحٿڄخء ًحٿيٌحء ًٷٌحنْن كڄخّش حٿزْجش ًؿڄ٬ْخص كڄخّش حٿزْجش ًٯَْىخ . اٌج١ئخ اٌـج١و١خ :

 ڃؼپ حٿظ٬َّ٘خص ًحٿٸٌحنْن حٿيًٿْش حً ڃنخٳٌٔڅ ڃن ىًٽ أهٍَ . خ :اٌج١ئخ اٌذ١ٌٚ

 اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌوبِخ

 

 انًُظًت 
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  اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌخبطخ 
 حٿڄنخٳٌٔڅ 
 حٿِرخثن 
 حٿڄٌٍىًڅ 
 حٿَ٘ٻخء حٙٓظَحطْـْْن 
 حٿڄ٫ٌَ٘څ 

 

 ٻپ ڃخىٌ ڃٌؿٌى ىحهپ حٿڄن٨ڄش ڃن حٿ٬نخَٛ ّظئػَ ٫ڀْيخ . : ٍّٕلّخٌ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 
 س ىحهپ كيًى حٿڄن٨ڄش ًط٘ڄپ:ىِ حٿ٨ًَٱ ًحٿٸٌٍ ًحٿ٬نخَٛ حٿڄظٌحؿي

 حٿ٬خڃڀٌڅ 
 حٿڄٚٹ 
 حٿزْجش حٿڄخىّش 

 ڃـڀْ حٗىحٍس 
 ِحٿيْټپ حٿظن٨ْڄ 
 حٿؼٸخٳش 

 
 اٌولالخ ث١ٓ اٌج١ئخ ٚإٌّلّخ

 :إٌّلّخ ِـبٌجخ 
o رٴيڂ ٫نخَٛ حٿزْجش ًحطـخىخص طلٌٿيخ؛ 

o  .حٻظٔخد ڃِْس طنخٳْٔش ط٠ڄن ٿيخ حٿزٸخء، ًحٿظِ طټٌڅ ڃزنْش ٫ڀَ ڃيخٍحص ڃلٌٍّش 

  رز١ّض:اٌج١ئخ 
o حٿظ٬ٸْي؛ 
o حٿيّنخڃْټْش؛ 
o .٫يځ حٿظؤٻي 

 
 اٌولالخ ث١ٓ إٌّلّخ ٚث١ئزٙب :

طٔظ٤ْ٪ حٿڄن٨ڄش حٿظِ طٴيڂ رْجظيخ حٿوخٍؿْش ؿْيح ً أڅ طلٜپ ٫ڀَ ڃِْحص طنخٳْٔش أٳ٠پ ڃن ٯَْىخ هخٛش حًح ڃخ 
 ش حٿوخٍؿْش ڃن ك٘ي ڃٌحٍىىخ ًرخٷِ ٫نخَٛ رْجظيخ حٿيحهڀْش ٿٚٓظٴخىس ڃن حٿٴَٙ حٿڄظخكش ٳِ حٿزْج طڄټنض

ّٸٜي رخٿڄِْس حٿظنخٳْٔش حٿظٴٌٵ ٫ڀَ حٿڄنخٳْٔن ڃن هٚٽ حڃظٚٹ ٷيٍحص ڃلٌٍّش طظـٔي رڄنظـخص ًح٬ٓخٍ ًهيڃش ً 
 ط٤٬َ ٿڀڄن٨ڄش ٷيٍس ٿڀظٴٌٵ ًحٿظڄِْ ٳِ حٿٌٔٵ. رخٗنظخؽڃٔظيڀټْن ًٻٴخءس 

 

 ا١ٌّّضاد اٌؾذ٠ضخ ٌّٕلّبد الأهّبي
 حٿ٬ٚٷش ڃ٪ حٿِرخثن(؛ )ٳيڂ ٍٯزخص ً اىحٍس حٙٿظِحځ رويڃش حٿِرخثن -1
 حٙٿظِحځ رخٿـٌىس )طٸيّڂ ڃنظؾ ڃ٤خرٶ ٿڀڄٌحٛٴخص ًحٿڄ٬خَّْ حٿ٬خٿڄْش(؛ -2
ط٧ٌْٲ حٿظټنٌٿٌؿْخ ٿويڃش حٿـٌىس )ڃًَنش حٗنظخؽ ، حٗنظخؽ ًٳٶ ًًٵ حٿڄٔظيڀٺ ، ح٫ٙظڄخى حٿٸٌُ ٫ڀَ  -3

 طٜڄْڂ حٿڄنظؾ(.
 

 صمبفخ إٌّلّخ
٫ڄخٽ ٳِ حٿزْجش حٿڄ٬خَٛس، ًىِ ن٨خځ ڃن حٿٸْڂ ًحٿڄ٬ظٸيحص ّظٸخٓڄيخ طڄؼپ ػٸخٳش حٿڄن٨ڄش ؿخنذ ًً أىڄْش ٻزَْس ٿٖ   

 .ِ أ٠٫خء حٿظن٨ْڂ ًطٜزق ڃٌؿيش ٿڀٔڀٌٹ حٿٴَىُ ًحٿـڄخ٫ِ ًحٿڄن٨ڄ
 

 :  ٠زؤصش ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ثضلاصخ هٕبطش سئ١غ١خ

 رْجش ح٫ٙڄخٽ .1

 ڄن٨ڄش ًحٿ٬خڃڀْن.حٿٸخىس حٙٓظَحطْـٌْڅ حٿٌّن طنظَ٘ أٳټخٍىڂ ًآٍحإىڂ اٿَ رخٷِ أؿِحء حٿ .2
 حٿوزَس ٿيٍ حٿٸخىس ًڃڄخٍٓظيڂ حٿٔخرٸش. .3
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 أ١ّ٘خ صمبفخ إٌّلّخ
 ًّڄټن طڀوْٚ أىڄْظيخ رخٓطِ:  طڀ٬ذ حٿؼٸخٳش حٿڄن٨ڄش ىًٍح ڃيڄخ ٳِ ط٬ِِّ أً طيىٌٍ حٕىحء حٿڄن٨ڄِ

 رنخء اكٔخّ رخٿظخٍّن -1
 اّـخى ٬ٌٍٗ رخٿظٌكْي -2
 ط٤ٌَّ اكٔخّ رخٿ٠٬ٌّش ًحٙنظڄخء -3
 ح٠٫ٙخء.ُّخىس حٿظزخىٽ رْن  -4

  سعُ رٛػ١ؾٟ ٌضمبفخ إٌّلّخ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ِغز٠ٛبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ
 

  ّڄټن طليّي ڃٔظٌّْن حػنْن ٿڀؼٸخٳش حٿظن٨ْڄْش ّظڄؼپ 
رخٿؼٸخٳش حٿڄَثْش ًىٌه طظـٔي رڄخ ّڄټن أڅ ٍَّ أً ُّٔڄ٪ ٳِ حٿڄن٨ڄش ًهخٛش ڃن ٷزپ  -:   حًٙٽ  ٿڄٔظٌٍح

 حٿ٬خڃڀْن ًحٿِرخثن.
)حكظٴخٙص هخٛش( ً  حٻظٔخريخ ڃن هٚٽ حٿٸٜٚ ًحٿلټخّخص ً حٕر٤خٽ ً حٿ٤ٸٌّ ًحٿ٬٘خثَ ًّڄټن

 حٿَڃٌُ )ط٬زَْحص(
ّٔڄَ رخٿؼٸخٳش حٿـٌىَّش ًىِ حٿٸْڂ حٿـٌىَّش ًحٿڄ٬ظٸيحص حٿيخڃش حٿظِ ط٘ټپ ًطٌؿو  -: حٿڄٔظٌٍ حٿؼخنِ 

 . ٓڀٌٹ حٕٳَحى
 

 سعُ رٛػ١ؾٟ ٌّغز٠ٛبد صمبفخ إٌّلّخ 
 ٷْڂ ؿٌىَّش ًڃ٬ظٸيحص كٌٽ حٿ٤َّٸش حٿٜلْلش ٿڀٔڀٌٹ     -:   َّش حٿؼٸخٳش حٿـٌى
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 بُبء انذظ انتبسَخٍ

 إَجبد شؼىس ببنتىدُذ

 تطىَش الإدغبط ببنؼضىَت والاَتًبء

 صَبدة انتببدل بٍُ الأػضبء
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 ٔٛم اٌضمبفٟ فٟ ِٕلّبد الأهّبي
 حٿڄن٨ڄخص ىِ كخٟنش ٿڀټٴخءحص ًٿڀظن٩ٌ حٿؼٸخٳِ (1
  حٿظن٩ٌ حٿؼٸخٳِ ّئْٓ ػٸخٳش ڃن٨ڄش ٷٌّش (2
  حّٙـخرْخص: (3
 حٿظ٬يىّش )ڃٔخىڄش حٿـڄْ٪ ٳِ ًٟ٪ حٿْٔخٓخص( (4
 ڃڄؼڀش ٳِ ٻپ حٿڄٔظٌّخص(حٿظټخڃپ حٿيْټڀِ )حٙٷڀْخص  (5
 ٯْخد حٿلټڂ حٿڄٔزٶ ً حٿظڄِْْ)٬ّڄپ ٫ڀَ حُحٿش حٿٴًَٷخص ً حٿظلِْ( (6
 حٷپ ڃخ ّڄټن ڃن حٿنِح٫خص )ّٸڀپ ڃن حٿنِح٫خص حٿييحڃش ىحهپ حٿڄن٨ڄش( (7

 
 ِخبؿش ٚرؾذ٠بد اٌزٕٛم  اٌضمبفٟ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌوٌّٛخ

 ْش رْن ڃوظڀٲ ٫نخَٛ حٙٷظٜخى حٿ٬خٿڄِ رٴ٬پ حٿ٬ٌٿڄش ىِ ٧خىَس طِحّي حٿظيحهٚص ًحٍٙطزخ٣خص حٿ٘زټ
 ط٤ٌٍ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص

  .حٿ٬ٌٿڄش ٙ طظٌٷٲ ٫ني حٙٷظٜخى ٳلٔذ رپ ط٘ڄپ ؿڄْ٪ ؿٌحنذ حٿلْخس 
 حٿ٬ٚٷخص حٙٷظٜخىّش ؿي ڃظ٘خرټش 
 ٳظق ڃـخٽ ًحٓ٪ ٿڀظًِى رخٿڄٌحٍى 
 ُّخىس حٿڄوخ٣َ حٿظنخٳْٔش 
 رًَُ حٿلخؿش اٿَ حٗىحٍس حٿيًٿْش 

 
 ِٓ الأهّبي اٌّؾ١ٍخ اٌٝ الأهّبي اٌوب١ٌّخ : اٌوٌّٛخ

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 حٿلټڂ حٿڄٔزٶ •
 حٿٔٸٲ حٿِؿخؿِ •
 حٿـيٍحڅ حٿِؿخؿْش •
حٿلټڂ ٟڄن حٿٸٌحٿذ  •

 حٿـخىِس
 حٿٴَىحنْش •
 حٿؼٸخٳش حٿؼنخثْش •
 َٛح٩ حٕىًحٍ •
 ط٠وْڂ حٕىًحٍ •
حٿظلَٕ حٿـنِٔ ٳِ ڃټخڅ  •

 حٿ٬ڄپ

 طؤػَ ٓڀٌٹ حٕٳَحى -
 طَحؿ٪ حٕىحء -
 حٿَٜح٫خص -

 

 الأهّبي اٌّؾ١ٍخ

Domestic 
Business 

الأهّبي 
 اٌذ١ٌٚخ

International 
Business 

الأهّبي اٌّزوذدح 
 اٌغٕغ١بد

Multinationa
l Business 

 الأهّبي اٌوب١ٌّخ
Global Business 
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 أبعبد بيئة الأعمبل الدولية
 إدارة الأعمبل في ظل العىلمة

 
 أثوبد ث١ئخ الأهّبي اٌذ١ٌٚخ

 
 

 :  اٌجوذ الالزظبدٞ -1

  - : ٬نخَٛ أىڄيخحٿًّ٘ظڄپ ىٌح حٿز٬ي ٫ڀَ ٫يس    
ٍَ ٬ًّظزَ ڃظ٢ٌٓ ىهپ حٿٴَى ڃ٬ْخٍح ٳِ طٜنْٲ حٿيًٽ حٿظ٤ٌٍ حٙٷظٜخىُ ًحٿٌُ ّوظڀٲ ڃن ىًٿش ٕه -1

 اٿَ ڃظٸيڃش ًنخڃْش
 حٿزنَ حٿظلظْش ًىَ حٿزنَ حٿڄخىّش ًحٿظٔيْٚص حٿويڃخطْش ًحٿظِ طٔيپ أ٫ڄخٽ حٕن٤٘ش حٙٷظٜخىّش -2
 . حٿڄٌحٍى ًحٌٕٓحٵ كْغ ٬ّظزَ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ ٓڀ٬ش ڃخ ىٌ حٿٔزذ حٿَثِْٔ ٿيهٌٽ َٗٻش ڃخ ٳِ ىٌح حٿٌٔٵ -3

 : اٌمبٟٔٛٔ –ٌغ١بعٟ اٌجوذ ا -2

  -:ًّ٘ظڄپ ىٌح حٿز٬ي ٫ڀَ ٫يس ٫نخَٛ أىڄيخ
 حٿڄوخ٣َس حٿْٔخْٓش ٫ًيځ حٙٓظٸَحٍ، ًط٬نِ حكظڄخٽ هٔخٍس حٿڄٌؿٌىحص أً حٌٕٛٽ أً حٍٕرخف أً حٿ٤َْٔس .1

 حٗىحٍّش ًحٿَٷخرْش رٔزذ أكيحع ْٓخْٓش أً طَْْٰحص كټٌڃْش ٳِ حٿيًٿش حٿڄ٠ْٴش
  . حٿيًٽ ٷٌحنْن طئػَ ٫ڀَ أ٫ڄخٽ حٿَ٘ٻخص حٿيًٿْش كْغ طٜيٍ حٿٸٌحنْن ًحٿظ٬َّ٘خص .2

 
  ٙٷظٜخىّش حٿظِ ڃن رْنيخ)ُّخىس حٿظټظٚص ًحٿيْجخص حٿيًٿْش( ح ٻٌٿٺ ّـذ ڃَح٫خس حٿظلخٿٴخص ًحٿظټظٚص : 

 : الارؾبد الأٚسٚثٟ
ىًٿش ٫ًڄڀظيڂ حٿڄٌكيس ىِ  22ىٌ حطلخى حٷظٜخىُ ْٓخِٓ ٿڄـڄ٫ٌش ىًٽ أًًٍرخ، ًِّّي أ٠٫خثو ٫ڀَ 

 .ًٌٍحٿْ
 : ڃن٨ڄش حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄْش

ىِ ڃئٓٔش ىًٿْش حنزؼٸض نظْـش حٿظ٤ٌٍ حٿلخٛپ ٿ٫ٖڄخٽ ًحٿظـخٍس حٿيًٿْش، ًط٬ظڄي ٫ڀَ اؿَحءحص أىڄيخ 
 . ح٫ٗٴخء ڃن حٿٌَٓځ حٿظِ طڄنق ٿز٬ٞ حٿيًٽ حٿظِ طٔڄَ حٿيًٽ حٕٻؼَ طٴ٠ْٚ
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 : اٌجوذ الاعزّبهٟ ٚاٌضمبفٟ -3

ىِ ً حٿ٬ٸٌى ًحٙطٴخٷْخص ًحٿؼٸخٳِ ٳِ حٿڀٰش ًحٿيّن ًحٙىظڄخځ رخٿٌٷض ً ًطظڄؼپ أىڂ ٫نخَٛ حٿز٬ي حٙؿظڄخ٫ِ
 . ٫نخَٛ طئػَ ٳِ نـخف ح٫ٕڄخٽ حٿيًٿْش

 
 أّٔبؽ الأهّبي اٌذ١ٌٚخ

 : كٔذ ٻْٴْش اٷخڃش ح٫ٕڄخٽ حٿيًٿْش ًىهٌٽ حٌٕٓحٵ: ڃـڄ٫ٌظخڅ ڃن حٙٓظَحطْـْخص

 ـ حٓظَحطْـْخص حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿ٬خٿڄْش1
 (حٿظًِّي ڃن أنلخء حٿ٬خٿڂ   )حىـ حٙٓظَْ 
 ٿٌٖٓحٵ حٿ٬خٿڄْش ـ حٿظٜيَّ 
 ـ حٿظَحهْٚ ًحٙڃظْخُ 
  ـ حٓظَحطْـْخص حٙٓظؼڄخٍ حٿڄزخ2َٗ

 . طظ٤ڀذ ىٌه حٿ٤َّٸش حٓظؼڄخٍ ڃزخٿٮ ٻزَْس -
 ًْٓڀش ڃن ًٓخثپ ح٫ٕڄخٽ حٿيًٿْش حٿڄزخَٗس -

 :طټٌڅ حٿزيحّش رڄ٘خٍّ٪ ڃ٘ظَٻش  ـ  
ش ڃ٘ظَٻش ًطٸخٓڂ حٿڄوخ٣َ ًحٿظټخٿْٲ رنٔذ ڃظٴٶ ٫ڀْيخ رْن َٗٻش أؿنزْش حٓظؼڄخٍ ڃزخَٗ ٫ڀَ أٓخّ ڃڀټْ

 ًأهٍَ ڃلڀْش

 .ّټٌڅ ٳ٩َ حٿَ٘ٻش ٳِ ٌٓٵ أؿنزْش ڃٔظٸٚ ًڃڄڀٌٻخ ٿڀَ٘ٻش حٕځ  -: ـ حٿٴ٩ًَ حٿڄٔظٸڀش 
 

 ِذاخً ٌزفغ١ش الأخلاق

ٻزَ ٫يى ڃڄټن ڃن ّټٌڅ حٿٸَحٍ أهٚٷْخ ڃخ ىحڃض نظخثـو طَح٫ِ ڃنٴ٬ش )ٳخثيس( أ:  ؽغت ِذخً إٌّفوخ

 . ڃؼخٽ طَّٔق حٿ٬ڄخٽ . حٕٳَحى

 ّټٌڅ حٿٔڀٌٹ أهٚٷْخ ٫نيڃخ ٨٬ّڂ حٿڄٜڀلش حٿٴَىّش. : ؽغت اٌّذخً اٌفشدٞ

ط٠ڄن ،  ٳبڅ حٿٸَحٍ حٕهٚٵ ىٌ ًٿٺ حٿٸَحٍ حٿٌُ ّلظَځ حٿلٸٌٵ حٕٓخْٓش ٿڀٴَى: ؽغت ِذخً اٌؾمٛق 

 ٜلش ... حٿلٸٌٵ حٕٓخْٓش ٿڀٴَى حٿلَّش، ًحٿلْخس، ًحٿظ٬ڀڂ، ًحٿ

ّټٌڅ حٿٔڀٌٹ أهٚٷْخ ٫نيڃخ طټٌڅ ڃ٬خڃڀش حٓهَّن كْخىّش ٫ًخىٿش ًٙ طيهپ ٳْيخ  : ؽغت ِذخً اٌوذاٌخ

 . ح٫ٙظزخٍحص حٿ٘وْٜش

 : اشىب١ٌبد أخلال١خ فٟ ِىبْ اٌوًّ

 . حٿڄٌحٍى – حٙطٜخٽ – حٿظڄِْْ – ػٸش حٿِرخثن - ٌّظبٌؼط٠خٍد ح

 ى ڃ٪ ڃٜڀلش حٿڄن٨ڄش.٨ّيَ ط٠خٍد حٿڄٜخٿق ٫نيڃخ طظ٬خٍٝ ڃٜڀلش ٳَ

 ِٗٷزٌٽ حٿٌَٗس ٿظٸيّڂ هيڃش أً ٙطوخً ٷَحٍ ٿٜخٿق حٿَح . 

  .طزـْپ حٕٷخٍد ٫ن حٓهَّن ٳِ حٿظ٧ٌْٲ ًٯَْه 

    ط٨يَ حٗٗټخٿْش حٕهٚٷْش حٿڄظ٬ڀٸش رؼٸش حٿِرخثن ٫نيڃخ ٬ّظٸي حٿِرٌڅ أڅ حٿڄن٨ڄش ٿڂ طزٶ أىٚ          

 ٿڀؼٸش.         

  ، ط٨يَ ٫نيڃخ ّڄن٪ ٳَى كٸو رٔزذ ىّنو، أً ٫َٷو، أً ثبٌز١١ّض ٕهٚٷْش حٿڄظ٬ڀٸشحٗٗټخٿْش ح         

 ؿنْٔظو أً ٿٌنو، أً ا٫خٷظو، أً أُ هٜخثٚ أهٍَ ٯَْ حٿټٴخءس .         

    ط٨يَ ٫نيڃخ ّټٌڅ  حٙطٜخٽ ڃظٔززخ ٳِ ٍَٟ ٿڀڄن٨ڄش  ثبلارظبيحٿڄ٘ټڀش حٕهٚٷْش حٿڄظ٬ڀٸش          

 ى ڃن كْغ ٫يځ ٛلش حٿڄ٬ڀٌڃخص، أً حٿظٌّ٘و حٿڄٸٌٜى...  أً ٿڀٴَ         

  حٿڄ٘ټڀش حٕهٚٷْش حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄٌحٍى طنظؾ ٫ن آخءس حٙٓظ٬ڄخٽ ٿڄٌحٍى حٿڄن٨ڄش )ڃخٿْش،          

 ڃخىّش، ...( ًحٓظ٬ڄخٿيخ ٕٯَحٝ ٗوْٜش )حٿيخطٲ، حٿْٔخٍحص، حٙنظَنض ...( .          
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 خلالٟاٌوٛاًِ اٌّئصشح فٟ اٌغٍٛن الأ

 حٿزْجش . –حٿڄن٨ڄش  –حٿٴَى               

 

  اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّخ ٟ٘ ِغئ١ٌٚخ ارغبٖ

 . ڃ٪ حٿڄـظڄ٪ ٻټپ - ڃ٪ حٿ٤ز٬ْش -  أٛلخد حٿڄٜخٿق

 

ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕٳَحى أً حٿڄـڄ٫ٌخص أً حٿڄن٨ڄخص حٿظِ طظؤػَ ڃزخَٗس رٔڀٌٻْخص ًؿٌى حٿڄن٨ڄش  اطؾبة اٌّظبٌؼ :

 خثيس ڃنيخ أً ڃن أىحثيخ .ًٿيڂ كٜش أً ٳ

 
 

 

 ٌّٕلّخ الأهّبي ِغئ١ٌٚخ ارغبٖ أطؾبة اٌّظبٌؼ

 فٟٙ رؾشص هٍٝ :

 طٌُّ٪ حٍٕرخف ٫ڀَ حٿڄٔخىڄْن  

 ڃنق حٿًَحطذ ٿڀ٬خڃڀْن ًڃٔخ٫يطيڂ 

 ىٳ٪ حٿ٠َحثذ ًحكظَحځ ٷٌحنْن حٿيًٿش 

 حٿ٬ِٔ اٿَ اٍٟخء حٿِرخثن 

 حٿ٬ِٔ اٿَ اٍٟخء حٿيحثنْن 
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 اٌّؾبػشح اٌخبِغخ 

 ٚط١بغخ الأ٘ذاف  ١ؾاٌزخـ

 
 : ِمِٛبد اٌزخـ١ؾ 

 طٌٳَْ حٙڃټخنْخص ًحٿڄٌحٍى . –حٙؿَحءحص  –حٿْٔخٓخص  –حٿظنزئ  –حٙىيحٱ 
 

 اٌزخـ١ؾ ٚ ط١بغخ الا٘ذاف

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ِمِٛبد اٌزخـ١ؾ : 
 حٙىيحٱ  -
 حٿظنزئ  -
 حٿْٔخٓخص  -
 حٙؿَحءحص  -
 طٌٳَْ حٙڃټخنْخص ًحٿڄٌحٍى . -

 ٢ْ ً ْٛخٯش حٙىيحٱحٿظو٤

 حٿظو٢ْ٤:
ٻْٲ ً ٿڄخًح  

 ّو٢٤ حٿڄيًَّڅ
 ـ ڃٴيٌځ حٿظو٢ْ٤

ـ حٿڄَحكپ حٿ٬ڄڀْش 
 ٿڀظو٢ْ٤

 ـ ٳٌحثي حٿظو٢ْ٤ 
ـ حن٨ڄش حٿظو٢ْ٤ 

 حٿٴ٫َْش

 حٙىيحٱ حٿڄن٨ڄْش
ٙىيحٱ ً ـ ڃٴيٌځ ح
 ڃٔظٌّخطيخ

 ـ ىَڃْش حٙىيحٱ 
ـ هٜخثٚ حٙىيحٱ ً 

 ڃـخٙطيخ 
 ـ حٙىحٍس رخٙىيحٱ 

 حنٌح٩ حٿظو٢ْ٤
 ـ  كٔذ حٿڄٔظٌٍ 

 ـ كٔذ حٿڄيٍ حٿِڃنِ 
 ـ كٔذ حٙٓظويحځ 
ـ حنٌح٩ حهٍَ ڃن 

   حٿو٢٤

 حٿظو٢ْ٤  حىًحص ً حٓخٿْذ
 ـ حٿظنزئ 

 ـ ٻظخرش حٿْٔنخٌٍّىخص
 ـ حٿڄٸخٍنش حٿڄَؿ٬ْش 

 ـ حٓظويحځ حٿټٌحىٍ 
   ـ حٿڄ٘خٍٻش ً حٙنيڃخؽ
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   ِفَٙٛ اٌزخـ١ؾ
o ٛ٘ حٿٸخ٫يس حٙٓخْٓش حٿظِ طٔظني ٫ڀْيخ ٻخٳش ڃټٌنخص حٿ٬ڄڀْش حٙىحٍّش ڃن طن٨ْڂ ً ٷْخىس ً ٍٷخرش  اٌزخـ١ؾ

 ٿَٰٝ طلٸْٶ حٙىيحٱ
 

o ٛ٘ ٫ڄڀْش ًٟ٪ حىيحٱ حٿڄن٨ڄش ً طليّي حٿٌٓخثپ حٿُٚڃش ٿڀٌٌٛٽ حٿْيخ رؤكٔن حٙكٌحٽ اٌزخـ١ؾ 
 

o  وْٜٚ حٿڄٌحٍى حٿُٚڃش ٿيخ ً طليّي حٿـيًٽ حٿڄَٯٌد حٿٌٌٛٽ حٿْيخ ڃ٪ ط رخٕىيحٱىِ ٻ٘ٲ  -:اٌخـخ
  حٿِڃنِ ٿظنٴٌْ ًٿٺ

 

 اندذول انضيًُ . –انًىاسد انلاصيح نتسقٍقها  –: الاهذاف  وثٍقح )كشف( تستىي عهىهً   -:
 

o ىٌ كخٿش حً ًٟ٪ ڃٔظٸزڀِ ڃَٯٌد ٳْو ط٬َٔ حٿڄن٨ڄش ٿڀٌٌٛٽ حٿْو  اٌٙذف 
 
  طل٠َْ حٿڄٔظٸزپ  =   حٿظو٢ْ٤ 
 حٕىيحٱ ًطليّي حٿڄٌحٍى حٿ٠ًٍَّش ٿظلٸْٸيخ رؤكٔن ٻْٴْش ًٟ  =    حٿظو٢ْ٤ ٪ 
  نخطؾ حٿ٬ڄڀْش حٿظو٤ْ٤ْش   =     حٿو٤ش 

 ِشاؽً اٌو١ٍّخ اٌزخـ١ـ١خ
 طليّي حٿٌٟ٪ حٿلخٿِ طليّي حٙىيحٱ حٿظِ ط٬َٔ حٿڄن٨ڄش ٿظلٸْٸيخ )ًٌٟف حٿييٱ( -1
 (يحٱطليّي حٕى) طليّي ً طٸْْڂ حٿڄٌٷٲ حٿلخٿِ ٿڀڄن٨ڄش ٷزخٿش ىٌه حٙىيحٱ -2
طليّي حٳظَحٟخص حٿظِ طٔظني حٿْيخ حٿوْخٍحص حٿڄئىّش ٿظلٸْٶ حٿييٱ )ڃؼخٽ: ٿَٳ٪ نٔزش حٍٙرخف  نِّي ٻڄْش  -3

 ًحٿوْخٍحص (كَٜ ًطٸْْڂ حٿزيحثپ  ) حٙنظخؽ ڃن ڃنظؾ حً حنظخؽ ڃنظؾ ؿيّي(
 (حهظْخٍ حٿزيّپ حٕٳ٠پ)طلڀْپ ً حهظْخٍ حٳ٠پ حٿزيحثپ حٿڄٌٛڀش ٿظلٸْٶ حٙىيحٱ  -4
  .ش ً طٸْْڂ حٿنظخثؾطنٴٌْ حٿو٤ -5

 
 أ١ّ٘خ اٌزخـ١ؾ :

 . ىٌ حٿ٧ٌْٴش حًٕٿَ ٿڀ٬ڄڀْش حٗىحًٍُحٿظو٢ْ٤ ىٌ حٿٸخ٫يس حٕٓخْٓش ٿڀ٬ڄڀْش حٗىحٍّش ٻڀيخ 
 

 فٛائذ اٌزخـ١ؾ
)حٿظو٢ْ٤ حٿٔڀْڂ ّٔخىڂ ٳِ ح٤٫خء حٿ٫َْ٘ش ٿڀڄن٨ڄش طـخه ڃوظڀٲ ( حٿ٫َْ٘ش )  ِٕؼ اٌششه١خ ٌٍّٕلّخ -1

 ح٣َٙحٱ(
 طلْٔن طَٻِْ حٿڄن٨ڄش ً ڃًَنظيخ )حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظَْْٰ ً حٿظټْٲ(  -:١ٓ ثبٌّٕلّخرٛؽ١ذ ارغبٖ اٌوبٍِ -2
ىٿْپ ٿڀظَٜٱ ً طٌؿْو حٿڄن٨ڄش نلٌ حٙٳ٬خٽ ً حٿظنٴٌْ )ح٤٫خء حىڄْش ٻزَْس ٿًٚٿٌّخص ًحص  -: د١ًٌ ٌٍوًّ -3

 ٷْڄش ڃ٠خٳش ٿڀڄن٨ڄش(
 ىحثيخ ً طَٗي ٷَحٍحطيخ( )حٙىيحٱ طـ٬پ حٙٷٔخځ حٿڄوظڀٴش ً ٳَٵ حٿ٬ڄپ طنٔٶ ح: رؾغ١ٓ اٌزٕغ١ك -4
 ) حىحء ح٫ٙڄخٽ كٔذ حٙىڄْش ً ڃٌحُنش حٿٌٷض حٿڄظخف( :رؾغ١ٓ اداسح اٌٛلذ -5
 طلْٔن ٫ڄڀْش حٿَٷخرش )ٷْخّ حٙىحء ً طليّي حٙنلَحٳخص(   :  رّى١ٓ اٌشلبثخ -6

 
 الا٘ذاف اٌزٕل١ّ١خ

  ط٘ټپ حٙىيحٱ ً ْٛخٯظيخ حٓخّ ٫ڄڀْش حٿظو٢ْ٤ 
  ىنخٹ ڃٴيٌځ ٿـGoals ش ٯَْ ڃٸخٓش )ُّخىس حٿڄز٬ْخص حٿٔنش حٿٸخىڃش(حىيحٱ ٫خڃ 
  ڃٴيٌځ ٿـ ًObjectives ٿڀيٙٿش ٫ڀَ حٙىيحٱ حٿڄٸخٓش ً حٿڄليىس رٴظَس ُڃنْش ڃ٬ْنش 
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 ٌلأ٘ذافاٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ 
 ٿٖىيحٱىنخٹ ڃٔظٌّخص ڃوظڀٴش 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 أ٘ذاف إٌّلّخ
 . ىٌ ڃن٤ڀٶ ٫ڄڀْش حٿظو٢ْ٤ً حٿييٱ ىٌ ًٟ٪ ڃٔظٸزڀِ ڃَٯٌد ٳْوط٬َّٲ حٿييٱ :     

 
 رؾذ٠ذ الأ٘ذاف

 طليّي حٕىيحٱ حٿ٬خڃش ٿڀڄن٨ڄش •
 طليّي حٕىيحٱ حٿٔنٌّش •
 طليّي أىيحٱ ٻپ ٷٔڂ ٫ڀَ كيه •
 ًٟ٪ ڃٸْخّ ٷْخّ ڃيٍ رڀٌ٭ حٿييٱ •
  حٓظ٘خٍس ٻپ ح٣َٕحٱ حٿڄ٬نْش رظلٸْٶ حٕىيحٱ •

 عّن اٌّوٍِٛبد
 حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن حٙنـخُحص حٿڄخْٟش ٿڀڄن٨ڄش •
 ڄٔظٸزڀْشحٿظٌٷ٬خص حٿ •
 حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن اڃټخنْخص حٿڄن٨ڄش •
 حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن رْجش حٿڄن٨ڄش حٿوخٍؿْش •
 ؿڄ٪ أٍحء حٿڄ٬نْْن رظنٴٌْ حٿو٤ش •

 
 ٚػن الافزشاػبد

 ّظ٬ڀٶ حٕڃَ ىنخ رٌٟ٪ طٌٍٜحص حٳظَحْٟش ٫ن ط٤ٌٍ ر٬ٞ ٫ٌحڃپ حٿزْجش ٫ًن ن٘خ١ حٿڄن٨ڄش. •

 . زپ ُحىَ ًحٿظ٘خإځ حٿڄٴ١َطلٌٍ حٿڄن٨ڄش ٫ني ًٟ٪ حٙٳظَحٟخص ڃن حٿظٴخإٽ حٿټزَْ رڄٔظٸ •

 رؾذ٠ذ اٌجذائً
 طليى حٿڄن٨ڄش ىنخ ڃوظڀٲ حٿلڀٌٽ ًحٗڃټخنخص حٿڄظخكش ٳِ ٧پ حٿٴَْٟخص حٿٔخرٸش. •
 طٸْڂ حٿزيحثپ رٔڀڂ طنٸ٤ِْ ڃ٬ْن ًًٳٶ حٿڄ٬خَّْ حٿڄنخٓزش ٿڀو٤ش حٿڄَٯٌد ٳْيخ. •
 طظڂ حٿڄٴخٟڀش رْن حٿزيحثپ رنخء ٫ڀَ نظْـش حٿظٸْْڂ •
•  

 ظاٌزٕف١ز ٚرم٠ُٛ إٌزبئ
 ٳِ ىٌه حٿو٤ٌس طليى حٿڄن٨ڄش اؿَحءحص، ڃَحكپ ًڃٌحُنخص  طنٴٌْ حٿزيّپ حٿڄوظخٍ. •
 طٌٟ٪ ڃ٬خَّْ ٿظٸْْڂ حٿنظخثؾ ًحٙنـخُحص ىًٍّخ •

 
 حٿزَحڃؾ . –حٿڄِْحنْخص  –حٿڄ٬خَّْ  –حٿڄنخىؾ  –حٙؿَحءحص  –حٿْٔخٓخص  أٛام اٌخـخ :

 
 
 
 

 سعبنت انًُظًت

 ا(الاهذاف الاستشاتٍدٍح ) الاداسج انعهٍ

 الاداسج انىسغى الاهذاف انتكتٍكٍح

 الاهذاف انعًهٍاتٍح )انتشغٍهٍح(

 الاداسج الاششافٍح

 



  27يع تسٍاخ اخىكى انًعتقم                                                        

 ٌّٟالالزظبد اٌوب :-  
حٿ٬ٌٿڄش ىِ ُّخىس  حٿيًٿْش ڃن حنظخؽ ًطـيِْ ڃٌحٍى ًطٌّٔٶ ًڃنخٳٔش ٷظٜخىّشحٙىٌ حٿٌُ ط٘خرٺ ٳْو حٿ٬ٚٷخص 

ًطؤػَ حٿظيحهپ ًحٿ٬ٚٷخص رْن ڃوظڀٲ ٫نخَٛ حٙٷظٜخى حٿ٬خٿڄِ رٔزذ ُّخىس حٿظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ هٌٜٛخ ٳِ  
 . ڃـخٽ حٙطٜخٙص ًحٿڄٌحٛٚص

 ّ ِٸٜي ريخ اىحٍس ڃن٨ڄخص ح٫ٕڄخٽ حٿظِ ٿيّيخ ڃن٨ڄخص ح٫ٕڄخٽ رلخؿش اٿَ ط٤ٌَّ ڃٴخىْڂ حٗىحٍس حٿيًٿْش ًحٿظ
 . ڃٜخٿق ٳِ أٻؼَ ڃن رڀي ًحكي

 ڃخٻيًنخٿيُ ًرٌّنؾ ًڃخّټًٌَٓٳض رلخؿش اٿَ ڃيٍحء ٫خٿڄٌْڅ ًىڂ حٿٌّن ٿيّيڂ  -:ڄن٨ڄخص ڃؼپ حڃؼڀش ٫ڀَ حٿ
 . ح٩ٚ٣ ًحٓ٪ ٫ڀَ ػٸخٳخص حٿ٬ٌ٘د ًّڄټنيڂ رنخء ػٸخٳش طن٨ْڄْش طٔظ٫ٌذ ىٌه حٿؼٸخٳخص

 د اٌّخزٍفخ ٌلا٘ذافاٌّغز٠ٛب طخر٪ 
 )ٍٓخٿش حٿڄن٨ڄش )طڄؼپ حٿٔزذ حٿَثِْٔ ٿٌؿٌى حٿڄن٨ڄش، حٿٸْڂ ً حٿظ٤ڀ٬خص 
  حنٌح٩ حٙىيحٱ 

 حٙىيحٱ حٙٓظَحطْـْش )حٙىيحٱ حٿ٬خڃش حٿڄظ٬ڀٸش رڄٔظٸزپ حٿڄن٨ڄش( -
    

 حٙىيحٱ حٿظټظْټْش )حٙىيحٱ حٿظِ ط٬َٔ حٿَ طلٸْٸيخ حٙٷٔخځ حٿَثْْٔش ٿڀڄن٨ڄش( -
   

 ٬ڄڀْخطْش )حٕىيحٱ حٿظِ طظ٬ڀٶ رخٕٷٔخځ حٿَْٰٜس ً حٿڄـڄ٫ٌخص ً حٙٳَحى(حٙىيحٱ حٿ -
 (حٕىيحٱ حٿ٬ڄڀْش : ىِ أىيحٱ ڃليىس)      

   

 
 

 ِضبي ؽٛي رؾذ٠ذ الا٘ذاف 
 اٌشعبٌخ  Bridgestoneطٕن اؿبساد  
 اٌشئ١ظ اٌّذ٠ش اٌوبَ 

%، رغٕت رغش٠ؼ 5ّٔٛ عٕٛٞ 
 اٌوّبي، خذِخ ِز١ّضح

 

 
 شار١غ١خالا٘ذاف الاعز

 

 ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك
 $59اٌف ٚؽذح ثـ  999ـ ث١ن 

 %5ـ ص٠بدح اٌّج١وبد 
 ٔمـخ ث١ن عذ٠ذح 29ـ فزؼ 

 % ِٓ اٌغٛق29ـ اٌٛطٛي اٌٝ 

 ِذ٠ش الأزبط
 $39اٌف ٚؽذح ثـ  999ـ أزبط 

 %3ـ ص٠بدح الأزبع١خ ثـ 
 ـ رم١ٍض اعزٙلان اٌـبلخ

 ـ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزجز٠ش

 ِذ٠ش اٌشئْٚ اٌّب١ٌخ
 بف ثغ١ٌٛخ ِٕبعجخـ الاؽزف

 ١ٍِْٛ $ 2ـ عمف الالزشاع 
 ـ رم١ًٍ ِٓ اٌذ٠ْٛ اٌّشىٛن ف١ٙب

 

 الا٘ذاف اٌزىز١ى١خ
 

 ِذ٠ش ِج١وبد ِٕـمخ اٌش٠بع
 اٌف ٚؽذح  59ـ ث١ن 

 ـ اٌشد هٍٝ اٌضثبئٓ خلاي عبهخ
 % ِٓ صثبئٓ عذد2ـ ص٠بدح 

 

 7اٌّششف هٍٝ ٚؽذح أزبط سلُ 
 $27اٌف ٚؽذح ثـ  299ـ أزبط 
 اٌٛلذ اٌؼبئن فٟ الأزبط ـ رم١ًٍ

 ـ ص٠بدح ٔٛه١خ الأزبط
 

 ِغئٚي رؾظ١ً اٌذ٠ْٛ
ـ اطذاس اشوبساد اٌزغذ٠ذ خلاي 

 ا٠بَ 5
 ـ الارظبي اعجٛه١ب ثزٚٞ اٌذ٠ْٛ

 ـ رذل١ك اٌذ٠ْٛ
 

 الا٘ذاف اٌزشغ١ٍ١خ
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 خظبئض الا٘ذاف
 %(12حڅ طټٌڅ ٷخرڀش ٿڀٸْخّ حٿټڄِ ً ڃليىس ر٘ټپ ىٷْٶ )ُّخىس حٿڄز٬ْخص رـ  - أ
 ط٤ِٰ حٙىيحٱ حٿڄـخٙص حٿَثْْٔش ٿڀ٬ڄپ )حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿـٌحنذ حٙٓخْٓش( حڅ - د
 طؼَْ حٿظليُ ٿټنيخ ًحٷ٬ْش )حٿظٌحُڅ رْن حٿظليُ ً حٿٌحٷ٬ْش( - ص
 ڃليىس رٴظَس ُڃنْش ٿٚنـخُ )ٓنش، ٓنظْن، هڄٔش ٓنٌحص،...( - ع
 ڃَطز٤ش رخٿڄټخٳآص )ٍر٢ حنـخُ حٙىيحٱ رڄټخٳجخص ڃنخٓزش ٿڀ٬خڃڀْن - ؽ

 (Drucker)ؽغت  ِغبلاد الا٘ذاف
 حٿڄٌٷٲ ٳِ حٿٌٔٵ )ڃٌٷٲ طـخه حٿڄنخٳْٔن( -1
 حٙريح٩ )حٙٿظِحځ رخىهخٽ ڃنظـخص ً حؿَحء طلْٔنخص ٫ڀَ حٿڄنظـخص حً حٿويڃخص( -2
 حٙنظخؿْش )طليّي ڃئَٗحص حً حىيحٱ ٿٸْخّ ً ُّخىس ڃٔظٌٍ حٙنظخؿْش( -3
 ٍس(حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش ً حٿڄخىّش )حىيحٱ ڃ٬يٙص حٙىحء ٿِّخىس ٳخ٫ڀْش حٙىح -4
 حٿَرلْش )حىيحٱ ڃَطز٤ش رخٍٙرخف هٚٽ ٳظَحص ُڃنْش ڃوظڀٴش( -5
 حٿڄٔئًٿْش حٙؿظڄخ٫ْش )حىيحٱ طظ٬ڀٶ رَٳخىْش حٿڄـظڄ٪ ً طلْٔن ن٫ٌْش حٿلْخس( -6
 حٿظټنٌٿٌؿْخ )حىيحٱ طظ٬ڀٶ رخٿظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ ىحهپ حٿڄن٨ڄش( -7

 الإداسة ببلأهذاف

 .انًذٌش وانعايهٍٍ  أسهىب إداسج ٌتًثم فً انقٍاو تتسذٌذ الأهذاف يٍ عشف

 تستاج الإداسج تالأهذاف إنى تسذٌذ الأهذاف انذقٍقح وإخشاء انشقاتح انًستًشج

 

 خطىاث الإداسة ببلأهذاف

 ضع الأهذافو - 1

 تغىٌش خغح انعًم - 2

 يشاخعح انتقذو - 3

 تقٍٍى الأداء انكهً - 4

 أٛام اٌخـؾ
 غت ِغزٜٛ اٌش١ٌّٛخ ٚ اٌزفظ١ًؽ 

حٙٓظَحطْـْش ىِ حٿو٤ٌحص حٿڄظز٬ش ڃن ٣َٱ حٿڄن٨ڄش ٿڀٌٌٛٽ حٿَ طلٸْٶ  حٿو٤ش  ه٤ش حٓظَحطْـْش -1
 حٙىيحٱ حٙٓظَحطْـْش

 حٙٓظَحطْـْشحٿو٤ش حٿظټظْټْش ىِ حٿو٤ٌحص حٿڄظز٬ش ٿظلٸْٶ أؿِحء ڃن حٿو٤ش  ه٤ش طټظْټْش -2
طئىُ  ِٿو٤ٌحص حٿظىحٍس حٿظْٰ٘ڀْش ً طليى حىِ حٿظِ ط٬ي ڃن ٣َٱ حٙ ( حٿو٤ش حٿ٬ڄڀْخطْش)  ه٤ش طْٰ٘ڀْش -3

 حٿ٬ڄڀْخطْش    حٿَ حنـخُ حٙىيحٱ
  ِٟٕؽغت اٌّذٜ اٌض 

 ٓنٌحص(  3ر٬ْيس حٿڄيٍ )حٻؼَڃن  -1
 ٓنٌحص(  3ڃظ٤ٌٓش حٿڄيٍ )ڃن ٓنش حٿَ  -2
 ٷَْٜس حٿڄيٍ )حٷپ ڃن ٓنش(  -3
 َؽغت الاعزخذا 

 حٿو٢٤ حٿٸخثڄش )حٿْٔخٓخص، حٙؿَحءحص، حٿٸٌح٫ي(  -1
 حٿو٢٤ حكخىّش حٙٓظويحځ )حٿزَحڃؾ، حٿڄ٘خٍّ٪( -2
 ُنش )حٿڄٌحُنش حٿؼخرظش، حٿڄٌحُنش حٿڄَنش(حٿڄٌح -3
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 أٛام اخشٜ ِٓ اٌزخـ١ؾ
 
  ٪حٿو٤ش حٿڄٌٷٴْش ) طليّي هْخٍحص ريّڀش طظوٌ ٫نيڃخ طٜزق حٿو٢٤ حٿڄ٫ٌٌٟش حٕهٍَ ٫يّڄش حٿـيًٍ أً طظٸخ٣

 ڃ٪ أكيحع ٿڂ طئهٌ ر٬ْن حٿلٔزخڅ(
 
  ٍَٟ ڃلظڄپ أً حٙٓظٴخىس ڃنو(  ه٤ش ٕكيحع ٣خٍثش )ً ط٬ي ٿليع ٣خٍة ڃٔظٸزڀِ ًىٌح ٿظـنذ 

 
 )... ،ه٤ش ٣ٌحٍة )ه٤ش ط٬ي ٿڄٌحؿيش أكيحع ه٤َْس ً ڃلظڄڀش حٿليًع ڃؼپ كَّٶ، َٓٷش 

 
  ِه٤ش ٗىحٍس حُٕڃخص ) ه٤ش ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ أُڃخص طٸ٪ ر٫َٔش ًًحص طؤػَْ ٻزَْ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش، ڃؼپ طٔڄڂ ٯٌحث

 ٿڀڄـڄ٫ٌش ٻزَْس ٿڀڄٔظيڀټْن رٔزذ ڃنظؾ( 
 

 زخـ١ؾادٚاد ٚ اعب١ٌت اٌ
o )حٿظنزئ ) طٸيَّ كٌٜٽ حكيحع ڃٔظٸزڀْش رنخء ٫ڀَ هزَحص ٓخرٸش حً رْخنخص طخٍّوْش 
o )ٍٻظخرش حٿْٔنخٌٍّىخص )طليّي هْخٍحص ڃٔظٸزڀْش ڃظ٬يىس ً ه٢٤ ط٬خڃپ ڃ٪ ٻپ هْخ 
o  حٿڄٸخٍنش حٿڄَؿ٬ْش )حٓظويحځ ڃئَٗحص أٳ٠پ أىحء ٳِ ڃـخٽ ڃ٬ْن ٿَٰٝ ڃٸخٍنظو ڃ٪ أىحء حٿڄن٨ڄش ٫ًيځ

 ئَٗحص حٿظخٍّوْش حٿوخٛش رخٿڄن٨ڄش ٻڄ٬ْخٍ(    حٓظويحځ حٿڄ
o  حٓظويحځ حٿټٌحىٍ حٿظو٤ْ٤ْش )طټڀْٲ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٙٳَحى ٿڄظخر٬ش حٿ٬ڄڀْش حٿظو٤ْ٤ْش ڃ٪ حٿظنْٔٶ حٿڄ٘ظَٹ

 ٳِ ٻپ حٿڄن٨ڄش( 
o   )حٿڄ٘خٍٻش ًحٙنيڃخؽ )ڃ٘خٍٻش ؿڄْ٪ حٿ٬خڃڀْن حٿڄلظڄپ حڅ ّئػًَح رخٿ٬ڄڀْش حٿظو٤ْ٤ْش 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  31يع تسٍاخ اخىكى انًعتقم                                                        

نًذبضشة انغبدعتا  

:ِفَٙٛ اٌمشاس   
 س ريحثپ ٳِ ٓزْپ طلٸْٶ ىيٱ ڃ٬ْنحٿٸَحٍ ٬ّنِ حهظْخٍ ريّپ ڃن رْن ٫ي 

 
 ِّظوٌ حٕٳَحى ٳِ كْخطيڂ حٿٌْڃْش ٫َ٘حص حٿٸَحٍحص حٿڄظزخّنش ٳِ أىڄْظيخ ًڃيحىخ حٿِڃن 

 

 ِفَٙٛ ارخبر اٌمشاس

 يا حاخم زم يشكهاتخار انقشاس عًهٍح ٌتى تًىخثها اختٍاس تذٌم نهعًم يٍ  •

  .اتخار انقشاس عًهٍح ٌسذد انًذٌشوٌ يٍ خلانها يشكلاخ انتُظٍى وٌساونىٌ زهها •

 نهسذٌث عٍ انقشاس ٌدة اٌ ٌتىفش: •

 الأسكاٌ انثلاثح  نهقشاس 

 . (تذائم فلا ٌىخذ قشاس ذلا ٌىخوخىد تذائم يتازح , عُذيا )وخىد انثذائم  -1

 . (ٌىخذ قشاس ىافش انسشٌح وكُا يدثشٌٍ عهى تذٌم يعٍٍ فلازشٌح الاختٍاس , ارا نى تت)زشٌح الاختٍاس  -2

 .(وساء كم قشاس هذف َسعى نتسقٍقه)وخىد انهذف  -3

 (انقشاس ٌشتثظ تسم يشكهح او تسسٍٍ الأداء.)       

 

 ِظـٍؾبد ِزوٍمخ ثبٌمشاس
o كپ ڃ٘ټڀش Problem Solving: ط٘وْٚ حٿڄ٘ټڀش ًحطوخً اؿَحء ڃنخٓذ ٿلڀيخ؛ 

o ٍٛن٪ حٿٸَح Decision Making:  ٪ڃـڄپ حٗؿَحءحص حٿڄَطز٤ش رظ٘وْٚ حٿڄ٘ټڀش أً حٿڄٌٷٲ ًؿڄ
 .طٸْْڄيخ ًحٿظٌْٛش رؤٳ٠پ حٿزيحثپ حٿزْخنخص ًط٤ٌَّ ريحثپ ًڃن ػڂ

o ٍ٫ڄڀْش حطوخً حٿٸَح Decision Taking: طٸْْڂ حٿزيحثپ ًحهظْخٍ أٳ٠ڀيخ ًطنٴٌْه  ًطٸْْڄو.   

 
 (( ً حٿٸَحٍڃَحكپ ٛنخ٫ش ًحطوخ))   ه١ٍّخ طٕن ٚارخبر اٌمشاس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حٗىحٍس ىِ حطوخً حٿٸَحٍ  :ع١ّْٛؽغت 

 . ٻپ حٿڄيًَّڅ ڃيڄخ ٻخڅ ڃٌٷ٬يڂ ٳِ حٿڄن٨ڄش ّظوًٌڅ حٿٸَحٍص
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 )رؾذ٠ذ اٌّٛلف(ادسان ِزـٍجبد اٌمشاس 

 )عّن اٌّوٍِٛبد ٚ اٌزؾ١ًٍ(رشخ١ض ٚ رؾ١ًٍ الاعجبة 

 )ؽٍٛي ِؾزٍّخ(رـ٠ٛش ثذائً ٚ رم١١ّٙب 

 اخز١بس اٌجذ٠ً إٌّبعت 

 رٕف١ز اٌؾً اٌّخزبس 

 رم١١ُ ٚ رغز٠خ هىغ١خ 

 الشاس اٌزٕف١ز اٚ اعشاء رظؾ١ؾبد 

 وخىد يشكهح او فشطح 

 خٍاساخ زم انًشكهح أو اقتُاص نفشص
 

 افتشاع زم يعٍٍ تعذ تقٍٍى انثذائم

 استخذاو انقذساخ الإداسٌح  يٍ اخم انسم انًختاس

 ًٍٍهاخًع انًعهىياخ زىل عًهٍح انتُفٍز وتق

 

َتائح  الإقشاس تظىاب انقشاس أو تعذٌهه )تقٍٍى

 انتُفٍز(

 

 أسثاب انًشكهح أو يلاير فشطح
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 ِشاؽً   6ٟ٘ :  ِشاؽً ارخبر اٌمشاس

 > طنٴٌْ حٿلپ حٕڃؼپ > حٕڃؼپ حهظْخٍ حٿزيّپ > طليّي ًطٸْْڂ حٿزيحثپ ٿڀلپ > ط٘وْٚ حٕٓزخد > طليّي حٿڄٌٷٲ

 . حٿڄظخر٬ش ًحٿظٸْْڂ

 طليّي حٿڄٌٷٲ ِشؽٍخ ادسان ِزـٍجبد اٌمشاس -1
ٌّحؿو حٿڄيَّ حٿلخؿش اٿَ حطوخً ٷَحٍ ٫نيڃخ ٌّحؿو ڃ٘ټڀش أً ٳَٛش، ٳخٿڄ٘ټڀش ڃٌٷٲ طٴ٘پ ٳْو حٿڄن٨ڄش ٳِ طلٸْٶ 

   أىيحٳيخ أً أڅ أىحثيخ ٯَْ ڃَِٟ
 . ٻخڃنش طظـخًُ حٕىيحٱ حٿلخٿْش ڃن٨ڄْوٿڄيَّّن حنـخُحص أڃخ حٿٴَٛش ٳيِ ڃٌٷٲ ٍَّ ٳْو ح

 أُ٘ الأخـبء اٌشبئوخ اٌّشرجـخ ثّشؽٍخ ادسان ِزـٍجبد اٌمشاس
 ط٬َّٲ حٿڄ٘ټڀش ر٘ټپ ًحٓ٪ أً ْٟٶ -1
 حٿظَٻِْ ٫ڀَ ح٫َٕحٝ ًٿْْ حٕٓزخد -2
 . حهظْخٍ حٿڄ٘ټڀش أً حٿٴَٛش حٿو٤ؤ -3
 

 رظٕف اٌمشاساد ؽغت ِوب١٠ش، ِٕٙب : 
 ٍ حطوخً حٿٸَحٍڃٔظٌ -
 آٳخٵ حٿٸَحٍ  -
 ڃظوًٌ حٿٸَحٍ  -
 ٣ز٬ْش حٿٸَحٍ  -
-  

 : أٔٛام 3ؽغت ِو١بس ِغزٜٛ الإداسح، ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌمشاس اٌٝ 

 ٷَحٍ آظَحطْـِ:  اىحٍس ٫ڀْخ . 

 . ِحىحٍس ٤ًَٓ : ٷَحٍ طټظْټ 

 . ِحىحٍس حَٗحٳْش : ٷَحٍ ٫ڄڀ 
 

 أٔٛام:  3ؽغت آفبق اٌمشاس ٔفغٗ، ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌمشاس اٌٝ 

 ٷَحٍ ٿڀڄيٍ حٿ٤ٌّپ: ڄيٍ حٿ٤ٌّپ حٿ . 

 ٷَحٍ ٿڀڄيٍ حٿڄظ٢ٌٓ:  حٿڄيٍ حٿڄظ٢ٌٓ 

 َْٜٷَحٍ ٿڀڄيٍ حٿٸَْٜ:  حٿڄيٍ حٿٸ 
 

 ؽغت ِزخزٞ اٌمشاس أٞ ؽغت اٌّشبسو١ٓ فٟ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌمشاس اٌٝ ٔٛه١ٓ: 

 حٿٸَحٍ حٿٴَىُ:  ٗوٚ ًحكي . 

 ٙحٿٸَحٍ حٿـڄخ٫ِ:  ڃـڄ٫ٌش أٗوخ 
 

 اٌمشاس، ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌمشاس اٌٝ ٔٛه١ٓ:  ؽغت ؿج١وخ
 (حٿٸَحٍحص حٿڄزَڃـش: كڀٌٽ ؿخىِس ڃن ًحٷ٪ هزَس ٓخرٸش ٿلپ ڃ٘خٻپ ًٍطْنْش: حٿٸَحٍ حٿڄزَڃؾ ) ّظڂ كٔذ رَڃـش

 (كڀٌٽ هخٛش ٿڄ٘خٻپ ٯَْ ًٍطْنْش) ّظڂ ريًڅ رَڃـش : حٿٸَحٍ حٿَْٰ ڃزَڃؾ
  ڃظخكش ًٷڀْڀش حٿڄوخ٣َ ًًٍطْنْش حٿليًع؛ : ڃ٘خٻپ ًحٟلش ًحص ڃ٬ڀٌڃخص حٿٸَحٍحص ٿڄ٘خٻپ ڃيْټڀشـ 

   : ڃٌٷٲ ٯخڃٞ ًڃ٬ڀٌڃخص ٯَْ ٻخٳْش ّظ٤ڀذ ٷَحٍ ٯَْ ڃزَڃؾ؛ ـ حٿٸَحٍحص ٿڄ٘ټڀش ٯَْ ڃيْټڀش
     .ـ حُٕڃش: ڃٌٷٲ كَؽ ٯَْ ڃظٌٷ٪ ّڄټن حڅ ّٸٌى حٿَ حٿټخٍػش ّظ٤ڀذ طيهپ َّٓ٪ ًر٘ټپ ڃنخٓذ
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 ٓزخدط٘وْٚ حٕ ِشؽٍخ رشخ١ض ٚرؾ١ًٍ الأعجبة -2
 ًّٸٜي ريخ طليّي أٓزخد حٿڄ٘ټڀش ًًٿٺ ٫ن ٣َّٶ ؿڄ٪ رْخنخص ًڃ٬ڀٌڃخص ًطلڀْڀيخ ًىٍحٓظيخ ريٷش

 
 طليّي حٿزيحثپ ٿڀلپ ِشؽٍخ رـ٠ٛش اٌجذائً -3

 كْغ ّظڂ ط٤ٌَّ كڀٌٽ ڃٸظَكش ٿڄ٬خٿـش أٓزخد حٿڄ٘ټڀش ًكڀيخ
 . ش رخٕٓزخدڃن أٓزخد ٳ٘پ ٷَحٍحص حٿڄن٨ڄش حٿزلغ ٫ن ريحثپ ڃليًىس ًٳِ ا٣خٍ ٫ٚٷش ْٟٸ •
 ًطٸْْڂ حٿزيحثپ رم١١ُ اٌجذائً •

 طـَُ ٫ڄڀْش طٸْْڂ حٿزيحثپ رييٱ طليّي أُ حٿزيحثپ أٳ٠پ ٿلپ حٿڄ٘ټڀش
 

 ڃن ح٫ٙظزخٍحص حٿٌحؿذ ڃَح٫خطيخ ٿظٸْْڂ حٿزيحثپ:
 حٿڄنٴ٬ش ًحٿٴٌحثي 
 ٌْحٿظټخٿْٲ ًحٓػخٍ حٿـخنزْش ٫ني حٿظنٴ 
 َڃيٍ حٿٸزٌٽ ڃن حٿڄيظڄْن رخٕڃ 
  ًحٙؿظڄخ٫ْشحٿـٌحنذ حٕهٚٷْش 

 
 اخز١بس اٌجذ٠ً إٌّبعت -4

 كْغ ّظڂ حٓظز٬خى ريحثپ ػڂ حهظْخٍ أٳ٠پ حٿزيحثپ حٿڄظخكش ٳِ ٌٟء حٿڄ٬خَّْ حٿڄ٫ٌٌٟش ٫ني حٿڄٸخٍنش
 
 رٕف١ز اٌجذ٠ً اٌّخزبس -5

 كْغ ّظڂ طَؿڄش حٿزيّپ حٿٌُ طڂ حهظْخٍه اٿَ أٳ٬خٽ ڃن أؿپ حٿظٌٛپ ٿڀنظخثؾ حٿڄَٯٌرش
 
 حٿڄظخر٬ش ًحٿظٸْْڂ ىغ١خاٌزم١١ُ ٚاٌزغز٠خ اٌو -6

كْغ ّظڂ ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن آػخٍ ًنظخثؾ حٿزيّپ حٿڄوظخٍ ًطلڀْڀيخ ًڃٸخٍنظيخ رخٿنظخثؾ حٿڄٔظييٳش ًاؿَحء 
 حٿظٜلْلخص اًح ط٤ڀذ حٕڃَ ًٿٺ

 
 ظشوف اتخبر انقشاس

 :ڃٜخىٍ حٿظ٬ٸْي ٳِ ٫ڄڀْش ٛنخ٫ش حٿٸَحٍ ًحطوخًه -1
 ٙ(٣َحٱط٬يى حٿڄ٬خَّْ حٿڄ٬ظڄيس )حٍٟخء حٿ٬يّي ڃن ح 
 ٫يځ ًٌٟف ٫نخَٛ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿزيحثپ  
 حٿڄوخ٣َ ٫ًيځ حٿظؤٻي  
 (حٿڄ٠ڄٌڅ ر٬ْي حٿڄيٍ ٿڀٸَحٍحص )حػَ حٿٸَحٍ ًحٿڄٌؿخص حٿڄظظخٿْش ڃن حٿٸَحٍحص 
 حٿلخؿش اٿَ ڃظوْٜٜن ڃن ڃوظڀٲ ٳ٩ًَ حٿڄ٬َٳش ًحٿڄين 
 ٍطيهپ حٿ٬يّي ڃن حٕٗوخٙ ًحٕٷٔخځ ٳِ ٛنخ٫ش ًحطوخً حٿٸَح 
 ً ٣ڄٌكخص حٗٳَحى ٳِ ٛنخ٫ش ًحطوخً حٿٸَحٍطزخّن حطـخىخص ًٷْڂ 
 (حٿنظخثؾ ٯَْ حٿڄظٌٷ٬ش )حّـخرْش حً ٓڀزْش 

 
 ث١ئخ اٌمشاس 

 .حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿنظخثؾ ڃئٻيس  >>> كخٿش حٿظؤٻي             
 حٿنظخثؾ ٷي طټٌڅ ه٤َْس . >>> كخٿش حٿڄوخ٣َس             
 َْ ڃئٻيس .حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿنظخثؾ ٯ >>>كخٿش ٫يځ حٿظؤٻي              
 حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿنظخثؾ طټٌڅ ٯخڃ٠ش . >>>كخٿش حٿٰڄٌٝ              
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 :حٿ٨ًَٱ حٿظِ ّظوٌ ٳِ ٧ڀيخ حٿٸَحٍ -2
  ڃپ ًىٷْٶ ًحص ٫خثي ًنظْـش ٻخ حٿظؤٻي حٿظخځ: طٌٳَ ٻخٳش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٤ڀٌرش ٙطوخً حٿٸَحٍ ًر٘ټپ

 ڃ٬ڀٌڃش
 ڃظوٌ حٿٸَحٍ ٱ ٫ًيځ ٻڄخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص )حٿڄوخ٣َس: ٧َٱ ّظوٌ ٳِ ٧ڀو حٿٸَحٍ ًّظٔڂ رٌٌٟف حٿيي

 ٬ّظڄي ٫ڀَ حكظڄخٙص(
 ڄ٬ڀٌڃخص ًحڅ حٿنظخثؾ ڃلخ٣ش ٫يځ حٿظؤٻي: ٧َٱ ّظوٌ حٿٸَحٍ ٳِ ٧ڀو كْغ ىنخٹ نٸٚ ٻزَْ ٳِ حٿ

 رٰڄٌٝ
  حٙريخځ )حٿٰڄٌٝ حٿظخځ(: كخٿش طظٔڂ ر٬يځ حٿٌٌٟف حٿظخځ ٻڄخ أڅ حٕىيحٱ ٳِ ٧ڀيخ ٯَْ ًحٟلش

  .َ ڃظٌٳَسٿڄظوٌ حٿٸَحٍ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٯْ
 

 ًَبرج صُبػت انقشاس

  حٿنڄًٌؽ حٿټْٚٓټِ: ًىٌ نڄًٌؽ ّٜٲ ٫ڄڀْش ٛنخ٫ش حٿٸَحٍ ًحطوخًىخ ٳِ ٧پ ڃ٬ڀٌڃخص ٻخڃڀش )ٷَحٍحص
  (ڃؼڀَ

َّّن طؤطِ ٳِ ا٣خٍ حٿَٗي حٙنظٸخىحص: ٫يځ حٿٌحٷ٬ْش، ٷيٍس حٗنٔخڅ ڃليًىس ٳِ طـڄْ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ٷَحٍحص حٿڄي
 .حٿڄليًى

 

 ٸَحٍ: نڄًٌؽ ّٜٲ ٫ڄڀْخص ٛن٪ حٿٸَحٍ ٳِ ٧پ ڃليًىّش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿَٗي حٿڄليًى حٿنڄًٌؽ حٿٔڀٌٻِ ٿڀ
 . ٽ ريّپ أڃخڃو ًحٿٌُ ّؼَْ حنظزخىو)حٿٸَحٍحص حٿڄَْٟش(. ٳخٿڄيَّ ّوظخٍ أً

 

  حٿنڄًٌؽ حٿْٔخِٓ ٿڀٸَحٍ: نڄًٌؽ أٻؼَ ًحٷ٬ْش ٿظ٤ٌَّ حٿٸَحٍ ٳِ حٿزْجش حٿلخٿْش،  ٬ّظڄي ٫ڀَ ط٘ټْپ طلخٿٴخص رْن
       .ٙطوخً حٿٸَحٍ ٳِ ٧پ نٸٚ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄٌحٍى حٿڄيَّّن

 
 ِٕب٘ظ ارخبر اٌمشاس
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  انًشبسكت فٍ اتخبر انقشاس
  ه .ڃن ٣َٱ حٿڄيَّ ًكي:  رْٰٜش ٳَىّش

 ڃن ٣َٱ ڃـڄ٫ٌش:  رْٰٜش ؿڄخ٫ْش

 
 

 حٍحص ٷَحٍحص ٳَىّش اٿَ ٷَ طَْٰ حٿزْجش ًط٬ٸيىخ ٳَٝ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش أڅ طَْٰ أٓڀٌد حطوخً حٿٸَحٍ ڃن
 . ؿڄخ٫ْش

   ٳڄ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص ٬ّي ِٗء حّـخرِ رخٿنٔزش ٿڀڄن٨ڄخص، كْغ ط٬ي ىٌه حٿڄ٘خٍٻش رڄؼخرش
 . أىحءىڂ كخٳِ ڃن حؿپ حٿَٳ٪ ڃن

 نڄًٌؽ Vroom Jago  ٙطوخً حٿٸَحٍحص طڂ طٜڄْڄو ٿڄٔخ٫يس حٿڄيَّّن ٳِ طليّي ٻڄْش ًڃٔظٌٍ ڃ٘خٍٻش
 حٕٳَحى ٳِ ٛنخ٫ش حٿٸَحٍ

 ٝ ر٘ټپ ًحٓ٪ٳٌ -1

 ٬َّٝ حٿڄ٘ټڀش -2

 حٓظ٘خٍس حٿڄـڄ٫ٌش -3

 ّٔظَْ٘ ر٬ٞ حٙٳَحى -4

  ڃيَّ ٿٌكيه ٬ًّڀن حٿٸَحٍ ٿڀڄـڄ٫ٌش ّٸٍَ -5

 
 أعظ ارخبر اٌمشاس

 حٿلټڂ . –حٿليّ  –حٿظـَرش ) ٗوْٜش ، طـخٍد حٓهَّن (  – حٿظٴټَْ
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  دوس انًؼشفت فٍ اتخبر انقشاساث

  ىِ ط٤ٌَّ أىًحص ًن٨ڂ ٿوڀٶ حٿڄ٬َٳش ًنَ٘ىخ ًطٸخٓڄيخً   Knowledge Management اىحٍس حٿڄ٬َٳش
 

  :ىنخٹ ن٫ٌخڅ ڃن حٿڄ٬َٳش 
 حٿڄ٬َٳش حٿ٠ڄنْش  -1
 .حٿڄ٬َٳش حٿَّٜلش -2
  ْش حٿٸَحٍ ًرنخء حٿڄِْس حٿظنخٳْٔشٿيخ ىًٍ ىخځ ٳِ ڃـخٽ ى٫ڂ ٫ڄڀ 
 ىٌح ٙڅ حطوخً حٿٸَحٍحص رلخؿش اٿَ ڃ٬ڀٌڃخص ًحص ن٫ٌْش.  

 
 . اٌّوٍِٛبد ٚاٌؾبعت ا٢ٌٟ

:ىِ رْخنخص طڄض ڃ٬خٿـظيخ ٿظٜزق ؿخىِس حٙٓظويحځ ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ، حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿـْيس ىِ حٿظِ طڄظخُ ڃخصحٿڄ٬ڀٌ

 د:

 حٿيٷش ًحٿڄٜيحٷْش، حٿټڄخٽ ًحٿٌٌٟف، حٿليحػش، حٿظوٜٚ رخٿڄ٩ٌٌٟ، ٓيٌٿش حٿٴيڂ...

ّنيخ ًحٓظويحڃيخ. ڃن : ىِ ڃـڄ٫ٌش حٿن٨ڂ حٿظِ طٔظويڃيخ حٿڄن٨ڄش ٿـڄ٪ حٿزْخنخص، ڃ٬خٿـظيخ، طوِن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص

 رْن ىٌه حٿن٨ڂ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗىحٍّش

 Decisionحٿظٸيځ حٿيخثپ ٿظٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳظق حٿڄـخٽ ًح٬ٓخ ٙٓظويحځ حٿلخٓذ حٓٿِ ًحىٍ حٿَ ٧يٌٍ : حٿلخٓذ

Support System  

 : أٔٛام أٔلّخ ِغبٔذح اٌمشاس

  GDSSن٨خځ ڃٔخنيس حٿٸَحٍ حٿـڄخ٫ِ 

 Expert Systemحٕن٨ڄش حٿوزَْس 
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 اٌّؾبػشح اٌغبثوخ
 اٌزٕل١ُ

 يفهىو انتُظُى

حٿظن٨ْڂ ىٌ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕن٤٘ش حٿظِ طظ٬ڀٶ رظَطْذ حٓظويحڃخص حٿڄٌحٍى حٿڄوظڀٴش رَٰٝ حٿٌٌٛٽ اٿَ أىيحٱ 
 ڃ٬ْنش

 

 حٿظن٨ْڂ = طل٠َْ ٿظلٸْٶ حٿو٤ش 
 ٿـيٌىطنْٔٶ ح                                              

 ِ٨ّيَ حٿظن٨ْڂ ٳ 
  طٸْٔڂ حٿ٬ڄپ        

  طٔظويځ ٻڀڄش حٿظن٨ْڂ ٫ني حٗٗخٍس اٿَ حٕن٤٘ش حٿظخٿْش:

  طَطْذ حٿ٬ڄپ ٳِ ًكيحص ّڄټن اىحٍطيخ ر٤َّٸش ڃظَحر٤ش 

  ا٫يحى طڀٺ حٿٌكيحص  ر٤َّٸش طڄټنيخ  ڃن حٿ٬ڄپ رټٴخءس 

  طلٸْٶ حٿظټخڃپ رْن حٿٌكيحص ًحٓظز٬خى حٿظ٬خٍٝ رْنيخ 

   ٟڄخڅ رنخء طٜڄْڂ ٌّٳَ أ٫ڀَ انظخؿْش ڃڄټنش 

 .٫ًڀْو ٳبڅ حٿظن٨ْڂ ٻ٧ٌْٴش ىٌ ًٟ٪ ن٨خځ ٿڀ٬ٚٷخص ڃنٔٶ اىحٍّخ، ٿظلٸْٶ حٕىيحٱ
 

  ِفَٙٛ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ
 . ىٌ حٿن٨خځ حٿٌُ طليى ٳِ ا٣خٍه حٿڄيخځ ًحٿ٬ٚٷخص رْن حٿٌكيحص ً ًٍحر٢ حٙطٜخٙص رْن أؿِحثو

 
 ًكيحص حٿظن٨ْڂ ڃيخځ                    
 

 حٿ٬ٚٷخص رْن ىٌه حٿٌكيحص                          ٠ج١َٓ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٘ٛ اؿبس
 
 ًٍحر٢ حٙطٜخٽ رْنيخ                    
 

 ٠زىْٛ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ِٓ عبٔج١ٓ ّ٘ب:
 حٿَٓڄِ ًىٌ حٿظن٨ْڄِ  حٿيْټپ -1

 . خص حٿَٓڄْش ًحٕىًحٍ ًحٿٜٚكْخصحٿيْټپ حٿڄ٬ظڄي ڃن ؿخنذ حٗىحٍس ًّلٌُ ٳِ ا٣خٍه حٿ٬ٚٷ
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  اٌخش٠ـخ اٌزٕل١ّ١خ ٟ٘ 
 ڃو٢٤ رْخنِ ٌّٟق حٿ٬ٚٷخص حٿَٓڄْش ًحٿظَطْذ حٿَٓڄِ ٿٌكيحص حٿ٬ڄپ ىحهپ حٿڄن٨ڄش -

 
 . حٿو٤َّش حٿظن٨ْڄْش طڄؼپ أر٬خى حٿيْټپ حٿَٓڄِ -

 
 حٿوخ٣ٍش حٿظن٨ْڄْش ىِ ڃو٢٤ رْخنِ ٨ّيَ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ حٿَٓڄِ -

 
 ف١ّب ٠ٍٟ: ( رؾ١ًٍ اٌخش٠ـخ اٌزٕل١ّ١خ ٠ّىٓ أْ ٠وىظ أعبع١بد اٌزٕل١ُ اٌّزّضٍخ ) ٕل١ّ١خ ٠لٙش ِب ٠ٍِٟٓ اٌخبسؿخ اٌز

 طٸْٔڂ حٿ٬ڄپ -
 )ڃن َّأّ ڃن، ًڃن َّحٷذ( حَٗٗحٳْشحٿ٬ٚٷخص  -
 ٷنٌحص حٙطٜخٽ -
 حٿٌكيحص حٿَثْْٔش )حٗىحٍحص ًحٕٷٔخځ( -
 . ڃٔظٌّخص حٗىحٍس -

 ن٤خٵ حَٙٗحٱ  -
 

 اٌزٕل١ّ١خ ٌّٕلّخ طٕبه١خِضبي هٓ اٌخبسؿخ  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 اٌخبسؿخ اٌزٕل١ّ١خ ٌغّو١خ رؾف١ق اٌمشآْ اٌىش٠ُ ثّذ٠ٕخ ؽبئً -ِضبي : 
حٿڄَؿ٪: ؿڄ٬ْش طلٴ٦ْ حٿٸَآڅ حٿټَّڂ رڄيّنش كخثپ 

http://www.thail.org/index.php?tool=mng&do=browse 

 
 

 اٌشعّٟا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ غ١ش  -2
 . ، ًٙ ّڄټن ٍٓڄو أً ڃٚك٨ظو رٔيٌٿش ڃـڄ٫ٌش حٿ٬ٚٷخص ٯَْ حٿَٓڄْش رْن أ٠٫خء حٿڄن٨ڄش

 
 ِغّٛهخ اٌولالبد غ١ش اٌشع١ّخ ث١ٓ أهؼبء إٌّلّخ                                                          
  ٠لاؽق فٟ إٌّلّخلا                                                          
 غ١ش ِوزّذ ِٓ ؿشف الإداسح                                                          
 لا ٠زؼّٓ اٌغٍـخ                                                          

 
 ٿو ىًٍ ىخځ ٳِ أىحء حٿڄن٨ڄخص اًح ٫َٱ حٿڄيَّ حٓظ٬ڄخٿو -

 
 

 انشئُظ
 

 يذَش انًذبعبت وانًبنُت
 

 يذَش انًىاسد انبششَت
 

 يذَش الإَتبج
 

 يذَش انتغىَق
 

بث يغؤول يبُؼ

 انًُطقت انشًبنُت
 

 يغؤول انصُبَت
 

 يغؤول سقببت انجىدة
 

 يغؤول انتذسَب وانتطىَش
 

 يغؤول انؼلاقبث
 

 يغؤول انخط الإَتبجٍ
 

يغؤول يبُؼبث 

 انًُطقت انجُىبُت
 

يغؤول يبُؼبث 

 انًُطقت انىعطً
 

 يغؤول انتذقُق
 

 يغؤول انًذبعبت
 

يغؤول انتذهُم 

 انًبنٍ
 

 انهُكم انتُظًٍُ غُش انشعًٍ
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 اٌٛك١فٟخظض زٌاٌزظ١ُّ اٌٛك١فٟ ٚا
 طٜڄْڂ حٿ٧ٌْٴش ٬ّنِ طليّي حٿڄٔئًٿْخص حٿٴَىّش حٿڄَطز٤ش ر٧ٌْٴش ڃ٬ْنش -
أڃخ حٿظوٜٚ حٿ٧ٌْٴِ ٳ٬ْنِ حٿيٍؿش حٿظِ طٸٔڂ رڄٌؿزيخ حٿڄيخځ ٳِ حٿڄن٨ڄش اٿَ ڃټٌنخص أً ڃيخځ أَٰٛ ًطٔني  -

 . اٿَ أٳَحى ڃوظڀٴْن
 ل١ّٟ ه٠ٍٝوزّذ ا١ٌٙىً اٌزٕ                                         

 
 اٌزخظض اٌٛك١فٟ                               اٌزظ١ُّ اٌٛك١فٟ          

 
 
 
  
 
 

 فٛائذ اٌزخظض اٌٛك١فٟ
 أىحء حٿ٬خڃپ ٿڄيڄش ڃليىس طـ٬ڀو ڃلظَٳخ ٳْيخ -1
 أىحء حٿ٬خڃپ ٿڄيڄش ڃليىس ّٸڀپ ڃن ْٟخ٩ حٿٌٷض -2
 حٿڄيڄشاڃټخنْش طيٍّذ ٫ڄخٽ ريّڀْن رظټخٿْٲ أٷپ ٿڄليًىّش  -3
 

 :إٌّلّخ هٍٝ وًّر٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ 
ر٘ټپ  طيًَّ حٿ٬ڄپ )حٿظيًَّ رخٿ٧ٌخثٲ( ً طلَّٺ حٿ٬خڃڀْن ڃن ٧ًْٴش اٿَ أهٍَ ٳِ نٴْ حٿظوٜٚ -

 ڃنيـِ ًڃن٨ڂ
ًط٬نِ ُّخىس ٫يى حٿڄٔئًٿْخص ًحٿڄيخځ ٿ٧ٌْٴش ڃ٬ْنش رڄخ ) طٌْٓ٪ حٿ٬ڄپ ً ىٌح ربٟخٳش ٫يى ڃن حٿڄٔئًٿْخص -

 ( ٬خڃڀْنّٔيڂ ٳِ ُّخىس ٍٟخ حٿ
ًٻٌٿٺ رِّخىس حٿَٷخرش ٿ٧ٌْٴش ڃ٬ْنش حٿ٬ڄپ ً ىٌح ٫زَ ُّخىس حٿڄيخځ ًحٿڄٔئًٿْخص  (اٯنخء)اػَحء  -

 حٿَٷخرْش حٿوخٛش رخٿ٧ٌْٴش  ًحٿٜٚكْخص
 

 ه١ٛة اٌزخظض اٌٛك١فٟ
 طٜزق حٿ٧ٌْٴش حٿڄظوٜٜش ؿيح ڃڄڀش ًهخٿْش ڃن حٗريح٩ ًحٿظليُ -1
 . ٿَ حنوٴخٝ ؿٌىس حٿ٬ڄپ٫يځ حىظڄخځ حٿ٬خڃپ رـٌىس حٕىحء طئىُ ا -2
 

  أعظ رغ١ّن اٌٛؽذاد اٌزٕل١ّ١خ
 ٫ڄڀْش طـڄْ٪ حٕٳَحى ًحٿ٧ٌخثٲ ٳِ ًكيحص طن٨ْڄْش طٔڄَ حٿظٸْٔڂ أً اٷخڃش حٿيًحثَ

٫ڀَ حٓخّ ٫ڄڀْش  –٫ڀَ حٙٓخّ حٿـَٰحٳِ  –٫ڀَ حٓخّ حٿِرخثن  –٫ڀَ حٓخّ حٿڄنظؾ  –حٕٓخّ حٿ٧ٌْٴِ 

 حٙنظخؽ .

 ْڂ ً طـڄْ٪ حٿٌكيحص حٿظن٨ْڄْش ىِ ٻڄخ ّڀِ:ٌّؿي ٫يى ڃن حْٕٓ ٿظٸٔ )) 
 ّظڂ طـڄْ٪ حٕٳَحى ًحٿ٧ٌخثٲ ٳِ حٿڄن٨ڄش ٬ًًٟيخ ٳِ ٗټپ أٷٔخځ ٫ڀَ حٕٓخّ:

 ّظڂ ًٟ٪ حٕٷٔخځ ٳِ حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ أٓخّ حٿ٧ٌخثٲ:  حٿ٧ٌْٴِ  -
 ّظڂ ًٟ٪ حٕٷٔخځ ٳِ حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ أٓخّ حٿڄنظـخص :     حٿڄنظؾ -
 ڄش  ٫ڀَ أٓخّ حٿِرخثنّظڂ ًٟ٪ حٕٷٔخځ ٳِ حٿڄن٨حٿِرخثن  -
 ّظڂ ًٟ٪ حٕٷٔخځ ٳِ حٿڄن٨ڄش  ٫ڀَ حٕٓخّ حٿـَٰحٳِ حٿـَٰحٳِ -
 ّظڂ ًٟ٪ حٕٷٔخځ ٳِ حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ أٓخّ ٫ڄڀْش حٗنظخؽ   ٫ڄڀْش حٗنظخؽ -
 ّظڂ ًٟ٪ حٕٷٔخځ ٳِ حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ أٻؼَ ڃن أٓخّ   حٿظن٨ْڂ حٿڄوظڀ٢ -
 حٿيْټپ حٿڄٜٴٌٳِ -
 حٿيْټپ حٿ٘زټِ -

 

 ظُفٍانتصًُى انى
 

 انتخصص انىظُفٍ
 

 ڃٔظٌٍ طٸْٔڂ حٿڄيخځ ٳِ حٿڄن٨ڄش اٿَ ڃټٌنخص أً ڃيخځ َْٰٛس ڃ٬ْنش ر٧ٌْٴش حٿڄَطز٤ش حٿٴَىّش حٿڄٔئًٿْخص طليّي
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 . ١ّ١خأٔٛام ا١ٌٙبوً اٌزٕل

 حٿيْخٻپ حٿڄٜٴٌٳْش  - حٿيْخٻپ ٫ڀَ حٓخّ حٕٷٔخځ - حٿيْخٻپ حٿ٧ٌْٴْش:  حٿيْخٻپ حٿظٸڀْيّش

 . حٿيْټپ حٙٳظَحِٟ - حٿيْټپ حٿ٘زټِ - ىْټپ حٿٴَّٶ:  حٿيْخٻپ حٿليّؼش

 
 حٕٓخّ حٿ٧ٌْٴِ -1

پ حٿظخٿِ ٌّٟق ه٤َّش كْغ ّظڂ طـڄْ٪ حٕٳَحى حٿڄظ٘خريْن ٳِ ڃيخٍحطيڂ ٧ًًخثٴيڂ ٳِ ًكيحص طن٨ْڄْش، ًحٿ٘ټ
 طن٨ْڄْش ٫ڀَ حٕٓخّ حٿ٧ٌْٴِ:

 
 
 
 
 
 
 
 أٓخّ حٿڄنظؾ -2

كْغ ّظڂ طـڄْ٪ حٕن٤٘ش ًحٕٳَحى ٫ڀَ أٓخّ ن٩ٌ حٿڄنظـخص، ًحٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق ه٤َّش طن٨ْڄْش ٫ڀَ أٓخّ 
 (:Avonحٿڄنظـخص ٿَ٘ٻش )

 
  
 
 
 

 
 
 
 ( أٓخّ حٿ٬ڄٚء )حٿِرخثن - 3
 

طـڄْ٪ حٕٳَحى ًحٿ٧ٌخثٲ ٳِ ًكيحص طن٨ْڄْش ح٫ظڄخىح ٫ڀَ ن٫ٌْخص حٿ٬ڄٚء، ًحٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق كْغ ّظڂ 
  ه٤َّش طن٨ْڄْش ٫ڀَ أٓخّ حٿ٬ڄٚء:

 
  
 
 
 
 
 
 حٕٓخّ حٿـَٰحٳِ -4

كْغ ّظڂ طـڄْ٪ حٕٳَحى ًحٿ٧ٌخثٲ كٔذ حٿڄنخ٣ٶ حٿـَٰحٳْش، ًحٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق ه٤َّش طن٨ْڄْش ٫ڀَ حٕٓخّ 
  َٰحٳِ:حٿـ

 
  
 
 
 
 

 انًذَش انؼبو

يذَش انًذبعبت  يذَش الاَتبج

 وانًبنُت

  يذَش انتغىَق 

يذَش انًُتجبث  ثيذَش اَتبج انذبفلا يذَش اَتبج انغُبساث

  الاخشي

 يذَش الاَتبج

انًلابظ إداسة 

 انُغبئُت

 يلابظ إداسة 

 الاطفبل

انًلابظ إداسة 

  انشجبنُت 

 انًذَش انؼبو

انًُطقت إداسة 

 انشًبنُت 

انًُطقت إداسة 

 انىعطً

انًُطقت إداسة 

  انجُىبُت

 انًذَش انؼبو

يذَش انًذبعبت 

 وانًبنُت

 يذَش اَتبج انشبدُبث
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 ٫ڄڀْش حٙنظخؽ أٓخّ  -5
كْغ ّظڂ طـڄْ٪ حٕٳَحى ًحٕن٤٘ش ٳِ ًكيحص طن٨ْڄْش طز٬خ ٿڀڄَحكپ حٗنظخؿْش، ًحٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق ه٤َّش 

  طن٨ْڄْش ٫ڀَ أٓخّ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش:
 
  
 
 
 
 
 
حٿٔخرٸش ٳِ رنخء حٿو٤َّش حٿظن٨ْڄْش ٻڄخ ّظ٠ق كْغ ّٔظويځ أٻؼَ ڃن أٓخّ ڃن حْٕٓ   -:     حٿڄوظڀ٢ ٿظن٨ْڂح -6

 ٳْڄخ ّڀِ
 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٬ًَّٱ ىٌح حٿظن٨ْڂ رخُىًحؿْش حٿٔڀ٤ش  انهُكم انًصفىفٍ

 

 
 

انتجًُغ  ليغؤو

 وانتشكُب 
يغؤول سقببت  ؤول انطلاءيغ

 الاَتبج

 يذَش الاَتبج

يذَش انًذبعبت  يذَش انتغىَق 

 وانًبنُت

  يذَش الاَتبج

 انًذَش انؼبو

يسؤول قسى 

 انًُغقح انشًانٍح

يسؤول قسى انًُغقح 

 اندُىتٍح

يسؤول قسى 

 انًُغقح انىسغى

يلاتس 

 اعفال

يلاتس 

 سخانٍح 

يلاتس 

 َسائٍح 

يذَش انًىاسد 

 انبششَت
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 انشبكٍانهُكم 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 يىضىػبث هبيت يتصهت ببنتُظُى

 

 عٍغٍخ اٌم١بدح )عٍغٍخ ا٢ِشح( 

ٔڀ٤ش حٿڄظٜپ حٿٌُ َّر٢ ؿڄْ٪ حٕٳَحى ٳِ حٿڄن٨ڄش ًٳٸخ ٿٌكيس حٿٸْخىس )ًكيس حٕڃَ( ًحٿظِ ط٬نِ أڅ ٿټپ ىِ ه٢ حٿ

.ٳَى ٍثْْ ًحكي أُ آڃَ ًحكي   

 

 انغهطت -1
ىِ حٿلٶ حٿَٓڄِ ًحٿٸخنٌنِ حٿٌُ ّظڄظ٪ رو حٿڄيَّ ٙطوخً حٿٸَحٍ ًاٛيحٍ حًٕحڃَ ًطوْٜٚ حٿڄٌحٍى  -

 رييٱ حٿٌٌٛٽ اٿَ أىيحٱ حٿڄن٨ڄش؛
 ٳٶ حٿٔڀ٤ش ٍأْٓخ ًرخطـخه حٿڄٔظٌّخص حٿينْخ؛طظي -
 طٴٌٝ حٿٔڀ٤ش، أُ ّنٸپ ؿِء ڃنيخ اٿَ ٗوٚ ٳِ ڃٔظٌٍ اىحٍُ أىنَ؛  -
 طٴٌٝ حٿٔڀ٤ش ًٙ طٴٌٝ حٿڄٔئًٿْش. -

 
 : رزغُ اٌغٍـخ ثضلاصخ خظبئض ٟ٘

 حٿٔڀ٤ش ڃُٚڃش ٿڀڄٌٷ٪ حٿ٧ٌْٴِ ًٿْْ ٿٖٳَحى -
 حٿٔڀ٤ش ّـذ أڅ طټٌڅ ڃٸزٌٿش ڃن حٕٳَحى -
 ٍأْٓخ رخطـخه حٿڄٔظٌّخص حٿينْخ حٿٔڀ٤ش طظيٳٶ -

 أَىاع انغهطت
حٿٔڀ٤ش حٿڄزخَٗس: ًىِ ٓڀ٤ش حٿڄيَّ ٫ڀَ ڃَإًْٓو ًطظ٠ڄن كٸو ٳِ أڅ طنٴٌ أًحڃَه. ىِ ٓڀ٤ش طنٴٌّْش  -1

 ط٨يَ ٳِ ٗټپ ٫ٚٷش ٫ڄٌىّش؛
حٿٔڀ٤ش حٙٓظ٘خٍّش: طظڄؼپ ٳِ كٶ طٸيّڂ حٙٓظ٘خٍس ًحٿَأُ ًٿْٔض اٿِحڃْش )ٯَْ طنٴٌّْش( ط٨يَ ٳِ ٗټپ  -2

 ٚٷش ٯَْ ٫ڄٌىّش؛٫
 حٿٔڀ٤ش حٿ٧ٌْٴْش: ىِ ٓڀ٤ش ڃظؤطْش ڃن حٿ٧ٌْٴش نٴٔيخ ط٨يَ ٳِ ٗټپ ٫ٚٷش ٯَْ ٫ڄٌىّش. -3

 

 انًشكضَت وانلايشكضَت -2
o .حٿڄَٻِّش:  ًىٌ طـڄْ٪ ًطَٻِْ ٓڀ٤خص حطوخً حٿٸَحٍ ٳِ حٿڄٔظٌٍ ح٫ٕڀَ ڃن حٗىحٍس 
o ٗىحٍّش ٳِ حٿڄن٨ڄش.حٿٚڃَٻِّش: ًىٌ طٌُّ٪ ٓڀ٤خص حطوخً حٿٸَحٍ ٫ڀَ ؿڄْ٪ حٿڄٔظٌّخص ح 

 

 انًغؤونُت -3
حٿڄٔئًٿْش ىِ ًحؿذ حٿٴَى حٿ٬خڃپ ٳِ حٿڄن٨ڄش ٕىحء ڃيخځ ًأن٤٘ش هٜٜض ٿو ٟڄن حٿٔڀ٤ش حٿظِ ڃنلض ٿو، 

 ًحٿڄٔئًٿْش ّـذ أڅ طټخٳت حٿٔڀ٤ش .ًىِ ڃټخٳجش ٿيخ 
 ڃٔئًٿْش ٻزَْس ڃ٪ ٓڀ٤ش ٷڀْڀش )حىحٍس ٬ٛزش، ّلخًٽ حٙٷنخ٩( - أ

 )ٷي ّئىُ حٿَ حٿظـزَ(  ڃٔئًٿْش ٷڀْڀش ڃ٪ ٓڀ٤ش ٻزَْس  - د

يشكض قُبدة 

 انششكت

 يتاتعح انسساتاخ

 )ايشٌكا(

 ششكح انتىصٌع

 ) أوسوتا(
 ششكح انُقم

 )كىسٌا (

ششكح انتظٍُع 

 والاَتاج

 )آسٍا (

 انتظًٍى ششكح

 )كُذا (
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: حٕٳَحى حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄن٨ڄش ًحٿٌّن ٿيّيڂ ٓڀ٤ش ًڃٔئًٿْش ڃليىس ڃ٬َْٟن ٿظٸيّڂ طٸخٍَّ طزٍَ انًغبءنت -4
 أٓزخد حٿنظخثؾ حٿظِ طٌٛڀٌح اٿْيخ. 

 
 ًىٌ نٸپ أً طوٌّپ ٛٚكْخص حً ٓڀ٤خص ؿِثْش اٿَ ٗوٚ ٳِ ڃٔظٌٍ اىحٍُ أىنَ. انتفىَض: -5

  يَّ رظٴ٠ٌّو ڃٔئًٙ أڃخځ حٿڄيَّ ٫ن أىحء حٿڄيخځ حٿڄٴٌٟش اٿْوّٜزق حٿ٘وٚ حٿٌُ ٷخځ حٿڄ -

 . ٨ّپ حٿڄيَّ ڃٔئًٙ ٫ن أىحء حٿڄيخځ حٿظِ ٷخځ رظٴ٠ٌّيخ أڃخځ اىحٍس حٿڄن٨ڄش -
 ٔـبق الإششاف -6

 حٿ٬خڃڀْن حٿٌّن َّ٘ٱ ٫ڀْيڂ ٍثْْ ًحكيحً حٕٳَحى )أً حٿٌكيحص( ّٸٜي رو ٫يى      
 ٫ڀْيڂ حٿَثْْ ٻزَْح ّٔڄَ ن٤خٵ حَٗٗحٱ ًح٬ٓخ ًّنخٓذ  ٫نيڃخ ّټٌڅ ٫يى حٿ٬خڃڀْن حٿٌّن َّ٘ٱ

 . حٿڄَإًْٓن حٿٌّن ّئىًڅ أ٫ڄخٙ ػخرظش ًٍطْنْش ًڃظټٍَس ًڃظَٻِّن ٳِ ڃټخڅ ًحكي
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 اٌّؾبػشح اٌضبِٕخ 
 اٌم١بدح 

 
 أىيحٱ حٿڄلخَٟس 

 ىس.ر٤ز٬ْش ًأٓخٿْذ حٿٸْخط٬َّٲ حٿ٤خٿذ طييٱ حٿڄلخَٟس اٿَ 
 ىٌه حٿڄلخَٟس أڅ:ر٬ي  ًحٿ٤خٿزش ّنظ٨َ ڃن حٿ٤خٿذ

 ّظ٬َٱ ٫ڀَ حٿ٬ٚٷش حٿڄٌؿٌىس رْن حٗىحٍس ًحٿٸْخىس؛ -
 طټٌڅ ٿو ڃ٬َٳش رڄوظڀٲ حٿن٨َّخص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿٸْخىس. - 
 
 
 ٌّؾزٜٛا

 ٣ز٬ْش ًأٓخٿْذ حٿٸْخىس -
 ن٨َّخص حٿٸْخىس:  -

 حٿن٨َّخص حٿظٸڀْيّش -  
 حٿن٨َّخص حٿٔڀٌٻْش -  
 ّخص حٿڄٌٷٴْشحٿن٨َ -  
 

 ؿج١وخ اٌم١بدح
 ؛ـ اٌم١بدح ٟ٘ ه١ٍّخ اٌزؤص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ ٚعوٍُٙ أوضش اٌزضاِب ثبٌّٙبَ

 ـ اٌمبئذ ٘ٛ ِٓ ٠ئصش فٟ عٍٛن ا٢خش٠ٓ ف١ّب ٠زوٍك ثؤداء اٌوًّ دْٚ لٛح أٚ اوشاٖ؛
 اٌزؤص١ش = ِؾبٌٚخ رغ١١ش عٍٛن ا٢خش٠ٓ ثبهزّبد أعٍٛة أٚ أوضش

 
 الإداسح ٚاٌم١بدح

 = اٌمذسح هٍٝ ارخبر اٌمشاس اٌغ١ٍُ ٚؽً اٌّشبوًالإداسح 
 اٌم١بدح = اٌمذسح هٍٝ اٌزؤص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ ٚدفوُٙ ٔؾٛ اٌٙذف

 اٌّذ٠ش ١ٌظ ثبٌؼشٚسح لبئذا ٚاٌمبئذ ١ٌظ ثبٌؼشٚسح ِذ٠شا
 
 

 ٌم١بدحاإٌلش٠بد اٌزم١ٍذ٠خ فٟ 
 ٌٕلش٠بد الأٌٚٝ فٟ ٘زا اٌّغبي؛ا٘زّذ ٔلش٠بد وض١شح ثبٌم١بدح ِٕٚٙب إٌلش٠بد اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رّضً ا -   
 رجؾش ٘زٖ إٌلش٠بد فٟ اٌى١ف١خ اٌزٟ رلٙش ثٙب اٌم١بدح أٞ ِب اٌزٞ ٠غوً شخض ِو١ٓ لبئذا؟  -   
 

 ِٓ أُ٘ ٘زٖ إٌلش٠بد: 
 ـ ٔلش٠خ اٌشعً اٌول١ُ    
 ـ ٔلش٠خ اٌغّبد    
 
 

 ٔلش٠خ اٌشعً اٌول١ُ
 ع١بع١١ٓ ِز١ّض٠ٓ؛ أـٍمذ ٘زٖ إٌلش٠خ ِٓ رؾ١ًٍ شخظ١بد لبدح هغىش١٠ٓ ٚ -
 روزجش أْ اٌمبئذ شخض هل١ُ؛ -
 رفزشع أْ ٘زٖ اٌولّخ ٔز١غخ ٌّٛ٘جخ ٚلذساد خبسلخ عبءد ٌٙئلاء الأشخبص ثبٌفـشح ٚاٌٛساصخ؛ -

 
ارا: اٌمبئذ ٘ٛ شخض هل١ُ ٠ٚزّزن  ثشخظ١خ وبس٠ض١ِخ وج١شح، ٠ؾلٝ ثٛلاء إٌبط ٠ٕٚمبدْٚ  ؽغت ٘زٖ إٌلش٠خ

 ؿٛهب ٌزؾم١ك أغبصاد هل١ّخ.
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  “.ِٓ الله٘جخ اٚ ِٛ٘جخ ”اٌٝ اطٛي اٌٍغخ ا١ٌٛٔب١ٔخ اٌمذ٠ّخ ٚروٕٟ  " اٌىش٠ضِب " عن أطٛي وٍّخرش
     
ٚاٌىبس٠ضِب رزّضً فٟ اٌشخظ١خ اٌغزاثخ اٚ اٌّئصشح اٌزٟ رّزٍه اٌمذسح هٍٝ اٌزؤص١ش الا٠غبثٟ فٟ الاخش٠ٓ هٓ     

ٚالاؿّئٕبْ اٌٝ اٌشخض اٌىش٠ضِبرٟ ثبٌشاؽخ ْٚ ٠شوش فبلأشخبص .ؿش٠ك اٌزٛاطً ِوُٙ فىش٠ب ٚهبؿف١ب
 ثٗ. ٠ْٚٛضم ٛثٌُٙٗ لٍ ٠ْٚٛفزؾ

 
 

 ٔلش٠خ اٌغّبد
 ؛اٌغّبد ٟ٘ ِغّٛهخ اٌخظبئض ٚاٌظفبد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌمبئذ -

 :٠زّزن ثٙب اٌمبئذاٌغّبد اٌزٟ  ٘زٖ إٌلش٠خ رشوض هٍٝ ِغّٛم -
 الأِبٔخ ...ٚالاعزمبِخ، ٕٚفظ، اٌضمخ ثبٌٚاٌؾغُ، ٚدسعخ هب١ٌخ ِٓ اٌزوبء، ٚاٌشوٛس اٌوبٌٟ ثبٌّغئ١ٌٚخ، 

 
 اٌغٍٛو١خ  بدإٌلش٠
ٟ٘ ٔلش٠بد هذ٠ذح لذِذ فٟ اؿبس ِؾبٌٚخ رفغ١ش كب٘شح اٌم١بدح هٍٝ أعبط دساعخ عٍٛن ٚأفوبي اٌمبئذ  -

 ؛ ٚخظبئظٗ ثذلا ِٓ دساعخ عّبرٗ
  (Leadership Styles)  ٌزا رزىٍُ ٘زٖ إٌلش٠بد هٓ أعب١ٌت اٌم١بدح -

 
 الإؿبس:  ِٓ أُ٘ إٌلش٠بد فٟ ٘زٖ

 دساعبد ١ِش١غبْ  -   
 Blake ٚ Moutonاٌشجىخ الإداس٠خ ٌـ   -   
 
 

 دساعبد ١ِش١غبْ 
 ٟٚ٘ ِغّٛهخ ِٓ اٌذساعبد لبَ ثٙب ثبؽضْٛ ِٓ عبِوخ ١ِش١غبْ. -
 ؽذدد ٘زٖ اٌجؾٛس ٔٛه١ٓ ِٓ عٍٛو١بد اٌمبدح: -

 ً اٌوب١ٍِٓ(؛اٌزشو١ض هٍٝ اٌوًّ )فُٙ ٠ٌْٛٛ ا٘زّبِب هب١ٌب ٌى١ف١خ اداء اٌوًّ ِٓ لج -  
 اٌزشو١ض هٍٝ اٌوب١ٍِٓ )٠ٙزّْٛ اوضش ثشػب اٌوب١ٍِٓ(.    -  
 

 ٚخٍظذ اٌذساعبد أْ الأعٍٛة اٌزٞ ٠شوض هٍٝ اٌوب١ٍِٓ ٘ٛ الأوضش فبه١ٍخ. 
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  اٌشجىخ الإداس٠خٔلش٠خ 
 ( : حٿٸخثي حٿڄيڄپ 1-1حٿٸخثي )
 حٿٸخثي حٙٓظزيحىُ   ( :1-3حٿٸخثي )
  حؿظڄخ٫ِنخىُ ٷخثي ( : 3-1حٿٸخثي )
 ( : حٿٸخثي حٿڄؼخٿِ  3-3حٿٸخثي )
 ( : حٿٸخثي حٿ٢ٌٓ 5-5حٿٸخثي )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Blake ٚ Moutonٌـ   اٌشجىخ الإداس٠خٔلش٠خ 
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1;1 

 القيادة الإهمالية

 

 

1;9 

قيادة نادي 

 اجتماعي
 

 
9;9 

 القيادة المثالية

 
9;1 

 القيادة الاستبدادًة

 
5;5 

 القيادة الوسطى

 ضعيف

 ضعيف قوي

 قوي

 مس توى الاهتمام بالمهمة
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 إٌلش٠بد اٌّٛلف١خ 

ٿن٨َّخص حٿڄٌٷٴْش، ٙ ٌّؿي نڄ٢ ًحكي ٿڀٸْخىس ٿټپ حٿڄئٓٔخص ًحٿڄن٨ڄخص. ٳخٿٸْخىس طوظڀٲ كٔذ حٿڄٌٷٲ ح كٔذ
 .ڃن ڃظَْٰحص ٧َٳْش ٕنيخ ڃـڄ٫ٌش

 
  أُ٘ ٘زٖ اٌّزغ١شاد:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إٌلش٠بد اٌّٛلف١خ
 ِٓ أُ٘ إٌلش٠بد اٌّٛلف١خ:

 
  ٿٔڀٌٹ حٿٸخثي Schmidt  ًTannenbaumن٨َّش ٗڄْيص ًطنڄزٌځ  -
 حٿن٨َّش حٿظٴخ٫ڀْش  -
 ن٨َّش حٿڄٔخٍ حٿييٱ  -
 Vroom-Jago Theoryؿخٯٌ -ن٨َّش ٳًَځ -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رٛعٙبد ٚعٍٛن الإداسح اٌو١ٍب

 خجشح اٌمبئذ ٚشخظ١زٗ

 اعزشار١غ١خ ٚصمبفخ إٌّلّخ
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 ٌغٍٛن اٌمبئذ Schmidt  ٚTannenbaumخ ٔلش٠
 :ٔڀٌٻْخص ڃوظڀٴش ٿڀٸخثي ًٳٶٿًٟ٪ حٿزخكؼخڅ ڃٜٴٌٳش 

)حٿلخؿش اٿَ حٙٓظٸٚٿْش ًحٓظ٬يحىىڂ ٿظلڄپ ًٷزٌٽ حٿڄٔئًٿْش ًٷيٍطيڂ ٿڀ٬ڄپ  طؤػَه روٜخثٚ حٿڄَإًْٓن -   
 ٟڄن ڃل٢ْ ّظٔڂ رخٿٰڄٌٝ(؛

 ٬ڄپ ٣ًز٬ْش حٿڄ٘خٻپ حٿڄ٤ًَكش ٢ًٰٟ حٿٌٷض(؛)ن٩ٌ حٿظن٨ْڂ ًٳخ٫ڀْش ڃـڄ٫ٌخص حٿ هٜخثٚ حٿڄٌٷٲ -   
 . )ن٨خځ حٿٸْڂ ًىٍؿش ػٸظو رخٿڄَإًْٓن( هٜخثٜو ٻڄيَّ أً ٷخثي -   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إٌلش٠خ اٌزفبه١ٍخ
ي ٳِ ا٣خٍ ىٌه حٿن٨َّش حٿٸْخىس ىِ ٫ڄڀْش نخطـش ٫ن طٴخ٫پ ٿظؤػَْ ڃظزخىٽ رْن ػٚع أر٬خى ڃيڄش ًىِ حٿٸخث

 ًحٿڄَإًْٓن ٣ًز٬ْش حٿڄٌٷٲ.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٌغٍٛن اٌمبئذ Schmidt  ٚTannenbaum ٔلش٠خ

 ل١بدح ِزشوضح ث١ذ اٌمبئذ
     

 اٌغٍـخ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌمبئذ                                                                                   
 

 زبؽخ يِغبؽخ اٌؾش٠خ اٌّ
 
 
 

 ل١بدح ِشرىضح ث١ذ اٌّشإٚع١ٓ
 
 

اٌمبئذ ٠غّؼ 
ٓ ٌٍّشإٚع١

ثظٕبهخ اٌمشاس 
فٟ ؽذٚد ِزفك 

 ه١ٍٙب 

٠وشع اٌمبئذ 
اٌّشىٍخ صُ 

٠ـٍت الزشاؽبد 
ٚأساء 

اٌّشإٚع١ٓ 
ٌىٟ ٠ظٕن 

 اٌمشاس

٠ؾذد اٌمبئذ 
ٌٍّشإٚع١ٓ 
ِغبي لارخبر 

 اٌمشاس 

٠وشع اٌمبئذ 
لشاساد أ١ٌٚخ 

 لبثٍخ ٌٍزغ١١ش 

اٌمبئذ ٠وشع 
الأفىبس ٠ٚذهٛ 
اٌّشإٚع١ٓ 

 ٌٍّٕبلشخ 

٠ظٕن اٌمبئذ 
٠ٚمٕن  اٌمشاس

 اٌّشإٚع١ٓ ثٗ

٠زخز اٌمبئذ 
اٌمشاس ٠ٚوٍٕٗ 

 ٌٍّشإٚع١ٓ 

 اٌمبئذ

 اٌزؤص١ش  اٌّٛلف اٌّشإٚع١ٓ 
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 ٔلش٠خ ِغبس اٌٙذف
طڂ ط٤ٌَّىخ ڃن ٣َٱ ًٍرَص ىخًّ ًأٓخٓيخ أڅ حٿٸخثي حٕٳ٠پ ىٌ حٿٌُ ّٔظ٤ْ٪ ٍٓڂ ڃٔخٍحص ًحٟلش 

 ٿڀڄَإًْٓن ٿَٰٝ حٿٌٌٛٽ اٿَ أىيحٱ حٿڄن٨ڄش. 
 كٔذ ىخًّ حٿڄيٍحء ّظلَٻٌڅ ٟڄن أٍر٬ش أنڄخ١ ٷْخىّش ىِ:

 
 س طٌؿْيْش )ّلظخؽ حٿڄَإًّ حٿَ طٌؿْو ًڃ٬َٳش ڃخًح ًٻْٲ ّنـِ حٿ٬ڄپ(؛ٷْخى -
 ٷْخىس ڃٔخنيس )ّـذ ؿ٬پ حٿ٬ڄپ حٻؼَ ڃظ٬ش ًڃ٬خڃڀش رخٿظٔخًُ ًحكظَحځ(  -
 ٷْخىس ڃظٌؿيش ٿٚنـخُ )طٌٟ٪ حىيحٱ طؼَْ حٿظليُ ًڃ٬خَّْ حىحء ًح٧يخٍ حٿؼٸش(؛ -
 وخً حٿٸَحٍ ًحٓظ٘خٍطيڂ ٣ًڀذ حٷظَحكخىڂ(ٷْخىس ط٘خٍٻْش )طٸٌځ ٫ڀَ أٓخّ ىڃؾ حٿ٬خڃڀْن ٳِ ٫ڄڀْش حط -

 
 ؽغت ٘بٚط ٠زؾذد اٌغٍٛن اٌم١بدٞ اٌّلائُ ٚفك اهزجبساد اٌّٛلف:

 

 اٌّٛلف  اٌغٍٛن اٌم١بدٞ  اٌزؤص١ش هٍٝ اٌّشإٚع١ٓ  إٌزبئظ

ؿيي حٻزَ ًطلْٔن حٿَٟخ 
 حٿ٧ٌْٴِ ًحٕىحء 

ُّخىس ػٸش رخٿنٴْ ٕىحء 
 ح٫ٕڄخٽ ًطلٸْٶ حٿنظخثؾ 

اًح ٿڂ ّټن ٿڀڄَإًْٓن ػٸش  ني أٓڀٌد ٷْخىُ ڃٔخ
 رؤنٴٔيڂ 

ؿيي حٻزَ ًطلْٔن حٿَٟخ 
 حٿ٧ٌْٴِ ًحٕىحء 

أٓڀٌد ٷْخىُ  حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿڄټخٳؤس 
 طٌؿْيِ 

 ٧ًْٴش ٯخڃ٠ش 

ؿيي حٻزَ ًطلْٔن حٿَٟخ 
 حٿ٧ٌْٴِ ًحٕىحء 

طليّي أىيحٱ ًڃ٬خَّْ 
 أىحء ٣ڄٌكش ٫ًخٿْش 

أٓڀٌد ٷْخىُ ڃظٌؿو 
 نلٌ حٙنـخُ 

 ن حٿظلي٧ًُخثٲ هخٿْش ڃ

ؿيي حٻزَ ًطلْٔن حٿَٟخ 
 حٿ٧ٌْٴِ ًحٕىحء 

طٌْٟق حكظْخؿخص 
حٿڄَإًْٓن ًطَْْٰ ن٨خځ 

 حٿڄټخٳآص 

أٓڀٌد ٷْخىُ 
 ط٘خٍٻِ 

 ڃټخٳؤس ٯَْ ٛلْلش  

 
 Vroom-Jago Theoryعبغٛ -ٔلش٠خ فشَٚ

ذد ِشىٍخ ِو١ٕخ رمَٛ ٘زٖ إٌلش٠خ هٍٝ أعبط ِغبهذح اٌمبئذ هٍٝ اخز١بس الأعٍٛة الأفؼً لارخبر اٌمشاس ثظ   
 ِٚذٜ ِشبسوخ اٌّشإٚع١ٓ. 

 
 ٌٍم١بدح:  ر١ّض ٘زٖ إٌلش٠خ ث١ٓ صلاس أّٔبؽ

 
 لشاس اٌغٍـخ )لشاس ٠زخزٖ اٌمبئذ صُ ٠وٍٕٗ ٌٍّشإٚع١ٓ( -
 لشاس اعزشبسٞ )لشاس ٠زخزٖ اٌمبئذ ثوذ رشبٚس ِن اٌّشإٚع١ٓ( -
 لشاس ِغّٛهخ )لشاس ٠خزٖ اٌّشإٚع١ٓ ثزف٠ٛغ ِٓ ؿشف اٌمبئذ( -

 
 : عناٌزباٌفظً 
 اٌزؾف١ض

 
 اٌّؾزٜٛ 

 اٌزؾف١ض ِفب١ُ٘ ؽٛي -
 روش٠ف اٌزؾف١ض  -
 ٔلش٠بد اٌزؾف١ض -
 اٌزؾف١ض ِٓ خلاي رظ١ُّ اٌٛك١فخ ٚاٌّىبفآد -
  رؾف١ض اٌوب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌّشبسوخ -
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 ِفب١ُ٘ ؽٛي اٌزؾف١ض 
 : اٌذافن

 اٌوبًِ اٌّؾشن إٌبثن ِٓ داخً الأغبْ ٚاٌزٞ ٠ض١ش اٌشغجخ ٌٍوًّ ٚالأغبص
 اٌؾبعخ:

 غجخ ٍِؾخ لإشجبم ٔمض اٚ هٛص ِو١ٓ ٌذٜ اٌفشدس 
 اٌؾبفض: 

 ِئصش خبسعٟ غشػٗ اصبسح اٌذٚافن ٚرؾم١ك الاعزغبثخ ٌٙب
 اٌزؾف١ض

ٚ٘ٛ ِّبسعخ اداس٠خ رٙذف ٌٍزؤص١ش هٍٝ اٌوب١ٍِٓ ِٓ خلاي رؾش٠ه اٌذٚافن ٚاٌشغجبد ٚاٌؾبعبد ٌغشع اشجبهٙب 
 إٌّلّخ.ٚعوٍُٙ ِغزوذ٠ٓ ٌزمذ٠ُ أفؼً ِب ٌذ٠ُٙ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

 
 ٔلش٠بد اٌزؾف١ض

 ـ ٔلش٠بد اٌّؾز1ٜٛ
 
 ـ ٔلش٠بد اٌّغبس 2
 
 ـ ٔلش٠خ اٌزوض٠ض  3
 
 ٔلش٠بد اٌّؾزٜٛ -1

 :أـ ٔلش٠خ ِبعٍٛ )٘ش١ِخ اٌؾبعبد(
 ؛الاعزّبه١خ( ـ ؽبعبد اٌّغزٜٛ الأدٔٝ )اٌؾبعبد اٌفغ١ٌٛٛع١خ ٚالاِبْ ٚ اٌؾغبد

   . اٌزاد( ١كـ ؽبعبد اٌّغزٜٛ الأهٍٝ: )اٌؾبعخ اٌٝ اٌزمذ٠ش ٚرؾم 
 ِجبدة ِبعٍٛ: 

 ؛ـ ِجذأ اٌوٛص: اٌؾبعبد اٌّشجوخ ١ٌغذ ِؾفضح
     .وً لجً اٌزمذ٠ش(لأـ ِجذأ اٌزذسط فٟ الإشجبم )ا

 
 :ERGة ـ ٔلش٠خ 

 رظف اٌؾبعبد ػّٓ صلاس ِغب١ِن 
 ؛ـ ؽبعبد اٌٛعٛد )اٌؾبعبد اٌفغ١ٌٛٛع١خ ٚالاِبْ( 
 ؛ب١ٔخ(ـ ؽبعبد الأزّبء )اٌولالبد الاعزّبه١خ ٚاٌّى 
 . ـ ؽبعبد إٌّٛ )رؾم١ك اٌزاد ِضلا( 
 

   .ِجذأ الإؽجبؽ: ٚ٘ٛ اٌزشو١ض هٍٝ اشجبم ؽبعبد ِشجوخ أطلا ثغجت اٌوغض فٟ اشجبم ؽبعبد أخشٜ
 

 : ط ـ ٔلش٠خ ٘شصثشى
 ٟٚ٘ ِغّٛهخ اٌوٛاًِ اٌزٟ رؾفض أٚ رذفن اٌفشد ٌلأغبص ٚاٌشػب اٌٛك١فٟ

 
 ؛ذفن اٌفشد ٌلأغبص ٚاٌشػب اٌٛك١فٟـ اٌوٛاًِ اٌذافوخ: ٟٚ٘ اٌزٟ رؾفض أٚ ر 
 
  .ـ اٌوٛاًِ اٌظؾ١خ: ٟٚ٘ ِّٙزٙب اٌؾ١ٌٍٛخ دْٚ ؽظٛي رزِش أٚ هذَ سػب ٚك١فٟ 
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 ـ ٔلش٠خ اٌؾبعبد اٌّىزغجخ د

 ٕ٘بن صلاس ؽبعبد أغب١ٔخ:  Mc Clellandؽغت 
 ؛ِشىلاد ِومذح ٚاٌزوبًِ ِن ِٙبَ طوجخ ـ اٌؾبعخ ٌلأغبص: اٌشغجخ فٟ رؾم١ك أداء ِفؼً ٚؽً 
 ؛ـ اٌؾبعخ ٌٍمٛح: اٌشغجخ فٟ اٌغ١ـشح ٚاٌزؾىُ ثب٢خش٠ٓ ٚاٌزؤص١ش ف١ُٙ 
   . ـ اٌؾبعخ ٌلأزّبء: اٌشغجخ فٟ رى٠ٛٓ هلالبد ِن ا٢خش٠ٓ 
 
 ـ ٔلش٠بد اٌّغبس 2

ِٓ ث١ٓ ِغّٛهخ ِٓ  رٛػؼ ٘زٖ إٌلش٠بد و١ف١خ اخز١بس عٍٛو١بد ِو١ٕخ ِٓ لجً اٌوب١ٍِٓ لأداء هًّ ِو١ٓ
  .اٌجذائً ٚػّٓ ع١بق رؾم١ك ؽبعبد أعبع١خ

 
 أٞ ٔلش٠خ اٌوذاٌخ: 

 )رشوض هٍٝ ادسان اٌفشد ٌى١ف١خ ِوبٍِزٗ ثوذاٌخ ل١بعب ِن ا٢خش٠ٓ(
 

 :فٟ إٌّلّخ ِضبي: اٌغٙذ اٌّجزٚي ٚالأعش ٚسد اٌفوً
 ؛ـ ثزي ِغٙٛد الً فٟ أداء اٌوًّ

 ؛ـ ؿٍت رغ١١ش اٌّىبفآد
 ؛الأِٛس أفؼً لٙشاٌّمبسٔخ ٌىٟ رـ رغ١١ش أعٍٛة 
  . ـ رشن اٌٛك١فخ

 
 
 

 ٔلش٠خ ٘شصثشى

 هذَ اٌشػب اٌٛك١فٟ اٌشػب اٌٛك١فٟ

 ٠زؤصش ثبٌوٛاًِ اٌّؾفضح:
 حٙنـخُ•
 ح٫ٙظَحٱ ًحٙٗخىس رخٙنـخُ•
 حٿڄٔئٿْش•
 ڃلظٌٍ حٿ٬ڄپ•
 ٳَٛش حٿظٸيځ ًحٿظ٤ٌٍ•
 ِحٿنڄٌ حٿ٘وٜ•

 رؤصش ثبٌوٛاًِ اٌظؾ١خ:
 ٧ًَٱ حٿ٬ڄپ•
 حٿ٬ٚٷخص ڃ٪ ُڃٚء حٿ٬ڄپ•
 حٿْٔخٓخص ًٷٌح٫ي حٿ٬ڄپ•
 ن٫ٌْش حٿڄَ٘ٳْن•
 حٿَحطذ ًحٕؿٌٍ حٕٓخْٓش•

  

رؾغ١ٓ اٌوٛاًِ اٌّؾفضح 

 ٠ض٠ذ ِٓ اٌشػب اٌٛك١فٟ

رؾغ١ٓ اٌوٛاًِ اٌظؾ١خ ٠مًٍ 

 ِٓ هذَ اٌشػب

55 
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 ة ـ ٔلش٠خ اٌزٛلن :
 رفزشع ٘زٖ إٌلش٠خ:

  E x I x Vحٿظلٴِْ =     
 ؛: ًىٌ طٌٷ٪ نظخثؾ ڃَٯٌرش ٫نيڃخ ّزٌٽ حٿٴَى ؿييح(E)ـ حٿظٌٷ٪ 
  ؛: ًىِ ح٫ظٸخى حٗٳَحى رخڅ حٕىحء حٿنخؿق ٓظظز٬و ڃټخٳآص(I)ـ حٿڄنخٳ٪ 
   .ڄؼپ طٸْْڂ حٿٴَى ٿڀڄنخٳ٪ حٿڄظٌٷ٪ كٌٜٿيخ ٫ڀَ حنـخُ حٿ٬ڄپ: ط(V)ـ حٿٸْڄش 

 
 .ّـ٬پ حٿظلٴِْ ڃ٬يًڃخ ٿڀڄ٬خىٿش اڅ أُ ٷْڄش ٛٴَّش ٳِ حٿ٤َٱ حَّٕٔ

 
 ط ـ ٔلش٠خ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف

كٔذ ىٌه حٿن٨َّش حٕىيحٱ حٿڄنٌٍ٘س ڃن ٷزپ حٿڄن٨ڄش ًحٿظِ ٬َّٔ حٗٳَحى ٿظلٸْٸيخ طټٌڅ ڃلٴِس ٿيڂ اًح    
 .ڀْڂ ًطڂ اىحٍطيخ رٴ٬خٿْش٬ًٟض ر٘ټپ ٓ

 
 ـ ٔلش٠خ اٌزوض٠ض3

 . ٫ټْ ن٨َّخص حٿڄلظٌٍ ًحٿڄٔخٍ طَٻِ ٫ڀَ حٿزْجش حٿوخٍؿْش ًحٿ٬ٌحٷذ حٿنخؿڄش ًأػَىخ ٫ڀَ حٿٴَى
 

 حٳظَحٟخص حٿن٨َّش: 
 ـ ٷخنٌڅ حٕػَ )حٿٔڀٌٹ حٿٌُ ّئىُ حٿَ نظخثؾ ٓخٍس ٌٓٱ ّظټٍَ ڃٔٸزٚ ًحٿ٬ټْ ٛلْق(

 حٍ حً ٫يځ طټَحٍ ٓڀٌٹ ڃ٬ْن(ـ حٿظ٬ِِّ )كخٿش طظٔزذ ٳِ طټَ
 

 أٔٛام اٌزوض٠ض:
 

 ؛ـ حٿظ٬ِِّ حّٙـخرِ )طٸٌّش ٓڀٌٹ حّـخرِ ٫ن ٣َّٶ ڃټخٳؤس ڃنخٓزش(
 

 ؛ـ حٿظ٬ِِّ حٿٔڀزِ )طٸٌّش حٿٔڀٌٹ حٿڄظـنذ ٿڀڄٌحٷٲ حٿٔڀزْش، ڃؼپ طـنذ حنظٸخى ڃن ٷزپ حٿڄيَّ رٔزذ حٿظؤهَ(
 

        . ـ حٿ٬ٸٌرش )حٓظويحځ حٿ٬ٸٌرش ٿڀلي ڃن ٓڀٌٹ ڃ٬ْن(
 

 اٌزؾف١ض ِٓ خلاي رظ١ُّ اٌٛك١فخ ٚاٌّىبفآد
 : ـ اٌزؾف١ض ِٓ خلاي رظ١ُّ اٌٛك١فخ1
 

طٜڄْڂ حٿ٧ٌْٴش ىٌ هڀٶ ًاّـخى ڃٔئًٿْخص أً ڃيخځ ٷخثڄش ٫ڀَ أٓخّ حٿيْټپ ًحٿظټنٌٿٌؿْخ ًحٗٓظَحطْـْش ًىٌ ّليى 
 طلٴِْ حٿٴَى ٕىحثيخ رنـخف ڃن هٚٽ: 

 
 ؛هٜخثٚ حٿٴَى ڃ٪ حٿ٧ٌْٴش( ـ ڃٚثڄش حٿٴَى ڃ٪ حٿ٧ٌْٴش )ط٤خرٶ

 . ـ ڃٚثڄش حٿ٧ٌْٴش ڃ٪ حٗٳَحى )ط٬يّپ ٫نخَٛ حٿ٧ٌْٴش ٿټِ طٚثڂ هٜخثٚ حٙٳَحى(
 
 : ـ اٌزؾف١ض ِٓ خلاي اٌّىبفآد2

 حٿڄټخٳؤس )ڃٸخرپ حً ٫خثي ڃخىُ حً ڃ٬نٌُ ٙىحء ڃيڄخص ڃ٬ْنش(
 :ؿڄْ٪ حٿ٬خڃڀْن ّظٌٷ٬ٌڅ ڃټخٳآص ڃن ن٩ٌ ڃ٬ْن ڃٸخرپ ڃٔخىڄخطيڂ

 ؛آص حٿيحهڀْش )ڃيٍ حٿَٟخ ٫ن حٿ٬ڄپ حً حٿ٬ٌٍ٘ رخٙنـخُ ً طلٸْٶ حٿٌحص(ـ حٿڄټخٳ
 .ـ حٿڄټخٳآص حٿوخٍؿْش )ڃٸخرپ ڃخىُ حً ڃ٬نٌُ ّيٳ٪ ٿڀٴَى ڃن ٷزپ حٓهَّن(

 
 رؾف١ض اٌوب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌّشبسوخ

 حڅ ٬ٌٍٗ حٿٴَى رؤنو ّٔخىڂ ٳِ طو٢ْ٤ ًحنـخُ حٿ٬ڄپ ّيٳ٬و 
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 ٿڄِّي ڃن حٿٌٙء ًحٿلڄخّ 
 

 ف١ض اٌوب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌّشبسوخ هجش: ٠ٚزُ رؾ
 _ كڀٸخص حٿـٌىس1

 .ًىِ ڃـخڃْ٪ َْٰٛس ڃن حٿ٬خڃڀْن طـظڄ٪ ىًٍّخ ٿَٰٝ طلْٔن حٿـٌىس ًهٴٞ حٿظټخٿْٲ
 
 ـ حٗىحٍس ٫ڀَ حٿڄټٌ٘ٱ2

 .طٸخٓڂ حٿزْخنخص حٿڄخٿْش حٿَثْْٔش ڃ٪ حٿ٬خڃڀْن حٿٌّن ّيٍرٌڅ ر٘ټپ ؿْي ٿٴيڂ ًطٴَْٔ حٿظٸخٍَّ حٿڄخٿْش
 
 حٿڄيحٍس ًحطْخـ حٿٴَٵ 3
ڃيڄش ڃ٬ْنش ًرؤىنَ ڃٔظٌٍ ڃن حَٗٗحٱ ً  ٠٫ٌح ّظڂ ط٬ْْنيڂ ٙنـخُ 30اٿَ  5ًىِ ٳَٵ ٫ڄپ طظټٌڅ ڃن  

 . حٿظيهپ ڃن ٷزپ حٿڄيٍحء
 
 : ّؾبػشح اٌوبششحٌ

 الارظبي 
 

 اٌّؾزٜٛ 
 ڃٴخىْڂ ٫خڃش كٌٽ حٙطٜخٙص

 أىڄْش حٙطٜخٙص
 ٫ڄڀْش حٙطٜخٽ

 أنٌح٩ ٗزټخص حٙطٜخٽ
 حٿڄڄټنش ٽ ًحٿلڀٌٽ٫ٸزخص حٙطٜخ

 حٓظَحطْـْخص حٙطٜخٽ
 

 ِفب١ُ٘ هبِخ ؽٛي الارظبلاد
ـ حٙطٜخٙص: ىِ ٫ڄڀْخص آٍخٽ ًحٓظٚځ ٍڃٌُ ًحص ڃ٬خنِ ڃَطز٤ش ٳْڄخ رْنيخ، رييٱ ا٫ٚځ حٓهَ أً ٣ڀذ ڃنو 

 ؛ط٬يّپ ٓڀٌٹ ڃ٬ْنأً اؿَحء ٫ڄپ ڃ٬ْن 
  ؛ٌٍٜس طخڃش ًٗخڃڀش٫ڄڀْش آٍخٽ ٍٓخٿش ر٘ټپ طټٌڅ ڃٴيٌڃش ر ـ حٙطٜخٽ حٿٴخ٫پ: ىِ

 . : ىٌ حٙطٜخٽ حٿٌُ ّظڂ رؤىنَ حٿظټخٿْٲ ًرؤٳ٠پ ًٓخثپ حطٜخٽٌءـ حٙطٜخٽ حٿټٴ
 

 أ١ّ٘خ الارظبلاد
 ؛ـ ن٘خ١ اىحٍُ ًحؿظڄخ٫ِ ًانٔخنِ ًنٴِٔ طظٴخ٫پ ٳِ ا٣خٍه ؿيٌى ڃوظڀٲ حٿ٬خڃڀْن

 ؛ـ ٠ّڄن حٙطٜخٽ طٴخ٫پ حّـخرِ ًطزخىٽ ڃ٘ظَٹ رْن ڃـڄ٫ٌخص حٿ٬ڄپ
 ؛ٙنـخُ ح٫ٕڄخٽ ًطٌؿْو ًطَْْٰ ٓڀٌٹ حٕٳَحى ـ ًْٓڀش ٳ٬خٿش

 . حٿڄٴخىْڂ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿزْخنخص ـ ّٔخىڂ ٳِ نٸپ
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 ه١ٍّخ الارظبي
 ـ اٌّشع1ً
 .شخض آخش ِغزٙذفا٠ظبي فىشح أٚ ِوٍِٛخ ِو١ٕخ اٌٝ ِٕلّخ ثٙذف  أٚشخض ٠زّضً   
 )اٌزشف١ش( ـ اٌزش١ِض2 

دْٚ أْ رؾزٛٞ هٍٝ سِٛص ِو١ٕخ   ٌخ أْ رفُٙ ِٓ اٌـشف ا٢خش أٚ ٔمٍٙب ثشىً شفٟٙ أٚ رؾش٠شٞلا ٠ّىٓ ٌٍشعب
 .ِٚخزبسح

 ـ اٌٛع١ٍخ3
ٌىٟ ٠زؾمك الارظبي اٌفبهً ٠غزٛعت اعزخذاَ لٕبح ارظبي ٌؾًّ اٌشعبٌخ اٌّـٍٛة ا٠ظبٌٙب اٌٝ اٌـشف      

 ؛ه١ٍّخ الارظبيروذ ه١ٍّخ اخز١بس اٌٛع١ٍخ ِٓ الأِٛس اٌّّٙخ لإٔغبػ ش. ٚا٢خ
 ـ اٌشعبٌخ4

ـ ٟ٘ عٛ٘ش ه١ٍّخ الارظبي لأٔٙب رّضً اٌّؼّْٛ أٚ اٌّؾزٜٛ ٌو١ٍّخ الارظبي ٟٚ٘ رزىبًِ ِن لٕبح الارظبي 
 ٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌشعبٌخ اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌـشف ا٢خش هٍٝ شىً ولاَ، اشبساد، عٍٛن، وزبثخ،.... ٚٚرزٛافك ِوٙب

 ـ اٌّغز6ٍُ

 ه١ٍّخ الارظبي
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 تشيُض يشعم

)تشفُش

)  

 تفغُش  يغتهى

)فك 

 انشفُشة(

 وعُهت )قُبة(

 

 سعبنت

 ػٛػبء

 اعتجببت تغزَت ػكغُت
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 .ِٓ ه١ٍّخ الارظبي ١ٓاٌّغزٙذف شخبصّٛهخ ِٓ الأأٚ ِغ شخضـ ٘ٛ 
 )فه اٌشف١شح( ـ اٌزفغ١ش5
 ـ ٘ٛ روج١ش هٓ اٌشِٛص ٚاٌوجبساد ٚالإشبساد اٌمبثٍخ ٌٍفُٙ اٌّشزشن ِب ث١ٓ اٌـشف١ٓ )اٌّشعً ٚ اٌّغزٍُ(؛ 
 .٘بأْ رزٛافك رٍه اٌشِٛص اٌزٟ اؽزٛرٙب اٌشعبٌخ اٌظبدسح ِٓ اٌّشعً ِن لذسح اٌّغزٍُ هٍٝ رفغ١ش٠غت ـ 
 
 الاعزغبثخـ 7

 ؛ٚ٘ٛ لجٛي أٚ سفغ اٌشعبٌخ ِٓ لجً اٌّغزٍُ ٚاٌزٟ ٠وجش هٕٙب ثفوً ٚاػؼ
 ـ اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ8 
 .ـ روذ اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ ٚاٌزٟ رغّٝ أ٠ؼب ثبٌّوٍِٛبد اٌّشرذح أٚ اٌّشرغوخ سوٕب ِّٙب فٟ ه١ٍّخ الارظبي 
هً ٚاٌفُٙ اٌّزؾمك ِٓ لجً اٌّغزٍُ رٛفش اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؤش١ش ِغزٜٛ اٌزفبٚ ٕ٘ب ٠غت  

 اٌّشعٍخ ا١ٌٗ.  ٌٍشعبٌخ
 ـ اٌؼٛػبء9
لارظبي فبٔٙب عززوشع اٌٝ دسعخ ِو١ٕخ ِٓ اٌزش٠ٛش أٚ اٌزؤص١ش اٌغبٌت هٍٝ الٕبح هجش  ؿبٌّب رّش اٌشعبٌخ    

 اٌّغبس اٌّـٍٛة ِٓ ه١ٍّخ الارظبي اٌّغزٙذف. 
 

 أٔٛام شجىبد الارظبي
 خٿشـ حٙطٜخٙص ًٳٶ ن٩ٌ حٿ1َٓ
 ـ حٙطٜخٙص ًٳٶ حطـخىخطيخ2
 ـ حٙطٜخٙص حٿَْٰ ٍٓڄْش3
 
 ـ الارظبلاد ٚفك اٌشعبٌخ1

ٿڀظ٬زَْ ٫ن ٌّش : ًىِ ڃلخىػش ڃزخَٗس ًؿيخ ٿٌؿو، ڃلخىػش طڀْٴٌنْش، ّٔظويځ حٿڄَٓپ ٻڀڄخص ٗٴ_حطٜخٙص ٗٴٌّش
 ؛حٿَٓخٿش

 
پ ڃټظٌد )طٸخٍَّ ڃټظٌرش، حٿزَّي : ًىِ ٫ڄڀْش رغ حٿَٓخٿش حٿڄَحى اّٜخٿيخ ٿٔهَّن ر٘ټحطٜخٙص ڃټظٌرشـ 

 ؛حٙٿْټظًَنِ(
 
ًىِ طظڂ رٌح٤ٓش ط٬زَْحص حٿٌؿو حً ر٤ز٬ْش حٿٌٷٌٱ حً حٿـڀٌّ حً حٿڄ٨خىَ  حطٜخٙص ٯَْ ٿٴ٨ْش )ٿٰش حٿـٔي(:ـ 

   . حٙهٍَ )حٗخٍحص حً ٌٛص(
 

 الارظبلاد ٚفك ارغب٘برٗ
ظٌّخص حٗىحٍّش ح٫ٕڀَ ڃن حٿڄٔظٌّخص حٕىنَ ٳِ : ىِ حٿَٓخثپ أً حٿڄ٬خنِ حٿڄَٓڀش اٿَ حٿڄٔحٙطٜخٙص حٿٜخ٫يسـ 

 ؛ ا٣خٍ ىَڃْش حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ
 

 ؛: حٿَٓخثپ ًحٿڄ٬خنِ حٿڄَٓڀش ڃن حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ نًِٙ اٿَ حٿڄٔظٌّخص حٿينْخـ حٙطٜخٙص حٿنخُٿش
 
أً حٿ٧ٌخثٲ ٳِ  : ًىِ ٫زخٍس ٫ن حطٜخٙص ؿخنزْش ٿظزخىٽ حٿَٓخثپ ًحٿڄ٬خنِ رْن ُڃٚء حٿ٬ڄپحٙطٜخٙص حٕٳٸْشـ 

   . نٴْ حٿڄٔظٌٍ حٗىحٍُ
 

 الارظبلاد اٌغ١ش سع١ّخ
ىِ حطٜخٙص طظڂ هخٍؽ ٷنٌحص حٿٔڀ٤ش حٿَٓڄْش ٳِ حٿڄن٨ڄش ًىٌح ريًڅ ًؿٌى ٫ٚٷش أً حٍطزخ١ ريَڃْش حٿٔڀ٤ش 

 . حٿظن٨ْڄْش
 
  ؛ حٿڄن٨ڄخص: ًىِ حطٜخٙص ٯَْ ٍٓڄْش ٫ڀَ ٗټپ ٗزټش ڃن ٗوٚ ٓهَ ًطٌؿي ٳِ ؿڄْ٪ حٙطٜخٙص حٿ٬نٸٌىّشـ 
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أٓڀٌد حطٜخٙص ّٸٌځ ٫ڀَ أٓخّ طـٌحٽ حٿڄيَّ ٳِ حٿڄن٨ڄش ًطزخىٽ حٿليّغ ڃ٪ حٓهَّن ًىٌ : حٗىحٍس رخٿظـٌحٽـ 
 رييٱ طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص.  ر٬ٴٌّش

 
 اٌّّىٕخ همجبد الارظبي ٚاٌؾٍٛي

 ـ ٫ٸزخص حٙطٜخٽ1
  
 
 

 
 
 
 ـ ًٓخثپ طلْٔن ٳخ٫ڀْش حٙطٜخٽ2
 ـ حٓظَحطْـْخص حٙطٜخٽ3
 ؛ط٬زَْ ڃټظٌد أً ٗٴيِ ٬ْٟٲ أً ٯَْ ڃئػَـ 

 ؛ـ حٿٴ٘پ ٳِ اىٍحٹ ًٳيڂ حٗٗخٍحص ٯَْ حٿڀٴ٨ْش
 ؛ـ حٍٗرخٻخص حٿڄخىّش أػنخء ٫ڄڀْش حٙطٜخٽ

 .ڃ٬ڀٌڃخص ڃ٬ْنش( ٫ن٫يځ ٍٟخ حٿڄيَّ حٿ٬خڃپ ڃؼٚ  ـ حٿظٴخًص ٳِ حٿٔڀ٤ش حٿ٧ٌْٴْش )كْغ ّوَ٘
 
 
 
 
 
 
 
 

 ـ همجبد الارظبي1

55 

 

 اٌزمبس٠ش اٌشع١ّخ ٚإٌششاد 

 اٌمظ١شح اٌشعبئً الاٌىزش١ٔٚخ

 اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ  

 ٙبرفاٌ

 ٚعٙب
 ٌٛعٗ 

 )ل٠ٛخ( صشاء هبٌٟ فٟ لٕبح الارظبي

 )ػو١فخ( فمش فٟ لٕبح الارظبي  
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 فبه١ٍخ الارظبي ـ ٚعبئً رؾغ2ٓ١
 ؛حٗنٜخص حٿظخځ ٿڄلظٌٍ حٿَٓخٿشـ  

  ؛ـ حٰٗٛخء حٿظخځ ًحٙنظزخه ٿڄ٘خ٫َ ڃَٓپ حٿَٓخٿش
 ؛ـ حٙنظزخه طـخه حٗٗخٍحص ٯَْ حٿڀٴ٨ْش حٿظِ طزيً ٫ڀَ حٿڄَٓپ

 . ر٬ٞ حٿ٬زخٍحص أً حٿٴٸَحص ٿٴيڄيخ ر٘ټپ طخځ ٽـ حٿظؤٻي ڃن حٿڄَٓپ كٌ
 

 رم١ٕبد أخشٜ ٌزؾغ١ٓ الارظبي
 ؛ليع ٿڀظ٬زَْظڃـخٽ ٿڀڄَٓپ أً حٿڄ ـ ا٤٫خء

  ؛ـ ا٧يخٍ حىظڄخځ ًٍٯزش رخٙٓظڄخ٩ ٿڀڄَٓپ
 ؛ـ حٿظَٻِْ حٿظخځ ڃ٪ حٿڄظليع أً حٿڄَٓپ ٫ًيځ حٗؿخرش ر٫َٔش

 ؛ـ اػخٍس أٓجڀش ٿڀظٌْٟق
 ؛ خءرنّ ؤٓڀٌدٻنٸي ٿڀظيٍّـِ حٿو ْـ حٿ٤َْٔس ٫ڀَ حٙنٴ٬خٙص ًطٌؿ

 ٿ٫َٔش.ڃن كْغ ىٍؿش حٿٌٜص ًح حٿليّغطلْٔن أٓڀٌد ـ 
 

 
 
: ؽ١ش ٠ٕشش اٌّذ٠ش و١ّخ وج١شح ِٓ اٌّوٍِٛبد ػٕب ِٕٗ أٗ ع١ؾمك ارظبلا ٔبعؾب ـ اعزشار١غ١بد إٌشش ٚاٌزؤ1ًِ

 ؛ )٘زا الارظبي دْٚ فوب١ٌخ(
 
 ؛: رمذ٠ُ وُ ِٓ اٌّوٍِٛبد الً ِٓ اٌؾبٌخ اٌغبثمخ ٚثفبه١ٍخ أوضشاعزشار١غ١خ اخجش ٚسغّت ـ2
 
: روزجش أفؼً اعزشار١غ١بد، ؽ١ش أْ ٕ٘بن رٛاصْ ث١ٓ و١ّخ اٌّوٍِٛبد اعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ اٌُّٙ صُ الاعزـلامـ 3

 .اٌّشعٍخ ِٚغزٜٛ فبه١ٍخ الارظبي

 ـ اعزشار١غ١بد الارظبي3
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  57يع تسٍاخ اخىكى انًعتقم                                                        

 
: فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠زُ رم١ٍض و١ّخ اٌّوٍِٛبد اٌّشعٍخ ثشىً وج١ش ِّب ـ اعزشار١غ١بد اٌزشخ١ض ٚالاعزغبثخ4

فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠فزشع اٌّذ٠ش أْ اٌوب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ ِوشفخ ثبٌّٛاػ١ن ِؾً ٠ئصش عٍجب هٍٝ فوب١ٌخ الارظبي. 
 ؛الارظبي

 
: فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠خجش اٌّذ٠ش اٌوب١ٍِٓ ثّب ٠وزمذ ٘ٛ أُٔٙ ثؾبعخ ا١ٌٗ ٚفٟ اٌٛلذ ـ اعزشار١غ١خ اٌزم١١ُ صُ اٌزوض٠ض5

 اخزبسٚا رٌه.  اٌوب١ٍِٓ لا ِٕبعت ٖاٌزٞ ٠شا
أزشبس الإشبهبد ٚالأوبر٠ت اٌّزوٍمخ ثّٛػٛم الارظبي  لإعزشار١غ١خ ه١ٍّخثغجت لٍخ اٌّوٍِٛبد رشافك ٘زٖ اٚ

  .ِّب ٠مًٍ ِٓ فبه١ٍخ ٘زا الأخ١ش
 
 
 : ّؾبػشح اٌؾبد٠خ هششاٌ

 اٌشلبثخ 
 

 الأ٘ذاف
 : اٌٝ اٌزوش٠ف ثـ ٠ٙذف ٘زا اٌفظً

 ؛ـ ِفَٙٛ اٌشلبثخ ٚاٌو١ٍّخ اٌشلبث١خ
 ِشاؽً اٌشلبثخ؛ -

 ّٕلّبداٌـ أٔٛام اٌشلبثخ فٟ 
 ٌّؾزٜٛ ا
 ِفَٙٛ اٌشلبثخ -
 ِفَٙٛ اٌو١ٍّخ اٌشلبث١خ -
 اٌشلبثخ ٘ذافا -
 ِشاؽً اٌشلبثخ -
 أٔٛام اٌشلبثخ -
 

 ِفَٙٛ اٌشلبثخ
 ؛ٟ٘ ِغّٛهخ ِٓ الأٔشـخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ عوً اٌخـؾ ٚإٌزبئظ ِٕغغّخ ِن اٌزٛلوبد ٚاٌّوب١٠ش اٌّغزخذِخ -
أٚ اٌخـؾ اٌّٛػٛهخ ِٚوشفخ أعجبة الأؾشافبد ث١ٓ إٌزبئظ  ه١ٍّخ ل١بط إٌزبئظ اٌفو١ٍخ ِٚمبسٔزٙب ثبٌّوب١٠ش -

 اٌّزؾممخ ٚإٌزبئظ اٌّـٍٛثخ ٚارخبر فوً رظؾ١ؾٟ اْ الزؼذ اٌؼشٚسح
 

 ِفَٙٛ اٌو١ٍّخ اٌشلبث١خ
 ٟ٘ هجبسح هٓ ه١ٍّبد ِغزّشح ٌم١بط الأداء ٚارخبر الإعشاءاد ٌؼّبْ إٌزبئظ اٌّشغٛثخ

 
 اٌشلبثخ ٘ذافا

 ؛ج١ئخ )اعزجبق رغ١شاد اٌج١ئخ اٌّومذح(ـ اٌزى١ف ِن رغ١شاد اٌ
 ؛ـ رم١ًٍ رشاوُ الأخـبء )ِوبٌغخ الأؾشافبد(

 ؛ـ اٌّٛاوجخ ٚالأغغبَ ِن اٌزوم١ذ اٌزٕل١ّٟ )ثبصد٠بد ؽغُ إٌّلّخ رضداد ا١ّ٘خ اٌشلبثخ(
 .ـ رخف١غ اٌزىب١ٌف

 
 ِشاؽً اٌشلبثخ

 ػّٓ اٌو١ٍّخ اٌشلبث١خ ٕ٘بن أسثوخ ِشاؽً:
 
 ٿڄ٬خَّْ؛طليّي حٕىيحٱ ًح -1
 ٷْخّ حٕىحء حٿٴ٬ڀِ؛ -2
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 ڃٸخٍنش حٿنظخثؾ رخٿڄ٬خَّْ ًحٕىيحٱ؛ -3
 حطوخً حٗؿَحءحص حٿظٜلْلْش.  -4
 
 رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌّوب١٠ش -1
 ١ٌظ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌّوب١٠ش ِٓ ِٙبَ اٌشلبثخ، ثً ٘ٛ ِٓ ِٙبَ  -

 اٌزخـ١ؾ؛
 ٌىٓ اٌشلبثخ روزّذ هٍٝ الأ٘ذاف ٚاٌّوب١٠ش اهزّبدا و١ٍب؛ -
 اٌّو١بس ٘ٛ ِغزٜٛ ِو١ٓ لذ ٠ىْٛ سلّب، أٚ ؽبٌخ ٔٛه١خ رغوٝ إٌّلّخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب.  -

 اٌّوب١٠ش ٔٛهبْ:
 

 ِوب١٠ش و١ّخ ٠ّىٓ اٌزوج١ش هٕٙب فٟ طٛسح سل١ّخ •
ٚؽذح، رخف١غ صِٓ الأزلبس اٌٝ عبهخ ٚاؽذح فٟ اداسح اٌغٛاصاد ٌٍؾظٛي  3999ِضبي: ص٠بدح ِوذي الإٔزبط ثــ 

 هٍٝ عٛاص عفش.
 

 وب١٠ش ٔٛه١خ لا ٠ّىٓ اٌزوج١ش هٕٙب ثظٛسح سل١ّخِ •
 ِضبي: رؾغ١ٓ عٛدح اعزمجبي اٌوّلاء ػّٓ اٌخذِبد اٌفٕذل١خ.

 
 ل١بط الأداء اٌفوٍٟ

٠زّضً فٟ اٌم١بط اٌذل١ك ٚاٌفوٍٟ ٌّب رُ فولا فٟ اٌٛالن ِٓ أغبص هٍٝ ِغزٜٛ ِو١ٓ )الألغبَ، الأفشاد،  -
 إٌّلّخ ...(؛  

 و١ّب )ٚفٟ ثوغ اٌؾبلاد لذ ٠ىْٛ ٔٛه١ب( غبٌجب ِب ٠ىْٛ اٌم١بط -
 

 ِمبسٔخ إٌزبئظ ثبٌّوب١٠ش ٚالأ٘ذاف
 طظڄؼپ ىٌه حٿڄَكڀش ٳِ ڃٸخٍنش ڃخ طڂ ٳ٬ٚ رخٿڄ٬خَّْ ًحٕىيحٱ حٿڄليىس ڃٔزٸخ

 طٔظييٱ ىٌه حٿڄٸخٍنش ڃ٬َٳش ڃٔظٌٍ حٗنـخُ رخٿنٔزش ٿڀڄنظ٨َ
       
 

 نظْـش ىٌه حٿڄَكڀش ٷي طټٌڅ:     
 
 
 

 ارخبر الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ
 ٙ ٳخثيس ڃن حٿَٷخرش اڅ ٿڂ طئىُ اٿَ طٜلْق حٙنلَحٳخص؛ -
 ٳِ حٿڄن٨ڄش ط٬َٔ حٿَٷخرش اٿَ طٜلْق حٕه٤خء ًحٙنلَحٳخص ًىٌح رخٙىظڄخځ رټپ أنٌح٩ حٙنلَحٳخص؛ -
 

 أٔٛام اٌشلبثخ
 ـ حٿَٷخرش كٔذ حٿڄٔظٌٍ

 حثيخـ حٿَٷخرش كٔذ ڃ٫ٌي حؿَ
 ـ حٿَٷخرش كٔذ حٿڄٜيٍ

 ـ حٿَٷخرش كٔذ حٿـيش حٿٸخثڄش رخٿَٷخرش

 الإٔغبص أدٔٝ ِٓ اٌّوب١٠ش ٚالأ٘ذاف

 ِـبثمخ الإٔغبص ٌٍّوب١٠ش ٚالأ٘ذاف

 لإٔغبص أؽغٓ ِٓ اٌّوب١٠ش ٚالأ٘ذافا
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 ـ حٿَٷخرش كٔذ حٿڄـخٽ
 
 
 
 
 

 اٌشلبثخ ؽغت اٌّغزٜٛ
 
 
    
 
     
 
 
 
 
 
 
 

 اٌشلبثخ ؽغت اٌّغزٜٛ
 ؛ـ حٿَٷخرش حٗٓظَحطْـْش: طَٻِ ٫ڀَ ٳخ٫ڀْش حٿڄن٨ڄش ٳِ ا٣خٍىخ حٿټڀِ ًح٫ٕڄخٽ ًحٿ٧ٌخثٲ حٿَثْْٔش

  ؛٧ٌخثٲ ٿڀٌٌٛٽ اٿَ أىيحٳيخحٿڄيخځ ًڀٻْٴْش حنـخُ ٻخٳش ٫نخَٛ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿ٫ڀَ َٻِ طحٿيْټڀْش: ـ حٿَٷخرش 
 ؛ـ حٿَٷخرش حٿڄخٿْش: طظ٬ڀٶ رخٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش ٿڀڄن٨ڄش

 .ـ ٍٷخرش حٿ٬ڄڀْخص: طَٻِ ٫ڀَ ٍٷخرش ٫ڄڀْخص طلٌّپ حٿڄٌحٍى ًحٿڄيهٚص اٿَ ڃنظـخص ٳِ ٗټپ ٓڀ٪ أً هيڃخص
 
 ٌشلبثخ ؽغت ِٛهذ اعشائٙبا
ـ حٿَٷخرش ٷزپ حٙنـخُ: ًىٌ حٿظؤٻي ڃن حڅ حٿڄٌحٍى ًحٙطـخىخص ٛلْلش ٷزپ حڅ ّزيأ حٿظنٴٌْ )ڃؼپ حٙهظْخٍ حٿـْي  

 ٿڀ٬خڃڀْن( 
)ڃؼخٽ: حٿظټنٌٿٌؿْش  ـ حٿَٷخرش حٿڄظِحڃنش ڃ٪ حٿظنٴٌْ: ًىِ حٿظِ طَٻِ ٫ڀَ ڃخ ّليع حػنخء طنٴٌْ حٿ٬ڄپ ًحٙنـخُ

 ِ ڃَحٷزش ٓخثٸِ حٿ٘خكنخص(حٿڄٔظويڃش ٳ
ـ حٿَٷخرش ر٬ي حٙنـخُ: ًطَٻِ ٫ڀَ حٿڄوَؿخص حً حٿ٬ڄپ ر٬ي طنٴٌْه ًحنظيخثو )ڃؼخٽ: ٳيڂ ٍأُ حٿِرخثن ر٬ي كٌٜٿيڂ 

 ٫ڀَ حٿٔڀ٬ش حً حٿويڃش( 
 

 اٌشلبثخ ؽغت اٌّظذس
 ٓڀٌٻو ً طَٜٳخطوحٿَٷخرش حٿيحهڀْش: ًىِ ٫زخٍس ٫ن ٍٷخرش نخر٬ش ڃن ًحص حٿٴَى رلْغ ّڄخٍّ ٍٷخرش ًحطْش ٫ڀَ 

 ـ حٿَٷخرش حٿوخٍؿْش: ًىِ حٿَٷخرش حٿظِ طڄخٍّ ڃن ٷزپ حٿڄَ٘ٳْن ًحٿڄيٍحء ٫ڀَ ٓڀٌٻْخص ًطَٜٳخص حٓهَّن
 

 اٌشلبثخ ؽغت اٌغٙخ اٌمبئّخ ثبٌشلبثخ
ـ حٿَٷْذ حٿيحهڀِ: ًىٌ ٫زخٍس ٫ن ٳَى )حً ؿيش( ّڄخٍّ حٿ٬ڄڀْش حٿَٷخرْش ٫ڀَ حن٤٘ش حٿڄن٨ڄش ٳِ ح٣خٍ ن٨خځ 

 يحهڀِ ٿڀڄن٨ڄش )ڃؼخٽ: ن٨خځ حٿَٷخرش حٿڄخٿْش حٿيحهڀِ حٿٌُ َّحٷذ حٿ٬ڄڀْخص حٿڄخٿْش(حٿَٷخرش حٿ
ـ حٿَٷْذ حٿوخٍؿِ: ًىٌ ٳَى حً ىْجش ڃن هخٍؽ حٿڄن٨ڄش ّڄخٍّ حٿ٬ڄڀْش حٿَٷخرْش رنخء ٫ڀَ ٫ٸي ڃزَځ ڃ٬يخ حً 

 حٿَٷخرش حٿڄخٿْش(   حٿظِ طٸٌځ رؤىحء هيڃخص Ernest & Youngرظوٌّپ ڃن حٿٸخنٌڅ )ڃؼخٽ: ڃټخطذ حٙٓظ٘خٍحص 
 اٌشلبثخ ؽغت اٌّغبي  
 ـ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄٌحٍى حٿڄخىّش : ًىِ حٿظِ طڄخٍّ ٫ڀَ حٿڄٌحٍى حٿڄخىّش ٿڀ٬ڄپ )ڃؼخٽ: حٿڄوًِڅ حً حٿظـيِْحص( 

 

 اٌشلبثخ 
 الإعزشار١غ١خ 

 اٌشلبثخ ا١ٌٙى١ٍخ 

 
 اٌشلبثخ هٍٝ اٌو١ٍّبد                اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ    
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حٿظيٍّذ  ـ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش: ًىِ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿ٬خڃڀْن ٳِ ڃن٨ڄش ح٫ٕڄخٽ ٌٓحء ڃخ ّظ٬ڀٶ رخٿظ٬ْْن أً
 ؿٌٍأً حٕ

 ـ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص: ًىِ حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿڄْ٪ ڃخ َّطز٢ رخٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄن٨ڄش
 ـ حٿَٷخرش حٿڄخٿْش: ًىِ حٿَٷخرش حٿڄظ٬ڀٸش رخٿـٌحنذ حٿڄخٿْش

 
 
 : ّؾبػشح اٌضب١ٔخ هششحاٌ
 اٌش٠بدح   

 ٚاٌّششٚهبد اٌظغ١شح
 
 

 الأ٘ذاف
 : اٿَ حٿظ٬َّٲ رـ ه حٿڄلخَٟسييٱ ىٌط

 ًحٿَّخىس ًحٿڄ٫ًَ٘خص حٿَْٰٜس؛حٿڄزخىٍ ـ ڃٴيٌځ 
 هٜخثٚ حٿ٘وْٜش حٿڄزخىٍس حًحٿَحثيس؛ -
 ڃ٬خَّْ طٜنْٲ ح٫ٕڄخٽ .   -

 
 اٌّؾزٜٛ 

 ڃٴيٌځ حٿڄزخىٍحص حٿوخٛش
 هٜخثٚ حٿ٘وْٜش حٿڄزخىٍس 

 ڃٴخىْڂ هخ٣جش ٫ن حٿ٘وْٜش حٿڄزخىٍس
 أنٌح٩ حٿڄزخىٍحص حٿوخٛش

 ڃ٬خَّْ طٜنْٲ ح٫ٕڄخٽ حٿَْٰٜس
 سڃـخٙص ن٘خ١ ح٫ٕڄخٽ حٿَْٰٜ

 حٿڄزخىٍس ٫زَ حٙنظَنض ًح٫ٕڄخٽ حٿَْٰٜس
 أٓزخد نـخف ًٳ٘پ ح٫ٕڄخٽ حٿَْٰٜس

 
 Entrepreneurshipِفَٙٛ اٌّجبدساد اٌخبطخ 

 ىِ هٜخثٚ ًٓڀٌٻخص طظ٬ڀٶ رخٙرظيحء ر٬ڄپ ًحٿظو٢ْ٤ ٿو ًطن٨ْڄو ًطلڄپ  ڃوخ٣َه ًحٗريح٩ ٳِ اىحٍطو.
 :حٿڄزخىٍ

 .ش حٿٴَٙ ًحٿظو٢ْ٤ ًحٗىحٍس حٗريح٫ْش ٿ٬ڄپ هخٙ روىٌ ٳَى ّظڄظ٪ رٸيٍحص ٫ڀَ طلڄپ حٿڄوخ٣َ ًٍإّ
 

 خظبئض اٌشخظ١خ اٌّجبدسح 
 ؛ـ حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظلټڂ حٿٌحطِ ًح٫ٙظٸخى رؤڅ ڃَْٜىڂ ّليىًنو رؤنٴٔيڂ ًّلزٌڅ حٙٓظٸٚٿْش

 ؛ـ ّظڄظ٬ٌڅ ر٤خٷش ٫ڄپ ىخثڀش ٬ًّڄڀٌڅ رـي ًحؿظيخى ًڃؼخرَس ًٍٯزش رخٿظڄِْ ًحٿنـخف
 ؛طلٸْٶ حنـخُحص ڃظڄِْسـ ٬ًَّ٘څ رخٿلخؿش اٿَ 

 . ـ ٬ٌّٔڅ ًٍحء طلٸْٶ أىيحٱ ٳْيخ نٔزش ٻزَْس ڃن حٿظليُ
 ؛ـ ّظٸزڀٌڅ كخٙص حٿٰڄٌٝ ًّظلڄڀٌڅ حٿڄوخ٣َ

  ؛ـ ػٸش ٫خٿْش رخٿنٴْ
  ؛لڀٌڅ رخٿٜزَظـ ّ

  ؛ـ حٙٓظٸٚٿْش ٫ًيځ حٙطټخٽ ٫ڀَ حٿَْٰ
 . ـ حٿٸيٍس ٫ڀَ طٸزپ حٿٴ٘پ ًڃن ػڂ طٜلْق حٕه٤خء

 
 ٓ اٌشخظ١خ اٌّجبدسح  ِفب١ُ٘ خبؿئخ ه
  ؛ـ ٌّٿيًڅ رڄٌىزش
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  ؛ـ حٿڄزخىٍ ىٌ ٗوٚ ڃٰخڃَ
 ؛ـ حٿڄخٽ ىٌ ڃٴظخف نـخف حٿڄزخىٍ

  ؛ـ حٿڄزخىٍ ىٌ ٗخد
  .ـ ّلڄپ ٗيخىس ؿخڃ٬ْش

 
 أٔٛام اٌّجبدساد اٌخبطخ

 Small Businessح٫ٕڄخٽ حٿَْٰٜس  -   
پ ٬ًّڄپ ٳْو ٫يى ٷڀْپ ڃن حٿ٬خڃڀْن ًٙ ّڄظڀٺ ًّيحٍ ڃن ٷزپ ٳَى أً أٳَحى ڃ٬يًىّن ًر٘ټپ ڃٔظٸڃ٩ًَ٘ ًىٌ 

 . ّيْڄن رؤُ ٗټپ ڃن حٕٗټخٽ ٫ڀَ حٿٸ٤خ٩ حٿٌُ ّن٢٘ ٳْو
  Micro Businessـ ح٫ٗڄخٽ حٿَْٰٜس ؿيح   
  . ًٯخٿزخ ڃخ طټٌڅ أ٫ڄخٙ كَٳْش  ًىِ أ٫ڄخٽ طٌؿي ٳِ ڃټخڅ ًحكي ٬ًّڄپ ٳْيخ حٷپ ڃن هڄٔش أٳَحى   

  Family Businessـ ح٫ٕڄخٽ حٿ٬خثڀْش 
ًىِ طڀٺ ح٫ٕڄخٽ حٿَْٰٜس حٿظِ طڄظڀٺ ڃن ٣َٱ حٳَحى ٫خثڀش ًحكيس ٿظٌٳَْ ڃٜيٍ ٍُٵ ٿيخ )ڃلٚص طـخٍّش، 

 .ْٛيٿْخص،...(
  Home-Based Businessـ ح٫ٕڄخٽ حٿڄنِٿْش 

 أٻؼَ. ًىِ أ٫ڄخٽ طڄخٍّ ٳِ حٿڄنِٽ ًڃڄڀٌٻش ڃزخَٗس ڃن ٷزپ ٳَى أً 
 
 
 ِوب١٠ش رظ١ٕف الأهّبي اٌظغ١شح  

 اٌذٌٚخ ٌوّبيِو١بس هذد ا

 حڃَّټخ 500حٳَحى ـ حٷپ ڃن  5

 حٿڄڄڀټش حٿ٬َرْش حٿ٬ٌٔىّش 43حٷپ ڃن 

 ر٤َّخنْخ   100ـ  5  

 حٙطلخى حًًٍٙرِ  33ـ حٷپ ڃن 10

 ڃخٿِّْخ 50حٷپ ڃن 

 حٿـِحثَ  10حٷپ ڃن 

 
 ِغبلاد ٔشبؽ الأهّبي اٌظغ١شح

 ؛ًحٿنٸپ( أ٫ڄخٽ حٿظٌُّ٪ رټخٳش أٗټخٿيخ )ڃؼپ طـخٍس حٿـڄڀش ًحٿظـِثش
 ؛ـ حٿويڃخص حٕهٍَ ٯَْ حٿڄخىّش )ڃؼپ حٿويڃخص حٿ٤زْش، حٿڄ٤خ٫ڂ، حٿظن٨ْٲ، ...(

 ؛ـ أ٫ڄخٽ حٿزنخء )حٿزنخء، حٿټيَرخء ،...(
 .ـ حٿظٜنْ٪ )ڃؼپ حٿلَٳْْن(

 
 أ١ّ٘خ الأهّبي اٌظغ١شح

 ؛ـ هڀٶ ٧ًخثٲ )ٳِ حٿټؼَْ ڃن حٿيًٽ ىِ حٿڄلَٹ حٙٷظٜخىُ حٙٓخِٓ ٿوڀٶ حٿ٧ٌخثٲ(
 ؛٘ريح٩ حٿظټنٌٿٌؿِ )طڀ٬ذ ىًٍ ٻزَْ ٳِ طلْٔن ًحرظټخٍ حٿڄنظـخص ٫ًڄڀْخص حنظخؿْش ؿيّيس(ـ ڃٜيٍ ٿ

 ؛ـ حٿڄنخٳٔش )طڀ٬ذ ىًٍ حّـخرِ ٿوڀٶ ًىٳ٪ ًٍف حٿڄنخٳٔش ٳِ حٿٌٔٵ ًىٌح ٬ّي ْٗت حّـخرِ ٿڀڄٔظيڀٺ(
 .ـ اٗزخ٩ كخؿخص حٿڄـظڄ٪ ًٷ٤خ٩ ح٫ٕڄخٽ )ڃؼپ ٛنخ٫ش حٿـٌحىَ(

 
 لأهّبي اٌظغ١شحاٌّجبدسح هجش الأزشٔذ ٚا

ٌمذ فزؼ الأزشٔذ آفبلب وج١شح أِبَ اٌّجبدسح فٟ اؿبس الأهّبي، فٕٙبن اٌىض١ش ِٓ الأهّبي إٌبعؾخ اٌزٟ وبٔذ ثفؼً 
 عٙٛد هذد ل١ًٍ
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 . (Google ،e-Bayِٓ الأفشاد )ِضً  
    ٠www.mymedina.comّىٕىُ ِشاعوخ ِٛلن أزشٔذ ٘زٖ ِٕلّخ الأهّبي اٌظغ١شح:      
 وّضبي ٌّجبدساد ٔبعؾخ فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌغ١بؽخ هجش الأزشٔذ.     

 
 أعجبة ٔغبػ الأهّبي اٌظغ١شح

  ؛ـ ٳټَس ؿْيس
  ؛ـ ه٤ش ًحٟلش

  ؛ـ ٗـخ٫ش ًؿَأس ٳِ حٿظنٴٌْ
 ؛ـ اطزخ٩ آظَحطْـْش اريح٫ْش ٷخىٍس ٫ڀَ هڀٶ ڃِْحص طنخٳْٔش ٿڀڄ٩ًَ٘

  .ـ ط٘وْٚ ؿِء ڃن حٿٌٔٵ حٿٌُ ٿڂ ّويځ ر٘ټپ ؿْي
 

 أعجبة فشً الأهّبي اٌظغ١شح
  ؛ـ نٸٚ حٿوزَس

 ؛ـ نٸٚ حٿظـَرش
 ؛ـ ٫يځ ًؿٌى آظَحطْـْش ًحٟلش ٿڀ٬ڄپ

  ؛ـ ٫يځ ًؿٌى ٷْخىس حٿٌح٫ْش ٿڀڄل٢ْ حٿزْجِ
 ؛ـ ٍٷخرش ڃخٿْش ٯَْ ٻخٳْش

 . ـ ٷڀش حٙٿظِحځ رخٿ٬ڄپ
 

 آ١ٌبد البِخ الأهّبي اٌظغ١شح
 ؛ـ حٿزيء ر٬ڄپ ؿيّي طڄخڃخ

  ؛ٷخثڂ ن٘خ١ـ َٗحء 
  ؛ـ طَْْٰ حهظٜخٙ ٫ڄپ
 ؛ـ حٿَ٘حٻش ڃ٪ حٓهَّن

 . Franchising (www.infofranchising.it)ـ حٙڃظْخُ 
 

 شخظ١بد ٔبعؾخ  ثذأد ِٓ أهّبي طغ١شح 

                                    
 

                              
 
 
 : ّؾبػشح اٌضبٌضخ هششحاٌ

 أخلال١بد الأهّبي ٚاٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ  ٌٍّٕلّبد
 

 حٕىيحٱ
 :اٿَ حٿظ٬َّٲ رـ ڄلخَٟسه حٿييٱ ىٌط
 أهٚٷْخص ح٫ٕڄخٽ ً حٿڄٔئًٿْش حٙؿظڄخ٫ْش ٿڀڄن٨ڄخص -

 أڅ:ىٌه حٿڄلخَٟس حٿ٤خٿذ ر٬ي حٿ٤خٿزش ًّنظ٨َ ڃن 
 أهٚٷْخص اىحٍس ح٫ٕڄخٽ  ٫نطټٌڅ ٿو ٳټَس ًحٟلش  - 
 حٿظ٬َٱ ٫ن حٗٗټخٿْخص حٕهٚٷْش ٳِ ڃل٢ْ حٿ٬ڄپ - 
 ڄن٨ڄشڃ٬َٳش ىًٍ حٿڄٔئًٿْش حٙؿظڄخ٫ْش ٳِ حٿ - 

Sergey Brin -  Larry Page 

Google  

 

Bill Gates 

Microsoft  

Al-Walīd bin Ṭalāl Enzo Ferrari  
 

http://www.mymedina.com/
http://www.infofranchising.it/
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 حٓظَحطْـْخص حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄٔئًٿْش حٙؿظڄخ٫ْش  - 
 

 حٿڄلظٌٍ 
 ڃٴيٌځ أهٚٷْخص اىحٍس ح٫ٕڄخٽ

 حٿڄيحهپ حٿڄوظڀٴش ٿظٴَْٔ حٕهٚٵ
 حٗٗټخٿْخص حٕهٚٷْش ٳِ ڃټخڅ حٿ٬ڄپ
 حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳِ حٿٔڀٌٹ حٕهٚٷِ

 طزََّ حٿٔڀٌٹ حٿَْٰ أهٚٷِ
 ٫نخَٛ حٿڄن٨ڄش حٕهٚٷْش

 ٙؿظڄخ٫ْش ٿڀڄن٨ڄخصحٿڄٔئًٿْش ح
 ڃـخٙص حٿڄٔئًٿْش حٙؿظڄخ٫ْش

 حٓظَحطْـْخص حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄٔئًٿْش حٙؿظڄخ٫ْش
 طٸْْڂ حٕىحء حٙؿظڄخ٫ِ

 حٿلټٌڃش ًڃن٨ڄخص ح٫ٕڄخٽ
  

 ِفَٙٛ أخلال١بد اداسح الأهّبي
ش ٳْڄخ ّوٚ ىٌ ڃـڄ٫ٌش حٿڄزخىة ًحٿڄ٬خَّْ ًحٿٸْڂ حٿظِ طلټڂ ٓڀٌٹ حٿٴَى أً حٿڄـڄ٫ٌ Ethicsڃ٤ٜڀق حٕهٚٵ 

 حٿٌٜحد ًحٿو٤ؤ ًٻٌٿٺ حٿـْي ًحٿْٔت ٳِ حٿڄٌحٷٲ حٿڄوظڀٴش.
طٸٌى حٿڄيٍحء ًطٌؿييڂ ٳِ ٫ڄڀيڂ ًىٌح  ىِ ڃ٬خَّْ حٿٔڀٌٹ حٿظِ   Managerial Ethics  حٕهٚٷْخص حٗىحٍّش
 ٳِ ػٚع ڃـخٙص:

 ؛٧ًَٱ حٿ٬ڄپًحٿًَحطذ، ًـ حٿظ٬خڃپ حٿڄظ٬ڀٶ رخٿظ٬خٷي ًحٿظَّٔق، 
 ؛ڃ٪ حٿڄن٨ڄش )حٿنِحىش ًكڄخّش حَٓحٍ حٿ٬ڄپ(ـ ط٬خڃپ حٿ٬خڃڀْن 

ـ ط٬خڃپ حٿ٬خڃڀْن ًحٿڄن٨ڄش ڃ٪ أ٣َحٱ أهٍَ )حٿڄٔظيڀټٌڅ، حٿڄٌٍىًڅ، نٸخرخص حٿ٬ڄخٽ ً ؿڄ٬ْخص حٿيٳخ٩ ٫ن 
 .حٿڄٔظيڀٺ(

 
 اٌّذاخً اٌّخزٍفخ ٌزفغ١ش الأخلاق

٫يى ڃن حٿنخّ )ڃؼخٽ طَّٔق نٔزش  ٳخثيس أً نٴ٪ ٕٻزَ حٿڄيهپ حٿنٴ٬ِ: حٿٔڀٌٹ ٬ّظزَ أهٚٷْخ اًح طڄو٠ض ٫نو حٻزَ -
 ؛(ٳِ ٳظَس حُڃش ڃن حٿ٬ڄخٽ

كڄخّش حٿزْجش ً ٛلش ٫ٚٷش  ڃيهپ حٿٴَىّش: حٿٔڀٌٹ حٕهٚٷِ ّئىُ اٿَ ط٨٬ْڂ ڃٜڀلش حٿٴَى ٫ڀَ حٿڄيٍ حٿز٬ْي ) -
 ؛حٙنٔخڅ(

 ؛حٙڃخڅ، ..( ڃيهپ حٿلٸٌٵ: حٿٔڀٌٹ ٬ّظزَ أهٚٷِ اًح حكظَځ ًكخٳ٦ ٫ڀَ حٿلٸٌٵ حٕٓخْٓش ٿٖٳَحى )حٿلَّش، -
حٓهَّن رلْخىس ٫ًيحٿش ح٫ظڄخىح ٫ڀَ ٷٌح٫ي  ڃيهپ حٿ٬يحٿش: حٿٔڀٌٹ أهٚٷِ ىٌ حٿٌُ ّٔظني اٿَ ڃ٬خڃڀش  -

 .ٷخنٌنْش
 

 الإشىب١ٌبد الأخلال١خ فٟ ِىبْ اٌوًّ
 ؛ط٠خٍد حٿڄٜخٿق )طؤػَْ حٿٌَٗس ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص( -
 ؛ٍَ(ػٸش حٿِرٌڅ )طَّٔذ ڃ٬ڀٌڃخص ٫ن حٿِرخثن حٿَ ح٣َحٱ أه -
 ؛حٿظڄِْْ )كـذ حٿظَٷْش رٔزذ حٿـنْ، حٿيّن حً حٿ٬ڄَ( -
 ؛حٿظـخًُ أً حٿظلَٕ حٿـنِٔ )حٿٴخ٥ ڃوـڀش ًطَٜٳخص ڃوڀش رخٿلْخء( -
 ؛ڃٌحٍى حٿڄن٨ڄش )حٓخءس حٓظويحځ حٿڄٌحٍى حٿڄخىّش ً حٿڄخٿْش( -
 .حٙطٜخٙص )طَّٔذ ڃ٬ڀٌڃخص طڀلٶ حٿ٠ٍَ رخٿڄن٨ڄش( -
 
 

 الأخلالٟاٌوٛاًِ اٌّئصشح فٟ اٌغٍٛن 
 ؛(ًحٿٴټَّش حٿٸْڂ حٿيّنْشً حٿٴَى )ّظؤػَ حٿٴَى رظټٌّنو حٿ٬خثڀِ -
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ًحٿٔڀ٤ش ً ٷٌح٫ي حٿ٬ڄپ ً حن٨ڄش  حٿڄن٨ڄش )طؤػَ ٳِ حهٚٷْخص ڃټخڅ حٿ٬ڄپ ڃن هٚٽ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ  -
 ؛حٿلٌحٳِ(

 .حٿزْجش )ٷٌحنْن حٿلټٌڃش ًٷْڂ ًح٫َحٱ حٿڄـظڄ٪( -

 
 

 ٍٛن الأخلالٟ الإداسٞ اٌغ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رجش٠ش اٌغٍٛن اٌغ١ش أخلالٟ
 ؛ـ اٷنخ٩ حٿنٴْ رؤڅ حٿٔڀٌٹ ٙ ّيهپ ٳِ ا٣خٍ حٿٚڃ٫ًَْ٘ش  أً ٫يځ حٿٸخنٌنْش

 ؛ـ ؿڄْ٪ حٕٳَحى ٳِ حٿڄن٨ڄش ّظَٜٳٌڅ ًٳٶ ڃٜخٿليڂ حٿ٘وْٜش
 ؛ـ ڃخ ٷخځ رو ٿن ّټ٘ٴو حكي ٌٓحء ڃن ىحهپ حً هخٍؽ حٿڄن٨ڄش

 .ـ انڄخ ٷخځ رخٿ٬ڄپ ٿڄٜڀلش حٿڄن٨ڄش ً حنيخ ٌٓٱ طلڄْو ڃن ٣خثڀش حٿٸخنٌڅ
 

 هٕبطش إٌّلّخ الأخلال١خ 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  اٌّذ٠ش وفشد اٌّذ٠ش وفشد 
  

  رؤص١ش اٌوبئٍخرؤص١ش اٌوبئٍخـ ـ 

  

  ٌم١ُ اٌذ١ٕ٠خٌم١ُ اٌذ١ٕ٠خـ اـ ا

  

ـ اٌّوب١٠ش اٌشخظ١خ ـ اٌّوب١٠ش اٌشخظ١خ 

  ٚ اٌؾبعبد  ٚ اٌؾبعبد  

  

  إٌّلّخإٌّلّخ
  

  ـ اٌغ١بعبد الاخلال١خ ـ اٌغ١بعبد الاخلال١خ 

  

  ـ عٍٛن اٌّششف١ٓ ٚاٌضِلاءـ عٍٛن اٌّششف١ٓ ٚاٌضِلاء

  

  ـ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خـ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ

      
  

  اٌج١ئخ اٌخبسع١خاٌج١ئخ اٌخبسع١خ
    

  ـ رشش٠وبد اٌؾىِٛخ ـ رشش٠وبد اٌؾىِٛخ 

  

ـ الاهشاف ٚاٌم١ُ ـ الاهشاف ٚاٌم١ُ 

  الاعزّبه١خالاعزّبه١خ

  

ـ إٌّبؿ الاخلالٟ فٟ ـ إٌّبؿ الاخلالٟ فٟ 

  اٌظٕبهخاٌظٕبهخ
  

  

  

  اٌغٍٛن الاخلالٟ الاداسٞ اٌغٍٛن الاخلالٟ الاداسٞ 

  إٌّلّخ الاخلال١خإٌّلّخ الاخلال١خ

 الاخلاق اٌفشد٠خالاخلاق اٌفشد٠خ
 

 ـ حٿنِحىش
 ـ حٿټَحڃش

 ـ ًٍف حّٙلخء رخٿؼٸش
 ـ حٿ٬يحٿش ڃ٪ حٓهَّن
 ـ حٿظَٜٱ حٙهٚٷِ 

 ـ حٿ٬ِٔ ٿظ٤ٌَّ حٿٌحص حهٚٷْخ
 
 

  

 اٌم١بدح الاخلال١خاٌم١بدح الاخلال١خ
 

 ـ نڄًٌؽ ٿڀڄَإًْٓن 
 ـ طنڄْش حٿٸْڂ حٙهٚٷْش ٳِ حٿڄن٨ڄش 

 ـ رغ حٿٸْڂ ً حٿڄڄخٍٓخص ٳِ حٿڄن٨ڄش
 ـ ڃټخٳجش حٿ٬خڃڀْن ًًُ حٿٔڀٌٹ حٙهٚٷِ

 

 

  ث١ٕخ إٌّلّخ ٚ ألّزٙب ث١ٕخ إٌّلّخ ٚ ألّزٙب 
 
 

 ـ ػٸخٳش حٿڄن٨ڄش 
 ظٌد ـ ىٓظٌٍ حهٚٷِ ڃټ

 ـ ط٬ْْن ڃيَّ ڃٔئًٽ ٫ن حٿـٌحنذ حٙهٚٷْش
 ـ ًٟ٪ رَحڃؾ طيٍّزْش كٌٽ حٙهٚٵ
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 اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّبد

 ڃٴيٌځ حٿڄٔئًٿْش حٙؿظڄخ٫ْش:
ڄـظڄ٪ ً حٿ٬نخّش ڃـڄ٫ٌش حٿٌحؿزخص حً حٿظَٜٳخص حٿظِ طٸٌځ ريخ حٿڄن٨ڄش ڃن هٚٽ  ٷَحٍطيخ رِّخىس ٍٳخىْش حٿ

 .حٿَ ڃٜخٿليخ رخٟٗخٳشرڄٜخٿلو 
 
 

 ٚعٙبد إٌلش اٌّخزٍفخ
 : Milton Friedman  ًؿيش ن٨َ ڃْڀظٌڅ ٳَّيڃخڅ -

 حٿ٧ٌْٴش حٙٓخْٓش ٿڀڄن٨ڄش ىِ ؿ٬پ ط٨٬ْڂ حٍٙرخف ً ٫يځ حٿَٜٱ ٫ڀَ 
 ؛حٙن٤٘ش حٙؿظڄخ٫ْش ٙنيخ طئىُ حٿَ ىيٍ حٍٙرخف

 : Paul Samuelsonًؿيش ن٨َ رٌٽ ٓخڃٌّڀٌٔڅ  -
 ڃن٨ڄخص ح٫ٙڄخٽ ّـذ حڅ طَح٫ِ ڃٜخٿق حٿڄـظڄ٪ ًٿْْ ٳٸ٢ طلٸْٶ 

       . حٍٙرخف
 

 ِغبلاد اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ
ـ حٛلخد حٿڄٜخٿق: حٿڄٔظٴْيًڅ حً حٿڄظؤػًَڅ ڃن ٓڀٌٹ حٿڄن٨ڄش )حٿ٬خڃڀٌڅ، حٿِرخثن، حٿڄـيًِڅ، حٿڄخٿټٌڅ ً 

 ظڀٴش، ؿڄخ٫خص حٿ٢ٰ٠(حٿڄٔظؼڄَّن، حٿڄنخٳٌٔڅ، حٿلټٌڃش ً حٿيًحثَ حٿڄو
 ـ حٿزْجش حٿ٤ز٬ْْش:

 ـ حىڄْش حٿ٬ڄپ ٳِ رْجش ٛلْش
 ـ حٙىظڄخځ رخٿزْجش حٿ٤ز٬ْْش ً كڄخّظيخ ٬ّي ىيٳخ ر٬ْي حٿڄيٍ ً ڃٔظڄَح

 ـ ٓڄ٬ش ڃن٨ڄش ح٫ٙڄخٽ حٿلٔنش ٳِ ڃـخٽ كڄخّش حٿزْجش ً ْٛخنظيخ ٿو ڃَىًى ڃٔظٸزڀِ
 حٙؿظڄخ٫ْش ًحٙكٔخڅ ًى٫ڂ حٙن٤٘ش حٿؼٸخٳْش ً كٸٌٵ حٙنٔخڅ(ـ ٍٳخىْش حٿڄـظڄ٪ ر٘ټپ ٫خځ )حٿڄٔخىڄش ٳِ حٙن٤٘ش 

 
 اعزشار١غ١بد اٌزوبًِ ِن اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ

 ـ آظَحطْـْش حٿڄڄخن٬ش حً ٫يځ حٿظزنِ )ٙ ٌّؿي ىًٍ حؿظڄخ٫ِ ً حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿَرق ٳٸ٢(
 ٙؿظڄخ٫ِ ً ىٌح ٿلڄخّش حٿڄن٨ڄش(ْـْش حٿيٳخ٫ْش )حٿٸْخځ رخكي حٙىنَ حٿٸخنٌنِ حٿڄٴًَٝ ڃن حٿيًٍ حطـ حٙٓظَح

 (رـٌحنذ حٷظٜخىّش ً ٷخنٌنْش ًأهٚٷْش ـ آظَحطْـْش حٿظټْٲ )ٷزٌٽ ىًٍ حؿظڄخ٫ِ ً ڃلخًٿش حٿٌٳخء 
ـ آظَحطْـْش حٿڄزخىٍس حٿظ٫ٌ٤ْش )طزنِ ىًٍ حؿظڄخ٫ِ ًحٓ٪ ؿيح رلْغ طئهٌ ڃٜڀلش حٿڄـظڄ٪ ً ط٤ڀ٬خطو ٳِ ٻپ 

 حٿٸَحٍحص(
 

 رم١١ُ الأداء الاعزّبهٟ
 : ىٌ طٸْْڂ ًٳلٚ حٿڄٔخىڄخص حٙؿظڄخ٫ْش ٿڄن٨ڄخص ح٫ٙڄخٽ ٳِ ڃوظڀٲ حٿڄـخٙصً 

 ـ حٿڄخٿټٌڅ )طلٸْٶ حٻزَ ٍرق، ط٨٬ْڂ ٷْڄش حٿٔيڂ، ٍٓڂ ٌٍٛس ڃلظَڃش ٿڀڄن٨ڄش ٳِ حٿڄـظڄ٪(
 ـ حٿ٬خڃڀٌڅ )حؿٌٍ ڃنخٓزش، ٳَٙ طَٷْش ڃظخكش، طيٍّذ ڃٔظڄَ، ٫يحٿش ٧ًْٴْش، ڃ٘خٍٻش ٳِ حٿٸَحٍحص(

 ـخص حڃْنش حٙٓظ٬ڄخٽ، ن٫ٌْش ؿْيس، ح٫ٚڅ ٛخىٵ، ڃظخكش(ـ حٿِرخثن )ڃنظ
 ـ حٿزْجش )طٸڀْپ ڃوخ٣َ حٿزْجش، حَٗحٹ ڃڄؼڀِ حٿزْجش ٳِ ڃـڀْ حٙىحٍس، ڃټخٳجش حٿ٬خڃڀْن حٿٌّن ّيظڄٌڅ رخٿزْجش، 

 حٿظٸڀْپ ڃن حٓظيٚٹ حٿ٤خٷش، ڃ٬خٿـش حٿڄوڀٴخص( 
ٴٔخى حٙىحٍُ ً حٿٌَٗس، ى٫ڂ حٕن٤٘ش حٙؿظڄخ٫ْش، ى٫ڂ ـ حٿڄـظڄ٪ حٿڄلڀِ )حكظَحځ حٿ٬خىحص ً حٿظٸخٿْي، ڃلخٍرش حٿ

 ؛حٿڄَحٻِ حٿ٬ڀڄْش ً ڃئٓٔخص حٿظ٬ڀْڂ(
ـ  حٿلټٌڃش )حٙٿظِحځ رخٿظ٬َّ٘خص، طٔيّي حٿ٠َحثذ، ط٬ِِّ ٓڄ٬ش حٿيًٿش ٳِ حٿوخٍؽ، حكظَحځ حٿلٸٌٵ حٿڄينْش، ط٬ِِّ 

 ؛ؿيٌى حٿيًٿش حٿٜلْش(
 ؛٬خىٽ، طٔيّي حٙٿظِحڃخص(ـ حٿڄٌٍىًڅ )ح٬ٓخٍ ٫خىٿش، حٓظڄَحٍ حٿظ٬خڃپ حٿ

 ؛ـ حٿڄنخٳٌٔڅ )ڃنخٳٔش ٫خىٿش ً نِّيش، ٫يځ ٓلذ حٿ٬خڃڀْن ر٤َٵ ٯَْ نِّيش(
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ـ حٕٷڀْخص ً ًًُ حٙكظْخؿخص حٿوخٛش )نًٍَ٘ف حٿظٔخڃق نلٌ حٙٷڀْخص، حٿڄٔخًحس ٳِ حٿظ٧ٌْٲ ً حٿظَٷْش، ًٟ٪ 
   . (طـيِْحص ٿڀڄ٬خٷْن، حكظَحځ حٿڄَأس، حٙىظڄخځ رټزخٍ حٿٔن ً ح٣ٙٴخٽ

 
 اٌؾىِٛخ ِٕٚلّبد الأهّبي

طظيهپ حٿلټٌڃخص ٿظئػَ ٫ڀَ ڃن٨ڄخص ح٫ٕڄخٽ حٿظِ ٙ طڀظِځ ىًٍح حؿظڄخ٫ْخ ًحٟلخ ًىٌح ٫زَ حٿظ٬َّ٘خص حٿڄزخَٗس 
 .ً حٿَْٰ حٿڄزخَٗس

 حٿڄن٨ڄخص طٔظويځ ٣َٵ ٫يّيس ٿظوٴْٲ ٢ٰٟ حٿلټٌڃخص: 
 ؛حٿڄ٬َٟش( ـ حٙطٜخٙص حٿڄزخَٗس )ڃ٪ حٿٸخىس حٿْٔخْْٓن ٳِ حٿيًٿش ً ٳِ 
ٿڀظٴخًٝ ً حٿ٢ٰ٠ ٫ڀَ  ـ حٿڀٌرِ )حٓظويحځ حٗوخٙ حً ڃـڄ٫ٌخص ڃڄؼڀش ٿڀڄن٨ڄش ر٘ټپ ٍٓڄِ  

 ؛حٿلټٌڃش ً ڃڄؼڀْيخ(
   ؛ـ ٿـخڅ حٿي٫ڂ حٿْٔخِٓ )ً ىِ طڄٌّپ ٿـخڅ حٿي٫ڂ ٿڀڄَٗلْن حٿْٔخْْٓن ٫زَطز٫َخص ڃخٿْش( 
 .ڃْش ًحٻظٔخد حٿي٫ڂ ڃنيخى٫ڂ ڃخٿِ حً ٫ْنِ ٿڀظؤػَْ رخٿڄن٨ڄخص حٿلټٌ Favors) (ـ حٿٴ٠خٽ  
 
 


