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بسم الله الرحمن الرحيم
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
أضع بين أياديكم أسئلة المناقشات لمادة نظم المعلومات الإدارية 

للدكتور خالد خليل من المناقشة 1 إلى 14 مع الأجوبة 

المناقشة 1:

مناقشة التغيرات والتحويلات التي حصلت على مستوى المؤسسات بسبب ثورة نظم المعلومات؟؟
الجواب :

إلى وقت قريب لم تكن المعلومات تقدم إضافة مهمة للمؤسسة ولم تكن نظم المعلومات ذات أهميه في الإدارات وليس لها بعد عالمي .
وتتمحور ثورة المعلومات حول خاصية تمكن الأفراد من نقل المعلومات بحرية وتمكنهم من الوصول الفوري إلى المعرفة التي كان صعبا أو مستحيلا الوصول إليها سابقا.
ويعتبر هذا العصر هو عصر المعلومات وبفعل ثورة المعلومات أصبحت نظم المعلومات أساسيه للمؤسسات لأنها تساعد متخذي القرارات السلمية على الاستمرارية في أعمالها وتقديم خدماتها ومنتجاتها.
أما التحولات التي سببتها ثورة المعلومات:
جاءت ثورة المعلومات بالكثير من التغيرات والتحولات التي دعت المؤسسات والمنظمات إلى استخدام نظم المعلومات لتمكنها من الاستمرارية في الحياة ومتابعة أعمالها وخدماتها ومن هذه التحويلات :
1- العولمة
2- التحولات على مستوى على مستوى الاقتصاد الصناعي .
3- التحولات على مستوى المؤسسات.
المناقشة 2:

مناقشة عناصر النظام والمقصود بطبيعته وتجريده ودرجة انفتاحه مع عرض بعض الأمثلة على ذلك؟؟
الجواب 2:

يمكن تعريف النظام على انه مجموعة من العناصر والاجزاء و المستلزمات المتكاملة مع بعضها البعض حيث تحكمها العلاقات واليات العمل وفي نطاق محدد حيث يتم تحقيق هدف معين في زمن محدد من خلال معالجت البيانات المدخاة بها..
يتكون النموذج العام لأي نظام من العناصر الاربعة وهي :
1-  المدخلات . 2- العمليات . 3- المخرجات . 4- التغذية المرتدة .
والمقصود بطبيعة النظام اما ان يكون :
  1- نظم طبيعية وهو / اي ان كل الانظمة التي خلقها الله سبحانه وتعالى 
مثال عليها : نظام الكون -النظام الشمسي -نظام الليل والنهار -دورة الماء 
  2- نظم اصطناعية وهو / كل الانظمة التي صنعها الانسان .
مثال عليها : نظام السيارة والانظمة الداخلية فيها -نظم الساعة لقياس الزمن -نظام تكرير المياه .
والمقصود بتجريد النظام اما ان يكون :
 1- نظم محسوسة او ملموسة.
مثل /السيارة -الاجهزة الالكترونية 
 2-  نظم افتراضية أو غير محسوسة وهي /تكون من عناصر افتراضية ومنطقية لا يمكن تحسسها والتعرف عليها حسيا .
مثل /علم الجيلوجيا 
والمقصود بانفتاح النظام اما ان يكون /
 1- نظام مفتوح وهو :النظام الذي يتفاعل مع بيئته فيؤثر فيها وتؤثر فيه .
مثل /الانسان -الدولة -الحاسب الآلي -انظمة القيادة الغير آلية 
 2-  النظام المغلق وهو :النظام الذي يحتاج الى قدر بسيط من التدخل البشري والعلاقة مع بيئتها 
مثل /الساعة التي تعمل بالبطارية التي تحتاج الى تغيير البطارية عند استهلاكها كلياً
المناقشة 3:

مناقشة الاختيارات الجديدة لتصميم المنظمات؟؟
الجواب 3:


1- التنظيم الافقي 
كانت الادارة سابقا تعتمد التنظيم العمودي الذي يتكون من العديد من المستويات لكن نظم المعلومات الحديثة جعلت الادارة اكثر افقية وذلك من خلال تقليل عدد المستويات الادارية في المنظمات
2- المنظمات الافتراضية
ان فكرة المؤسسات الافتراضية هي الفصل بين القيام بالعمل والموقع الجغرافي للمؤسسة هناك ازدياد في عددالموسسات الافتراضية التي لايتعلق العمل المطلوب انجازه فيها بموقعها الجغرافي
3- أعادة تنظيم انسياب العمل
تحول انسياب العمل من الشكل اليدوي الى الشكل الالكتروني
ساعدت نظم المعلومات في احلال الاجراءات الالكترونية الالية محل الاجراءات اليدوية

4- إعادة تعريف الحدود
اعادة تعريف حدود المنظمات وفقا لمتطلبات البيئة حيث يمكن التفاعل المباشر بين المزودين والعملاء وانظمة المعلومات في المنظمة
5- المرونة المتزايدة
ساعدت تكنولوجيا المعلومات المنظمات الكبيرة على اكتساب مميزات المنظمات صغير الحجم
وساعدت تكنولوجيا المعلومات المنظمات الصغيرة على التمتع ببعض مميزات المنظمات الكبيرة
6- تخطيط موارد الموسسة
هو نظام حاسوبي متكامل يستخدم لادارة الموارد الداخلية والخارجية بما فيها الاصول المحسوسة والموارد المالية والمواد والموارد البشرية
مثل عند تلقي طلب شراء من عميل,,يتلقى المصنع المعني امر التصنيع
7- نظم الترابط بين المنظمات
تسهل نظم المعلومات القائمة على الشبكات تبادل المعلومات واجراء المعاملات بين المنظمات المختلفة عن طريق نظم المعلومات العابرة للمنظمة والتي تقوم بضخ المعلومات آليات عبر حدود المنظمة
المناقشة 4:

مناقشة الأنواع الستة لنظم المعلومات في المؤسسات، ومن يستفيد منها، وكيف تعمل، وكيف تتبادل المعلومات؟؟
الجواب 4:

الانواع الستة هي :

 1-  نظم معالجة المعاملات
يستفيد منها بـ : تسجيل معاملات البيع والشراء والايداعات النقدية - الرواتب - الشحن -حجوزات الفنادق
والهدف الاساسي منها هو الاجابة عن التساؤلات الروتينية وتتبع تدفق المعاملات في المنظمة ولها ميزه بأنه
يقدم تقييم محدث لاداء المنظمة في العمليات وتسجيل طويل الامد للاداء السابق .

2-  نظم العمل المعرفي
يستفيد منها : من يتطلب عمله التفكير والاستخدام المكثف للمعرفة لايجاد الحلول المناسبة لتطوير وخدمات المنظمة
وتعمل على :استغلال مضمون قواعد المعرفة وتوظيفها لخدمة المستفيد و استنتاج معارف جديدة وتطبيقها و تنميط المشاكل ومحاكاة ووضع البدائل وايجاد الاساليب الملائمة لتمثيل المعرفة وتخزينها وتحليلها
3-  نظم اتمتة المكاتب
يستفيد منها :في اتمتة الوظائف المكتبية داخل المكاتب مثل ارسال الرسائل جدولة المواعيد
ويهدف :إلى نقل البيانات والمعلومات الى المحتاجين لها ومساعدتهم في انجاز مهامهم واتخاذ قراراتهم
4- نظم المعلومات الادارية
ومن مميزاتها :اعداد التقارير اليومية على العمليات الجارية واعتمادها على سيولة البيانات والمعاملات الداخلية الحالية
5- نظم دعم القرار
وتتميز بأنها تعمل بالتفاعل مع مستخدمها حيث يطرح عليه اسئلة فتجاوبه بسرعة ومرنه الاستخدام من خلال عملها عبر واجهة المستخدم الرسومية وامكانية تكيفها باستخدام فرضيات مختلفة واضافة بيانات جديدة وتعمل بلا مساعدة من المبرمجين وتستعمل بيانات داخلية وخارجية
6- نظم مساندة الادارة العليا
تساعد في اتخاذ القرارات بطريقة استخدامها ولكن لديها امكانيات تحليلية اقل منها ولكنها اكثر مرونة وتفاعلية
المناقشة 5:

مناقشة التحديات التي تواجه المنظمات عند إدارة نظم معلومات بفعالية ؟؟
الجواب 5:


1- التكامل والترابط :هناك عده نظم تستخدم في مستويات المنظمه الاداريه وربط هذه الانظمه فيما بينها. 

2-  المحافظة على القدرة التنافسية للمنظمة : لايمك ظمان استمراريه حصولل النظمه على الفائده التنافيسه من جراء استخدام نظم المعلومات وذلك لعده اسباب.

3-  متطلبات تغيير القوى العاملة :لابد للمنظمات من الاستمرار في تطوير وتدريب العامله لديها لتمكينهم من العمل على هذه التكنلوجيا بكفاءه والاستفاده العظمى منها.

4-  انخفاض قيمة المعلومات مع الوقت :يجب الحصول على المعلومات في الوقت التي نحتاجها فيه.

5- صعوبة تمثيل المعلومات داخل نظم المعلومات الرسمية :كالافكار عن المنتجات الجديده وافكار المدراء وخطط المنافسين
المناقشة 6:

مناقشة السمات المشتركة والسمات الفريدة للمنظمات؟؟
الجواب 6:


1-السمات المشتركة للمنظمة :
خواص هيكلية للمنظمات (هيكل هرمي كالجامعة -تقسم واضح للعمل -قواعد واجراءات واضحة -احكام عادلة في اتخاذ القرارات -مؤهلات وخبرات مطلوبة للتعيين على المناصب وآلية الترقيات -تحقيق الفاعلية والكفاءة التنظيمية القصوى (
اجراءات التشغيل النمطية 
الثقافة التنظيمية 
العوامل السياسية

2-  السمات الفريدة للمنظمات :
أ- الانواع التنظيمية المحتلفة .
ب- المنظمات والبيئة .
ج- الاهداف (معيارية كالجامعات وخدماتية كالجمعيات الخيرية وربحية كالشركات الخاصة والزامية وقهرية كالسجون والجيوش (
د- العمليات التجارية .
هـ - اختلافات اخرى (المستفيد منها كمالكي المنظمة - طبيعة القيادة دميقراطية قصرية -طبيعة المهام روتينية مثل الشركات الاستشارية -التقنيات التي تستعملها)
المناقشة 7:

مناقشة مكونات قسم نظم المعلومات في المنظمات وعلاقتها فيما بينهم؟؟
الجواب 7:


انه هناك علاقة تأثير متداخلة ومعقدة ذات اتجاهين بين المنظمة ونظم المعلومات 

وتتأثر المنظمة في نظم المعلومات حيث يتم تطويرهذه الاخيرة بالتعاون بين مطورو النظم والمدراء والمستخدمين للنظم وذلك لخدمة اهداف ومتطلبات المنظمة وتنفيذ المعاملات حسب الآلية المحددة لي المنظمة وتؤثر نظم المعلومات على المنظمة حيث تساهم في انجاحها وامدادها بالمعلومات المفيدة بالوقت المناسب وتؤثر في الحياة العملية والاجتماعية فيها وتؤدي الى تغيير في هيكلها التنظيمي وآلية اجراء المعاملات فيها وتعتبر عملية التغيير صعبة وتطرح عدة تحديات امام المنظمة 
ومن عوامل التأثير في العلاقة بين نظم المعلومات والمنظمة :
1- البيئة 
2- الثقافة 
3- المعاملات 
4-السياسة 
5- اتخاذ القرار 
6- الإجراءات النمطية
المناقشة 8:

مشاركة حول طرق تنظيم تخزين الملفات على وسط التخزين والوصول إليها؟؟
الجواب 8:

أساليب تنظيم تخزين الملفات:

هناك نوعين أساسيين من طرق التخزين والوصول للبيانات وهي :
  sequential access 1- الوصول المتتابع 

random access2- الوصول المباشر 

وتبعا لذلك فإن هناك نوعين أساسيين من الملفات هما: 
الملفات التي تسمح بالوصول التتابعي للبيانات 1- 

الملفات التي تسمح بالوصول المباشر للبيانات 2- 

التنظيم التتابعي للبيانات : في هذا النوع يتم استرجاع البيانات من الملف سجلا بعد الآخر بحسب ترتيب كتابتها على وسط التخزين

مثال:
ويمكن أن يرتب الملف ترتيبا" تصاعديا" أو تنازليا" على مفتاح ( حقل ) يسمى مفتاح السجل الذي يحمل قيمة فريدة لا يشاركه سجل آخر فيها ،فملف الطلاب مثلا يمكن أن يرتب على حقل رقم الطالب الجامعي الذي يعد فريدا لكل طالب ليشاركه فيه طالب آخر فللوصول إلى الطالب ذي الرقم 4105058يتم قراءة جميع السجلات التي تسبق هذا السجل بدءا" من الطالب ذي الرقم 4071440وحتى الطالب ذي الرقم 4101440 
ويتبين من ذلك انه يمر على جميع السجلات التي تسبق السجل المطلوب أ ن هذه العملية تستغرق وقتا طويلا ، وذلك لأن الوصول إلى سجل طالب ما يتطلب قراءة جميع السجلات الطالب الذين يسبقونه في الترتيب ، وتخزينها في الذاكرة الرئيسية وفحص المفتاح الأساسي لها للتأكد من أنه مطابق للرقم ى4105058وهكذا ، أي أنه إذ كان لدينا عشرة آلف سجل في ملف ما فإنه لاسترجاع بيانات السجل 9000لابد من قراءة ال8999سجلا التي تسبقه .
وهذه الطريقة لها فائدة في التطبيقات التي تتطلب ( معالجة دفعية ) batch processing التي يتم فيها معالجة الألوف من السجلات عند تشغيل البرنامج مرة واحدة ، وذالك كإصدار فواتير الهاتف أو شركة الكهرباء 
وعند تخزين البيانات على الأشرطة الممغنطة فإن الوصول التتابعي هي الطريقة الو حيده للحصول على هذه البيانات 
تنظيم الملفات المباشر 
الطريقة الثانية لتنظيم الملفات المباشر، ويتم الوصول إلى البيانات المخزنة على وسط التخزين الثانوية بطريقة مباشرة 
والوصول المباشروهو اسرع من النظام السابق يعني أنه يمكن استرجاع أي سجل مخزن في الملف مباشرة دون الحاجة إلى قراءة أي سجل آخر في الملف مما يجعل عملية استرجاع السجلات أسرع 
ولغرض الوصول إلى سجل معين فإنه لابد من وجود حقل يميز كل سجل من الآخر( مفتاح فريد) uniqu key كما في التنظيم المتتابع 
مثال:
فرقم الطالب الجامعي يعد مفتاح فريدا يميز كل طالب عن الآخر ، وفي تنظيم المباشر لابد من معرفة المفتاح المميز (الفريد) الكل سجل ، فإذا تمت معرفة هذا المفتاح فإنه يمكن استرجاع السجل حامل هذا الرقم مباشرة دون المرور على السجلات التي تسبقه ، وبدن الأخذ في الحسبان أي ترتيب تكون علبة البيانات ، فلمعرفة الكلية التي يدرس فيها الطالب ذي الرقم 4150015في التنظيم المباشر يتم التالي: 
يتم إدخال رقم الطالب 4150015عن طريق النهاية الطرفية 1- 
2- يتحرك المؤشر في ملف الطالب مباشرة إلى الطالب رقم 4150015
يتم استرجاع سجل الطالب وإظهار بياناته على الشاشة 3-
ويمكن أن يتكون المفتاح المميز من أكثر من حقل لكي يكون فريدا فالاسم فقط لا يمكن أن يكون مفتاحا مميزا كما أن رقم الشعبة لا يمكن أن يكون مفتاحا فريدا لا يتكرر ويسمى هذا النوع بمفتاح المركب 
وللوصول المباشر إلى البيانات فلا بد من تخزين البيانات على وسائط تخزين ثانوية ذات وصول
مباشر مثل الأقراص الممغنطة
لذا فإن هذه الطريقة مناسبة في حال التطبيقات التي تتطلب وصولا مباشرا للسجلات مثل حجوزات ا لطيران أو الفنادق أو الاستعلام بصفة عامة
المناقشة 9:

مناقشة عناصر نظم إدارة قواعد البيانات ونماذج قواعد البيانات من ناحية تخزين البيانات والمفاهيم الاساسية الخاصة بها؟؟
الجواب 9:

نظام إدارة قواعد البيانات Data Base Management Systems(DBMS)
هي مجموعة برامج معقدة مسئولة عن إدارة قاعدة البيانات حيث تمثل حلقة الوصل بين برامج التطبيقات من ناحية وبين سجلات قاعدة البيانات و من ناحية أخرى يمكن تقسيم مجموعة البرامج من منظور الهيكلة إلى ثلاثة مستويات:
الطبقة الخارجية External layer/ level وهى البرامج المسئولة عن واجهة التعامل مع تطبيقات المستخدم حيث تكون مهمتها ترجمة ديالوج أوامر تطبيق المستخدم طبقا للغة المستخدمة إلى مجموعة خطوات وأوامر خاصة بالمعالجة
الطبقة / المستوى المفاهيمي Conceptual levelوهو المستوى الذي يتوسط طبقتي التعامل مع البرامج من ناحية ومستوى التعامل مع البيانات وأوساط التخزين من ناحية حيث يتم ترجمة الأوامر الخاصة من البرامج إلى نمط موحد يمثل مضمونها فعلى سبيل المثال فرغم اختلاف أوامر الإدخال من لغة إلى أخرى حيث نجدها في لغة لباسكال Read/ Readln ونجدها في لغة البيسك Input إلا أنها في النهاية تعنى إدخال بيانات

الطبقة/ المستوى الداخليInternal Layer/ Level
وتمثل البرامج في هذا المستوى البرامج المسئولة عن التعامل مع نظام التشغيل وأوساط التخزين
لغة تحديد وتعريف البيانات Data Definition Language(DDL)
وهى مجموعة الأوامر والتعليمات المسئولة عن تعرف وتحديد عناصر بيانات القاعدة حيث تتضمن أوامر مثل: تخليق Create وإضافة سجل Insert وإضافة قيم بيانات لأعمدة سجل Insert Into
لغة معالجة البيانات Data Manipulation Language (DML)
وهى مجموعة الأوامر والتعليمات المسئولة عن الخطوات التي تجرى على سجلات البيانات حيث تعتمد في لغة الاستفسار الهيكلية SQL على اختيار الجدول المطلوبSelect ثم إجراء العديد من الخطوات على السجل وأعمدته المختلفة من ترتيب أو إجراء عملية محددة أو تطبيق شرط ما وسوف يتم تناول العديد من الأمثلة في الفصل الخاص بلغة الاستفسار الهيكلية SQL
لغة التحكم Data Control Language (DCL)
وهى مجموعة الأوامر والتعليمات المسئولة عن التحكم في قاعدة البيانات وسجلاتها المختلفة حيث تتضمن أوامر لتأمين قاعدة البيانات أو جزء منها وأوامر خاصة بمستويات الصلاحية لمستخدمي قاعدة البيانات
كتالوج قاعدة البيانات DB Catalogue
-ويمثل قاموسا يضم كل التفاصيل الخاصة بعناصر بيانات قاعدة البيانات حيث نجد فيه تعريف بكل سجل والميتاداتا الخاصة به Metadata
- يتم أنشاء السجل وتحديثه عن طريق برامج إدارة قاعدة البيانات DBMS من خلال برامج إدارة قاعدة البيانات
برامج الإشراف وإدارة القاعدة DB Administrator
وتمثل مجموعة البرامج المسئولة عن تخليق وتحديث قاعدة البيانات حيث تمثل في مجموعها مجموعة اللغات السابق التنويه عنها بلغات DDL, DML, DCL
ويتم من خلالها تنفيذ الوظائف الرئيسية التالية:
تخليق وتحديث كتالوج بيانات القاعدة
تحديد مستويات التأمين لسجلات قاعدة البيانات حيث نجد أن بعض السجلات أو العمدة يمكن تحديدها للقراءة فقط Read Only والبعض للقراءة والكتابة Read/Write– تحديد مستويات الصلاحية المختلفة لقاعدة البيانات حيث يمكن أيضا السماح لمستخدم بالوصول والتعامل مع جزء محدد من قاعدة البيانات بينما يسمح لمنسق قاعدة البيانات DBA بالتعامل مع القاعدة كلها
المناقشة 10:

مناقشة التصاميم الخاصة بقواعد البيانات ومخازن البيانات؟؟
الجواب 10:

لقد ظهرت العديد من النماذج لقواعد البيانات ومن اهم هذه النماذج: 


النموذج الهرمي : Hierarchical Database Management Systems
ظهرت قواعدالبيانات مع نظم الحاسوب الكبيرة وهي اقدم نموذج لقواعد البيانات المنطقية و قد صممت هياكلها من علاقات بين السجلات التي تشكل هيكل شجري و مستويات هرمية و لهذا تعبر هذه التركيبة عن نمط العلاقات واحد – الى كثير فهي تستطيع ان تخزن عددا كبيرا من الاجزاء و ان تعالج المعلومات بشكل كبير و من عيوب هذا النمط انه يفتقد للمرونة و التجاوب الجيد مع المستخدم و التعقيد في البرمجة و ان البيانات تخزن في تركيب هرمي و بالتالي من الصعوبة اجراء تغير او تعديل على هذا التركيب،كما لاتقدم دعما مناسبة للاستعلامات غير المهيكلة .
ولاسترجاع المعلومات عن الطالب رقم ( 1 ) يتطلب البحث اولا في الكلية ثم في القسم ومن ثم الوصول الى سجل الطالب . الا انه جيد في البيانات التي تتطلب سرعة في الاستجابة مثل نظم حجوزات الخطوط الجوية .


نظم ادارة قاعدة البيانات الشبكية:-Network Database Management system
يتم تخزين البيانات في الهيكل الشبكي بصورة سلاسل مترابطة من البيانات و بالتالي يمثل هذا الهيكل علاقات منطقية اكثر تعقيدا . و لاتزال تستخدم قواعد البيانات الشبكية مع نظم ادارة قواعد البياناتلنظم الحاسوب الكبيرة ، تمثل هذه القاعدة نمط علاقات الكثير الى –كثير بين السجلات ، مثال ذلك علاقات الطلبة المتعددين في المساقات المختلفة ، او اساتذة متعددين بمعنى اخر يستطيع المستفيد الدخول الى عنصر البيانات من خلال اختيار مسار من عدة مسارات وصول البيانات . و من عيوبه انة غير مرن و صعب او معقد من ناحية البرمجةو الصيانة . الا انه يعالج المعلومات بشكل كفوء . و الشكل رقم (24) يوضح قاعدة البيانت الشبكية .


نظم ادارةقاعدة البيانات العلائقية: Relational Database Management systems
وهي من اكثر أنماط قواعد استخداما وانتشارا وبخاصة بعد ظهور حزم نظم ادارة قواعد البيانات مع نظم الحاسوب الشخصي ، و يتكون هيكل هيكل قاعدة البيانات من جداول وتسمى علاقات و يتكون كل جدول من اعمدة تمثل الحقول وصفوف تمثل السجلات ويتم ربط الجدول من خلال الحقول المفتاحية ( حقل المفتاح الرئيس وحقل المفتاح الثانوي ) كما يمكنها بسهولة من ان تدمح معلومات من مختلف المصادر فهي اكثر مرونة من الانواع الاخرى لقواغد البيانات كما موضح في الشكل،الا ان اهم المشاكل التي يواجهها هذا النوع فهي الصعف في كفاءة المعالحة،حيث ان وقت الاستجابة يمكن ان يكون بطيئا اذا كان هناك عدد كبير من طلبات الوصول الى البيانات التي يتم اختيارها وطليها واسترجاعها من الجداول .



قاعد البيانات الشيئية الموجهة نحو الهدف Object-Oriented Databases
ان نظم ادارة قواعد البيانات سواء الهرمية او الشبكية قد صممت لبيانات متجانسة يمكن بناءها بسهولة في حقول بيانات محددة سابقة,تنظم في صفوف او جداول ، لكن العديد من التصنيفات المطلوبة اليوم وفي المستقبل تتطلب قواعد بيانات يمكن ان تخزنوتسترد ليس فقط اعداد هيكل وخصائص ولكنها تتطلب قواعد بيانات تتعامل مباشرة مع الوسائط المتعددة ، و إشكال البيانات من نوع جديد مثل صوت ، صورة ، كينونات معقدة .
ان قواعد البيانات الموجه نحو الهدف شائعة لأنها تستطيع إدارة و سائط متعددة كما تستخدم في تطبيقات الشبكة العنكبوتية وهي مفيدة في تخزين أنواع بيانات وهو مايعرف بالجيل الرابع من قواعد البيانات.
تستخدم تطبيقات التجارة و المالية في نظم ادارة قواعد البيانات الموجه نحو الهدف لانها تتطلب نماذج بيانات يجب ان تتغير وتستجيب لظروف الاقتصاد الجديد ،كما يمكن لها ان تخزن انواع متعددة من البيانات اكثر من نظم ادارة قواعد البيانات العلائقية . و هو يجمع بين قدراتة التخزينية وبين القدرات التخزينية لقاعدة البيانات العلائقية . و اخير نلاحظ ظهور نظم مهجنة علائقية وموجه وهي متوفرة لضم قدرات كلا من قواعد البيانات الموجه نحو الهدف وقواعد البيانات العلائقية 
نظم ادارة قواعد البيانات :
وهي مجموعة من البرمجيات تزود المستخدم بادوات سهلة تمكنه من التعامل مع قواعد البيانات مثل اضافة ، حذف ، ادامة ، اخفاء ، طبع ، بحث اختيار تخزين ، و تحديث البيانات ، بهدف المساعدة في التخطيط واتخاذ القرارات 
ولابد من المقارنة بين قاعدة البيانات التي تتكون من مجموعة من الملفات المرتبطة معا, ونظام ادارة قواعد البيانات الذي يمثل مجموعة من البرمجيات تدير بكفاءة مجموعة من البيانات المترابطة 
يتطلب نظام ادارة قواعد البيانات من المنظمة اعادة تنظيم الدور الاستراتيجي للمعلومات والبدء بفاعلية لادارة تخطيط المعلومات كمورد إستراتيجي ,وهذا يعني ان على المنظمة ان تعرف متطلباتها من المعلومات حتى تطور وظيفة ادارة البيانات  فإدارة البيانات عبارة عن وظيفة تنظيمية لإدارة مورد البيانات ، و هي المسئولة عن ايجاد سياسة للمعلومات و إجراءات تامين المعلومات بجودة معيارية ، و التي تجعل البيانات تدار كمورد تنظيمي ، كما تتضمن تطوير سياسات المعلومات ، و التخطيط للبيانات ، و تصميم قواعد البيانات، و تطوير قاموس البيانات 

المناقشة 11:

مناقشة أنواع التغيرات التنظيمية وعناصر تكنولوجيا المعلومات المؤثرة في زيادة كفاءة المنظمة؟؟
الجواب 11:


أنواع التغيرات التنظيمية وعناصر تكنولوجيا المعلومات المؤثرة في زيادة كفاءة المنظمة
أنواع التغيرات التنظيمية :
 1- الأتمتة :
 استخدام الحاسب لأي لمساعدة الموظفين في أداء أعمالهم بأكثر كفاءة وفعالية ، مثل حساب مبالغ الشيكات المدفوعة وتسجيل الرواتب وربط جميع وكالات السفر بشبكة نظام الحجز في الطيران .
2-  التبرير المنطقي للإجراءات :
 دمج وتنظيم إجراءات العمل القياسية والتخلص من المعوقات وذلك لجعل الأتمتة وإجراءات التشغيل أكثر فاعلية وكفاءة ، مثال : ( دمج الإدارة المالية ومكاتب الحجز في إدارة واحدة(
3- إعادة هندسية الأعمال :
 تحليل إجراءات الأعمال لتبسيطها وإعاة تصميمها
 إعادة ترتيب أو تنظيم تدفق الأعمال من خلال دمج بعض الخطوات لتقليل الخطوات المكررة والمهام التي تتطلب استخدام أوراق كثيرة .
- يتطلب هذا نظرة وفكر جديد لترتيب وتنظيم إجراءات الأعمال .
4- التحويل النموذجي :
 يقصد به إعادة وضع المفاهيم وإعادة التصور الجذري لطبيعة الأعمال في المنظمة ولطبيعة المنظمة ككل .
 يؤثر استخدام نظام المعلومات الجديد على المنظمة ككل من خلال تغيير طريقة تنفيذ المنظمة لأعمالها وكذلك تغيير طبيعة هذه الأعمال ؟
 غالباً ما تفشل مشاريع التحول النموذجي وإعادة هندسة الأعمال بسبب صعوبة إدارة وتنسيق التغييرات الكثيرة في المنظمة الناتجة عن ذلك .
المناقشة 12:

مناقشة ما يتم في مراحل تطوير الأنظمة وترتيب هذه الخطوات؟؟
الجواب 12:

 مراحل بناء نظم المعلومات تتبع عملية نظم المعلومات أسلوبا علميا يتكون من مراحل متتابعة . وحتى يتحقق النجاح في عملية بناء نظم المعلومات فلا يصح تجاوز أي من هذه المراحل لأن كل مرحلة تعتمد بدرجة كبيرة على نتائج المراحل التي تسبقها  ، فإن نظم المعلومات يمر بثلاث مراحل رئيسية :
: وتتكون كل مرحلة رئيسية من عدة مراحل متتابعة كما يلي 

أولا : التخطيط ووضع السياسات . وتتكون من مرحلتين 
 1- التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات 
تحديد سياسات وخطط نظم المعلومات 2- 

ثانيا : تطوير النظم . وتتكون من ست مراحل متتابعة 
 تعريف وتحديد المشكلة 1- 
دراسة الجدوى 2- 

تحليل النظام 3- 
التصميم العام وتقويمه 4- 
.التصميم التفصيلي للنظام 5- 
بناء وتنفيذ النظام 6- 

ثالثا :تشغيل وصيانة وإدارة النظام . وتشمل هذه المرحلة عمليات تركيب الأجهزة ومد التوصيلات ، وتشغيل الأجهزة وفحصها ، وتشغيل البرامج والنظم ، وصيانة الأجهزة والبرامج ، ووضع المعايير والأساليب اللازمة لإدارة النظام وضمان تحقيق الأهداف التي طور من أجلها. وتتزامن مع جميع مراحل بناء نظم المعلومات عمليتان مهمتان هما المتابعة والتقويم . وتهدف هاتان العمليتان إلى ضمان أن المشروع يتم وفق الخطط المعتمدة له وأنه سيحقق الأهداف الموضوعة له
المناقشة 13:

مناقشة طريقة تحليل المحفظة وطريقة نماذج تسجيل النقاط للاختيار بين البدائل؟؟
الجواب 13:

 مناقشة طريقة تحليل المحفظة وطريقة نماذج تسجيل النقاط للاختيار بين البدائل


طريقة تحليل المحفظة نقصد بتحليل المحفظةportfolio analysis تحليل محفظة المنظمة من المنافع والأنشطة المختلفة التي تمارسها. نسمي هذا التحلي بتحليل المحفظة لأنه يتطلب معاملة هذه الأنشطة والمنافع التي تقدمها كمحفظة وان تعامل كل نشاط كوحدة عمل منفصلة تخمن ربحيتها والحاجة إلى تنميتها أو تصفيتها تماما كما يعامل مستثمر ما محفظته من أسهم يملكها.تحليل المحفظة هو تحليل إستراتيجي لكل وحدة عمل إستراتيجية لتحديد معدل واتجاه النمو فيها.شكل 6-3 مثال لنتائج تحليل محفظة عمل له 10 وحدات عمل إستراتيجية والإستراتيجيةSBU المناسبة لكل وحدة عمل.وحدة العمل الإستراتيجية إستراتيجية النمو الوحدة الإستراتيجية رقم 10،7،4،1 نمو مستقر الوحدات رقم 9،8، 3،2 نمو متسارع الوحدات رقم 6،5 تقليص وتصفية
أداة مجموعة بوسطن الاستشارية أوBCG
\"Consulting Group Boston\"أول أداة تم تطويرها لتحليل المحفظة ولاستخدامها لغة مبسطة ومثيرة في تصنيف هذه الوحدات، تعطي صورة جيدة عن هدف تحليل المحفظة. فلتحديد الإستراتيجية المناسبة لكل وحدة عمل يتم التركيز على ثلاثة مؤشرات رئيسية هي:أ. معدل نمو السوق أي معدل نمو الطلب على الخدمة و/أو المنتوج للوحدة.ب. حصة الوحدة من هذا السوق.ج. حجم الاستثمار في الوحدة، أهميتها النسبية للوحدة بالنسبة للمنظمة الأم.ويتم إجراء التحليل ولكل وحدة أعمال إستراتيجية كما يلي
أولاً: تقدير إجمالي حجم السوق وللسنوات الأخيرة ثم احتساب معدل النمو فيه ، طلب متزايد: سوق جذاب ، طلب متراجع: ينطوي على تهديدات.
ثانياً: تحديد حصة الوحدة من مجموع هذا السوق: حصة الأكبر هي عامل قوة والحصة الأصغر هي نقطة ضعف.
طريقة نماذج تسجيل النقاط
 تعتبر طريقة نماذج تسجيل النقاط من الإجراءات التنظيمية المهمة في أية منظمة أو مؤسسة، كما أشرنا سابقاً. ويرتبط صناعة القرار بمختلف نشاطات المنظمة، ومنها التعامل مع تكنولوجيا المعلومات وبناء وتطوير نظم المعلومات. 
ومن الممكن تقسيم مراحل صناعة القرار، بشكل عام، إلى المراحل الأربعة التالية:
1-  الذكاء أو التفكير الذكي intelligence: ويشمل على تحديد وفهم المشكلة التي تدور أو تحدث في المنظمة organizational problems are identified and understood ، عن طريق اللجوء إلى مجموعة من الاستفسارات، والتحري عن الإجابات المناسبة لها، مثل:ما هي أسباب حدوث أو وجود المشكلة؟ وأين حدثت؟ أو أين بدأت؟ ومع وجود أية تأثيرات حدثت؟ وهكذا. وهنا يأتي دور نظم المعلومات، التي تستطيع أن تؤمن معلومات تفصيلية ومتنوعة وواسعة لتحديد المشكلات، وخاصة إذا ما كانت المنظمة تتعرض إلى حالات أو مشكلات استثنائية.
2-  التصميم design: ونعني به تصميم حلول مقترحة يمكن أن تتعامل مع المشكلة وتعالجها. أي وضع عدد من البدائل المصممة المقترحة لحل المشكلة المعنيةpossible alternative solutions to the problem are conceived
3-  الاختيار choice: وهنا يأتي دور اختيار الحل البديل الأنسب، من بين البدائل المصممة والمقترحةa choice is made from the possible alternatives. وفي هذه المرحلة يلجأ المدير المعني صاحب القرار إلى نظم دعم القرار  تأمين بيانات مناسبة ووافية عن مختلف البدائل المعروضة، وتقديم تكاليف ونتائج كل بديل وكل فرصة متاحة عن هذه البدائل.

4-  التطبيق implementation: وهنا يأتي دور وضع القرار موضع التنفيذ ومتابعة تقرير النجاح والتقدم في التنفيذ، the decision is put into effect and the solution's progress is reported حيث يستطيع المديرون المعنيون استخدام نظم التقارير لمتابعة حالات التقدم والنجاح في الحل أو الحلول المحددة
المناقشة 14:

مناقشة العناصر التالية:
TCP/IP, packets, ISP, DNS, telnet,  ftp,  www,  http,  html,  hyperlink,  XML,   URL,
Search engine (WEB SPIDER   INDEXER)
Web Hosting Service Electronic Payment System؟؟

الجواب 14:
TCP/IP - بروتوكول الانترنت
Internet Protocol هو طبقة الشبكة الخاصة بحاشية بروتوكول TCP/IP والتي تستخدمها الأدوات على الانترنت للاتصال ببعضها. والـIP Address (عنوان بروتوكول الانترنت) هو العنوان الخاص بكل كمبيوتر متصل بشبكة ولكل عنوان الـIP طريقتين للكتابة اما رقمية(TCP/IP Address) مثل 212.26.66.3 أو حرفية(FQDN) وهي العناوين التي نكتبها عادة في المتصفحات مثل ftp.empac.co.uk والعنوان الحقيقي هو الرقمي ولكن لصعوبة حفظه فنكتب العنوان الحرفي ولكن في الشبكة داخلياً يتم ترجمة العنوان الحرفي الى العنوان الرقمي المطابق له.


ISP - مقدم خدمة الانترنت
Internet Service Provider هو الشركة التي يقوم المستخدم - عادة - بالاشتراك لديها للحصول على ربط بالانترنت، وهذه الشركة مرتبطة بالانترنت مباشرة من احدى الشركات الأعضاء في CIX


 DNS- نظام أسماء الحقول
Domain Name System هو نظام لتحديد العناوين الشبكية IP Addresses المطابقة للكمبيوترات المسماة والحقول Domains.. الـ DNSيتكون من سلسلة من المعلومات تفصل بينها نقاط... خدمة أسماء الحقول Domain Name Service هي عبارة عن برنامج يقوم بتحويل أسماء الحقول Domain Names إلى 


عناوين شبكية IP Addresses.
Telenet - الاتصال عن بعد
Telnet هي بروتوكول انترنت معياري لخدمات الربط عن بعد ويسمح للمستخدم بربط جهازه على كمبيوتر مضيف جاعلاً جهازه وكأنه جزء من ذلك الكمبيوتر البعيد


FTP File Transfer Protocol ببساطة هي الطريقة التي يرسل بها مصمم صفحات الإنترنت ، الصفحات من المكان التي حفظ فيها هذه الصفحات إلى الموقع الذي يملكه


WWW - الشبكة العنكبوتية العالمية
برنامج يعمل باستخدام نقاط ربط Hybertext link كي يتمكن المستخدم من التصفح بواسطة النقر على الروابط


HTTP- بروتوكول نقل النص التشعبي
HTTPهي وسيلة تجعل من الممكن التصفح عبر وثائق الشبكة العنكبوتية، المستخدم يضغط على نقاط ربط موجودة على وثيقة الشبكة العنكبوتية مما يمكنه من الذهاب إلى تلك الوثيقة حتى لو كانت موجودة على جهاز آخر


HTML
اختصار Hyper Text Markup Language هي اللغة التي تكتب بها صفحات الإنترنت الظاهرة في المتصفح، ومجرد تعلمها تستطيع أن تصمم موقع على الإنترنت، ولكن بعد ظهور برامج سهلة لتصميم صفحات الإنترنت أصبح القليل يتعلم هذه اللغة.


HYPERLINK
هو موقع على الإنترنت، يستخدم برنامج خاص للبحث عن المعلومات في شبكة الإنترنت، ومن أشهر هذه المواقع ياهو Yahoo.com

رابطة أو الوصلة Hyper Link
XML
صيغة برمجيات خاصة بالمبرمجين .

URL - معين المصادر المنتظم
Uniform Resourse Locator وسيلة معيارية للإشارة للمصادر تقوم بتحديد نوع الخدمة بالاضافة الى موقع الملف أو الدليل


Search engine (WEB SPIDER INDEXER)
وهي يمكن تعريفها بأبسط صورة هي عبارة عن قواعد بيانات ضخمة بعناوين ومواقع، ومع وصف مصغر لصفحات الإنترنت المختلفة، والتي بواسطتها أي محركات البحث يمكن البحث ع موضوع معين في حقل من الحقول المختلفة في الشبكة بشكل دائم بغرض إيجاد دليل معين لمثل هذه الصفحات، ولأنها تعمل بشكل آلي وتقوم بفرز وفهرسة كم هائل من الصفحات ..فسيلاحظ كل شخص يستخدم هذه المحركات على أنها تحتوي على كثير من المعلومات غير المتوفرة في الأدلة directories وقد يمثل ذلك جانب إيجابي يجعل من محركات البحث أداة فعالة أكثر 


Web Hosting ServiceElectronic Payment System
نظم الدفع / التسديد في التجارة الالكترونية


هناك عدة وسائل تستخدم لدفع الفواتير الخاصة بالبضائع ومنها:

     1- المحفظة الرقمية
   نظم بطاقة الائتمان الرقمية 2- 
   البطاقة الذكية 3- 
انتهى ولله الحمد ^_^
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