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 بطى الله انردًٍ انردُى
 يببدئ الادارة 

 انًذبضرة الاونً 

 ػبيت دىل الإدارةيفبهُى 

 قذيتي

 ُٔخًح ٗيٍّ حلإىحٍس ؟ 
 ك٢ ٝهظ٘خ :

 حُ٘٘خ١ حلاهظٜخى١ أٛزق أًؼَ طؼو٤يح -
 حُز٤جش طظـ٤َ رَٔػش -
 حُىحى ػيّ ح٤ُو٤ٖ  -
 

 ص رٜلش ػخٓش .ك٢ ك٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُش رٜلٚ هخٛٚ ٣ٍَٟٝٝش ُِٔـظٔؼخ  الإدارة ضرورَت
 ٣ِ٣ي حٛظٔخّ حُٔـظٔؼخص حُٔظويٓش رخلإىحٍس رخٓظَٔحٍ

 رخلإٟخكش ا٠ُ ًٕٞ:
 ػيى ٖٓ حلأكَحىحُؼَٔ رخُٔ٘ظٔخص ٣ظْ رل٠َ  -1
 طوخْٓ حُٜٔخّ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ٛٞ ١ٍَٟٝ -2
  طوخْٓ حُٔٔئ٤ُٝخص أ٠٣خ ْٜٓ -3

 

 ِفَٙٛ الإداسح
 َُهخرش ٝحُظ٢ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف طْ ٢ٛ ٓـَٔ حُؼ٤ِٔخص حَُٔطز٤ش رخُظو٢٤٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝح

 طلي٣يٛخ ٓٔزوخ.
 .٢ٛ طلو٤ن حلأٛيحف ر٣َ٤وش كؼخُش ًٝلئس ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔخص حُظو٢٤٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُو٤خىس ٝحَُهخرش ُِٔٞحٍى 
 ٖحلإىحٍس ٢ٛ كٖ اٗـخُ حلأػٔخٍ رٞح٤ٓش ح٥ه٣َ 

 

 ِٛاسد الإداسح:
 ٓؼِٞٓخط٤ش –ٓخ٤ُٚ  –ٓخى٣ٚ  –٢ٛ ٓٞحٍى : ر٣َ٘ٚ  

 
 الإداسح رقش٠ف

٢ٛ ػ٤ِٔخص ك٣ٌَش ط٘ؼٌْ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ُِٔ٘ظٔخص رٌَ٘  ٓٔخٍٓخص ك٢ ٓـخٍ حُظو٢٤٤  ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ 
ٝحَُهخرش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ٝطئى١ ح٠ُ طل٣َٞ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ا٠ُ ِٓغ ٝهيٓخص ط٘ظؾ رٌَ٘ كخػَ 

 ًٝلئ ٓلووش حلأٛيحف حُظ٢ طْ ٤ٛخؿظٜخ ٓٔزوخ. 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإدارة

وظبئف 

 الادارة

اهذاف 

 الادارة

 انتخطُط -1

 انتُظُى -2

 انتىجُه -3

 انرقببت -4

تهتى  -

بتذقُق 

 الاهذاف
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 ٚؽبئف الإداسح
 ػ٤ِٔش طلي٣ي حلأٛيحف ٝحُٔٞحٍى ح٣ٍَٝ٠ُش لإٗـخُٛخ     - :    اٌزخغ١ظ 

 ػ٤ِٔش طو٤ْٔ حُٜٔخّ ٝحُٔٞحٍى ٝاهخٓش ح٤ُٜجخص ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٜ٘خ     - :      اٌزٕؾ١ُ 
 طٞؿ٤ْٜٜ ٗلٞ اٗـخُ حلأٛيحف ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ رخ٥ه٣َٖ ٝحُظؤػ٤َ ك٤ْٜ ٝطلل٤ِْٛ هٜي    - :      اٌزٛخ١ٗ 

 ه٤خّ حُٔ٘ـِ ٝٓوخٍٗظٚ رخُٔو٢٤ ٝطلي٣ي حلاٗلَحكخص هٜي طٜل٤لٜخ    -  :       اٌشلبثخ 

 

 اٌّذ٠ش
o رخُٔ٘ظٔش أًؼَ ٖٓ ٓي٣َ؛ 
o ُِٔيٍحء أٓٔخء ٓوظِلش )ٓي٣َ، ٍث٤ْ، ػ٤ٔي، ٤ًَٝ، ...(؛ 
o ٤ٛجش حُظي٣ٍْ، ػ٤ٔي ٤ًِش،   ٝٝظخثق ٓظ٘ٞػش )ٓي٣َ اٗظخؽ، ٓي٣َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ػ٤ٔي ٗئٕٝ أػ٠خء

 ٍث٤ْ هْٔ، ٍث٤ْ ك٣َن، ٤ًَٝ ُٝحٍس، ٤ًَٝ ؿخٓؼش ...(؛
o  ْٜٜٓي٣َ ػيى ٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣ٔخػيٝٗٚ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف، كٜٞ ٣ويّ ُْٜ حُيػْ ٝحُٔٔخػيس ٣ٝٞؿ ٌَُ

 هٜي طلو٤ن ٌٛٙ حلأٛيحف رخٌَُ٘ حلأٓؼَ ٝحلأك٠َ؛
o حُٔي٣َ ٓٔجٍٞ ػٖ اٗـخُحص َٓإ٤ٓٝٚ؛ 
o ظ٠ ٣ٔظ٤٤غ حُو٤خّ رٌٜٙ حُٔٔئ٤ُٝش ًٔخ ٣٘زـ٢ )ُٚ ٛلاك٤ش طوي٣ْ حلأٝحَٓ َُٔإ٤ٓٝٚ، ٝطلل٤ِْٛ، ُٚ ح٤ُِٔش ك

 ٝػوخرْٜ ...(.
 

 الاداسح اٌق١ٍب   -                                         
 

 الاداسح اٌٛعغٝ  -               ِغز٠ٛبد الإداسح

                             
 الاداسح الإششاف١خ   -                              

 

 ٓٔظ٣ٞخص حُٔيٍحء )حلإىحٍس(:
 

  ”CEO “Chief Executive Officer       ِذساء الإداسح اٌق١ٍب

 

 ٣ٌٕٞٗٞ ك٢ حُٔٔظٟٞ حلأػ٠ِ ُلإىحٍس   

  ..ْٗـي ك٢ ٌٛح حُٔٔظٟٞ: حَُث٤ْ، ٗخثذ حَُث٤ 
  ٓٔجُٕٞٞ ػٖ حلأىحء حُ٘خَٓ ُِٔ٘ظٔش ْٛ 
 َس ُِز٤جش حُوخٍؿ٤ش٣ُٕٞٞ أ٤ٔٛش ًز٤ 
   ٣ؼِٕٔٞ ىحثٔخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي  
  ىٍٝ ك٢ طلي٣ي حلأٛيحف ٝ ٍْٓ حلآظَحط٤ـ٤خص ُْٜ 

 

 Middle Managers     الإداسح اٌٛعغٝ ِذساء

 

  ٓٔجُٕٞٞ ػٖ ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤خص حَُٔٓٞٓش ٖٓ هزَ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ْٛ 
 ٜٓٔش ٍثخٓش حلأهٔخّ حٌُزَٟ، حلإىحٍحص حَُث٤ٔ٤ش ُْٜ 
 ؼِٕٔٞ ىحثٔخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ٣  
 )ٜٓٔظْٜ ط٣ٞ٤َ حُو٢٤ حُظٌظ٤ٌ٤ش )طـِثش ُِو٢٤ حلآظَحط٤ـ٤ش 
 َٟىٍٝ ك٢ ر٘خء ٝه٤خىس كَم حُؼَٔ حٌُز ُْٜ 
  

 Supervisors      ِذساء الإداسح الإششاف١خ

 ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ حُٔيٟ حُظ٢ٓٞٔ 
  ىٍٝ حلإَٗحف أٝ حُٔلاكظش ُْٜ 
 ٓ٤ِٖ حُل٤٤ٖ٘  ْٛ ك٢ حؿِذ حلأك٤خٕ ٖٓ هيح٠ٓ حُؼخ 
 ٜٓٔظْٜ  ه٤خىس حُلَم حُٜـ٤َس 
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 ادوار انًذَر

حُظلخػَ ٓغ حكَحى، ٓـٔٞػخص، ٓ٘ظٔخص،.. ُظٞؿ٤ْٜٜ ٗلٞ حلاٛيحف. ٝ ٛٞ ح٠٣خ كِوش َٝٛ    -:   حلأىٝحٍ حُظلخػ٤ِش
 ٓغ ٌٛٙ حلا٣َحف. 

 حٓظلاّ ٝ رٍِٞس ٝ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ىحهَ ٝ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش - حلاىٝحٍ حُٔؼِٞٓخط٤ش: 
   ط٣ُٞغحٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ، ٓؼخُـش حُٔ٘خًَ ىحهَ ٝ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش،    - : ٝحٍ حُوَح٣ٍشحلاى

  حُظلخٝٝ ٓغ ح٣َحف ٓوظِلشٝ ُٔٞحٍى                          

 

 حُٜٔخٍس ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ طل٣َٞ حُٔؼَكش ا٠ُ أكؼخٍ ًحص أىحء ٓظ٤ِٔ - : يهبراث انًذَر

 َت نهًذَرٍَانًهبراث انضرور

 ٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ طٞظ٤ق حُٔؼخٍف ٝحُوزَس لأىحء ٜٓخّ ٓؼ٤٘ش  : ٜٓخٍحص طو٤٘ش (1
 ٜٓخٍحص اٗٔخ٤ٗش : ٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ ٓغ ح٥ه٣َٖ رٌَ٘ ؿ٤ي (2
ٜٓخٍحص اىٍح٤ًش )ط٣ٍٜٞش(: ٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ٝحُظل٤َِ حُ٘خهي ٖٓ أؿَ كَ حُٔ٘خًَ  (3

 حُٔؼويس

 

 لمهبراتحبجة المستىيبت الإدارية ل
 

 
 

 

 فٍ اضببَُب 2002نطُت  أدطٍ يذَر

 

ٓ٘ش( ٓي٣َس ًَٗش ٓخ٣ٌَٝٓٞكض  33ٓخ٣ٍخ ؿَحٗخ )
 ربٓزخ٤ٗخ 2002حٓزخ٤ٗخ ٗخُض ؿخثِس حكٖٔ ٓي٣َ ُٔ٘ش 

حريػض ك٢ حىحٍس حُٔٞحٍ حُز٣َ٘ش. ٌٛٙ حُٔي٣َس  لأٜٗخ
ٟٝؼض ك٢ هِذ حٛظٔخٓخص حُٔ٘ظٔش حُٔٞظل٤ٖ 

حُٔ٘خًَ  ٝحُؼخ٤ِٖٓ، ك٤غ أهٌص رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ
  حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔ٘خًَ حُٔظؼِوش رظ٤٤َٔ حُٞهض.
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 ضًبث انًذَر انُبجخ
 

 حُ٘ـخف ك٢ حلإىحٍس ٣ظ٤ِذ طٞكَ ٓخ ٠ٔٔ٣ حٌُلخءس حلإىح٣ٍش.
 

 ٢ٛ كِٓش ٖٓ حُٜٔخٍحص حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ أىحء ػخ٢ُ ك٢ حُٞظ٤لش حلإىح٣ٍش -: انكفبءة الإدارَت 
 

 -: أبؼبد انكفبءة الإدارَت

: ٢ٛٝ حٌٓخ٤ٗش طوخْٓ حلأكٌخٍ ٝحَُإٟ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٖٓ هلاٍ حُؼزخٍحص حٌُٔظٞرش ٝحُ٘ل٤ٜش )حٍٓخٍ  خٍحلاطٜ (1
 ٝحٓظلاّ حُٔؼِٞٓخص(

 : أ١ حُؼَٔ رٌَ٘ كخػَ ًٝلئ ًؼ٠ٞ ك٢ ك٣َن ٝهخثي ُِل٣َن ك٣َن حُؼَٔ (2
ًُي حُِٔٞى  : أ١ طو٤٤ْ حٌُحص ٝطو٣ْٞ حُِٔٞى ٟٝٝغ ٓؼخ٤٣َ ُلأىحء ٝحلإُظِحٓخص، ٣ٝيهَ ك٢ اىحٍس حٌُحص (3

 حَُٔٗش ٝطلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلأهلاه٢ ٝحُ٘و٤ٜش
: ٝطظ٠ٖٔ حُظؤػ٤َ ك٢ ح٥ه٣َٖ ٝىػْٜٔ لإٗـخُ حُٜٔخّ، ٝحُٞػ٢ رآػخٍ حُؼُٞٔش ٝحُلؼَ حلآظَحط٤ـ٢  حُو٤خىس (4

 حُٔظ٤ِٔ
: ٣ٝظ٠ٖٔ طـ٤ٔغ ٝطل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ُظوي٣ْ كٍِٞ ٓزيػش ُِٔ٘خًَ حُٔوظِلش ٢ٛٝ  حُظل٤ٌَ حُ٘خهي )حُٔظلظق( (5

َ٘ٔ كْٜ حُٔٞحهق رٍٜٞطٜخ ح٤ُُٞٔ٘ش ٝطـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظل٤ٌَ حُولام حُوخىٍ ػ٠ِ طل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص ط
 ُلَ حٌُٔ٘لاص

: ٝطؼ٢٘ حلاكظَحك٤ش ٝاىحٓش حلا٤ٗزخع حلا٣ـخر٢ ُيٟ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝر٘خء حُؼوش ٝحٓظَٔح٣ٍش حُظ٤ٍٞ  ح٤ُٜ٘ٔش (6
 ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُٞظ٤ل٢.
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 ضرة انثبَُتانًذب
 

  -: يفهىو انًُظًت

ٛٞ طـٔغ أكَحى ٣ؼِٕٔٞ ٓغ رؼ٠ْٜ ك٢ ا٣خٍ طو٤ْٔ ٝحٟق ُِؼَٔ ٖٓ أؿَ اٗـخُ أٛيحف ٓليىس ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حُؼلاهش 
 ر٤خرغ حلآظَٔح٣ٍش.

 

 -: أهى أَىاع انًُظًبث
 

o ٓش ٢ٛ حْٛ حُٔ٘ظٔخص ٝ طظَٜ ٗظ٤ـش ٓزخىٍحص كَى٣ش أٝ ؿٔخػ٤ش هخٛش رـَٝ ٓٔخٍ : ِٕؾّخ الأفّبي
 ٗ٘خ١ ٓؼ٤ٖ هٜي طلو٤ن حلأٍرخف.

o طظَٜ ٗظ٤ـش ُـٜي حُيُٝش ٝرٔٞحٍىٛخ )ٓؼَ هيٓخص حُيكخع(    ِٕؾّبد زى١ِٛخ : 
o ٢ٛٝ حُظ٢ ط٘ظؾ ٝطويّ ِٓغ أٝ هيٓخص ٓؼ٤٘ش )هيٓخص ح٤ُٔخٙ ٝ حٌَُٜرخء( ِؤعغبد زى١ِٛخ : 
o ( كوٞم حلاٗٔخٕ ، حلآْ حُٔظليس،  : طظٞحؿي ػ٠ِ حٍٝ ىُٝش حهَٟ )ٓؼَ حُٔلخٍحص  ِٕؾّبد د١ٌٚخ 
o طويّ هيٓخص حؿظٔخػ٤ش ٓؼَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش، حلاكِحد    ِٕؾّخ اٌّدزّـ اٌّذٟٔ ٚ اٌغ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثر :

 ح٤ُٔخ٤ٓش، ؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي، ..(
o (طٜيف ح٠ُ هيٓش ٓـٔٞػش ٖٓ حلاكَحى ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ )ٓؼَ ؿٔؼ٤ش حُظ٣ٞٔن حٍُِحػ٢ : اٌزقب١ٔٚبد 

 

 انًُظًت كُظبو يفتىح

حُ٘ظخّ حُٔلظٞف ٤ًخٕ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػيس أؿِحء طظلخػَ ٓغ رؼ٠ٜخ ٣ٝؤهٌ حكظ٤خؿخطٚ ٤ُلٍٞ حُٔيهلاص ا٠ُ ٓوَؿخص 
 )ِٓغ ٝهيٓخص( ٓل٤يس ُِٔـظٔغ ٣ٝؼ٤يٛخ ُِز٤جش

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 انًُظًت و ػًهُت انتذىَم 
 

 

 

 

 

 حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ًٍٔٞى                                                                     حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ًٔٔظِٜي  
 

 

 الأداء اٌزٕؾ١ّٟ 
 

 Valueٛٞ حىحء حلاػٔخٍ ٝ حلآظويحّ حُـ٤ي ُِٔٞحٍى رٌَ٘ كؼخٍ ُويٓش حُٔٔظِٜي ٝ هِن حُو٤ٔش  - :  هتؼرَف
Creation  

 

 ـخُٝ طٌخ٤ُق ٣ـذ إٔ طئى١ حُٔ٘ظٔش أػٔخُٜخ رٌَ٘ ؿ٤ي ، ٝطؼظزَ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ اٟخكش ه٤ٔش طظ
 حٓظويحٜٓخ ُِٔٞحٍى ٓخ ٠ٔٔ٣ رٔلّٜٞ هِن حُو٤ٔش

 

 انًُظًت كُظبو يفتىح

 اٌّخشخبد )الأزبج(

 ٚ خذِبد . عٍـ

 .ِقشفخ

 .ِقٍِٛبد

 اٌّذخلاد )اٌّٛاسد( ف١ٍّخ رس٠ًٛ اٌّذخلاد اٌٝ ِخشخبد ف١ٍّخ رس٠ًٛ اٌّذخلاد اٌٝ ِخشخبد 

 اٌجشش٠خ .اٌّٛاسد

 .اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ

 . اٌّٛاد الا١ٌٚخ

 .اٌغبلخ

 . اٌزىٌٕٛٛخ١ب

 . اٌّقشفخ
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 َقبش أداء انًُظًت بشكم ػبو ببنًؤشراث انتبنُت:

  يؤشراث الاداء:

 ٢ٛٝ ه٤خّ ُٔيٟ طلو٤ن حلاٛيحف حُٔليىس ٝطَطٌِػ٠ِ حُٔوَؿخص Effectiveness  :  انفبػهُت

 

  ى حُظ٢ طَطز٢ رؤٛيحف ٓليىس ٝ طَطٌِ ػ٠ِ حُٔيهلاص٢ٛ ٓو٤خّ ُلٖٔ حٓظـلاٍ حُٔٞحٍ ٝ Efficiency :   انكفبءة

 

  .ٝ ٢ٛ حُؼلاهش ر٤ٖ ٤ًٔش  ٝ ٗٞع حلاىحء ٝحٓظـلاٍ حُٔٞحٍى    Productivity : الاَتبجُت
 

   انؼلاقت بٍُ اضتخذاو انًىارد وتذقُق الأهذاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػبنٍ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 واطئ

  ضؼُف جُذ

 

 

 

 

 
 انتذذَبث انًؼبصرة نهًُظًت

 Intellectualىٍٝ حَُأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ (  طلٍٞ حلاهظٜخى ا٠ُ حهظٜخى ٓؼَك٢) حُى٣خى ىٍٝ حُٔؼَكش:  -1
Capital ٓـٔٞع حُوٟٞ حُؼو٤ِش ٝحُل٣ٌَش حُظ٢ ٣ظْ طوخٜٓٔخ  ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُٔ٘ظٔش ٞٛٝ 

 حُظ٢ ٣ظْ طوخٜٓٔخ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔشحُٔؼَكش  رأش انًبل انًؼرفٍ هى         
 

ٝ ٛٞ حُظيحهَ حُؼخ٢ُٔ رلؼَ ط٤ٍٞ حلاطٜخلاص ٝ حُٔٞحٛلاص ٖٓ هلاٍ  Globalization:   حُؼُٞٔش -2
 كًَش حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝ حُز٣َ٘ش ٝ حُٔ٘ظـخص ر٤ٖ حُيٍٝ ٓغ ٣ُخىس حُٔ٘خكٔش

 

ظ٤ٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  ك٢ ٓظخرؼش حُ Technological Development:    حُظ٤ٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ -3
 ٖٓ  هلاٍ ٟٝغ ٝكيحص ُِظ٘زئ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢   ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ

 فبفً ٚ وفؤفبفً ٚ وفؤ

حلاٛيحف ط٘ـِ ٝ حُٔٞحٍى 
  طٔظـَ رٌَ٘ ؿ٤ي

 فبفً ٌىٓ غ١ش وفؤفبفً ٌىٓ غ١ش وفؤ

 ط٘ـِ حلاٛيحف ٌُٖ حُٔٞحٍى طٜيٍ

 وفؤ ٚ غ١ش فبفً وفؤ ٚ غ١ش فبفً 

طٔظـَ حُٔٞحٍى ؿ٤يح ٝ ٌُٖ لا طٔظـَ حُٔٞحٍى ؿ٤يح ٝ ٌُٖ لا 

  طلون  حلاٛيحفطلون  حلاٛيحف

 لا فبفً ٚ لا وفؤلا فبفً ٚ لا وفؤ

     ٍى طٜيٍٍى طٜيٍحٛيحف لا طلون ٝ حُٔٞححٛيحف لا طلون ٝ حُٔٞح

 اعزخذاَ اٌّٛاسداعزخذاَ اٌّٛاسد
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ٝٛٞ ٓظؼِن رخلاهظلاكخص حُؼوخك٤ش ح١ حلاهظلاف حُٔٞؿٞى ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ : ك٢ هٞس حُؼَٔ   Diversityحُظ٘ٞع:  -4

ٔ٘ظٔخص: حُوخثْ ػ٠ِ حٓخّ حُـْ٘ حٝ حُؼَم حٝ حُي٣ٖ حٝ حُؼَٔ حٝ ؿ٤َٙ. حُٔ٘خًَ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُ
 حُظ٤٤ِٔػ٠ِ حٓخّ حُؼَم، حُي٣ٖ، .. حٝ ٝؿٞى حكٌخّ ٓٔزوش ػ٠ِ حكَحى ٝ ٓ٘ؼْٜ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٓ٘خٛذ ٓؼ٤٘ش

 

ٝ ٢ٛ حُوٞحػي    Ethics and Corporate Governanceحهلاه٤خص حلاػٔخٍ ٝ كخ٤ًٔش حًَُ٘خص:  -5
 Stakeholders  حُظ٢ طلٌْ حُؼلاهخص ر٤ٖ ٓوظِق ح٣َحف حٛلخد حُٜٔخُق 

  
ٝٛٞ ػ٤ِٔش طو٢٤٤ ط٤ٍٞ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼخ٤ِٖٓ  Careers Developmentحُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢:  طو٢٤٤ -6

 Portfolio Skillsػزَ ٓخ ٠ٔٔ٣ كخكظش حُٜٔخٍحص 
 

 

ظٍٜٞ طٌظلاص حهظٜخى٣ش طويّ ٜٓخُق هٟٞ ػخ٤ُٔش ٝ  حُظٌظلاص حلاهظٜخى٣ش حُؼخ٤ُٔش ٝ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش:  -7
 حلاٍٝٝر٤ش، حُ٘خكظخ، حٝري،..( حًَُ٘خص حُظخرؼش ُٜخ )ٓؼَ حُٔـٔٞػش

 

 (ISO 14000)ٓؼَ  ه٤ٞى ٓظؼِوش رٔؼخ٤٣َ حٗظخؽ حُِٔغ ٝ حُويٓخص ٓؼَ ٓؼخ٤٣َحُـٞىس
 (International Transparency Organizationهٞحػي ٓظؼِوش رٔلخٍرش حُلٔخى )

 
ه٤ي حُل٤خس، ٌُح ىٕٝ حُزلغ ٝ حُظ٣ٞ٤َ ٝ حلاريحع: طٔؼلا طلي٣خ ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ ط٣َي  حُظ٤ٍٞ ٝ حُزوخء ػ٠ِ  -2

 حُزلغ ٝ حُظ٣ٞ٤َ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٓلٌّٞ ػ٤ِٜخ رخُٔٞص
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 انًذبضرة انثبنثت 
 تطىر انفكر الادارٌ

  يفهىو انًذرضت أو انًذخم

 

o  ٣ٔظويّ ٤ِٜٓق حُٔيٍٓشSchool  َحٝ حُٔيه Approach ٖ٤٘٤َُ ا٠ُ ٓـٔٞػش حُؼِٔخء ٝحُٔظو٤ٜٜ
 ٣٘خًٍٕٞ ك٢ ٍإ٣ظْٜ ٝطؼ٣َلْٜ ٝطل٤َْٔٛ ُظخَٛس ٓؼ٤٘ش ٝطلي٣ي كيٝىٛخ ٣َ٣ٝوش ىٍحٓظٜخ ٝكٜٜٔخ. ح٣ٌُٖ 

 

o  ٍّك٢ ػِْ حلإىحٍس حُٔيٍٓش أٝ حُٔيهَ طؼ٢٘ ٓـٔٞع حُؼِٔخء أٝ حُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ اكيٟ حُٔيح
 .حُٔؼَٝكش ك٢ ػِْ حلإىحٍس، ًخُٔيٍٓش حٌُلا٤ٌ٤ٓش أٝ ح٤ًُِٞٔش أٝ حُلي٣ؼش ٝؿ٤َٛخ

 

o  إ حُٔيحٍّ طٔخْٛ ك٢ حطٔخع ٤ٗخم ػِْ حلإىحٍس ٝطؼَٔ ػ٠ِ حلاٍطوخء رخُٔٔخٍٓش حلإىح٣ٍش ٝ طل٤ٖٔ هيٍس
 حُٔيٍحء ك٢ اىحٍس ٓ٘ظٔخطْٜ 

 

 انًذرضت انكلاضُكُت   (1)

 حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش 
 حُٔزخىة حٝ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش 
 حُز٤َٝهَح٤٣ش  

 الادارة كؼهى                                                            
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 انتُظُى انؼهًٍ نهؼًم

 ( 1300ٝريح٣ش  ٤ٔ1200خم حُظخ٣ٍو٢ ) ٜٗخ٣ش حُ
 حُ٘ٔٞ حٌُز٤َ ُِٜ٘خػش

 حُِ٘ٝف ح٣َُل٢ ُِؼٔخُش ٗلٞ حُٜ٘خػش 
 حُلخؿش حٌُز٤َس ٤ُِي حُؼخِٓش 

 حُٜيف حلآخ٢ٓ ُِٔ٘ظٔخص طؼظ٤ْ حلاٗظخؽ
 ٤ٌش حُظ٢ ٣وّٞ ػ٠ِ حُؼولا٤ٗش سحَُٗي٤ٓخىس حُ٘ظ٣َش ح٤ًُ٘ٞلا٤ٓ

 حٗظ٘خٍ حًَُ٘خص
 ح٤ُي حُؼخِٓش ؿ٤َ ٓئِٛش 

 

 

 

 

 

 

 اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ 

 الافشاد ساشذْٚ ٚ فملا١ْٔٛ  

 الاداسح اٌق١ٍّخ الاداسح اٌق١ٍّخ 

 اٌزٕؾ١ُ اٌقٍّٟ ٌٍقًّ

  
 ـ فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛس

 ـ فشأه ١ٍ١ٌٚبْ خٍجشد  

اٌّجبدئ اٚ اٌق١ٍّبد اٌّجبدئ اٚ اٌق١ٍّبد 

 الاداس٠خالاداس٠خ

 د:د:اٌشٚا

   
 ـ ٕ٘شٞ فب٠ٛي 

   

 اٌج١شٚلشاع١خاٌج١شٚلشاع١خ

 اٌشٚاد:
 ِبوظ ف١جش 
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 (ك٣َي٣ٍي طخ٣ٍِٞ) يذرضت الادارة انؼهًُت -1

 انتُظُى انؼهًٍ نهؼًم

o حُزلغ ػٖ أكٖٔ ٣َ٣وش ُلأىحء  

o طـخٍد حُلًَش ٝحُِٖٓ ُظلي٣ي ح٣َ٤ُوش حُٔؼ٠ِ  

o ٖٔطي٣ٍذ حُؼٔخٍ ػ٠ِ حلأىحء حلأك  

o  ّرخُو٤ٞى حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ح٤ُز٤ؼ٤ش حُز٤٤ٔشحلاٛظٔخ   

o ٍحَُهخرش حُٜخٍٓش ػ٠ِ حُؼٔخ  

o  ُِْؼَٔحُيه٤ن حُظو٤ٔ   

o ٍر٢ حلأؿَ رخلإٗظخؿ٤ش  

o طز٢٘ حُٜٔ٘ؾ حلأر١ٞ  

o حُؼخَٓ ٍؿَ حهظٜخى١ ٣ٔظـ٤ذ ُِلٞحكِ حُٔخى٣ش  . 

 الاَتقبداث:

 حػظزخٍ حُؼخَٓ ًآُش هخرِش ٠ُِز٢ . 

 ٤ٖ حلأكَحىػيّ َٓحػخس حُلَٝهخص ر . 

 حلاػظوخى إٔ حُؼخَٓ لا ٣ٔظـ٤ذ الا ُِلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحَُهخرش حُٜخٍٓش . 

 

  فرَذرَك تبَهىر   الإدارة انؼهًُت 

 ًٍِص حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ حهظ٤خٍ ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ  ٝحَُٔ٘ك٤ٖ  رؼ٘خ٣ش ٝىػْٜٔ رخُظو٢٤٤ ح٤ُِْٔ ُِؼَٔ؛ 

 ـخٙ؛٣ؼظزَ ك٣َي٣ٍي طخ٣ٍِٞ حلأد حَُٝك٢ ٌُٜح حلاط 
  ّك٤ٚ ػ٠ِ حُظؼخَٓ حلإىح١ٍ ٝ ىٍحٓش حُٞهض ٝحُلًَش. 1311َٗ٘ ًظخد ٓزخىة حلإىحٍس حُلي٣ؼش ػخ ًٍِ 

 

 إضهبيبث تبَهىر والإدارة انؼهًُت

 اػيحى هٞحػي ػ٤ِٔش ٌَُ ٝظ٤لش ط٘ظَٔ ػ٠ِ ىٍحٓش حُلًَش ٝحُٞهض حُو٤خ٢ٓ؛ 

  حهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ رؼ٘خ٣ش ٝح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ حُٜٔخٍحص ح٤ُِٔٞرش؛  

 ي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ لأىحء أػٔخُْٜ ٝ ىكغ أؿٍٞ طظلاثْ ٓغ أىحثْٜ؛ط 

 .َٔىػْ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أىحء أػٔخُْٜ ػٖ ٣َ٣ن حُظو٢٤٤ ح٤ُِْٔ ُِؼ 
 

 انتُظُى انؼهًٍ نهؼًمفٍ  يطبهًبث انسوجٍُ نُهُبٌ وفراَك جهبرث

 ط٣ٞ٤َ ٓؼيحص رٜيف ىٍحٓش حُٞهض ٝحُلًَش ُِظو٤َِ ٖٓ حُٞهض ح٠ُخثغ؛ - أ
  ػِْ حُ٘لْ حُٜ٘خػ٢؛ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ط٣ٞ٤َ - د
 Work Simplification Standardizationط٣ٞ٤َ ٤ِٜٓلخص ًـ  - خ
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 ( ٕ٘شٞ فب٠ٛي)  اٌّجبدئ أٚ اٌق١ٍّبد الإداس٠خ  -2
 ٌٛح حلاطـخٙ ٣ؼظزَ ٗظَس ٌِٓٔش لاطـخٙ حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش 

 ٠ِ حُٔ٘ظٔش ًٞكيس ٝحكيس؛كبًح ًخٗض حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش طًَِ ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُلَى، حُٔزخىة حلإىح٣ٍش طًَِ ػ 
 ٙحلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحلإىحٍس ”رؼ٘ٞحٕ  1316َٝٗ٘ ًظخرخ ٍٜٓ٘ٞح ٓ٘ش   ١َ٘ٛ كخ٣ٍٞ ٣ؼي حًزَ ٍحثي ٌُٜح حلاطـخ

 ٓزخىة حلاىحٍس ،  –ٛلخص حُٔي٣َ  –ٝظخثق حلاىحٍس  –ػلاع حؿِحء ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ  ؛“حُٜ٘خػ٤ش
 

 اُ٘ اعٙبِبرِٗٓ 
 

 ٢ٛ ػ٤ِٔش ٌٓٞٗش ٖٓالاداسح  -3 صفبث انًذَر : -2 رسذ٠ذ ٚؽبئف إٌّؾّخ  -1
  انىظٍفح انتقٍُح -

  انُشاط انتداسي -

  انًانٍح -

  الأيٍ وانسلايح -

  انًساسثح -

 . الاداسج -

 

 انظفاخ انزهٍُح  -

 انظفاخ اندسًاٍَح  -

انظفاخ انسهىكٍح او  -

 الاخلاقٍح .

 

 انتقذٌش -

 انتُظٍى -

  انقٍادج -

 انتُسٍق -

  انشقاتح  -

 

 
 ـخٙ حُوخػيس حلأٓخ٤ٓش ُظوٜٚ حلاىحٍسٌِٗض أكٌخٍ كخ٣ٍٞ ٝ ٖٓ طزؼٚ ك٢ ٌٛح حلاط

 
 ِٙبَ ٚ ٚاخجبد الإداسح إٌٝ خّغخ ف١ٍّبد: فب٠ٛي ٕ٘شٞ لغُ 

 ابرز أفكبر فبَىل و يطبهًبته  

 حلآظزٜخٍ ٝحُلٌٔش: طٟٞغ حُو٤ش ُظ٘لٌ ٓٔظوزلا -1
 حُظ٘ظ٤ْ: ك٘ي حُٔٞحٍى ٝطو٤ْٔ حُٜٔخّ ُظ٘ل٤ٌ حُو٤ش -2
 حُو٤خىس: ُظٞؿ٤ٚ ٝطو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ  -3
 ٤ٔخروش حُـٜٞى ٓغ رؼ٠ٜخ حُظ٤ٔ٘ن: ُ -4
 حَُهخرش: ُِظؤًي ٖٓ إٔ ٓخ أٗـِ ٣ظ٤خرن ٓغ حُو٤ش  -5

 

      لغُّ إٌّؾّخ إٌٝ فذح ٔشبعبد:
 

 حُ٘٘خ١ حُٔخ٢ُ -3 حُ٘٘خ١ حُظـخ١ٍ -2 حُ٘٘خ١ حلإٗظخؿ٢ -1
 حُ٘٘خ١ حلإىح١ٍ -6 ٗ٘خ١ حُلٔخ٣ش ٖٓ حُٔوخ٣َ -5 حُ٘٘خ١ حُٔلخٓز٢ -4

 

   (فشش ٌفب٠ٛي اٌّجبدئ الإداس٠خ الأسثقخٚؽبئف الاداسح ٌفب٠ٛي )
 
طو٤ْٔ حُؼَٔ )طوٜٚ ًَ ػخَٓ  -1

 ك٢ ؿِء ٛـ٤َ ٖٓ حُؼَٔ(
ح٤ُِٔش ٝ حُٔٔئ٤ُٝش )كن حٛيحٍ  -2

 حلاٝحَٓ ٝ حُظِحّ رٔٔئ٤ُٝش ٓليىس(
حُوٞحػي حُٔ٘ظٔش ُِؼَٔ )طلي٣ي  -3

 (رٟٞٞف حُؼلاهش ر٤ٖ حلا٣َحف

ٝكيس حلاٝحَٓ )ًَ ٓٞظق ٣ظِو٠  -4
 حَٓ ٖٓ ٍث٤ْ ٝحكي كو٢(

ؼخ٤ِٖٓ ٝكيس حلاطـخٙ )حُـٜٞى حُ -5
 ٗلٞ حطـخٙ ٝحكي(

ه٠ٞع ٜٓخُق حلاكَحى ُٜٔخُق  -6
 حُٔ٘ظٔش

ح٣ًَُِٔش ) ح٤ُٔخٓخص ٝ حْٛ  -2 ٌٓخكؤس حُؼخ٤ِٖٓ رؼيحُش -7
 حُوَحٍحص ر٤ي حلاىحٍس حُؼ٤ِخ

حُظيٍؽ ح٢َُٜٓ )حلاطٜخلاص ٝ  -3
 حُوَحٍحص

حُٔ٘خٓذ  حُظَط٤ذ )ٟٝغ ح٢ُ٘ -10
 ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ

 حٓظوَحٍ حُؼخ٤ِٖٓ -12 ُؼيحُشا -11

غ ػخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔزخىٍس )ط٘ـ٤ -13
 (ؿي٣يس طوي٣ْ حكٌخٍ

 

ٍٝف حُل٣َن )ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ  -14
 ػ٠ِ حُؼَٔ ٟٖٔ ك٣َن
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 ّبوظ ف١جشٌ اٌّذسعخ اٌج١شٚلشاع١خ-3

 حٗظَٜ رظلي٣ي ٜٓخىٍ ح٤ُِٔش: ك٤زَ:

 : ٢ٛٝ ٤ِٓش ٍٝحػ٤ش طؼظٔي ػ٠ِ حلاػَحف حُٔخثيس ك٢ حُٔـظٔغ ًخًَُ٘خص حُؼخث٤ِش اٌغٍغخ اٌىلاع١ى١خ

 : ٛلخص ٗو٤ٜش طٌٖٔ حُلَى ٖٓ ًٔذ ػوش حلاه٣َٖ ٝه٤خىطْٜ ر١خاٌغٍغخ اٌىبس٠ضِب

 

 (يبكص فُبر)   اٌج١شٚلشاع١خ

 ٗـخُ  ٢ٛٝ ٤ٛـش ط٘ظ٤ٔ٤ش ػولا٤ٗش ٤ٍٗٝيس هخثٔش ػ٠ِ أٓخّ ح٤ُ٘ٔن ٝحُ٘ظخّ  ٝح٤ُِٔش حَُ٘ػ٤ش لا
 . حلأػٔخٍ ٝ طلو٤ن حلأٛيحف

 َٝٗػ٤ش ٢ٛ حلاًؼَ طلٞهخً لأٜٗخ طظ٤ِٔ ربىحٍس ٤ٍٗيس ًٝلؤ حُز٤َٝهَح٤٣ش ٙ 
 ٓخًْ ك٤زَ ٛٞ حَُحثي حلأٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝهي حٛظْ رب٣ـخى آ٤ُخص حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝكن طَِٔٔ ٢َٓٛ  

 
 -( بـ : يببدئ الإدارة دطب فُبر) رز١ّض اٌج١شٚلشاع١خ 

  الا دائهتسذٌذ انىظائف و انًهاساخ تقسٍى واضر نهعًم ) 

 هٍكهٍح واضسح نهسهغح  

 قىاعذ وإخشاءاخ عًم سسًٍح  

 لا تفضٍم تٍٍ شخض و آخش انلاشخظٍح فً انتعايم 

 ًزسة اندذاسج  انتذسج انىظٍف 

 وهزا نضًاٌ اداء افضم فظم الاداسج عٍ انًهكٍح 

 اهتى فٍثش خظىطا تالإداسج انعايح . 

 هً الاداسج فً انًؤسساخ انسكىيٍح هذفها تقذٌى انخذياخ نهًدتًع .  الاداسج انعايح : 

 اسج تداسٌح هذفها تسقٍق الاستاذ:     هً اد اداسج اعًال
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 انًذرضت انطهىكُت

  حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش 
 ٗظ٣َش حُلخؿخص حلإٗٔخ٤ٗش 
  ٗظ٣َشX  ٗظ٣َش ٝY 
 ٗظ٣َش حُ٘و٤ٜش حُ٘خٟـش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  هىثىرٌ دراضبث   

كظلض حُٔـخٍ ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ  Hothorneك٢ ٓٞهغ  Western Electricٓـٔٞػش ٖٓ حُظـخٍد ك٢ ًَٗش   ٢ٛٝ
 حُـٞحٗذ حلإٗٔخ٤ٗش ٝح٤ًُِٞٔش ك٢ حٗـخُ حُؼَٔ؛

  حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحلاهظٜخى٣ش لا طٌل٢ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء؛ 
 :َحًظ٘ق ٓخ٣ٞ إٔ طل٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش طظلون ػز 

 ٓ٘خم حُؼَٔ حُـٔخػ٢ )طوخْٓ ػلاهخص حؿظٔخػ٤ش ٤٣زش(
  حُؼخ٤ِٖٓ(حلإَٗحف حُٔ٘ظَى )حلاطٜخٍ ٝحلاهٌ رخٍحء 
  ٓخٛٔض ىٍحٓخص ٓخ٣ٞ ك٢ ظٍٜٞ كًَش حُؼلاهخص حُؼخٓشHuman Relation  ٝحُظ٢ ط٤ٍٞص ُظٜزق

ٝح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ ىٍحٓش حلأكَحى  Organizational Behaviorٓيهلا ُٔخ ٠ٔٔ٣ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ 
 ٝحُٔـٔٞػخص ًِْٜٝٓٞ ك٢ حُٔ٘ظٔخص

 اٌزدبسة ِشد ثثلاس ِشازً ٟ٘ 
 اٌّشزٍخ الاٌٚٝ 

 ؼِوض رظـ٤َ حُظَٝف حُٔخى٣ش َٝٓحهزش حلاٗظخؿ٤ش طـخٍد ط
 اٌّشزٍخ اٌثب١ٔخ 
 رو٤خىس حُظٞ ٓخ٣ٞ 

 حُظـخٍد طٔض ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٛـ٤َس ٖٓ حُؼخٓلاص ك٢ ٍٝٗخص حلاهظزخٍ 
 اٌّشزٍخ اٌثبٌثخ 

 حُؼٔخٍ ٝطؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ ٖٓ طٞٓغ حُظـخٍد ح٠ُ حلاف 
 : ٔزبئح ردبسة اٌّذسعخ

  ٤ٔش ُِؼخَٓ.حلإٗظخؿ٤ش طَطز٢ رخُؼٞحَٓ حُ٘ل -

 ح٤ٌُِٜش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش.  -

 حُ٘ـخف ك٢ اىحٍس حُٔئٓٔش ٣َطز٢ رلٖ حُو٤خىس حُٔخثي رٚ.  -

 : ثٕبء فٍٝ ٘زٖ الأفىبس رمزشذ اٌّذسعخ

 تظًٍى يُاطة عًم غٍش تاٌهىسٌح -3 َُِٖٔإ٤ٓٝحلاٛظٔخّ رخُل٤خس حُؼخٓش  -2 اػيحى حَُإٓخء ك٢ ٓـخٍ حُو٤خىس  -1

  تسسٍٍ انًعهىيح -4

 

 انثششٌح فٍح نهًىاسد إَشاء يظهسح وظٍ    -5

 اٌغٍٛو١خ اٌغٍٛو١خ اٌّذسعخ اٌّذسعخ 

 الافشاد اخزّبف١ْٛ ٚ ٠شغجْٛ ثزسم١ك رارُٙ  

 دساعبد ٘ٛثٛسْ دساعبد ٘ٛثٛسْ 

 اٌشائذ:

  
 ـ اٌزْٛ ِب٠ٛ  

ٔؾش٠خ اٌسبخبد ٔؾش٠خ اٌسبخبد 

 الأغب١ٔخالأغب١ٔخ

 ذ:ذ:اٌشائ

   
 عٍٛ  ـ اثشا٘بَ ِب

   

   XXٔؾش٠خ ٔؾش٠خ 

 YYٚٔؾش٠خ ٚٔؾش٠خ 
 اٌشائذ:

 شغِىش٠ دٚغلاطـ  

 اٌشخظ١خ ٚ إٌّؾّخاٌشخظ١خ ٚ إٌّؾّخ

 اٌشائذ:
 ش٠ظ خوش٠ظ اس
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 ضهى  ابراهبو يب َظرَت انذبجبث الإَطبَُت ل 

  ّػ٠ِ ىٍحٓش حُلخؿخص ك٢ ػِْ حلإىحٍس ٞٓخ ًٍِِٓ حرَحٛخ 

 ٚحُلخؿش ٢ٛ ػُٞ ٓخى١ أٝ ٗل٢ٔ ٣٘ؼَ رٚ حُلَى ٤ٔ٣َٝ ا٠ُ اٗزخػ 

  حُلخؿخص طُٞي ٟـ٤خ طئػَ ك٢ أىحء ِٝٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٞٓخ ِٓكٔذ  
 

 

 

 

 ضهى بجبث نًبهرو انذ

خلاٗـخُ حُٔظ٤ِٔ ٝ كخؿخص طلو٤ن حٌُحط -1
ٝ حُظلَى  ُلأريحعحٓظويحّ ح٤ُخهخص حٌُحط٤ش 

  حٓظؼ٘خث٤ش  رؤػٔخٍ
حُلخؿش ح٠ُ حلاكظَحّ حٝ حُلخؿش ُِظوي٣َ -2

حُظوي٣َ ٖٓ هزَ ح٥ه٣َٖ ٝ حلاػظَحف 
 رخُـٜٞى حُٔزٌُٝش 

حُلخؿش ُِل٘خٕ ٝ حُلخؿخص حلاؿظٔخػ٤ش -3
ُٔـظٔغ ح١ٌُ حلاٗظٔخء ح٠ُ ٓـٔٞػش ٟٖٔ ح

 ٗؼ٤ٖ ك٤ٚ 
ٝ حُلٔخ٣ش ٝ  ُلأٓخٕحُلخؿش كخؿخص حلأٓخٕ  -4

حُ٘و٢ٜ، حُلٔخ٣ش ٖٓ  ًخلأٖٓ حلآظوَحٍ
 حلآَحٝ ٝ حُز٤خُش 

ٓؼَ حُـٌحء ٝ حُٔخء،  حُلخؿخص حُل٤ٔ٤ُٞٞؿ٤ش -5
.. 

 

 اٌّجذأ٠ٓ الأعبع١١ٓ ٌٕؾش٠خ اٌسبخبد الإٔغب١ٔخ
لخؿش حُٔ٘زؼش لا حػَ ُٜخ ك٢ ىكغ ِٓٞى حُلَى ٝحُلخؿخص حُـ٤َ حُٔ٘زؼش ٢ٛ حُظ٢ حُلَٓخٕ ٖٓ حلإٗزخع: حُ -1

 طئػَ ك٢ ِٓٞى  حُلَى
حُظيٍؽ ك٢ اٗزخع حُلخؿخص أ١ إٔ حُلَى ٣٘زغ كخؿخطٚ حُٔظؼِوش رخُـٌحء هزَ إٔ ٣لٌَ ك٢ كخؿخطٚ حُٔظؼِوش  -2

 رظلو٤ن حٌُحص
 

   ٔؾش٠خX  ٔؾش٠خ ٚY شٌّبوش ٠غMc Gregor  
 ِٓٞ  رؤػٔخٍ ٓخ٣ٞ ٝ ٓخ َٓخًَ ٣ـ طؤػَ  -
  The Human Side of Enterpriseحُّق ًظخد ٍٜٓ٘ٞ :  -

وٚ ح٤ُٔٞف ُي٣ْٜ ٝػيّ حَُؿزش ك٢ طلَٔ ٗطلظَٝ ػيّ كذ حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼَٔ، ٝ Xٗظ٣َش  :  (1
 ، ٝطؼٌْ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش حُ٘ظَس حٌُلا٤ٌ٤ٓش ُِؼَٔ حُٔٔج٤ُٞش ٣ٝل٠ِٕٞ حُظلل٤ِ حُٔخى١ كو٢

خٍٓخص حُوخثٔش ػ٠ِ حُ٘ظَس حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش كظَٟ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ :  كظؼٌْ حُٔٔ  Yأٓخ ٗظ٣َش  (2
 ٣لزٕٞ حُؼَٔ ٝٓٔظؼيٕٝ ُظلَٔ حُٔٔج٤ُٞش ٝهخىٍٕٝ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش حَُهخرش حٌُحط٤ش ٝٓزيػٕٞ

 
 .Yأٚ  Xأْ اٌّذ٠ش٠ٓ ُ٘ اٌز٠ٓ ٠خٍمْٛ ث١ئخ اٌقًّ اٌزٟ رزّبشٝ ِـ ٔؾش٠خ  شِبوش ٠غ٠ٚزضر ِٓ ٔؾش٠زٟ 

 

  : طوّٞ ػ٠ِ Xكخٕ حكظَحٟخص حُ٘ظ٣َش  َـٓخًَ ٣ كٔذ حُؼخُْ

 َٔػيّ كذ حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼ 

 ٗوٚ ح٤ُٔٞف 

 ػيّ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش 

  َ٣وخٕٝٓٞ حُظـ٤٤ 

 ٣ل٠ِٕٞ حٕ ٣وخىٝح ريلا إٔ ٣ٌٞٗٞح ْٛ حُوخىس 
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 ٣للِٕٝ ٓخى٣خ كو٢ 
 

  : Yالزشذ ثذٌٙب افزشاضبد ٔؾش٠خ 

 ِْٜٔحُؼٔخٍ ٣لزٕٞ ػ 

 ٓٔظؼيٕٝ ُظلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش 

 ٍٓش حَُهخرش حٌُحط٤شهخى٣ٍٖ ػ٠ِ ٓٔخ 

 ٓزيػٕٞ ١ًٝٝ ه٤خٍ ٝحٓغ ْٛ 

  

 :اٌّذساء Xفٟ اعبس ٔؾش٠خ    :شِبوش ٠غزغت 
 ـ لا ٣ؼ٤ٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٓـخلا لإريحء حَُأ١ 
 ـ ٣وِوٕٞ ؿٞح ِٓز٤خ 
 ـ ٣ـؼِٕٞ حُؼخِٕٓٞ ٣٘ؼَٕٝ رخُظزؼ٤ش 
 

 اٌّذساء:  Yفٟ إعبس ٔؾش٠خ 
 ٣ئٕٓ٘ٞ رخُٔ٘خًٍشـ  
 ٣وِوٕٞ ؿٞح ٖٓ حُل٣َش ـ  
 ٣٘ـؼٕٞ  حُؼٔخٍ ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ـ 
  ـ ٣٘ؼَٕٝ حُؼٔخٍ رخُظوي٣َ ٝ حَُٟخ  
 ـ ٣٘ـؼٕٞ حُؼٔخٍ ػ٠ِ طوي٣ْ حُٔزخىٍحص 
 

 ( ش٠ظخوش٠ظ اس)   ٔؾش٠خ اٌشخظ١خ إٌبضدخ 
 ٍ٣َْ حُٔيٍٓش حٌُلا٤ٌ٤ٓش ٝحطـخٛخطٜخ حُظ٢ لا ط٘ٔـْ ٓغ حُ٘و٤ٜش حُ٘خٟـشؿحٗظوي ح . 

 ح طلو٤ن حٌُحص ُِؼخَٓ طو٤ْٔ حُؼَٔ ريهش ٣ظ٘خهٞ ٓغ ٓزي 
  حهظَف ح٣ُِٔي ٖٓ حَُٔٝٗش 
 كٔق حُٔـخٍ ُِؼٔخٍ ٤َُف حلأكٌخٍ حلإريحػ٤ش 
  ٖٓ َِحٗظوي اؿَحءحص طلي٣ي ح٤ُِٔش ٝ ٓٔخٍٓش حَُهخرش ٝ ًظخرش حلإؿَحءحص )ًَ ٌٛح ٣ئى١ ح٠ُ حُـٔٞى، ٣و

 ٗ٘خ١ حُؼٔخٍ(
 فكٔذ حٍؿ٣َْ حُ٘ـخف ٣ظلون ػ٘يٓخ ٣٘خٍى حُؼخِٕٓٞ ك٢ طلي٣ي حلاٛيح 

 
 اٌّذسعخ اٌى١ّخ :

طؼظزَ ٌٛٙ حُٔيٍٓش إٔ حلإىحٍس ػ٤ِٔش ٤٘ٓو٤ش، أ٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼزَ ػٖ حُؼ٤ِٔخص ك٢ ٌَٗ ٍُٓٞ ٝػلاهخص ٣ٍخ٤ٟش أٝ 

 ٖٓ ر٤ٖ ٓخ طٔظؼِٔٚ حُٔيٍٓش ٗظ٣َش حلأُؼخد، حلاكظٔخلاص، حُزَٓـش حُو٤٤ش، حُظو٤٤َ...  ٓؼ٤٤خص هخرِش ُِو٤خّ

٣َٞ حلإىحٍس ٝ ط٣ِٝيٛخ رخُظو٤٘خص ا٠ُ حُلي ح١ٌُ ؿؼَ حُزؼٞ ٣ؼظزَٛخ ٓخٛٔض ٌٛٙ حُٔيٍٓش رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ط٤

  حُٔيٍٓش حُؼ٤ِٔش ك٢ حُظ٤٤َٔ.

  Lessourneٖٓ حَُٝحى  

 الأزمبد :

 . لا ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ ٤ًٔخحٗٔخ٤ٗش ٛ٘خى ظٞحَٛ 
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 : اٌّذسعخ اٌمشاس٠خ

 ػخص حُظ٢ طٔخْٛ ك٤ٜخ .طًَِ ٌٛٙ حُٔيٍٓش ػ٠ِ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝحلأٗوخٙ حٝ حُٔـٔٞ •

 . ُٝٚ حُويٍس ػ٠ِ حلاهظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ريحثَ حُٔي٣َ ػزخٍس ػٖ ٓظوٌ هَحٍ •

طٔٔق ىٍحٓش حطوخً حُوَحٍ رخُيٍحٓش حُٔلِٜش ُٔـٔٞع ح٤٘ٗش حُٔ٘ظٔش رٔخ ك٢ ًُي:  ٍىٝى حلأكؼخٍ  •

ش ح٠ُ حُٔؼِٞٓش ٝح٤ٌُل٤ش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحٌُُٔٞٞؿ٤ش ُِٔـٔٞػخص ٝ حلأكَحى، ٣ز٤ؼش ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُلخؿ

 .حُظ٢ طظيحٍٝ رٜخ حُٔؼِٞٓش 

 طظ٘خٍٝ ٌٛٙ حُٔيٍٓش ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ك٢ كي ًحطٜخ  •

  فبلاداسح رزّسٛس ثشىً أٚ ثآخش زٛي ف١ٍّخ ارخبر اٌمشاس

  GulickK ;Urwick  ;أْٛ ٍٝحى حُٔيٍٓش حُوَح٣ٍش: ٤ٕٓٔٞ. 

 

 : اٌّذسعخ اٌّٛلف١خ

 كخُٝض أ٣ـخى أكٖٔ ح٤َُم ك٢ حىٍس حُٔئٓٔخص. حُٔيحٍّ حُٔخروش هلاف حُ٘ظْ 

 ٓخ٢ٛ حلأٓخ٤ُذ حُٔؼ٠ِ ك٢ حلاىحٍس؟ 

 هلاكخ ٌُٜح ح٤ُ٘ٔن ؿخءص حُٔيٍٓش حُٔٞهل٤ش أٝ حُظَك٤ش. 

  لا ٣ٞؿي ٣َ٣ن أٝ أِٓٞد ٓ٘خٓذ ُـ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص  •

 ٔخص حُٔٞهل٤ش ٢ٛ  ٟٝؼ٤ش هخٛش ٝط٣ٍٞ٤ش طوٞى ا٠ُ ٍكٞ حُظ٤ٛٞلخص حُٞك٤يس ٝحُٔؼ٤خ٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظ •

 ريأص حُٔٞهل٤ش رخ٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحٓظيص ح٠ُ حُؼ٘خَٛ حلأهَٟ... •

 . ٓؼلا: ٣َم حُظلل٤ِ طوظِق رخهظلاف حلأكَحى ٝرخهظلاف حُٔٞهق •

 : ِذسعخ إٌؾُ

 ظَٜص ًٜٔ٘ؾ ٗخَٓ ُٔوظِق آٜخٓخص حُظ٤خٍحص حلاىح٣ٍش،  •

 ٣ٜيف حُظل٤َِ حُ٘ظ٢ٔ أٝ حُ٘ٔو٢ ا٠ُ طوي٣ْ ٗظَس ػخٓش ُِٔ٘ظٔش. •

 ٣َش حُ٘ظْ ػٖ ػِّٞ حُل٤خس.ؿخءص ٗظ •

 . ٤ِٜٓق حُ٘ظخّ ظَٜ ًَى كؼَ ػٖ حلاطـخٙ حُظل٢ِ٤ِ •

 

 زثبداٌززث

 اٌزغز٠خ اٌشاخقخ
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 افىبس ِذسعخ إٌؾُ :

 حُ٘ظخّ ٛٞ ٓـٔٞػش ػ٘خَٛ طظلخػَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ -

 حُ٘ظخّ هي ٣ٌٕٞ ٓلظٞكخ أٝ ٓـِوخ -

 حُظيحإد –ُؼ٘خَٛ حُ٘ظخّ هخ٤ٛش أك٤ِ٠خص ح٣ُِخىس  -

 ا٠ُ حُٔٞصحُ٘ظخّ حُٔـِن ٣ظـٚ  -

 ٖٓ ٗظخّ حَٗٔ ٓ٘ٚ )حُظ٣ٞٔن ٝ حُٔ٘ظٔش(. ث٢حُ٘ظخّ حُلَػ٢ ٛٞ ٗظخّ ؿِ -

 حُ٘ظخّ حُٔلظٞف ٛٞ ح١ٌُ ٣ظلخػَ ٓغ ر٤جظٚ -

 ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ طؼظزَ أٗظٔش ٓلظٞكش -
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 اٌّسبضشح اٌشاثقخ
 اٌج١ئخ ٚثمبفخ إٌّؾّخ 

 ِمذِخ 

 ٤٘شًَ ٓ٘ظٔش ط٢٘٘ ٢ٓٝ ر٤جش ٓؼ 

  حُٔ٘ظٔخص طؼظزَ أٗظٔش ٓلظٞكش 

 حُٔ٘ظٔخص طظؤػَ ٝطئػَ ك٢ حُز٤جش حُظ٢ ط٢٘٘ ك٤ٜخ 

 ٓؼَكش حُز٤جش ػَٜ٘ أٓخ٢ٓ لآظَٔح٣ٍش حُٔ٘ظٔش ٝٗـخكٜخ 
 

  : رقش٠ف اٌج١ئخ
حُز٤جش رخُٔؼ٠٘ حُٞحٓغ ٢ٛ ٓوظِق حُؼٞحَٓ ٝحُٔظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طؤػَ ك٢ ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش رٜلش ٓزخَٗس ٝؿ٤َ 

  ٓزخَٗس.

 

 أثقبد اٌج١ئخ
 حُزؼي حُوخٍؿ٢ 
 حُزؼي حُيحه٢ِ 

 حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش : ًَ ٓخ٣ل٢٤ رخُٔ٘ظٔش ٣ٝئػَ ك٤ٜخ رٌَ٘ ٓزخَٗ حٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ ٖٓ هخٍؿٜخ .
 . ٚث١ئخ خبسخ١خ خبطخ – ث١ئخ خبسخ١خ فبِخٝطظٌٕٞ ٖٓ : 

 

 اٌج١ئبد اٌّخزٍفخ ٌٍّٕؾّخ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : خَٛ حُظخ٤ُشطظٌٕٞ ٖٓ حُؼ٘ اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ اٌقبِخ
 (حُوٟٞ حلاهظٜخى٣ش) .حُز٤جش حلاهظٜخى٣ش  -
 (حُوٟٞ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٤ُٔخ٤ٓش) .حُز٤جش حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٤ُٔخ٤ٓش  -
 (حُوٟٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش) .حُز٤جش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  -
 (حُوٟٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش)حُز٤جش حُؼوخك٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش  -
 (ظَٝف حُز٤جش ح٤ُز٤ؼ٤ش .) حُز٤جش ح٤ُز٤ؼ٤ش -
 (حُزؼي حُي٢ُٝ) .حُي٤ُٝش حُز٤جش  -

 : ٓؼَ حُٟٞغ حلاهظٜخى١ ٝحُظ٠وْ ٝٓٔظ٣ٞخص حُيهَ ٝطٞكَ حُٔخىس حلا٤ُٝش ٝح٤ُي   اٌج١ئخ الالزظبد٠خ
 حُؼخِٓش .                      

 ٓؼَ حُظ٣َ٘ؼخص ٝهخٕٗٞ حُٔخ٤ُش ٝهخٕٗٞ حُؼَٔ . ٚاٌغ١بع١خ : اٌج١ئخ اٌمب١ٔٛٔخ
 ٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٓٔظٟٞ حُؼِْ ٝحُٔؼَكش حُٔخثيس ٝحُٔظَٞٛ ح٤ُٜخ .: ٓؼَ ٓٔظٟٞ حُظ اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛخ١خ

 : ٓؼَ حُظوخ٤ُي ٝحلاػَحف ٝحُو٤ْ ٝحُؼوخكش ٝحلاػظوخىحص حلاؿظٔخػ٤ش . اٌج١ئخ اٌثمبف١خ ٚالاخزّبف١خ
 ٓؼَ حلاٍٝ ٝحُٔخء ٝحُٜٞحء ٝهٞح٤ٖٗ كٔخ٣ش حُز٤جش ٝؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُز٤جش ٝؿ٤َٛخ . اٌج١ئخ اٌغج١ق١خ :

 ٓؼَ حُظ٣َ٘ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُي٤ُٝش حٝ ٓ٘خكٕٔٞ ٖٓ ىٍٝ أهَٟ . خ :اٌج١ئخ اٌذ١ٌٚ

 اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ اٌقبِخ

 

 انًُظًت 



  18يع تسٍاخ اخىكى انًعتقم                                                        

  اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ اٌخبطخ 
 ٕٞٔحُٔ٘خك 
 ٖحُِرخث 
 ٕٝحٍُٔٞى 
 ٖحًَُ٘خء حلآظَحط٤ـ٤٤ 
 ٕٞحَُٔ٘ػ 

 

 ٓخٛٞ ٓٞؿٞى ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٣ظئػَ ػ٤ِٜخ . : ٍّٕؾّخٌ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ًَ 
 س ىحهَ كيٝى حُٔ٘ظٔش ٝطَ٘ٔ:٢ٛ حُظَٝف ٝحُوٟٞ ٝحُؼ٘خَٛ حُٔظٞحؿي

 ِٕٞٓحُؼخ 
 حُٔلاى 
 حُز٤جش حُٔخى٣ش 

 ٓـِْ حلإىحٍس 
 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 
 حُؼوخكش 

 
 اٌقلالخ ث١ٓ اٌج١ئخ ٚإٌّؾّخ

 :إٌّؾّخ ِغبٌجخ 
o رلْٜ ػ٘خَٛ حُز٤جش ٝحطـخٛخص طلُٜٞخ؛ 

o  .حًظٔخد ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ط٠ٖٔ ُٜخ حُزوخء، ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٓز٤٘ش ػ٠ِ ٜٓخٍحص ٓل٣ٍٞش 

  رز١ّض:اٌج١ئخ 
o حُظؼو٤ي؛ 
o حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش؛ 
o .ػيّ حُظؤًي 

 
 اٌقلالخ ث١ٓ إٌّؾّخ ٚث١ئزٙب :

طٔظ٤٤غ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طلْٜ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش ؿ٤يح ٝ إٔ طلَٜ ػ٠ِ ٤ِٓحص ط٘خك٤ٔش أك٠َ ٖٓ ؿ٤َٛخ هخٛش حًح ٓخ 
 ش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ ك٘ي ٓٞحٍىٛخ ٝرخه٢ ػ٘خَٛ ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش ُلآظلخىس ٖٓ حُلَٙ حُٔظخكش ك٢ حُز٤ج طٌٔ٘ض

٣وٜي رخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ هلاٍ حٓظلاى هيٍحص ٓل٣ٍٞش طظـٔي رٔ٘ظـخص ٝحٓؼخٍ ٝهيٓش ٝ 
 طؼ٠٤ ُِٔ٘ظٔش هيٍس ُِظلٞم ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حُٔٞم. رخلإٗظخؽٓٔظ٤ٌِٜٖ ًٝلخءس 

 

 ا١ٌّّضاد اٌسذ٠ثخ ٌّٕؾّبد الأفّبي
 حُؼلاهش ٓغ حُِرخثٖ(؛ )كْٜ ٍؿزخص ٝ اىحٍس حلاُظِحّ رويٓش حُِرخثٖ -1
 حلاُظِحّ رخُـٞىس )طوي٣ْ ٓ٘ظؾ ٤ٓخرن ُِٔٞحٛلخص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُؼخ٤ُٔش(؛ -2
طٞظ٤ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُويٓش حُـٞىس )َٓٝٗش حلإٗظخؽ ، حلإٗظخؽ ٝكن ًٝم حُٔٔظِٜي ، حلاػظٔخى حُو١ٞ ػ٠ِ  -3

 ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ(.
 

 ثمبفخ إٌّؾّخ
ػٔخٍ ك٢ حُز٤جش حُٔؼخَٛس، ٢ٛٝ ٗظخّ ٖٓ حُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص ٣ظوخٜٓٔخ طٔؼَ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ؿخٗذ ًٝ أ٤ٔٛش ًز٤َس ُلأ   

 .٢ أػ٠خء حُظ٘ظ٤ْ ٝطٜزق ٓٞؿٜش ُِِٔٞى حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ٝحُٔ٘ظٔ
 

 :  ٠زؤثش ثٕبء اٌثمبفخ اٌزٕؾ١ّ١خ ثثلاثخ فٕبطش سئ١غ١خ

 ر٤جش حلاػٔخٍ .1

 ٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ.حُوخىس حلآظَحط٤ـ٤ٕٞ ح٣ٌُٖ ط٘ظَ٘ أكٌخٍْٛ ٝآٍحإْٛ ا٠ُ رخه٢ أؿِحء حُ .2
 حُوزَس ُيٟ حُوخىس ٝٓٔخٍٓظْٜ حُٔخروش. .3
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 أ١ّ٘خ ثمبفخ إٌّؾّخ
 ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ أ٤ٔٛظٜخ رخ٥ط٢:  طِؼذ حُؼوخكش حُٔ٘ظٔش ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ طؼ٣ِِ أٝ طيٍٛٞ حلأىحء حُٔ٘ظ٢ٔ

 ر٘خء اكٔخّ رخُظخ٣ٍن -1
 ا٣ـخى ٗؼٍٞ رخُظٞك٤ي -2
 ط٣ٞ٤َ اكٔخّ رخُؼ٣ٞ٠ش ٝحلاٗظٔخء -3
 حلاػ٠خء.٣ُخىس حُظزخىٍ ر٤ٖ  -4

  سعُ رٛض١سٟ ٌثمبفخ إٌّؾّخ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ِغز٠ٛبد اٌثمبفخ اٌزٕؾ١ّ١خ
 

  َ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٓٔظ٤٣ٖٞ حػ٤ٖ٘ ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ظٔؼ 
رخُؼوخكش حَُٔث٤ش ٌٝٛٙ طظـٔي رٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َٟ أٝ ٣ُٔٔغ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝهخٛش ٖٓ هزَ  -:   حلاٍٝ  ُٔٔظٟٞح

 حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُِرخثٖ.
)حكظلخلاص هخٛش( ٝ  حًظٔخرٜخ ٖٓ هلاٍ حُوٜٚ ٝحُلٌخ٣خص ٝ حلأر٤خٍ ٝ ح٤ُوّٞ ٝحُ٘ؼخثَ ٣ٌٖٝٔ

 حَُُٓٞ )طؼز٤َحص(
٠ٔٔ٣ رخُؼوخكش حُـ٣َٛٞش ٢ٛٝ حُو٤ْ حُـ٣َٛٞش ٝحُٔؼظويحص حُٜخٓش حُظ٢ طٌَ٘ ٝطٞؿٚ  -: حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ 

 . ِٓٞى حلأكَحى
 

 سعُ رٛض١سٟ ٌّغز٠ٛبد ثمبفخ إٌّؾّخ 
 ه٤ْ ؿ٣َٛٞش ٝٓؼظويحص كٍٞ ح٣َ٤ُوش حُٜل٤لش ُِِٔٞى     -:   ٣َش حُؼوخكش حُـٞٛ

 

 
 

 بُئت الأػًبل

 الاضتراتُجُىٌانقبدة 
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 بُبء انذص انتبرَخٍ

 إَجبد شؼىر ببنتىدُذ

 تطىَر الإدطبش ببنؼضىَت والاَتًبء

 بٍُ الأػضبءزَبدة انتببدل 
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 ٔٛؿ اٌثمبفٟ فٟ ِٕؾّبد الأفّبي
 حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ كخٟ٘ش ٌُِلخءحص ُِٝظ٘ٞع حُؼوخك٢ (1
  حُظ٘ٞع حُؼوخك٢ ٣ئْٓ ػوخكش ٓ٘ظٔش ه٣ٞش (2
  حلا٣ـخر٤خص: (3
 حُظؼيى٣ش )ٓٔخٛٔش حُـ٤ٔغ ك٢ ٟٝغ ح٤ُٔخٓخص( (4
 ٓٔؼِش ك٢ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص(حُظٌخَٓ ح٢ٌِ٤ُٜ )حلاه٤ِخص  (5
 ؿ٤خد حُلٌْ حُٔٔزن ٝ حُظ٤٤ِٔ)٣ؼَٔ ػ٠ِ حُحُش حُلَٝهخص ٝ حُظل٤ِ( (6
 حهَ ٓخ ٣ٌٖٔ ٖٓ حُِ٘حػخص )٣وَِ ٖٓ حُِ٘حػخص حُٜيحٓش ىحهَ حُٔ٘ظٔش( (7

 
 ِخبعش ٚرسذ٠بد اٌزٕٛؿ  اٌثمبفٟ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌقٌّٛخ

 ٌ٤ش ر٤ٖ ٓوظِق ػ٘خَٛ حلاهظٜخى حُؼخ٢ُٔ رلؼَ حُؼُٞٔش ٢ٛ ظخَٛس طِح٣ي حُظيحهلاص ٝحلاٍطزخ٣خص حُ٘ز
 ط٤ٍٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

  .حُؼُٞٔش لا طظٞهق ػ٘ي حلاهظٜخى كلٔذ رَ طَ٘ٔ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُل٤خس 
 حُؼلاهخص حلاهظٜخى٣ش ؿي ٓظ٘خرٌش 
 كظق ٓـخٍ ٝحٓغ ُِظِٝى رخُٔٞحٍى 
 ٣ُخىس حُٔوخ٣َ حُظ٘خك٤ٔش 
 رَُٝ حُلخؿش ا٠ُ حلإىحٍس حُي٤ُٝش 

 
 ِٓ الأفّبي اٌّس١ٍخ إٌٝ الأفّبي اٌقب١ٌّخ : اٌقٌّٛخ

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 حُلٌْ حُٔٔزن •
 حُٔوق حُِؿخؿ٢ •
 حُـيٍحٕ حُِؿخؿ٤ش •
حُلٌْ ٟٖٔ حُوٞحُذ  •

 حُـخِٛس
 حُلَىح٤ٗش •
 حُؼوخكش حُؼ٘خث٤ش •
 َٛحع حلأىٝحٍ •
 ط٠و٤ْ حلأىٝحٍ •
حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ك٢ ٌٓخٕ  •

 حُؼَٔ

 طؤػَ ِٓٞى حلأكَحى -
 طَحؿغ حلأىحء -
 حَُٜحػخص -

 

 الأفّبي اٌّس١ٍخ

Domestic 
Business 

الأفّبي 
 اٌذ١ٌٚخ

International 
Business 

فّبي اٌّزقذدح الأ
 اٌدٕغ١بد

Multinationa
l Business 

 الأفّبي اٌقب١ٌّخ
Global Business 
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 أبعبد بيئة الأعمبل الدولية
 إدارة الأعمبل في ظل العىلمة

 
 أثقبد ث١ئخ الأفّبي اٌذ١ٌٚخ

 
 

 :  اٌجقذ الالزظبدٞ -1

  - : ؼ٘خَٛ أٜٛٔخح٣ُٝ٘ظَٔ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ػيس    
َٟ ٣ٝؼظزَ ٓظ٢ٓٞ ىهَ حُلَى ٓؼ٤خٍح ك٢ ط٤ٜ٘ق حُيٍٝ حُظ٤ٍٞ حلاهظٜخى١ ٝح١ٌُ ٣وظِق ٖٓ ىُٝش لأه -1

 ا٠ُ ٓظويٓش ٝٗخ٤ٓش
 حُز٠٘ حُظلظ٤ش ٠ٛٝ حُز٠٘ حُٔخى٣ش ٝحُظ٤ٜٔلاص حُويٓخط٤ش ٝحُظ٢ طَٜٔ أػٔخٍ حلأ٤٘ٗش حلاهظٜخى٣ش -2
 . حُٔٞحٍى ٝحلأٓٞحم ك٤غ ٣ؼظزَ ح٤ُِذ ػ٠ِ ِٓؼش ٓخ ٛٞ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ُيهٍٞ ًَٗش ٓخ ك٢ ٌٛح حُٔٞم -3

 : اٌمبٟٔٛٔ –ٌغ١بعٟ اٌجقذ ا -2

  -:٣ٝ٘ظَٔ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ػيس ػ٘خَٛ أٜٛٔخ
 حُٔوخ٣َس ح٤ُٔخ٤ٓش ٝػيّ حلآظوَحٍ، ٝطؼ٢٘ حكظٔخٍ هٔخٍس حُٔٞؿٞىحص أٝ حلأٍٛٞ أٝ حلأٍرخف أٝ ح٤٤َُٔس .1

 حلإىح٣ٍش ٝحَُهخر٤ش رٔزذ أكيحع ٤ٓخ٤ٓش أٝ طـ٤٤َحص ك٤ٌٓٞش ك٢ حُيُٝش ح٤٠ُٔلش
  . حُيٍٝ هٞح٤ٖٗ طئػَ ػ٠ِ أػٔخٍ حًَُ٘خص حُي٤ُٝش ك٤غ طٜيٍ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص .2

 
  لاهظٜخى٣ش حُظ٢ ٖٓ ر٤ٜ٘خ)٣ُخىس حُظٌظلاص ٝح٤ُٜجخص حُي٤ُٝش( ح ًٌُي ٣ـذ َٓحػخس حُظلخُلخص ٝحُظٌظلاص : 

 : الارسبد الأٚسٚثٟ
ىُٝش ٝػِٔظْٜ حُٔٞكيس ٢ٛ  22ٛٞ حطلخى حهظٜخى١ ٤ٓخ٢ٓ ُٔـٔٞػش ىٍٝ أٍٝٝرخ، ٣ِ٣ٝي أػ٠خثٚ ػ٠ِ 

 .ٍٞٝح٤ُ
 : ٓ٘ظٔش حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش

٢ٛ ٓئٓٔش ى٤ُٝش حٗزؼوض ٗظ٤ـش حُظ٤ٍٞ حُلخَٛ ُلأػٔخٍ ٝحُظـخٍس حُي٤ُٝش، ٝطؼظٔي ػ٠ِ اؿَحءحص أٜٛٔخ 
 . حلإػلخء ٖٓ حَُّٓٞ حُظ٢ طٔ٘ق ُزؼٞ حُيٍٝ حُظ٢ ط٠ٔٔ حُيٍٝ حلأًؼَ طل٤٠لا
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 : اٌجقذ الاخزّبفٟ ٚاٌثمبفٟ -3

٢ٛ ٝ حُؼوٞى ٝحلاطلخه٤خص ٝحُؼوخك٢ ك٢ حُِـش ٝحُي٣ٖ ٝحلاٛظٔخّ رخُٞهض ٝ ٝطظٔؼَ أْٛ ػ٘خَٛ حُزؼي حلاؿظٔخػ٢
 . ػ٘خَٛ طئػَ ك٢ ٗـخف حلأػٔخٍ حُي٤ُٝش

 
 أّٔبط الأفّبي اٌذ١ٌٚخ

 : كٔذ ٤ًل٤ش اهخٓش حلأػٔخٍ حُي٤ُٝش ٝىهٍٞ حلأٓٞحم: ٓـٔٞػظخٕ ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص

 ـ حٓظَحط٤ـ٤خص حُيهٍٞ ا٠ُ حلأٓٞحم حُؼخ٤ُٔش1
 (حُظ٣ِٝي ٖٓ أٗلخء حُؼخُْ   )حىـ حلآظ٤َ 
 ُلأٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ـ حُظٜي٣َ 
 ـ حُظَحه٤ٚ ٝحلآظ٤خُ 
  ـ حٓظَحط٤ـ٤خص حلآظؼٔخٍ حُٔزخ2َٗ

 . طظ٤ِذ ٌٛٙ ح٣َ٤ُوش حٓظؼٔخٍ ٓزخُؾ ًز٤َس -
 ٤ِٓٝش ٖٓ ٝٓخثَ حلأػٔخٍ حُي٤ُٝش حُٔزخَٗس -

 :طٌٕٞ حُزيح٣ش رٔ٘خ٣ٍغ ٓ٘ظًَش  ـ  
ش ٓ٘ظًَش ٝطوخْٓ حُٔوخ٣َ ٝحُظٌخ٤ُق ر٘ٔذ ٓظلن ػ٤ِٜخ ر٤ٖ ًَٗش أؿ٘ز٤ش حٓظؼٔخٍ ٓزخَٗ ػ٠ِ أٓخّ ٤ٌِٓ

 ٝأهَٟ ٓل٤ِش

 .٣ٌٕٞ كَع حًَُ٘ش ك٢ ٓٞم أؿ٘ز٤ش ٓٔظولا ًِٝٓٔٞخ ًَُِ٘ش حلأّ  -: ـ حُلَٝع حُٔٔظوِش 
 

 ِذاخً ٌزفغ١ش الأخلاق

ًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ ٣ٌٕٞ حُوَحٍ أهلاه٤خ ٓخ ىحٓض ٗظخثـٚ طَحػ٢ ٓ٘لؼش )كخثيس( أ:  زغت ِذخً إٌّفقخ

 . ٓؼخٍ ط٣َٔق حُؼٔخٍ . حلأكَحى

 ٣ٌٕٞ حُِٔٞى أهلاه٤خ ػ٘يٓخ ٣ؼظْ حُِٜٔلش حُلَى٣ش. : زغت اٌّذخً اٌفشدٞ

ط٠ٖٔ ،  كبٕ حُوَحٍ حلأهلام ٛٞ ًُي حُوَحٍ ح١ٌُ ٣لظَّ حُلوٞم حلأٓخ٤ٓش ُِلَى: زغت ِذخً اٌسمٛق 

 ٜلش ... حُلوٞم حلأٓخ٤ٓش ُِلَى حُل٣َش، ٝحُل٤خس، ٝحُظؼِْ، ٝحُ

٣ٌٕٞ حُِٔٞى أهلاه٤خ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٓؼخِٓش ح٥ه٣َٖ ك٤خى٣ش ٝػخىُش ٝلا طيهَ ك٤ٜخ  : زغت ِذخً اٌقذاٌخ

 . حلاػظزخٍحص حُ٘و٤ٜش

 : إشىب١ٌبد أخلال١خ فٟ ِىبْ اٌقًّ

 . حُٔٞحٍى – حلاطٜخٍ – حُظ٤٤ِٔ – ػوش حُِرخثٖ - ٌّظبٌرط٠خٍد ح

 ى ٓغ ِٜٓلش حُٔ٘ظٔش.٣ظَٜ ط٠خٍد حُٜٔخُق ػ٘يٓخ طظؼخٍٝ ِٜٓلش كَ

 هزٍٞ حَُٗٞس ُظوي٣ْ هيٓش أٝ لاطوخً هَحٍ ُٜخُق حَُح٢ٗ . 

  .َٙطزـ٤َ حلأهخٍد ػٖ ح٥ه٣َٖ ك٢ حُظٞظ٤ق ٝؿ٤ 

    طظَٜ حلإٌٗخ٤ُش حلأهلاه٤ش حُٔظؼِوش رؼوش حُِرخثٖ ػ٘يٓخ ٣ؼظوي حُِرٕٞ إٔ حُٔ٘ظٔش ُْ طزن أٛلا          

 ُِؼوش.         

  ، طظَٜ ػ٘يٓخ ٣ٔ٘غ كَى كوٚ رٔزذ ى٣٘ٚ، أٝ ػَهٚ، أٝ ثبٌز١١ّض لأهلاه٤ش حُٔظؼِوشحلإٌٗخ٤ُش ح         

 ؿ٤ٔ٘ظٚ أٝ ُٞٗٚ، أٝ اػخهظٚ، أٝ أ١ هٜخثٚ أهَٟ ؿ٤َ حٌُلخءس .         

    طظَٜ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ  حلاطٜخٍ ٓظٔززخ ك٢ ٍَٟ ُِٔ٘ظٔش  ثبلارظبيحٌُِٔ٘ش حلأهلاه٤ش حُٔظؼِوش          

 ى ٖٓ ك٤غ ػيّ ٛلش حُٔؼِٞٓخص، أٝ حُظ٣ٞ٘ٚ حُٔوٜٞى...  أٝ ُِلَ         

  حٌُِٔ٘ش حلأهلاه٤ش حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى ط٘ظؾ ػٖ آخءس حلآظؼٔخٍ ُٔٞحٍى حُٔ٘ظٔش )ٓخ٤ُش،          

 ٓخى٣ش، ...( ٝحٓظؼٔخُٜخ لأؿَحٝ ٗو٤ٜش )حُٜخطق، ح٤ُٔخٍحص، حلاٗظَٗض ...( .          
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 اٌقٛاًِ اٌّؤثشح فٟ اٌغٍٛن الأخلالٟ

 حُز٤جش . –حُٔ٘ظٔش  –حُلَى               

 

  اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبف١خ ٌٍّٕؾّخ ٟ٘ ِغؤ١ٌٚخ اردبٖ

 . ٓغ حُٔـظٔغ ًٌَ - ٓغ ح٤ُز٤ؼش -  أٛلخد حُٜٔخُق

 

ص ٝؿٞى حُٔ٘ظٔش ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى أٝ حُٔـٔٞػخص أٝ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظؤػَ ٓزخَٗس ر٤ًِٞٔخ اطسبة اٌّظبٌر :

 ُْٜٝ كٜش أٝ كخثيس ٜٓ٘خ أٝ ٖٓ أىحثٜخ .

 
 

 

 ٌّٕؾّخ الأفّبي ِغؤ١ٌٚخ اردبٖ أطسبة اٌّظبٌر

 فٟٙ رسشص فٍٝ :

 ٖط٣ُٞغ حلأٍرخف ػ٠ِ حُٔٔخ٤ٔٛ  

 ْٜٓ٘ق حَُٝحطذ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝٓٔخػيط 

 ىكغ ح٠َُحثذ ٝحكظَحّ هٞح٤ٖٗ حُيُٝش 

 ٖحُٔؼ٢ ا٠ُ اٍٟخء حُِرخث 

 ٖحُٔؼ٢ ا٠ُ اٍٟخء حُيحث٤٘ 
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 اٌّسبضشح اٌخبِغخ 

 ٚط١بغخ الأ٘ذاف  اٌزخغ١ظ

 
 : ِمِٛبد اٌزخغ١ظ 

 طٞك٤َ حلآٌخ٤ٗخص ٝحُٔٞحٍى . –حلاؿَحءحص  –ح٤ُٔخٓخص  –حُظ٘زئ  –حلاٛيحف 
 

 اٌزخغ١ظ ٚ ط١بغخ الا٘ذاف

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ِمِٛبد اٌزخغ١ظ : 
 حلاٛيحف  -
 حُظ٘زئ  -
 ح٤ُٔخٓخص  -
 حلاؿَحءحص  -
 ٝحُٔٞحٍى . طٞك٤َ حلآٌخ٤ٗخص -

 حُظو٢٤٤ ٝ ٤ٛخؿش حلاٛيحف

 حُظو٢٤٤:
٤ًق ٝ ُٔخًح  

 ٣و٢٤ حُٔي٣َٕٝ
 ٢٤ـ ٓلّٜٞ حُظو٤

ـ حَُٔحكَ حُؼ٤ِٔش 
 ُِظو٢٤٤

 ـ كٞحثي حُظو٢٤٤ 
ـ حٗظٔش حُظو٢٤٤ 

 حُلَػ٤ش

 حلاٛيحف حُٔ٘ظ٤ٔش
ـ ٓلّٜٞ حلاٛيحف ٝ 

 ٓٔظ٣ٞخطٜخ
 ـ ٤َٓٛش حلاٛيحف 

ـ هٜخثٚ حلاٛيحف ٝ 
 ٓـخلاطٜخ 

 ـ حلاىحٍس رخلاٛيحف 

 حٗٞحع حُظو٢٤٤
 ـ  كٔذ حُٔٔظٟٞ 

 ـ كٔذ حُٔيٟ ح٢ُِ٘ٓ 
 ـ كٔذ حلآظويحّ 
ـ حٗٞحع حهَٟ ٖٓ 

   حُو٢٤

 حُظو٢٤٤  حىٝحص ٝ حٓخ٤ُذ
 ـ حُظ٘زئ 

 ـ ًظخرش ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص
 ـ حُٔوخٍٗش حَُٔؿؼ٤ش 

 ـ حٓظويحّ حٌُٞحىٍ 
   خؽـ حُٔ٘خًٍش ٝ حلاٗيٓ
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   ِفَٙٛ اٌزخغ١ظ
o ٛ٘ حُوخػيس حلآخ٤ٓش حُظ٢ طٔظ٘ي ػ٤ِٜخ ًخكش ٌٓٞٗخص حُؼ٤ِٔش حلاىح٣ٍش ٖٓ ط٘ظ٤ْ ٝ ه٤خىس ٝ ٍهخرش  اٌزخغ١ظ

 ُـَٝ طلو٤ن حلاٛيحف
 

o ٛ٘ ػ٤ِٔش ٟٝغ حٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝ طلي٣ي حُٞٓخثَ حُلآُش ٍُِٞٛٞ ح٤ُٜخ رؤكٖٔ حلاكٞحٍ اٌزخغ١ظ 
 

o  حَُٔؿٞد حٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ ٓغ طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى حُلآُش ُٜخ ٝ طلي٣ي حُـيٍٝ  حفرخلأٛي٢ٛ ً٘ق  -:اٌخغخ
  ح٢ُِ٘ٓ ُظ٘ل٤ٌ ًُي

 

 اندذول انضيًُ . –انًىاسد انلاصيح نتسقٍقها  –: الاهذاف  وثٍقح )كشف( تستىي عهىهً   -:
 

o كخُش حٝ ٟٝغ ٓٔظوز٢ِ َٓؿٞد ك٤ٚ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ٍُِٞٛٞ ح٤ُٚ  اٌٙذف ٞٛ 
 
  ٤َ حُٔٔظوزَطل٠  =   حُظو٢٤٤ 
 ٟٝغ حلأٛيحف ٝطلي٣ي حُٔٞحٍى ح٣ٍَٝ٠ُش ُظلو٤وٜخ رؤكٖٔ ٤ًل٤ش   =    حُظو٢٤٤ 
  ٗخطؾ حُؼ٤ِٔش حُظو٤٤٤٤ش   =     حُو٤ش 

 ِشازً اٌق١ٍّخ اٌزخغ١غ١خ
 طلي٣ي حُٟٞغ حُلخ٢ُ طلي٣ي حلاٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤وٜخ )ٟٝٞف حُٜيف( -1
 (طلي٣ي حلأٛيحف) زخُش ٌٛٙ حلاٛيحفطلي٣ي ٝ طو٤٤ْ حُٔٞهق حُلخ٢ُ ُِٔ٘ظٔش ه -2
طلي٣ي حكظَحٟخص حُظ٢ طٔظ٘ي ح٤ُٜخ حُو٤خٍحص حُٔئى٣ش ُظلو٤ن حُٜيف )ٓؼخٍ: َُكغ ٗٔزش حلاٍرخف  ٣ِٗي ٤ًٔش  -3

 ٝحُو٤خٍحص (كَٜ ٝطو٤٤ْ حُزيحثَ  ) حلاٗظخؽ ٖٓ ٓ٘ظؾ حٝ حٗظخؽ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي(
 (خٍ حُزي٣َ حلأك٠َحهظ٤)طل٤َِ ٝ حهظ٤خٍ حك٠َ حُزيحثَ حُِٔٞٛش ُظلو٤ن حلاٛيحف  -4
  .ط٘ل٤ٌ حُو٤ش ٝ طو٤٤ْ حُ٘ظخثؾ -5

 
 أ١ّ٘خ اٌزخغ١ظ :

 . ٛٞ حُٞظ٤لش حلأ٠ُٝ ُِؼ٤ِٔش حلإىح١ٍٝحُظو٢٤٤ ٛٞ حُوخػيس حلأٓخ٤ٓش ُِؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ًِٜخ 
 

 فٛائذ اٌزخغ١ظ
 )حُظو٢٤٤ ح٤ُِْٔ ٣ٔخْٛ ك٢ حػ٤خء حَُ٘ػ٤ش ُِٔ٘ظٔش طـخٙ ٓوظِق( حَُ٘ػ٤ش )  ِٕر اٌششف١خ ٌٍّٕؾّخ -1

 حلا٣َحف(
 طل٤ٖٔ ط٤ًَِ حُٔ٘ظٔش ٝ َٓٝٗظٜخ )حُويٍس ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٝ حُظ٤ٌق(  -:رٛز١ذ اردبٖ اٌقب١ٍِٓ ثبٌّٕؾّخ -2
ى٤َُ ُِظَٜف ٝ طٞؿ٤ٚ حُٔ٘ظٔش ٗلٞ حلاكؼخٍ ٝ حُظ٘ل٤ٌ )حػ٤خء ح٤ٔٛش ًز٤َس ُلا٣ُٞٝخص ًحص  -: د١ًٌ ٌٍقًّ -3

 ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِٔ٘ظٔش(
 حُٔوظِلش ٝ كَم حُؼَٔ ط٘ٔن حىحثٜخ ٝ طَٗي هَحٍحطٜخ(  )حلاٛيحف طـؼَ حلاهٔخّ: رسغ١ٓ اٌزٕغ١ك -4
 ) حىحء حلاػٔخٍ كٔذ حلا٤ٔٛش ٝ ٓٞحُٗش حُٞهض حُٔظخف( :رسغ١ٓ اداسح اٌٛلذ -5
 طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حَُهخرش )ه٤خّ حلاىحء ٝ طلي٣ي حلاٗلَحكخص(   :  رّى١ٓ اٌشلبثخ -6

 
 الا٘ذاف اٌزٕؾ١ّ١خ

  طٌَ٘ حلاٛيحف ٝ ٤ٛخؿظٜخ حٓخّ ػ٤ِٔش حُظو٢٤٤ 
 ٛ ٘خى ٓلّٜٞ ُـGoals )حٛيحف ػخٓش ؿ٤َ ٓوخٓش )٣ُخىس حُٔز٤ؼخص حُٔ٘ش حُوخىٓش 
  ٓلّٜٞ ُـ ٝObjectives ُِيلاُش ػ٠ِ حلاٛيحف حُٔوخٓش ٝ حُٔليىس رلظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش 
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 ٌلأ٘ذافاٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ 
 ُلأٛيحفٛ٘خى ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 أ٘ذاف إٌّؾّخ
 . ٛٞ ٤ِ٘ٓن ػ٤ِٔش حُظو٢٤٤ٝ يف ٛٞ ٟٝغ ٓٔظوز٢ِ َٓؿٞد ك٤ٚحُٜطؼ٣َق حُٜيف :     

 
 رسذ٠ذ الأ٘ذاف

 طلي٣ي حلأٛيحف حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش •
 طلي٣ي حلأٛيحف ح٣ُٞ٘ٔش •
 طلي٣ي أٛيحف ًَ هْٔ ػ٠ِ كيٙ •
 ٟٝغ ٓو٤خّ ه٤خّ ٓيٟ رِٞؽ حُٜيف •
  حٓظ٘خٍس ًَ حلأ٣َحف حُٔؼ٤٘ش رظلو٤ن حلأٛيحف •

 خّـ اٌّقٍِٛبد
 حُٔخ٤ٟش ُِٔ٘ظٔش حُٔؼِٞٓخص ػٖ حلاٗـخُحص •
 حُظٞهؼخص حُٔٔظوز٤ِش •
 حُٔؼِٞٓخص ػٖ آٌخ٤ٗخص حُٔ٘ظٔش •
 حُٔؼِٞٓخص ػٖ ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُوخٍؿ٤ش •
 ؿٔغ أٍحء حُٔؼ٤٤ٖ٘ رظ٘ل٤ٌ حُو٤ش •

 
 ٚضـ الافزشاضبد

 ٣ظؼِن حلأَٓ ٛ٘خ رٟٞغ طٍٜٞحص حكظَح٤ٟش ػٖ ط٤ٍٞ رؼٞ ػٞحَٓ حُز٤جش ٝػٖ ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش. •

 . حٟخص ٖٓ حُظلخإٍ حٌُز٤َ رٔٔظوزَ ُحَٛ ٝحُظ٘خإّ حُٔل١َطلٌٍ حُٔ٘ظٔش ػ٘ي ٟٝغ حلاكظَ •

 رسذ٠ذ اٌجذائً
 طليى حُٔ٘ظٔش ٛ٘خ ٓوظِق حُلٍِٞ ٝحلإٌٓخٗخص حُٔظخكش ك٢ ظَ حُل٤َٟخص حُٔخروش. •
 طو٤ْ حُزيحثَ رِْٔ ط٘و٢٤٤ ٓؼ٤ٖ ٝٝكن حُٔؼخ٤٣َ حُٔ٘خٓزش ُِو٤ش حَُٔؿٞد ك٤ٜخ. •
 ظو٤٤ْطظْ حُٔلخِٟش ر٤ٖ حُزيحثَ ر٘خء ػ٠ِ ٗظ٤ـش حُ •
•  

 اٌزٕف١ز ٚرم٠ُٛ إٌزبئح
 ك٢ ٌٛٙ حُو٤ٞس طليى حُٔ٘ظٔش اؿَحءحص، َٓحكَ ٝٓٞحُٗخص  ط٘ل٤ٌ حُزي٣َ حُٔوظخٍ. •
 طٟٞغ ٓؼخ٤٣َ ُظو٤٤ْ حُ٘ظخثؾ ٝحلاٗـخُحص ى٣ٍٝخ •

 
 حُزَحٓؾ . –ح٤ُِٔح٤ٗخص  –حُٔؼخ٤٣َ  –حُٔ٘خٛؾ  –حلاؿَحءحص  –ح٤ُٔخٓخص  أٛاؿ اٌخغخ :

 
 
 
 

 رضبنت انًُظًت

 الاهذاف الاستشاتٍدٍح ) الاداسج انعهٍا(

 الاداسج انىسغى الاهذاف انتكتٍكٍح

 الاهذاف انعًهٍاتٍح )انتشغٍهٍح(

 الاداسج الاششافٍح

 



  27يع تسٍاخ اخىكى انًعتقم                                                        

 ٌّٟالالزظبد اٌقب :-  
حُؼُٞٔش ٢ٛ ٣ُخىس  حُي٤ُٝش ٖٓ حٗظخؽ ٝطـ٤ِٜ ٓٞحٍى ٝط٣ٞٔن ٝٓ٘خكٔش حلاهظٜخى٣شٞ ح١ٌُ ط٘خري ك٤ٚ حُؼلاهخص ٛ

ٝطؤػَ حُظيحهَ ٝحُؼلاهخص ر٤ٖ ٓوظِق ػ٘خَٛ حلاهظٜخى حُؼخ٢ُٔ رٔزذ ٣ُخىس حُظ٤ٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ هٜٞٛخ ك٢  
 . ٓـخٍ حلاطٜخلاص ٝحُٔٞحٛلاص

 خ٤ْٛ حلإىحٍس حُي٤ُٝش ٝحُظ٢ ٣وٜي رٜخ اىحٍس ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُظ٢ ُي٣ٜخ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ رلخؿش ا٠ُ ط٣ٞ٤َ ٓل
 . ٜٓخُق ك٢ أًؼَ ٖٓ رِي ٝحكي

 ُٓخًيٝٗخُيُ ٝر٣ٞ٘ؾ ٝٓخ٣ٌَٝٓٞكض رلخؿش ا٠ُ ٓيٍحء ػخ٤ُٕٔٞ ْٝٛ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ  -:ٔ٘ظٔخص ٓؼَ حٓؼِش ػ٠ِ ح
 . ٌٙ حُؼوخكخصح٣لاع ٝحٓغ ػ٠ِ ػوخكخص حُ٘ؼٞد ٣ٌْٜٝٔ٘ ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش طٔظٞػذ ٛ

 اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ٌلا٘ذاف طخرغ 
 )ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش )طٔؼَ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ُٞؿٞى حُٔ٘ظٔش، حُو٤ْ ٝ حُظ٤ِؼخص 
  حٗٞحع حلاٛيحف 

 حلاٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش )حلاٛيحف حُؼخٓش حُٔظؼِوش رٔٔظوزَ حُٔ٘ظٔش( -
    

 ث٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش(حلاٛيحف حُظٌظ٤ٌ٤ش )حلاٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ طلو٤وٜخ حلاهٔخّ حَُ -
   

 حلاٛيحف حُؼ٤ِٔخط٤ش )حلأٛيحف حُظ٢ طظؼِن رخلأهٔخّ حُٜـ٤َس ٝ حُٔـٔٞػخص ٝ حلاكَحى( -
 (حلأٛيحف حُؼ٤ِٔش : ٢ٛ أٛيحف ٓليىس)      

   

 
 

 ِثبي زٛي رسذ٠ذ الا٘ذاف 
 اٌشعبٌخ  Bridgestoneطٕـ اعبساد  
 اٌشئ١ظ اٌّذ٠ش اٌقبَ 

%، ردٕت رغش٠ر 5ّٔٛ عٕٛٞ 
 خذِخ ِز١ّضحاٌقّبي، 

 

 
 الا٘ذاف الاعزشار١د١خ

 

 ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك
 $59اٌف ٚزذح ثـ  099ـ ث١ـ 

 %5ـ ص٠بدح اٌّج١قبد 
 ٔمغخ ث١ـ خذ٠ذح 29ـ فزر 

 % ِٓ اٌغٛق29ـ اٌٛطٛي اٌٝ 

 ِذ٠ش الأزبج
 $39اٌف ٚزذح ثـ  099ـ أزبج 

 %3ـ ص٠بدح الأزبخ١خ ثـ 
 ـ رم١ٍض اعزٙلان اٌغبلخ

 ـ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزجز٠ش

 ِذ٠ش اٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ
 ـ الاززفبػ ثغ١ٌٛخ ِٕبعجخ

 ١ٍِْٛ $ 2ـ عمف الالزشاع 
 ـ رم١ًٍ ِٓ اٌذ٠ْٛ اٌّشىٛن ف١ٙب

 

 الا٘ذاف اٌزىز١ى١خ
 

 ِذ٠ش ِج١قبد ِٕغمخ اٌش٠بع
 اٌف ٚزذح  59ـ ث١ـ 

 ـ اٌشد فٍٝ اٌضثبئٓ خلاي عبفخ
 % ِٓ صثبئٓ خذد2ـ ص٠بدح 

 

 7اٌّششف فٍٝ ٚزذح أزبج سلُ 
 $27اٌف ٚزذح ثـ  299 ـ أزبج

 ـ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌضبئـ فٟ الأزبج
 ـ ص٠بدح ٔٛف١خ الأزبج

 

 ِغؤٚي رسظ١ً اٌذ٠ْٛ
ـ اطذاس اشقبساد اٌزغذ٠ذ خلاي 

 ا٠بَ 5
 ـ الارظبي اعجٛف١ب ثزٚٞ اٌذ٠ْٛ

 ـ رذل١ك اٌذ٠ْٛ
 

 الا٘ذاف اٌزشغ١ٍ١خ
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 خظبئض الا٘ذاف
 %(12ن )٣ُخىس حُٔز٤ؼخص رـ حٕ طٌٕٞ هخرِش ُِو٤خّ ح٢ٌُٔ ٝ ٓليىس رٌَ٘ ىه٤ - أ
 حٕ طـ٢٤ حلاٛيحف حُٔـخلاص حَُث٤ٔ٤ش ُِؼَٔ )حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حلآخ٤ٓش( - د
 طؼ٤َ حُظلي١ ٌُٜ٘خ ٝحهؼ٤ش )حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُظلي١ ٝ حُٞحهؼ٤ش( - ص
 ٓليىس رلظَس ٤ُ٘ٓش ُلاٗـخُ )ٓ٘ش، ٓ٘ظ٤ٖ، هٔٔش ٓ٘ٞحص،...( - ع
 خٓزش ُِؼخ٤َِٖٓٓطز٤ش رخٌُٔخكآص )ٍر٢ حٗـخُ حلاٛيحف رٌٔخكجخص ٓ٘ - ؽ

 (Druckerِدبلاد الا٘ذاف )زغت 
 حُٔٞهق ك٢ حُٔٞم )ٓٞهق طـخٙ حُٔ٘خك٤ٖٔ( -1
 حلاريحع )حلاُظِحّ رخىهخٍ ٓ٘ظـخص ٝ حؿَحء طل٤ٔ٘خص ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حٝ حُويٓخص( -2
 حلاٗظخؿ٤ش )طلي٣ي ٓئَٗحص حٝ حٛيحف ُو٤خّ ٝ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حلاٗظخؿ٤ش( -3
 ص حلاىحء ٣ُِخىس كخػ٤ِش حلاىحٍس(حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝ حُٔخى٣ش )حٛيحف ٓؼيلا -4
 حَُرل٤ش )حٛيحف َٓطز٤ش رخلاٍرخف هلاٍ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓوظِلش( -5
 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش )حٛيحف طظؼِن رَكخ٤ٛش حُٔـظٔغ ٝ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُل٤خس( -6
 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ )حٛيحف طظؼِن رخُظ٤ٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ىحهَ حُٔ٘ظٔش( -7

 الإدارة ببلأهذاف

 .انقٍاو تتسذٌذ الأهذاف يٍ عشف انًذٌش وانعايهٍٍ أسهىب إداسج ٌتًثم فً 

 تستاج الإداسج تالأهذاف إنى تسذٌذ الأهذاف انذقٍقح وإخشاء انشقاتح انًستًشج

 

 خطىاث الإدارة ببلأهذاف

 ضع الأهذافو - 1

 تغىٌش خغح انعًم - 2

 يشاخعح انتقذو - 3

 تقٍٍى الأداء انكهً - 4

 أٛاؿ اٌخغظ
 ٌزفظ١ًغت ِغزٜٛ اٌش١ٌّٛخ ٚ از 

حُو٤ش حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ حُو٤ٞحص حُٔظزؼش ٖٓ ٣َف حُٔ٘ظٔش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ طلو٤ن   ه٤ش حٓظَحط٤ـ٤ش -1
 حلاٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش

 حلآظَحط٤ـ٤شحُو٤ش حُظٌظ٤ٌ٤ش ٢ٛ حُو٤ٞحص حُٔظزؼش ُظلو٤ن أؿِحء ٖٓ حُو٤ش  ه٤ش طٌظ٤ٌ٤ش -2
طئى١  ُو٤ٞحص حُظ٢حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝ طليى حىحٍس ٢ٛ حُظ٢ طؼي ٖٓ ٣َف حلا ( حُو٤ش حُؼ٤ِٔخط٤ش)  ه٤ش ط٘ـ٤ِ٤ش -3

 حُؼ٤ِٔخط٤ش    ح٠ُ حٗـخُ حلاٛيحف
  ِٟٕزغت اٌّذٜ اٌض 

 ٓ٘ٞحص(  3رؼ٤يس حُٔيٟ )حًؼَٖٓ  -1
 ٓ٘ٞحص(  3ٓظ٤ٓٞش حُٔيٟ )ٖٓ ٓ٘ش ح٠ُ  -2
 ه٤َٜس حُٔيٟ )حهَ ٖٓ ٓ٘ش(  -3
 َزغت الاعزخذا 

 حُو٢٤ حُوخثٔش )ح٤ُٔخٓخص، حلاؿَحءحص، حُوٞحػي(  -1
 حّ )حُزَحٓؾ، حُٔ٘خ٣ٍغ(حُو٢٤ حكخى٣ش حلآظوي -2
 حُٔٞحُٗش )حُٔٞحُٗش حُؼخرظش، حُٔٞحُٗش حَُٔٗش( -3
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 أٛاؿ اخشٜ ِٓ اٌزخغ١ظ
 
  حُو٤ش حُٔٞهل٤ش ) طلي٣ي ه٤خٍحص ري٣ِش طظوٌ ػ٘يٓخ طٜزق حُو٢٤ حُٟٔٞٞػش حلأهَٟ ػي٣ٔش حُـيٟٝ أٝ طظوخ٣غ

 ٓغ أكيحع ُْ طئهٌ رؼ٤ٖ حُلٔزخٕ(
 
  ٣خٍة ٓٔظوز٢ِ ٌٝٛح ُظـ٘ذ ٍَٟ ٓلظَٔ أٝ حلآظلخىس ٓ٘ٚ(  ه٤ش لأكيحع ٣خٍثش )ٝ طؼي ُليع 

 
 )... ،ه٤ش ٣ٞحٍة )ه٤ش طؼي ُٔٞحؿٜش أكيحع ه٤٤َس ٝ ٓلظِٔش حُليٝع ٓؼَ ك٣َن، َٓهش 

 
  ه٤ش لإىحٍس حلأُٓخص ) ه٤ش ُِظؼخَٓ ٓغ أُٓخص طوغ رَٔػش ًٝحص طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش، ٓؼَ طْٔٔ ؿٌحث٢

 زذ ٓ٘ظؾ( ُِٔـٔٞػش ًز٤َس ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ رٔ
 

 ادٚاد ٚ اعب١ٌت اٌزخغ١ظ
o )حُظ٘زئ ) طوي٣َ كٍٜٞ حكيحع ٓٔظوز٤ِش ر٘خء ػ٠ِ هزَحص ٓخروش حٝ ر٤خٗخص طخ٣ٍو٤ش 
o )ًٍظخرش ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص )طلي٣ي ه٤خٍحص ٓٔظوز٤ِش ٓظؼيىس ٝ ه٢٤ طؼخَٓ ٓغ ًَ ه٤خ 
o ىحء حُٔ٘ظٔش ٝػيّ حُٔوخٍٗش حَُٔؿؼ٤ش )حٓظويحّ ٓئَٗحص أك٠َ أىحء ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ ُـَٝ ٓوخٍٗظٚ ٓغ أ

 حٓظويحّ حُٔئَٗحص حُظخ٣ٍو٤ش حُوخٛش رخُٔ٘ظٔش ًٔؼ٤خٍ(    
o  حٓظويحّ حٌُٞحىٍ حُظو٤٤٤٤ش )ط٤ٌِق ٓـٔٞػش ٖٓ حلاكَحى ُٔظخرؼش حُؼ٤ِٔش حُظو٤٤٤٤ش ٓغ حُظ٤ٔ٘ن حُٔ٘ظَى

 ك٢ ًَ حُٔ٘ظٔش( 
o ٤٤٤٤ش(  حُٔ٘خًٍش ٝحلاٗيٓخؽ )ٓ٘خًٍش ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔلظَٔ حٕ ٣ئػَٝح رخُؼ٤ِٔش حُظو 
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نًذبضرة انطبدضتا  

:ِفَٙٛ اٌمشاس   
 س ريحثَ ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖحُوَحٍ ٣ؼ٢٘ حهظ٤خٍ ري٣َ ٖٓ ر٤ٖ ػي 

 
 ٣ظوٌ حلأكَحى ك٢ ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش ػَ٘حص حُوَحٍحص حُٔظزخ٣٘ش ك٢ أ٤ٔٛظٜخ ٝٓيحٛخ ح٢ُِ٘ٓ 

 

 ِفَٙٛ ارخبر اٌمشاس

 يا حًىخثها اختٍاس تذٌم نهعًم يٍ اخم زم يشكهاتخار انقشاس عًهٍح ٌتى ت •

  .اتخار انقشاس عًهٍح ٌسذد انًذٌشوٌ يٍ خلانها يشكلاخ انتُظٍى وٌساونىٌ زهها •

 نهسذٌث عٍ انقشاس ٌدة اٌ ٌتىفش: •

 الأسكاٌ انثلاثح  نهقشاس 

 . (تذائم فلا ٌىخذ قشاس ذلا ٌىخوخىد تذائم يتازح , عُذيا )وخىد انثذائم  -1

 . (ٌىخذ قشاس زشٌح الاختٍاس , ارا نى تتىافش انسشٌح وكُا يدثشٌٍ عهى تذٌم يعٍٍ فلا)س زشٌح الاختٍا -2

 .(وساء كم قشاس هذف َسعى نتسقٍقه)وخىد انهذف  -3

 (انقشاس ٌشتثظ تسم يشكهح او تسسٍٍ الأداء.)       

 

 ِظغٍسبد ِزقٍمخ ثبٌمشاس
o كَ ٌِٓ٘ش Problem Solving: ٓذ ُلِٜخ؛ط٘و٤ٚ حٌُِٔ٘ش ٝحطوخً اؿَحء ٓ٘خ 

o ٍٛ٘غ حُوَح Decision Making:  ٓـَٔ حلإؿَحءحص حَُٔطز٤ش رظ٘و٤ٚ حٌُِٔ٘ش أٝ حُٔٞهق ٝؿٔغ
 .طو٤٤ٜٔخ ٝحُظ٤ٛٞش رؤك٠َ حُزيحثَ حُز٤خٗخص ٝط٣ٞ٤َ ريحثَ ٖٝٓ ػْ

o ٍػ٤ِٔش حطوخً حُوَح Decision Taking: ٚٔطو٤٤ْ حُزيحثَ ٝحهظ٤خٍ أك٠ِٜخ ٝط٘ل٤ٌٙ  ٝطو٤٤.   

 
 (( َٓحكَ ٛ٘خػش ٝحطوخً حُوَحٍ))   اٌمشاسف١ٍّخ طٕـ ٚارخبر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حلإىحٍس ٢ٛ حطوخً حُوَحٍ  :ع١ّْٛزغت 

 . ًَ حُٔي٣َٕٝ ٜٓٔخ ًخٕ ٓٞهؼْٜ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ظوٌٕٝ حُوَحٍص
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 ذ٠ذ اٌّٛلف()رسادسان ِزغٍجبد اٌمشاس 

 )خّـ اٌّقٍِٛبد ٚ اٌزس١ًٍ(رشخ١ض ٚ رس١ًٍ الاعجبة 

 )زٍٛي ِسزٍّخ(رغ٠ٛش ثذائً ٚ رم١١ّٙب 

 عت اخز١بس اٌجذ٠ً إٌّب

 رٕف١ز اٌسً اٌّخزبس 

 رم١١ُ ٚ رغز٠خ فىغ١خ 

 الشاس اٌزٕف١ز اٚ اخشاء رظس١سبد 

 وخىد يشكهح او فشطح 

 خٍاساخ زم انًشكهح أو اقتُاص نفشص
 

 افتشاع زم يعٍٍ تعذ تقٍٍى انثذائم

 استخذاو انقذساخ الإداسٌح  يٍ اخم انسم انًختاس

 خًع انًعهىياخ زىل عًهٍح انتُفٍز وتقًٍٍها

 

َتائح  الإقشاس تظىاب انقشاس أو تعذٌهه )تقٍٍى

 انتُفٍز(

 

 أسثاب انًشكهح أو يلاير فشطح
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 ِشازً   6ٟ٘ :  ِشازً ارخبر اٌمشاس

 > ط٘ل٤ٌ حُلَ حلأٓؼَ > حهظ٤خٍ حُزي٣َ حلأٓؼَ > حُزيحثَ ُِلَطلي٣ي ٝطو٤٤ْ  > ط٘و٤ٚ حلأٓزخد > طلي٣ي حُٔٞهق

 . حُٔظخرؼش ٝحُظو٤٤ْ

 طلي٣ي حُٔٞهق ِشزٍخ إدسان ِزغٍجبد اٌمشاس -1
٣ٞحؿٚ حُٔي٣َ حُلخؿش ا٠ُ حطوخً هَحٍ ػ٘يٓخ ٣ٞحؿٚ ٌِٓ٘ش أٝ كَٛش، كخٌُِٔ٘ش ٓٞهق طلَ٘ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن 

   أٛيحكٜخ أٝ إٔ أىحثٜخ ؿ٤َ ٢َٟٓ
 . ًخٓ٘ش طظـخُٝ حلأٛيحف حُلخ٤ُش ٓ٘ظ٤ٔٚٓخ حُلَٛش ك٢ٜ ٓٞهق ٣َٟ ك٤ٚ حُٔي٣َ٣ٖ حٗـخُحص أ

 أُ٘ الأخغبء اٌشبئقخ اٌّشرجغخ ثّشزٍخ إدسان ِزغٍجبد اٌمشاس
 طؼ٣َق حٌُِٔ٘ش رٌَ٘ ٝحٓغ أٝ ٤ٟن -1
 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلأػَحٝ ٤ُْٝ حلأٓزخد -2
 . حهظ٤خٍ حٌُِٔ٘ش أٝ حُلَٛش حُو٤ؤ -3
 

 ساد زغت ِقب١٠ش، ِٕٙب : رظٕف اٌمشا
 ٓٔظٟٞ حطوخً حُوَحٍ -
 آكخم حُوَحٍ  -
 ٓظوٌٝ حُوَحٍ  -
 ٣ز٤ؼش حُوَحٍ  -
-  

 : أٔٛاؿ 3زغت ِق١بس ِغزٜٛ الإداسح، ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌمشاس إٌٝ 

 هَحٍ آظَحط٤ـ٢:  اىحٍس ػ٤ِخ . 

 . حىحٍس ٠٤ٓٝ : هَحٍ طٌظ٢ٌ٤ 

 . حىحٍس حَٗحك٤ش : هَحٍ ػ٢ِٔ 
 

 أٔٛاؿ:  3ظ١ٕف اٌمشاس إٌٝ زغت آفبق اٌمشاس ٔفغٗ، ٠ّىٓ ر

  َهَحٍ ُِٔيٟ ح٣ٞ٤َُ: حُٔيٟ ح٣ٞ٤ُ . 

 هَحٍ ُِٔيٟ حُٔظ٢ٓٞ:  حُٔيٟ حُٔظ٢ٓٞ 

 َهَحٍ ُِٔيٟ حُو٤َٜ:  حُٔيٟ حُو٤ٜ 
 

 زغت ِزخزٞ اٌمشاس أٞ زغت اٌّشبسو١ٓ فٟ ف١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌمشاس إٌٝ ٔٛف١ٓ: 

 حُوَحٍ حُلَى١:  ٗوٚ ٝحكي . 

 ٙحُوَحٍ حُـٔخػ٢:  ٓـٔٞػش أٗوخ 
 

 زغت عج١قخ اٌمشاس، ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌمشاس إٌٝ ٔٛف١ٓ: 
 (حُوَحٍحص حُٔزَٓـش: كٍِٞ ؿخِٛس ٖٓ ٝحهغ هزَس ٓخروش ُلَ ٓ٘خًَ ٍٝط٤٘٤ش: حُوَحٍ حُٔزَٓؾ ) ٣ظْ كٔذ رَٓـش

 (كٍِٞ هخٛش ُٔ٘خًَ ؿ٤َ ٍٝط٤٘٤ش) ٣ظْ ريٕٝ رَٓـش : حُوَحٍ حُـ٤َ ٓزَٓؾ
  : ٓ٘خًَ ٝحٟلش ًحص ٓؼِٞٓخص ٓظخكش ٝه٤ِِش حُٔوخ٣َ ٍٝٝط٤٘٤ش حُليٝع؛ ِشحُوَحٍحص ُٔ٘خًَ ٤ٌٜٓـ 

   : ٓٞهق ؿخٓٞ ٝٓؼِٞٓخص ؿ٤َ ًخك٤ش ٣ظ٤ِذ هَحٍ ؿ٤َ ٓزَٓؾ؛ ـ حُوَحٍحص ٌُِٔ٘ش ؿ٤َ ٤ٌِٜٓش
     .ـ حلأُٓش: ٓٞهق كَؽ ؿ٤َ ٓظٞهغ ٣ٌٖٔ حٕ ٣وٞى ح٠ُ حٌُخٍػش ٣ظ٤ِذ طيهَ ٣َٓغ ٝرٌَ٘ ٓ٘خٓذ

 
 
 
 
 
 



  32يع تسٍاخ اخىكى انًعتقم                                                        

 ط٘و٤ٚ حلأٓزخد خ١ض ٚرس١ًٍ الأعجبةِشزٍخ رش -2
 ٣ٝوٜي رٜخ طلي٣ي أٓزخد حٌُِٔ٘ش ًُٝي ػٖ ٣َ٣ن ؿٔغ ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص ٝطل٤ِِٜخ ٝىٍحٓظٜخ ريهش

 
 طلي٣ي حُزيحثَ ُِلَ ِشزٍخ رغ٠ٛش اٌجذائً -3

 ك٤غ ٣ظْ ط٣ٞ٤َ كٍِٞ ٓوظَكش ُٔؼخُـش أٓزخد حٌُِٔ٘ش ٝكِٜخ
 . ثَ ٓليٝىس ٝك٢ ا٣خٍ ػلاهش ٤ٟوش رخلأٓزخدٖٓ أٓزخد كَ٘ هَحٍحص حُٔ٘ظٔش حُزلغ ػٖ ريح •
 ٝطو٤٤ْ حُزيحثَ رم١١ُ اٌجذائً •

 طـ١َ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُزيحثَ رٜيف طلي٣ي أ١ حُزيحثَ أك٠َ ُلَ حٌُِٔ٘ش
 

 ٖٓ حلاػظزخٍحص حُٞحؿذ َٓحػخطٜخ ُظو٤٤ْ حُزيحثَ:
 حُٔ٘لؼش ٝحُلٞحثي 
 ٌحُظٌخ٤ُق ٝح٥ػخٍ حُـخٗز٤ش ػ٘ي حُظ٘ل٤ 
 ٔ٤ٖ رخلأَٓٓيٟ حُوزٍٞ ٖٓ حُٜٔظ 
 حُـٞحٗذ حلأهلاه٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش 

 
 اخز١بس اٌجذ٠ً إٌّبعت -4

 ك٤غ ٣ظْ حٓظزؼخى ريحثَ ػْ حهظ٤خٍ أك٠َ حُزيحثَ حُٔظخكش ك٢ ٟٞء حُٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػش ػ٘ي حُٔوخٍٗش
 
 رٕف١ز اٌجذ٠ً اٌّخزبس -5

 ٞرشك٤غ ٣ظْ طَؿٔش حُزي٣َ ح١ٌُ طْ حهظ٤خٍٙ ا٠ُ أكؼخٍ ٖٓ أؿَ حُظَٞٛ ُِ٘ظخثؾ حَُٔؿ
 
 حُٔظخرؼش ٝحُظو٤٤ْ اٌزم١١ُ ٚاٌزغز٠خ اٌقىغ١خ -6

ك٤غ ٣ظْ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ آػخٍ ٝٗظخثؾ حُزي٣َ حُٔوظخٍ ٝطل٤ِِٜخ ٝٓوخٍٗظٜخ رخُ٘ظخثؾ حُٔٔظٜيكش ٝاؿَحء 
 حُظٜل٤لخص اًح ط٤ِذ حلأَٓ ًُي

 
 ظروف اتخبر انقرار

 :ٜٓخىٍ حُظؼو٤ي ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘خػش حُوَحٍ ٝحطوخًٙ -1
 (ُٔؼظٔيس )حٍٟخء حُؼي٣ي ٖٓ حلا٣َحفطؼيى حُٔؼخ٤٣َ ح 
 َػيّ ٟٝٞف ػ٘خَٛ حُٔظؼِوش رخُزيحث  
 حُٔوخ٣َ ٝػيّ حُظؤًي  
 (ح٠ُٕٔٔٞ رؼ٤ي حُٔيٟ ُِوَحٍحص )حػَ حُوَحٍ ٝحُٔٞؿخص حُٔظظخ٤ُش ٖٓ حُوَحٍحص 
 ُٖٜٔحُلخؿش ا٠ُ ٓظو٤ٜٜٖ ٖٓ ٓوظِق كَٝع حُٔؼَكش ٝح 
 ًحُوَحٍ طيهَ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٗوخٙ ٝحلأهٔخّ ك٢ ٛ٘خػش ٝحطوخ 
 ٍطزخ٣ٖ حطـخٛخص ٝه٤ْ ٣ٝٔٞكخص حلإكَحى ك٢ ٛ٘خػش ٝحطوخً حُوَح 
 (حُ٘ظخثؾ ؿ٤َ حُٔظٞهؼش )ح٣ـخر٤ش حٝ ِٓز٤ش 

 
 ث١ئخ اٌمشاس 

 .حُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘ظخثؾ ٓئًيس  >>> كخُش حُظؤًي             
 حُ٘ظخثؾ هي طٌٕٞ ه٤٤َس . >>> كخُش حُٔوخ٣َس             
 حُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘ظخثؾ ؿ٤َ ٓئًيس . >>>ؤًي كخُش ػيّ حُظ             
 حُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘ظخثؾ طٌٕٞ ؿخ٠ٓش . >>>كخُش حُـٔٞٝ              
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 :حُظَٝف حُظ٢ ٣ظوٌ ك٢ ظِٜخ حُوَحٍ -2
  ٌَ٘ٝىه٤ن ًحص ػخثي ٝٗظ٤ـش ًخ حُظؤًي حُظخّ: طٞكَ ًخكش حُٔؼِٞٓخص ح٤ُِٔٞرش لاطوخً حُوَحٍ ٝر َٓ

 ٓؼِٞٓش
 ٓظوٌ حُوَحٍ ظِٚ حُوَحٍ ٣ٝظْٔ رٟٞٞف حُٜيف ٝػيّ ًٔخٍ حُٔؼِٞٓخص ) حُٔوخ٣َس: ظَف ٣ظوٌ ك٢

 ٣ؼظٔي ػ٠ِ حكظٔخلاص(
 ُٔؼِٞٓخص ٝحٕ حُ٘ظخثؾ ٓلخ٣ش ػيّ حُظؤًي: ظَف ٣ظوٌ حُوَحٍ ك٢ ظِٚ ك٤غ ٛ٘خى ٗوٚ ًز٤َ ك٢ ح

 رـٔٞٝ
 ش حلارٜخّ )حُـٔٞٝ حُظخّ(: كخُش طظْٔ رؼيّ حُٟٞٞف حُظخّ ًٔخ إٔ حلأٛيحف ك٢ ظِٜخ ؿ٤َ ٝحٟل

  .ُٔظوٌ حُوَحٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ٓظٞكَس
 

 ًَبرج صُبػت انقرار

  حًُ٘ٔٞؽ حٌُلا٢ٌ٤ٓ: ٝٛٞ ًٗٔٞؽ ٣ٜق ػ٤ِٔش ٛ٘خػش حُوَحٍ ٝحطوخًٛخ ك٢ ظَ ٓؼِٞٓخص ًخِٓش )هَحٍحص
  (ٓؼ٠ِ

٣َ٣ٖ طؤط٢ ك٢ ا٣خٍ حَُٗي حلاٗظوخىحص: ػيّ حُٞحهؼ٤ش، هيٍس حلإٗٔخٕ ٓليٝىس ك٢ طـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص، هَحٍحص حُٔي
 .حُٔليٝى

 

  حًُ٘ٔٞؽ ح٢ًُِٞٔ ُِوَحٍ: ًٗٔٞؽ ٣ٜق ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍ ك٢ ظَ ٓليٝى٣ش حُٔؼِٞٓخص ٝحَُٗي حُٔليٝى
 . ٍ ري٣َ أٓخٓٚ ٝح١ٌُ ٣ؼ٤َ حٗظزخٛٚ)حُوَحٍحص ح٤َُٟٔش(. كخُٔي٣َ ٣وظخٍ أٝ

 

 ِ٠ ط٤ٌَ٘ طلخُلخص ر٤ٖ حًُ٘ٔٞؽ ح٤ُٔخ٢ٓ ُِوَحٍ: ًٗٔٞؽ أًؼَ ٝحهؼ٤ش ُظ٣ٞ٤َ حُوَحٍ ك٢ حُز٤جش حُلخ٤ُش،  ٣ؼظٔي ػ
       .حُٔي٣َ٣ٖ لاطوخً حُوَحٍ ك٢ ظَ ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحٍى

 
 ِٕب٘ح ارخبر اٌمشاس
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  انًشبركت فٍ اتخبر انقرار
  ٙ .ٖٓ ٣َف حُٔي٣َ ٝكي:  ر٤ٜـش كَى٣ش

 ٖٓ ٣َف ٓـٔٞػش:  ر٤ٜـش ؿٔخػ٤ش

 
 

 هَحٍحص كَى٣ش ا٠ُ هَحٍحص  ُوَحٍ ٖٓطـ٤َ حُز٤جش ٝطؼويٛخ كَٝ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طـ٤َ أِٓٞد حطوخً ح
 . ؿٔخػ٤ش

   كٔ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٣ؼي ٢ٗء ح٣ـخر٢ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص، ك٤غ طؼي ٌٛٙ حُٔ٘خًٍش رٔؼخرش
 . أىحءْٛ كخكِ ٖٓ حؿَ حَُكغ ٖٓ

 ًٗٔٞؽ Vroom Jago ًٍش لاطوخً حُوَحٍحص طْ ط٤ٜٔٔٚ ُٔٔخػيس حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ طلي٣ي ٤ًٔش ٝٓٔظٟٞ ٓ٘خ
 حلأكَحى ك٢ ٛ٘خػش حُوَحٍ

 كٞٝ رٌَ٘ ٝحٓغ -1

 ٣ؼَٝ حٌُِٔ٘ش -2

 حٓظ٘خٍس حُٔـٔٞػش -3

 ٣ٔظ٤َ٘ رؼٞ حلاكَحى -4

  ٓي٣َ ُٞكيٙ ٣ٝؼِٖ حُوَحٍ ُِٔـٔٞػش ٣وٍَ -5

 
 أعظ ارخبر اٌمشاس

 حُلٌْ . –حُليّ  –حُظـَرش ) ٗو٤ٜش ، طـخٍد ح٥ه٣َٖ (  – حُظل٤ٌَ
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  دور انًؼرفت فٍ اتخبر انقراراث

  ٢ٛٝ ط٣ٞ٤َ أىٝحص ٝٗظْ ُوِن حُٔؼَكش َٝٗ٘ٛخ ٝطوخٜٓٔخ   Knowledge Management َكشاىحٍس حُٔؼ
 

  :ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ حُٔؼَكش 
 حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش  -1
 .حُٔؼَكش ح٣َُٜلش -2
  ش حُوَحٍ ٝر٘خء ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشُٜخ ىٍٝ ٛخّ ك٢ ٓـخٍ ىػْ ػ٤ِٔ 
 ٌٛح لإ حطوخً حُوَحٍحص رلخؿش ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ًحص ٗٞػ٤ش.  

 
 . ٍِٛبد ٚاٌسبعت ا٢ٌٟاٌّق

:٢ٛ ر٤خٗخص طٔض ٓؼخُـظٜخ ُظٜزق ؿخِٛس حلآظويحّ ك٢ حطوخً حُوَحٍ، حُٔؼِٞٓخص حُـ٤يس ٢ٛ حُظ٢ طٔظخُ حُٔؼِٞٓخص

 د:

 حُيهش ٝحُٜٔيحه٤ش، حٌُٔخٍ ٝحُٟٞٞف، حُليحػش، حُظوٜٚ رخُٟٔٞٞع، ُٜٓٞش حُلْٜ...

ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٓؼخُـظٜخ، طو٣ِٜ٘خ ٝحٓظويحٜٓخ. ٖٓ : ٢ٛ ٓـٔٞػش حُ٘ظْ حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔ٘ظٔش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 ر٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ظْ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش

 Decisionحُظويّ حُٜخثَ ُظو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص كظق حُٔـخٍ ٝحٓؼخ لآظويحّ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝحىٟ ح٠ُ ظٍٜٞ : حُلخٓذ

Support System  

 : أٔٛاؿ أٔؾّخ ِغبٔذح اٌمشاس

  GDSS ٗظخّ ٓٔخٗيس حُوَحٍ حُـٔخػ٢

 Expert Systemحلأٗظٔش حُوز٤َس 
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 اٌّسبضشح اٌغبثقخ
 اٌزٕؾ١ُ

 يفهىو انتُظُى

حُظ٘ظ٤ْ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأ٤٘ٗش حُظ٢ طظؼِن رظَط٤ذ حٓظويحٓخص حُٔٞحٍى حُٔوظِلش رـَٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أٛيحف 
 ٓؼ٤٘ش

 

 حُظ٘ظ٤ْ = طل٤٠َ ُظلو٤ن حُو٤ش 
 ط٤ٔ٘ن حُـٜٞى                                              

 ٣ظَٜ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ 
  طو٤ْٔ حُؼَٔ        

  طٔظويّ ًِٔش حُظ٘ظ٤ْ ػ٘ي حلإٗخٍس ا٠ُ حلأ٤٘ٗش حُظخ٤ُش:

  طَط٤ذ حُؼَٔ ك٢ ٝكيحص ٣ٌٖٔ اىحٍطٜخ ر٣َ٤وش ٓظَحر٤ش 

  اػيحى طِي حُٞكيحص  ر٣َ٤وش طٌٜٔ٘خ  ٖٓ حُؼَٔ رٌلخءس 

  ٓظزؼخى حُظؼخٍٝ ر٤ٜ٘خطلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُٞكيحص ٝح 

   ٟٔخٕ ر٘خء ط٤ْٜٔ ٣ٞكَ أػ٠ِ اٗظخؿ٤ش ٌٓٔ٘ش 

 .ٝػ٤ِٚ كبٕ حُظ٘ظ٤ْ ًٞظ٤لش ٛٞ ٟٝغ ٗظخّ ُِؼلاهخص ٓ٘ٔن اىح٣ٍخ، ُظلو٤ن حلأٛيحف
 

  ِفَٙٛ ا١ٌٙىً اٌزٕؾ١ّٟ
 . ٛٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ طليى ك٢ ا٣خٍٙ حُٜٔخّ ٝحُؼلاهخص ر٤ٖ حُٞكيحص ٝ ٍٝحر٢ حلاطٜخلاص ر٤ٖ أؿِحثٚ

 
 ٜٓخّ ٝكيحص حُظ٘ظ٤ْ                    
 

 حُؼلاهخص ر٤ٖ ٌٛٙ حُٞكيحص                          ٠ج١َٓ ا١ٌٙىً اٌزٕؾ١ّٟ ٘ٛ إعبس
 
 ٍٝحر٢ حلاطٜخٍ ر٤ٜ٘خ                    
 

 ٠زىْٛ ا١ٌٙىً اٌزٕؾ١ّٟ ِٓ خبٔج١ٓ ّ٘ب:
 ح٢َُٔٓ ٝٛٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٤ٌَُٜ -1

 . ٣ل١ٞ ك٢ ا٣خٍٙ حُؼلاهخص ح٤َُٔٓش ٝحلأىٝحٍ ٝحُٜلاك٤خصح٤ٌَُٜ حُٔؼظٔي ٖٓ ؿخٗذ حلإىحٍس ٝ

 
 



  37يع تسٍاخ اخىكى انًعتقم                                                        

  اٌخش٠غخ اٌزٕؾ١ّ١خ ٟ٘ 
 ٓو٢٤ ر٤خ٢ٗ ٣ٟٞق حُؼلاهخص ح٤َُٔٓش ٝحُظَط٤ذ ح٢َُٔٓ ُٞكيحص حُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش -

 
 . حُو٤٣َش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٔؼَ أرؼخى ح٤ٌَُٜ ح٢َُٔٓ -

 
 ٢َٔٓحُوخ٣ٍش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ٓو٢٤ ر٤خ٢ٗ ٣ظَٜ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُ -

 
 ف١ّب ٠ٍٟ: ( رس١ًٍ اٌخش٠غخ اٌزٕؾ١ّ١خ ٠ّىٓ أْ ٠قىظ أعبع١بد اٌزٕؾ١ُ اٌّزّثٍخ ) ِٓ اٌخبسعخ اٌزٕؾ١ّ١خ ٠ؾٙش ِب ٠ٍٟ

 طو٤ْٔ حُؼَٔ -
 )ٖٓ ٣َأّ ٖٓ، ٖٝٓ ٣َحهذ( حلإَٗحك٤شحُؼلاهخص  -
 ه٘ٞحص حلاطٜخٍ -
 حُٞكيحص حَُث٤ٔ٤ش )حلإىحٍحص ٝحلأهٔخّ( -
 . ٓٔظ٣ٞخص حلإىحٍس -

 ٤ٗخم حلاَٗحف  -
 

 ِثبي فٓ اٌخبسعخ اٌزٕؾ١ّ١خ ٌّٕؾّخ طٕبف١خ -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 اٌخبسعخ اٌزٕؾ١ّ١خ ٌدّق١خ رسف١ؼ اٌمشآْ اٌىش٠ُ ثّذ٠ٕخ زبئً -ِثبي : 
حَُٔؿغ: ؿٔؼ٤ش طلل٤ظ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ رٔي٣٘ش كخثَ 

http://www.thail.org/index.php?tool=mng&do=browse 

 
 

 ا١ٌٙىً اٌزٕؾ١ّٟ غ١ش اٌشعّٟ -2
 . ، ٝلا ٣ٌٖٔ ٍٓٔٚ أٝ ٓلاكظظٚ رُٜٔٞش ٓـٔٞػش حُؼلاهخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ر٤ٖ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش

 
 ِدّٛفخ اٌقلالبد غ١ش اٌشع١ّخ ث١ٓ أفضبء إٌّؾّخ                                                          

 لا ٠لازؼ فٟ إٌّؾّخ                                                          
 غ١ش ِقزّذ ِٓ عشف الإداسح                                                          
 لا ٠زضّٓ اٌغٍغخ                                                          

 
 ُٚ ىٍٝ ٛخّ ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔخص اًح ػَف حُٔي٣َ حٓظؼٔخُٚ -

 
 

 انرئُص
 

 يذَر انًذبضبت وانًبنُت
 

 ًىارد انبشرَتيذَر ان
 

 يذَر الإَتبج
 

 يذَر انتطىَق
 

يطؤول يبُؼبث 

 انًُطقت انشًبنُت
 

 يطؤول انصُبَت
 

 يطؤول رقببت انجىدة
 

 يطؤول انتذرَب وانتطىَر
 

 يطؤول انؼلاقبث
 

 يطؤول انخط الإَتبجٍ
 

يطؤول يبُؼبث 

 انًُطقت انجُىبُت
 

ول يبُؼبث يطؤ

 انًُطقت انىضطً
 

 يطؤول انتذقُق
 

 يطؤول انًذبضبت
 

يطؤول انتذهُم 

 انًبنٍ
 

 انهُكم انتُظًٍُ غُر انرضًٍ
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 خظض اٌٛؽ١فٟز١ٌُّ اٌٛؽ١فٟ ٚااٌزظ
 ط٤ْٜٔ حُٞظ٤لش ٣ؼ٢٘ طلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص حُلَى٣ش حَُٔطز٤ش رٞظ٤لش ٓؼ٤٘ش -
أٓخ حُظوٜٚ حُٞظ٤ل٢ ك٤ؼ٢٘ حُيٍؿش حُظ٢ طؤْ رٔٞؿزٜخ حُٜٔخّ ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٌٓٞٗخص أٝ ٜٓخّ أٛـَ ٝطٔ٘ي  -

 . ا٠ُ أكَحى ٓوظِل٤ٖ
 ٠قزّذ ا١ٌٙىً اٌزٕؾ١ّٟ فٍٝ                                         

 
 اٌزخظض اٌٛؽ١فٟ                               اٌزظ١ُّ اٌٛؽ١فٟ          

 
 
 
  
 
 

 فٛائذ اٌزخظض اٌٛؽ١فٟ
 أىحء حُؼخَٓ ُٜٔٔش ٓليىس طـؼِٚ ٓلظَكخ ك٤ٜخ -1
 أىحء حُؼخَٓ ُٜٔٔش ٓليىس ٣وَِ ٖٓ ٤ٟخع حُٞهض -2
 ظٌخ٤ُق أهَ ُٔليٝى٣ش حُٜٔٔشآٌخ٤ٗش طي٣ٍذ ػٔخٍ ري٤ِ٣ٖ ر -3
 

 :إٌّؾّخ فٍٝ قًّر٘زا ثبلإضبفخ إٌٝ 
رٌَ٘  طي٣َٝ حُؼَٔ )حُظي٣َٝ رخُٞظخثق( ٝ طل٣َي حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٝظ٤لش ا٠ُ أهَٟ ك٢ ٗلْ حُظوٜٚ -

 ٜٓ٘ـ٢ ٝٓ٘ظْ
ٝطؼ٢٘ ٣ُخىس ػيى حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٜٔخّ ُٞظ٤لش ٓؼ٤٘ش رٔخ ) ط٤ٓٞغ حُؼَٔ ٝ ٌٛح ربٟخكش ػيى ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص -

 ( ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ
ًٌُٝي ر٣ِخىس حَُهخرش ُٞظ٤لش ٓؼ٤٘ش حُؼَٔ ٝ ٌٛح ػزَ ٣ُخىس حُٜٔخّ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص  (اؿ٘خء)اػَحء  -

 حَُهخر٤ش حُوخٛش رخُٞظ٤لش  ٝحُٜلاك٤خص
 

 ف١ٛة اٌزخظض اٌٛؽ١فٟ
 طٜزق حُٞظ٤لش حُٔظوٜٜش ؿيح ِٓٔش ٝهخ٤ُش ٖٓ حلإريحع ٝحُظلي١ -1
 . رـٞىس حلأىحء طئى١ ا٠ُ حٗولخٝ ؿٞىس حُؼَٔ ػيّ حٛظٔخّ حُؼخَٓ -2
 

  أعظ رد١ّـ اٌٛزذاد اٌزٕؾ١ّ١خ
 ػ٤ِٔش طـ٤ٔغ حلأكَحى ٝحُٞظخثق ك٢ ٝكيحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ط٠ٔٔ حُظو٤ْٔ أٝ اهخٓش حُيٝحثَ

ػ٠ِ حٓخّ ػ٤ِٔش  –ػ٠ِ حلآخّ حُــَحك٢  –ػ٠ِ حٓخّ حُِرخثٖ  –ػ٠ِ حٓخّ حُٔ٘ظؾ  –حلأٓخّ حُٞظ٤ل٢ 

 حلاٗظخؽ .

 ؿي ػيى ٖٓ حلأْٓ ُظو٤ْٔ ٝ طـ٤ٔغ حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ًٔخ ٣:٢ِ٣ٞ )) 
 ٣ظْ طـ٤ٔغ حلأكَحى ٝحُٞظخثق ك٢ حُٔ٘ظٔش ٟٝٝؼٜخ ك٢ ٌَٗ أهٔخّ ػ٠ِ حلأٓخّ:

 ٣ظْ ٟٝغ حلأهٔخّ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أٓخّ حُٞظخثق:  حُٞظ٤ل٢  -
 ٣ظْ ٟٝغ حلأهٔخّ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أٓخّ حُٔ٘ظـخص :     حُٔ٘ظؾ -
 ٟٝغ حلأهٔخّ ك٢ حُٔ٘ظٔش  ػ٠ِ أٓخّ حُِرخث٣ٖظْ حُِرخثٖ  -
 ٣ظْ ٟٝغ حلأهٔخّ ك٢ حُٔ٘ظٔش  ػ٠ِ حلأٓخّ حُــَحك٢ حُــَحك٢ -
 ٣ظْ ٟٝغ حلأهٔخّ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أٓخّ ػ٤ِٔش حلإٗظخؽ   ػ٤ِٔش حلإٗظخؽ -
 ٣ظْ ٟٝغ حلأهٔخّ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ أٓخّ   حُظ٘ظ٤ْ حُٔوظ٢ِ -
 ح٤ٌَُٜ حُٜٔلٞك٢ -
 ح٤ٌَُٜ حُ٘ز٢ٌ -

 

 انتصًُى انىظُفٍ
 

 انتخصص انىظُفٍ
 

 ٓٔظٟٞ طو٤ْٔ حُٜٔخّ ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٌٓٞٗخص أٝ ٜٓخّ ٛـ٤َس ٓؼ٤٘ش رٞظ٤لش حَُٔطز٤ش حُلَى٣ش حُٔٔئ٤ُٝخص طلي٣ي



  39يع تسٍاخ اخىكى انًعتقم                                                        

 . أٔٛاؿ ا١ٌٙبوً اٌزٕؾ١ّ١خ

 ح٤ُٜخًَ حُٜٔلٞك٤ش  - ح٤ُٜخًَ ػ٠ِ حٓخّ حلأهٔخّ - ح٤ُٜخًَ حُٞظ٤ل٤ش:  ح٤ُٜخًَ حُظو٤ِي٣ش

 . ح٤ٌَُٜ حلاكظَح٢ٟ - ح٤ٌَُٜ حُ٘ز٢ٌ - ٤ٌَٛ حُل٣َن:  ح٤ُٜخًَ حُلي٣ؼش

 
 حلأٓخّ حُٞظ٤ل٢ -1

ٝكيحص ط٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ه٤٣َش ك٤غ ٣ظْ طـ٤ٔغ حلأكَحى حُٔظ٘خر٤ٜٖ ك٢ ٜٓخٍحطْٜ ٝٝظخثلْٜ ك٢ 
 ط٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حلأٓخّ حُٞظ٤ل٢:

 
 
 
 
 
 
 
 أٓخّ حُٔ٘ظؾ -2

ك٤غ ٣ظْ طـ٤ٔغ حلأ٤٘ٗش ٝحلأكَحى ػ٠ِ أٓخّ ٗٞع حُٔ٘ظـخص، ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ه٤٣َش ط٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ أٓخّ 
 (:Avonحُٔ٘ظـخص ًَُ٘ش )

 
  
 
 
 

 
 
 
 ( )حُِرخثٖأٓخّ حُؼٔلاء  - 3
 

ك٤غ ٣ظْ طـ٤ٔغ حلأكَحى ٝحُٞظخثق ك٢ ٝكيحص ط٘ظ٤ٔ٤ش حػظٔخىح ػ٠ِ ٗٞػ٤خص حُؼٔلاء، ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق 
  ه٤٣َش ط٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ أٓخّ حُؼٔلاء:

 
  
 
 
 
 
 
 حلأٓخّ حُــَحك٢ -4

ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حلأٓخّ ك٤غ ٣ظْ طـ٤ٔغ حلأكَحى ٝحُٞظخثق كٔذ حُٔ٘خ٣ن حُــَحك٤ش، ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ه٤٣َش ط٘
  حُــَحك٢:

 
  
 
 
 
 

 انًذَر انؼبو

يذَر انًذبضبت  يذَر الاَتبج

 وانًبنُت

  ىَق يذَر انتط

يذَر انًُتجبث  يذَر اَتبج انذبفلاث يذَر اَتبج انطُبراث

  الاخري

 يذَر الاَتبج

انًلابص إدارة 

 انُطبئُت

 يلابص إدارة 

 الاطفبل

انًلابص إدارة 

  انرجبنُت 

 انًذَر انؼبو

انًُطقت إدارة 

 انشًبنُت 

انًُطقت إدارة 

 انىضطً

انًُطقت إدارة 

  انجُىبُت

 نًذَر انؼبوا

يذَر انًذبضبت 

 وانًبنُت

 يذَر اَتبج انشبدُبث
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 ػ٤ِٔش حلاٗظخؽ أٓخّ  -5
ك٤غ ٣ظْ طـ٤ٔغ حلأكَحى ٝحلأ٤٘ٗش ك٢ ٝكيحص ط٘ظ٤ٔ٤ش طزؼخ َُِٔحكَ حلإٗظخؿ٤ش، ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ه٤٣َش 

  ط٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ أٓخّ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش:
 
  
 
 
 
 
 
ؼَ ٖٓ أٓخّ ٖٓ حلأْٓ حُٔخروش ك٢ ر٘خء حُو٤٣َش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ ٣ظ٠ق ك٤غ ٣ٔظويّ أً  -:     حُٔوظ٢ِ ُظ٘ظ٤ْح -6

 ك٤ٔخ ٢ِ٣
 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٣ٝؼَف ٌٛح حُظ٘ظ٤ْ رخُىٝحؿ٤ش ح٤ُِٔش  انهُكم انًصفىفٍ

 

 
 

انتجًُغ  ليطؤو

 وانتركُب 
يطؤول رقببت  يطؤول انطلاء

 الاَتبج

 يذَر الاَتبج

يذَر انًذبضبت  يذَر انتطىَق 

 وانًبنُت

  يذَر الاَتبج

 انًذَر انؼبو

يسؤول قسى 

 انًُغقح انشًانٍح

سى انًُغقح يسؤول ق

 اندُىتٍح

يسؤول قسى 

 انًُغقح انىسغى

يلاتس 

 اعفال

يلاتس 

 سخانٍح 

يلاتس 

 َسائٍح 

يذَر انًىارد 

 انبشرَت
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 انشبكٍانهُكم 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 يىضىػبث هبيت يتصهت ببنتُظُى

 

 عٍغٍخ اٌم١بدح )عٍغٍخ ا٢ِشح( 

٢ٛ ه٢ ح٤ُِٔش حُٔظَٜ ح١ٌُ ٣َر٢ ؿ٤ٔغ حلأكَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝكوخ ُٞكيس حُو٤خىس )ٝكيس حلأَٓ( ٝحُظ٢ طؼ٢٘ إٔ ٌَُ 

.كَى ٍث٤ْ ٝحكي أ١ آَٓ ٝحكي   

 

 انطهطت -1
٢ٛ حُلن ح٢َُٔٓ ٝحُوخ٢ٗٞٗ ح١ٌُ ٣ظٔظغ رٚ حُٔي٣َ لاطوخً حُوَحٍ ٝاٛيحٍ حلأٝحَٓ ٝطو٤ٜٚ حُٔٞحٍى  -

 ٠ أٛيحف حُٔ٘ظٔش؛رٜيف حٍُٞٛٞ اُ
 طظيكن ح٤ُِٔش ٍأ٤ٓخ ٝرخطـخٙ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ؛ -
 طلٞٝ ح٤ُِٔش، أ١ ٣٘وَ ؿِء ٜٓ٘خ ا٠ُ ٗوٚ ك٢ ٓٔظٟٞ اىح١ٍ أى٠ٗ؛  -
 طلٞٝ ح٤ُِٔش ٝلا طلٞٝ حُٔٔئ٤ُٝش. -

 
 : رزغُ اٌغٍغخ ثثلاثخ خظبئض ٟ٘

 ح٤ُِٔش ٓلآُش ُِٔٞهغ حُٞظ٤ل٢ ٤ُْٝ ُلأكَحى -
 حلأكَحىح٤ُِٔش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓوزُٞش ٖٓ  -
 ح٤ُِٔش طظيكن ٍأ٤ٓخ رخطـخٙ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ -

 أَىاع انطهطت
ح٤ُِٔش حُٔزخَٗس: ٢ٛٝ ٤ِٓش حُٔي٣َ ػ٠ِ َٓإ٤ٓٝٚ ٝطظ٠ٖٔ كوٚ ك٢ إٔ ط٘لٌ أٝحَٓٙ. ٢ٛ ٤ِٓش ط٘ل٣ٌ٤ش  -1

 طظَٜ ك٢ ٌَٗ ػلاهش ػٔٞى٣ش؛
ل٣ٌ٤ش( طظَٜ ك٢ ٌَٗ ح٤ُِٔش حلآظ٘خ٣ٍش: طظٔؼَ ك٢ كن طوي٣ْ حلآظ٘خٍس ٝحَُأ١ ٤ُٝٔض اُِح٤ٓش )ؿ٤َ ط٘ -2

 ػلاهش ؿ٤َ ػٔٞى٣ش؛
 ح٤ُِٔش حُٞظ٤ل٤ش: ٢ٛ ٤ِٓش ٓظؤط٤ش ٖٓ حُٞظ٤لش ٗلٜٔخ طظَٜ ك٢ ٌَٗ ػلاهش ؿ٤َ ػٔٞى٣ش. -3

 

 انًركسَت وانلايركسَت -2
o .ح٣ًَُِٔش:  ٝٛٞ طـ٤ٔغ ٝط٤ًَِ ٤ِٓخص حطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔٔظٟٞ حلأػ٠ِ ٖٓ حلإىحٍس 
o  ٍػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش.حُلا٣ًَِٓش: ٝٛٞ ط٣ُٞغ ٤ِٓخص حطوخً حُوَح 

 

 انًطؤونُت -3
حُٔٔئ٤ُٝش ٢ٛ ٝحؿذ حُلَى حُؼخَٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش لأىحء ٜٓخّ ٝأ٤٘ٗش هٜٜض ُٚ ٟٖٔ ح٤ُِٔش حُظ٢ ٓ٘لض ُٚ، 

 ٝحُٔٔئ٤ُٝش ٣ـذ إٔ طٌخكت ح٤ُِٔش .٢ٛٝ ٌٓخكجش ُٜخ 
 ٓٔئ٤ُٝش ًز٤َس ٓغ ٤ِٓش ه٤ِِش )حىحٍس ٛؼزش، ٣لخٍٝ حلاه٘خع( - أ

 ه٤ِِش ٓغ ٤ِٓش ًز٤َس )هي ٣ئى١ ح٠ُ حُظـزَ(  ٓٔئ٤ُٝش  - د

يركس قُبدة 

 انشركت

 يتاتعح انسساتاخ

 )ايشٌكا(

 ششكح انتىصٌع

 ) أوسوتا(
 ششكح انُقم

 )كىسٌا (

ششكح انتظٍُع 

 والاَتاج

 ا ()آسٍ

 ششكح انتظًٍى

 )كُذا (
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: حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٤ِٓش ٝٓٔئ٤ُٝش ٓليىس ٓؼ٤َٟٖ ُظوي٣ْ طوخ٣ٍَ طزٍَ انًطبءنت -4
 أٓزخد حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛٞح ا٤ُٜخ. 

 
 ٝٛٞ ٗوَ أٝ طو٣َٞ ٛلاك٤خص حٝ ٤ِٓخص ؿِث٤ش ا٠ُ ٗوٚ ك٢ ٓٔظٟٞ اىح١ٍ أى٠ٗ. انتفىَض: -5

  ق حُ٘وٚ ح١ٌُ هخّ حُٔي٣َ رظل٠٣ٞٚ ٓٔئٝلا أٓخّ حُٔي٣َ ػٖ أىحء حُٜٔخّ حُٔلٟٞش ا٣ٚ٤ُٜز -

 . ٣ظَ حُٔي٣َ ٓٔئٝلا ػٖ أىحء حُٜٔخّ حُظ٢ هخّ رظل٠٣ٜٞخ أٓخّ اىحٍس حُٔ٘ظٔش -
 ٔغبق الإششاف -6

 حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣َ٘ف ػ٤ِْٜ ٍث٤ْ ٝحكيحٝ حلأكَحى )أٝ حُٞكيحص( ٣وٜي رٚ ػيى      
 حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣َ٘ف ػ٤ِْٜ حَُث٤ْ ًز٤َح ٠ٔٔ٣ ٤ٗخم حلإَٗحف ٝحٓؼخ ٣ٝ٘خٓذ  ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ػيى

 . حَُٔإ٤ٖٓٝ ح٣ٌُٖ ٣ئىٕٝ أػٔخلا ػخرظش ٍٝط٤٘٤ش ٝٓظٌٍَس ٝٓظ٣ًَِٖ ك٢ ٌٓخٕ ٝحكي
 
 


