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 نشأأة العلاقات العامة وتطورها            المحاضرة الأولى            العلاقات العامة

 نشاط هي مطلع القرن العشرين ف  ولدت مع العلاقات العامة بوصفها كعلم ونشاط اتصالي

قناع أأفراد المجتمع بأأفكار معينة و ا علامي وجهود اتصالية تبذل  جدت حتى في المجتمعات ول 

الحديثة في نقطتين القديمة تختلف عن العلاقات العامة و  المجتمعاتالبدائية وتطورت مع تلك 

 من حيث سعة النشاط  -2 من حيث الوسائل المس تخدمة -1  :هما

 العامة في العصور القديمةالعلاقات / أأول

ويمكن أأن نقسم هذه المرحلة 11تبدأأ منذ بداية البشرية وحتى قبل نهاية القرن وهي الفترة التي 

 :ا لى قسمين 

 العلاقات العامة في العصور الأولى لحياة ال نسان /1

لى ال علام من أأجل  المحافظة على بقائهاو  حماية مصالحها لقد كانت القبائل البدائية تحتاج ا 

لى التعاون والتماكانت و  التواصل بين القبائل  وكان ين أأفرادها عن طريق التفاهمس  بفي حاجة ا 

كان رئيس القبيلة يختار بعض و  ات الاجتماعية والدينية المختلفةمن خلال الحفلات والمناس ب

الذين يتولون تعبئة أأفراد المجتمع في الأمور التي ( مثل الساحر والبطل والطبيب ) الأشخاص 

يص لى ا  لى أأفراد القبيلةيهدف ا   الها ا 

 التالي وعموما كانت العلاقات العامة في الماضي تعتمد على

 التقدير الشخصي -ج  ال حساس الفطري -ب        الانفعالت -أأ 

    :لاقات العامة الحديثة فتعتمد علىأأما الع

 العلم  -ج          الوع  -ب      العقل -أأ 

 :ومنها العلاقات العامة في الحضارات ال نسانية القديمة  /2

 حضارة وادي الرافدين/ أأ 

ين أأول من ابتدع الآشوريو  قبل الميلاد 1011س نة ة رراعية ههرت في العرا  أأول نشر 

 في المجال الس ياسي ومجال الحروب كانت الدعاية تنشطو  النشرات المصورة
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 :الحضارة المصرية / ب

كانت الوسائل المس تخدمة و  على أأفكار الجمهور وتحري  مشاعرهاهتم قدماء المصريين بالس يطرة 

القبور الشاهقة مثل  –مة تشييد المعابد الفخ –تقديس الكهنة  -تأأليه الفرعون : في ذلك هي 

في أأوقات السلم و سة ال علام خاصة في فترات الحروبكان الفراعنة ينشطون في ممار و  الأهرام

 في الأغراض الدينية والاجتماعية كان ال علام ينشط

 :الحضارة اليونانية / ج

لتبادل الآراء من خلال كانت تفسح المجال و  ونانية بالس يطرة على الرأأي العاماهتمت الحضارة الي

قناع وا)اليونانيون السفسطائيوناس تخدم و  المناقشات ( لخطابة وهم أأشخاص يحترفون فن ال 

سكريون يحاولون كسب ود كان القيصر والقادة الس ياس يون والع و  في الس يطرة على الجمهور

 السفسطائيون

 :الحضارة الرومانية / د

 ” شيشرون”  باء المشهورين في التاريخ مثلالرأأي عن طريق الخط تطورت أأساليب التأأثير في 

لى النواحي الاجتماعية امتد النشاط ال علامي منو  هناك قصيدة مشهورة للشاعر و  الس ياسة ا 

اج الزراع  سميت الريفيات وكانت تهدف ا لى توعية المزارعين بزيادة الأنت” فرجيل ” الروماني 

 لمواجهة ريادة السكان

 العلاقات العامة في العصور الوسطى: ثانياً 

 : في أأوروباالوسطى العلاقات العامة في العصور  /أأ  

كانت الكنيسة تمقت و  كان الوضع في أأوروبا يمتار بس يطرة طغيان الكنيسة الكاملة على الوضع

كما  التي بدأأت في الحضارة الرومانية الفكر وتئد الأفكار ولذلك اختفت أأنشطة العلاقات العامة

 وخاصة في أأفريقيا تبشير للمس يحيةاس تخدمت الكنيسة عملية ال 

 :العلاقات العامة في العصر ال سلامي  /ب

آن الكريم يتضمن الكثير من  تأأخذ العلاقات العامة شكل اشمل واعم من التأأثير الس ياسي فالقرأ

آنية التي تدعو ا لى حسن الخلق  ن  لعلى خلق عظيم ” الآيات القرأ يصف و  وغيرها الكثير” وا 

نما بعثت لتمم مكار ” بقوله سه نف  عليه الصلاة والسلامالرسول  كذلك ما يعرف  ”خلا  الأ  ما 

الشريعة وأأيضا  لمحافظة على العلاقة بين الأطرافتعني ضرورة او “ شعرة معاوية”باسم 
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ليها فن العلاقات العامة  ال سلامية تتضمن جميع الأصول الأخلاقية السليمة التي يستند ا 

 تعتبر خطبة الجمعة والعيدين من الأمورو  هو المعاملة –في نظر ال سلام  - الحديثة فالدين

أأيضاً تعتبر الدواوين التي انتشرت في الخلافة ال سلامية من و  الهامة في مجال العلاقات العامة

عندما بدأأت الموالد في الظهور في بعض الدول ال سلامية و  مور التي ترتبط بالعلاقات العامةالأ 

 ور كبير في مجال العلاقات العامةكان لها د

 نشأأة العلاقات العامة وتطورها: تابع              المحاضرة الثانية 

 : علاقات العامة في العصور الحديثةال: ثالثاً 

لى تعقد 10 نهاية القرن ال  با فيوأأدت الثورة الصناعية في أأور كانت و  العلاقات بين الناس ا 

لى الصورة الجماعيةبعد الثورة تحتقدم في الماضي بصورة فردية و  الخدمات  ولت الخدمات ا 

لى العمال و  حيث أأصبح عدد العمال داخل المصنع كبير ول تربط العمال أأية صلة نظرت ال دارة ا 

آل شنت  الصحف هجوماً على المؤسسات و  ت لبد أأن يس تفاد منهم بأأقصى قدرعلى أأنهم مجرد أ

من أأوائل ” دانيال ديفو ” في انجلترا يعتبر و .. وقامت بتأأليب الناس عليهم لمصانعالكبرى وا

كان يتم ضخ كما .. حاليا  ما هو مس تخدم في العلاقات العامةحاول اس تخدام طرقا تماثل من 

قناعهم بالتعاطف مع  المعلومات في أأتجاه واحد من مكاتب النشر ا لى الجمهور من أأجل ا 

لى ا” بارنوم” ومنهمذهب البعض و ..  المؤسسات ..     (أأن الجمهور يمكن تضليله ) لقول ا 

نقمة العلاقات العامة هي ) عن عدم رضائه عن العلاقات العامة بقوله ” فان دورن ” يعبر و 

م 1461ملة لجمع التبرعات وذلك من خلال مطوية في عام قامت كلية هارفارد بحو ..  (العصر 

بنيامين ” يعتبر الكاريكاتير الذي نشره و ..  ضأأول مطوية اس تخدمت في هذا الغر  وهى

م والذي كان يمثل الوليات المتحدة  على هيئة افعى مجزأأة ا لى قطع كل 1221عام ” فرانكلين 

تحد أأو مت ” قطعة تمثل ولية وقد كتب تحتها  ..  ة باررة في تطور العلاقات العامةعلام” ا 

حزبياً بضرورة توقيع مشروع  01ع من م نشرت الصحف الأمريكية بيان موق1202في عام و

دورمان ” يعتبر و ..  ال العلاقات العامةر عمل في مجالدس تور الأمريكي والتي وصفت أأنها أأمه

يتون  ولكن الأس تخدام ..  م1002أأول من اختار مصطلح العلاقات العامة لأول مرة عام ” ا 

يف  بيتر لي ” ل  الحقيق  للعلاقات العامة طبقاً للمفهوم الحديث هو  وقد اتخذ شعار لعمله ” ا 

علام الجمهور ” هو  كما اس تخدم في برامجه  العلاقات العامة بالمفهوم الغربيوهو ابو ” لبد من ا 
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الأسهم أأنني اترجم الدولرات و ” مما هو مأأثور عنه قوله و  بما يسمى بالقناة ذات الأتجاهين

نسانية لى لغة ا  يف  بيترو  والس ندات ا  نجارات هي أأرتبط اسم ا      : لي بأأربعة ا 

     في خدمة المجتمع والمصلحة العامةمساهمة رجال الاعمال  -1

قامة اتصال مس تمر م -1 العلاقات العامة بال دارة العلياان ترتبط أأنشطة  -2  ع وسائل ال علاما 

 احي ال نسانية في أأعمال المؤسساتالأهتمام بالنو  -6

دوار بيرنز ” قام و  لى أأن م ب 1221عام ” ا  تأأليف كتاب بعنوان بلورة الرأأي العام واشار فيه ا 

قناع -1  ال علام -2  التكيف -1   :وهائف العلاقات العامة هي    ال 

دوار بيرنز ” يعتبر و  أأول من درس مادة العلاقات العامة في الجامعات وكان ذلك في جامعة ” ا 

العلاقات العامة في  وادمن ر ” ركس هارلو ” كذلك يعتبر و ..  م1221نيويورك عام 

وتعتبر الوليات ..  م1216كي للعلاقات العامة في عام وقد اسس المجلس الأمري الجامعات

لذلك ا الحديث ات العامة  بمفهومهدان الخصب الذي نبتت فيه العلاقكية الميمري الأ  المتحدة

 :نة في أأمريكا على النحو التالي نس تعرض المراحل التي مرت بها هذه المه س 

 :مراحل تطور مهنة العلاقات العامة في أأمريكا 

 م1216 -1211: المرحلة الأولى 

ممارسة وكانت  امتارت بس يطرة الشركات ورجال الأعمال على المجتمعو  سميت مرحلة التخصيب

 دور النشر نشاط بديل للعلاقات وكان ضخ المعلومات يتم من جانب واحد

 م1212 -1211: المرحلة الثانية 

تم اس تقطاب عدد و ريادة تأأثير الحكومة على الرأأي العامو  لة الحرب العالمية الأولىسميت مرح

 من المؤثرين في ال علام

 م 1222 -1221: المرحلة الثالثة 

نتعاش ال قتصادو  سميت مرحلة ال ردهار نشاء شركات لممارسة العلاقات العامة و  شهدت ا  ا 

 الحديثة في أأمريكا ثم في العالم

 م 1212 -1211: المرحلة الرابعة

 راج س يارة وفي كل قدر دجاجةككان يعمل على أأن يكون في كل و  سميت مرحلة رورفلت

 التوسع في برامج الخدمة الاجتماعيةوحدث 
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 م 1261 -1261: المرحلة الخامسة 

نقاذ من الكساد ال قتصاديو  يت مرحلة الحرب العالمية الثانيةسم  عبئة سمت بت ت او  كانت مرحلة ا 

 الرأأي العام

 م 1241 -1261: المرحلة السادسة 

ردهار اقتصادي غربي ردهار برامج العلاقات العامةوتم فيها   سميت مرحلة ا  نتشار و  ا  ا 

 تجميع جهود ممارسي العلاقات العامة عالمياً و  المؤسسات المتخصصة في مجال العلاقات العامة

 ال تجاه ا لى عالمية ممارسة العلاقات العامةو 

 وحتى الآن 1241: المرحلة السابعة 

لغاء المسافات والفوار  بين الشعوبو   سميت مرحلة عصر المعلومات نتشارو ا   سرعة ا 

 لأخبار بين دول العالما

 العلاقات العامة في أأوروبا

  م1264في هولندا عام  ههرتو   م1264ههرت العلاقات العامة في فرنسا عام 

نجلترا علي يد ديفوههرت و  شركة أأرامكو ههرت في و   م1260في السويد عام ههرت و  في ا 

 ورارة ال علام عندما نشأأت م1211عام  ههرت في مصرو  م1211السعودية عام في 

 ما هي العلاقات العامة                المحاضرة الثالثة

من وهائفها وهي أأحد من فنون ال دارة أأو يمكن القول أأنها وهيفة  تعتبر العلاقات العامة فن

في القرن العشرين على الرغم من أأنها كنشاط كعلم ههرت العلاقات العامة و  فنون التصال

وهي  قديمة قدم المجتمعات ال نسانية وهي ترتبط بكل من علم النفس وعلم الاجتماع وعلم ال دارة

قناع وليس التملق لى أأن ترضي كل شخص عن طريق ال  تبحث العلاقات العامة  في و  تسع  ا 

أأما العلاقات ال نسانية فهي  تبحث في ..  مؤسسة ما بجمهورها بشكل فردي أأو جماع علاقة 

يجابية  تجاه هذا السلوك ولكن  السلوك ال نساني ودوافعه وردود الفعل سواء كانت سلبية أأو ا 

نسانيته شعاره بقيمته وا  يتفق المش تغلين و  تتفقان في أأنهما يبحثان في مجال فهم نفس ية الفرد وا 

ت العامة على أأهمية أأن تتفهم المؤسسة جمهورها ولبد للجمهور أأن يفهم المؤسسة حتى بالعلاقا
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لقد س بقنا العالم في مجال حسن المعاملة و  يكون التعامل بينهما مبني على أأساس حسن التعامل

 ”عامل الناس بما تحب أأن يعاملوك به ” مقولة ا سلامية متداولة تقولحيث أأن هناك 

 امةتعريف العلاقات الع

لى تعريف مقنع للعلاقات العامة ولكن قبل  لبد أأن نس تعرض عدد من التعريفات لكي نصل ا 

لى أأمثلة في ديننا ال سلامي آنية ف  ذلك لبد من أأن نشير ا  هناك الكثير من الآيات القرأ

كذلك نجد في التراث  ا لى حسن المعاملة ومعاملة الناس بالحس نىوتحث التي تشير والأحاديث 

نه ال سلامي  أأن معاوية يصف علاقته بالناس بشكل يشابه الشعرة التي ل تنقطع مع ضعفها فا 

وفي التراث المعاصر نجد التواصل الأسري  ل يشد معهم ول يترك لهم الحبل على الغارب

ورغم عدم التفا  على تعريف  وتكاتف أأبناء الح  والتزاور والوقف مع الآخرين أأوقات الشدة

 :  موعة من التعريفاتفسوف نعرض لمج واحد

أأي كلمة أأو موقف أأو عمل يمكن أأن يؤثر في ” هناك من يعرف العلاقات العامة على أأنها *

يجابي 1“ الناس  ولكن هذا التعريف لم يحدد التأأثير هل هو سلبي أأم ا 

نتاج السمعة الحس نة وتوريعها” العلاقات العامة هي و *  ولكن لم يوضح كيف يتم ذلك 1“ا 

ولكن قد يكون 1”س ع المقصود به التأأثير في الناـنـَق  ـم   ـالتصال ال ” لعلاقات على أأنها تعرف او *

 (يعني بشكل وأأسلوب محدد عـنـَق  ـم  ) ولكنه غير مبرر وغير مرغوب عـنـَق  ـهناك اتصال م  

 ”العمل الحسن له مردود حسن ” * 

 للعلاقات العامةالتعريفات المفصلة 

وفن يستند ا لى علم الاجتماع ويسعى ا لى تحسين العلاقات بين  أأنها علم” عريف ركس هارلو ت*

لى العلاقات العامة على أأنها علم كما أأنها فن في “ الناس ومن مميزات هذا التعريف أأنه ينظر ا 

قناع  ميدان ال 

ومن ” المقصود به التأأثير في الجمهور المهم  عـنـَق  ـالمخطط الم  التصال ” هناك تعريف يقول أأنها  * 

 مميزات هذا التعريف أأنه يضف  صفة التخطيط ل العشوائية على العلاقات

الفن الذي يجعل شركت  محبوبة ومحترمة من موهفيها وعملائها ” ناك تعريف يقول أأنها ه *

يؤخذ بالفن وكذلك يهتم بالشركة و  هذا التعريف يهتمو  ” وربائنها الذين تبيع لهم وتشتري منهم
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م قات العامة والتسويق عن طريق التركيز على من تبيع وتشتري منهعليه أأنه يخلط بين العلا

 الجماهيربكل ولكن العلاقات العامة تهتم 

معرفة ما يرغبه الناس عن مؤسس ت  فتكثر منه وما ل يحبه الناس ” لعلاقات العامة هي ا*

شارة ا لى اس تخدام البحث العلم  كوس يلة 1” فتقل منه  ويتضمن هذا التعريف ا 

مظاهر النشاط المتصلة بتفسير العلاقة بين هيئة ما وبين جمهور له ” ات العامة هي لعلاقا*

ليها على ” ارتباط أأو اتصال بهذه الهيئة ويتضمن هذا التعريف شيء من العمومية حيث ينظر ا 

نساني دون أأن يحدد معالم هذا النشاط  انها نشاط ا 

لتفسير لموضوع معين سواء كان ذلك الفن الذي يقوم على التحليل وا” لعلاقات العامة هيا*

فكرة أأو شخص أأو جماعة بقصد تهيئة الس بل أأمام الجمهور لكي يتعرف على الفائدة التي يحملها 

لى العلاقات العامة على أأنها ”  الموضوع ومدى اس تفادته منه وأأهمية هذا التعريف أأنه ينظر ا 

بحوث الرأأي العام ولذلك فقد  فن يعتمد على التحليل والتأأثير والتفسير من خلال اس تخدام

 حدد طرفي العلاقة وهم المؤسسة والجمهور

فن وعلم تحليل الظواهر والتنبؤ بنتائجها  ”عية العلاقات العامة الدولية تعرفها على أأنها جم *

ل رشاد مديري المؤسسات ا لى ما يجب عمله طبقا لبرامج مخططة تساعد على تحقيق مصلحة 

هذا التعريف يبرر أأهمية البحث والتخطيط وأأن العلاقات العامة و ”  المؤسسة والجمهور معاً 

 مسؤولية اجتماعية وأأنها امانة

   :العلاقات العامة على أأنها 1221عرفت الجمعية الدولية لمؤسسات العلاقات العامة س نة و *

رشادهم بما يجب من خلال ”  فن وعلم تحليل الظواهر والتنبؤ بنتائجها مع نصح قادة المؤسسة وا 

ويتضمن ” أأعمال مخططة مبرمجة تؤدي ا لى خدمة كل من مصلحة المؤسسة ومصلحة جماهيرها 

هذا التعريف أأنها فن وعلم يعتمد على خطط وبرامج مع قيام المؤسسات بخدمة المجتمع والمصلحة 

 العامة

 ما هي العلاقات العامة: تابع                 المحاضرة الرابعة

قامة ” يرى معهد الرأأي العام البريطاني أأن العلاقات العامة هي * الجهود المقصودة المخططة ل 

 ” تفاهم مشترك بين المؤسسة وجمهورها ثم صيانته
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النشاط ال داري الذي يزن تصرفات الجمهور ويحدد ” ذلك يرى جون مارس تون أأنها ك*

الس ياسات والأعمال التي تتواءم مع رغباته ومصالحه ومن ثم وضع البرامج والأعمال التي تؤدي 

   في هذا التعريف تبرر معادلة جون مارس تون الشهيرةو ”ا لى قبول الجمهور وتفهمه للمؤسسة 

 ((RACE ن أأربع كلمات مهمة وهيوهي تعبر عن الحروف الأولى لكل م 

 COMUNICATIONوالتصال   ACTIONوالعمل  RESEARCHالبحث  

 EVALUATIONوالتقييم 

الوهيفة ال دارية التي تزن اتجاه الجمهور وتحدد ”يعرف كوتليب العلاقات العامة على أأنها و *

لى  قبول الجمهور الس ياسات والبرامج التي تتمشى مع المصلحة العامة ووضع الخطط التي تؤدي ا 

 “وتفهمه

 الخلاصة

من الصعب أأن نجد اتفا  على تعريف موحد يجمع عليه ممارسو هذا النشاط ولكن يمكن 

ذا عرفنا   :الأنشطة التي يمارسها رجل العلاقات العامة والتي تتضمن التغلب على ذلك ا 

برامج  تخطيط وترويجوال  المساهمة في صنع القرراتو ..  تقديم النصح في س ياسة المؤسسة

دارة المؤسسةو ..  العلاقات العامة تخطيط الاجتماعات و ..  تحقيق التعاون بين المواطنين وا 

 تجميع كل ما يكتب عن المؤسسةو ..  عمل بحوث الرأأي العامو ..  وتنفيذها

 الوهائف الرئيس ية للعلاقات العامة

 مداومة ال تصال -1          رعاية ضمير المؤسسة -2      مراقبة التغير الاجتماع  -1

 ين مصلحة المؤسسة ومصلحة الجمهورقياس مدى المواءمة ب -6

قناع وه -1  و الهدف النهائي للعلاقات العامةال 

 أأهداف العلاقات العامة

ولكي تكون  لمؤسسة التي تعمل من أأجلهاأأهداف ا تعتبر أأهداف العلاقات العامة نفس

 : اهالأهداف جيدة ينبغ  أأن تتوفر لها شروط من أأهم 

 تكون مفهومة من قبل المنفذين لهاأأن  -2    ف الأهداف النتائج المتوقعة منهاأأن تص -1

 أأن تكون قابلة للتحقيق -6      أأن تكون محددة من حيث التوقيت -1

 أأن تتطابق مع أأهداف المؤسسة -4   ون قابلة للقياسأأن تك -1
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 تراعى في تعريف العلاقات العامةالعناصر التي يجب أأن 

أأن كل ممارس للعلاقات العامة لبد له أأن يختار لنفسه أأحد التعريفات ” ويلكوكس ”  يرى

 :المناس بة له أأو أأن يضع لنفسه تعريف خاص على أأن يتضمن العناصر الآتية 

 حسن التنفيذ  -1             التخطيط  -2                   القصد -1

دارية -4       اتصال ثنائي القنوات  -1    المصلحة العامة  -6   وهيفة ا 

 المنطلقات الأساس ية لبرامج العلاقات العامة         المحاضرة الخامسة

 متطلبات البرنامج/ أأولً 

طار خلق  من التعامل اتسمت الا يجاد ا   : مع ديان السماوية با 

 النفس -1    الآخرين -2    الخالق -1

 المهن فا ن تقنينها يتطلب من ممارسيهنة من ونظراً لن العلاقات العامة بدأأت تظهر ك 

العلاقات العامة أأن يضعوا دس تور يسير عليه الأفراد وتحافظ عليه الجماعة ومن أأشكال ذلك 

التقنين وضع مواصفات لعمل العلاقات العامة لكي تميزها عن غيرها من الممارسات المشابهة 

 :تي وكذلك وضع مواصفات لأركان العلاقات العامة هي على النحو الآ 

 مواصفات البرنامج

من المعروف أأن لكل مهنة من يقوم على رعايتها من العاملين بها وهذا ينطبق على مهنة 

هناك مجموعة من و  العلاقات العامة حيث تم تكوين جمعيات ومنظمات ترعى شؤون الممارسين

ومن هذه النقاط التي يجب أأن توضع في الاعتبار حتى تتقدم وتتطور مهنة العلاقات العامة 

 :النقاط ما يلي 

 علاقات العامة مسؤولية اجتماعيةال/ 1

يجب على العلاقات العامة ان تضع في اعتبارها أأن وجودها من أأجل المجتمع وأأن علاقاتها بالمجتمع 

أأن تساهم في المشروعات و  على جمهورها أأل تتعالىو  يمكن أأن تؤثر في نجاحها أأو فشلها

 تبصير ال دارة بدورها تجاه المجتمع ودور المجتمع تجاه المؤسسةأأيضا يجب عليها و  الاجتماعية

 احترام الرأأي والعمل بالصائب منه /2

ن خالف رأأي الأخذ بالرأأي الصائب حتى واو  الرأأي والرأأي الآخريجب على المؤسسة تقبل 

 الآراء غير الصائبة بصد  وأأمانةأأن توضح و ال دارة 
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 الوضوح في التعامل / 1

لى ا طلا  الشائعات تعويضاً عما يفقدونه  تكتم المؤسسةف  على الحقائق يخلق لدى الأفراد نزعة ا 

 هذا ل يعني عدم وجود بعض الأسرار التي تحتفظ بها المؤسسةات عنهم و نتيجة كتم المعلوم

لى أأن حجب المعلومات عن الجمهور كان سبب رئيسي في سوء سمعة عميله  وقد أأشار بيتر لي ا 

ورته عندما اكتشف الجمهور حقيقة الأعمال التي يقوم بها فالعلاقات روكفيلر وقد تحسنت ص

 العامة الناجحة هي التي تعمل في وضوح

 الالتزام بالأخلا  الشريفة /6

تحترم المهنة أأو تهان بمقدار ما يتحلى به ممارسوها من فضائل الصد  والأمانة وال خلاص 

ذا عمل أأحدم  عمل أأن يتقنه  يحأأن الله“ وغيرها يقول الرسول عليه الصلاة والسلام وقد ”ب ا 

ور اخلاقي يلتزم به جميع قامت الجمعيات العلمية العاملة في مجال العلاقات العامة بوضع دس ت

 به ديننا الحنيف فهي  تدعو للصد  بجديد عما يلزمنا لم تأأتيقواعد ذلك الدس تور و  الأعضاء

تقان العمل واحترام مواثيق الآخرين وتنب ر التي ذ الكذب والخيانة وغيرها وهي الأمو والأمانة وا 

 بني عليها ديننا ال سلامي

 الأمانة العلمية /1

تستند العلاقات العامة ا لى مجموعة من العلوم الأخرى فأأساسها علم الاجتماع وعلم النفس 

ويتم تخطيط برامج العلاقات العامة  وتعتمد على علوم التصال والاقتصاد وال دارة وغيرها

بالستناد على البحث العلم  وخطواته فالعلم يعتمد على الوصف والتحليل والتفسير  الناجحة

 والتعميم وهي أأمور لرمة للعلاقات لكي تؤدي دورها بدقة

 العلاقات العامة مسؤولية كل موهف /4

حتي تستند على  من أأهم مبادئ نجاح العلاقات العامة أأن تبدأأ بالجمهور الداخلي فترضيه أأولً 

هم جية حيث س يؤدي رضان الجمهور الداخلي هم أأيضاً أأعضاء في جماعات خار ل  متينة  قاعدة

لى أأن يكونوا خير   الخاريلم ممثلين لها أأمام العاعن المؤسسة ا 
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 العلاقات العامة وهيفة استشارية /2

نها تدرس وتخطط وتنفذ وتتابع كل ما لأ  لعلاقات العامة وهيفة تنفيذية من المعروف أأن ا

يخص المؤسسة أأمام العالم الخاري ولكنها من جانب أآخر ترشد المؤسسة بالكثير من الوسائل 

أأقرب في السلم الهرمي  لذلك يجب أأن تكون عن المؤسسةا من أأعطاء صورة حس نة التي تمكنه

لى المدير أأو مجلس ال دارة حتى تكو  ن جاهزة للتحرك متى طلب منها ذلكا 

 المنطلقات الأساس ية لبرامج العلاقات العامةتابع         المحاضرة السادسة

 مواصفات الكوادر البشرية/  ثانياً 

 :اليةلبد أأن يتصف بعدد من الصفات التمن يمارسها لعلاقات العامة عملية اتصال و ا

 الصفات الشخصية  /1

من الصعوبة قياسها و فاعله مع الآخرين التي يولد ال نسان مزود بها أأو يتعلمها من خلال ت

 :ا نجاح والرسوب ومنهبمقياس ال 

 قوة الشخصية / أأ 

البيئة التي يتربى فيها و ن الشخصية القوية خر والتأأثير في الناس يحدث متختلف من شخص لآ و 

 الشخص قد تساعد في بناء شخصية قوية وقد تكون عامل هدم أأو ضعف لشخصية أأخرى

 اللباقة  /ب

لمناسب وبلهجة تختلف من موقف لآخر ومن شخص اختيار الكلام المناسب في التوقيت ا

 م اللباقة قد يسبب حرجاً للمؤسسةخر وعدلآ 

 حب الاس تطلاع / ج

نه يملك العلاقات العامة دائرة معارف متحركة لديها رجل وهي سمة تجعل  علم طرف كل من ل 

قعت فيه نتيجة يكون لديه القدرة على الخروج من المأأر  الذي قد تكون المؤسسة قد و ف 

 تصرفات من أأعضائها

 الموضوعية  / د

أأن يكون رجل العلاقات العامة في تصرفاته مراعيا مصلحة المؤسسة ومصلحة الجمهور دون 

  لصديق بل يزن الأمور بموضوعيةيز لأي منهما ولتح
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  خصوبة الخيال /ه  

والخيال الخصب ل يعني الفبركة الصحفية بل هو الذي يساعد على ال بداع والبعد عن الروتين 

 دث من نتائج عندما يقدم برنامجهحيث يتصور الخبير ما سوف يح

 الشجاعة الأدبية /و

الذي وقع فيه  يعبر عن الخطأأ ف في موقعها  وبأأسلوب غير جارح  القدرة على قول الحقيقةوهي 

 رئيسه بأأسلوب مهذب

 الذو  الفني  /ر

وهي القدرة على التمييز بين الطيب والس يئ حيث أأن رجل العلاقات العامة مطالب بنقد ما 

 ه من أأعمال قبل أأن ينتقده اأآخرونيقوم ب

 التنظيم /ح

 يمكن الحصول عليه بسهولة ويسرتى وضع كل شيء في مكانه المناسب ح

 لتصاليةالصفات ا/ 2

وهي  ات العامة حتى تساعده على النجاحالخبرات التي يكتس بها من يعمل في مجال العلاقوهي 

تكتسب عن طريق الدراسة والتدريب على بمقياس النجاح والرسوب و  هاصفات يمكن قياس 

 اتومن هذه الصف متمرسين في مجال العلاقات العامةأأيدي 

 البلاغة اللغوية / أأ 

لى  وهي صفة اتصالية مهمة حيث يعتمد علم التصال على ال شارة وال شارة تترجمها اللغات ا 

اللغة تعتبر مقياس  كما أأن ين ا حكام الصياغة وبلاغة التصالمعاني وهناك علاقة طرديه ب

 لحضارة الشخص

 الكتابة / ب

نه  مور ال شارات والر و مة يعتمد على الكلمة المسموعة ليس كل ما يتم في مجال العلاقات العال 

 ليست كافية لأداء المهمة
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 معرفة الفنون الصحفية  /ج

 بأأنها صحافة ورغم اختلاف( مرئية مطبوعة أأو مسموعة أأو )  توصف وسائل التصال سواء

ل ائص كل واحدة منهاخص  حيث يجب على رجل أأنها تشترك في عدد من الخصائص ا 

 اءةتعامل مع هذه الوسائل بكفل طالب باينه س  لأ يلم بفنون التصال المختلفة  العامة أأنالعلاقات 

 معرفة دللة الألفاظ /د

ذا اختلف مدلول الكلمة قد قد تكون الكلمة لها أأكثر من معنى و  يضيع المعني بين شخصين ا 

أأن يهتم ب لك يجعنه في المغرب لذ لها معني في المشر  العربي يختلف” العافية ” بينهما فكلمة 

  الكلمات لستبدالها أأو لتجنبهارجل العلاقات العامة بعلم الدللة لمعرفة الاختلافات بين

 معرفة العلوم الاجتماعية /ه 

تشمل مجموعة من العلوم مثل علم النفس وعلم الاجتماع وال دارة والاقتصاد وال حصاء وهي و 

ذن لبد لرجل العلاقات العامة أأن يكون  العلوم التي تساهم في نجاح برامج العلاقات العامة ا 

 دراية بهذه العلومعلى 

 عرفة بأأصول البحث العلم الم/ و

البحث هو الوس يلة التي تمكنه و ( هي قاعدة شرعية و) ن تصوره الحكم على الشيء جزء ملأن 

 الموضوعيةا لى  دقيق حتى يكون حمهه أأقرب من التعرف على المشكلات والمواقف بشكل

ل من خلال البحث العلم ولن يس تطيع  الصفات في  توفر جميع هذهفأأن  وعموماً  ذلك ا 

العامة أأن يضعوا في اعتبارهم لذلك يجب على القائمين على العلاقات شخص واحد عملية صعبة 

 ختيار رجل العلاقات العامةل هذه الصفات

 المنطلقات الأساس ية لبرامج العلاقات العامة: تابع          المحاضرة السابعة

 البناء ال داري للعلاقات العامة /ثالثاً 

دارات العلاقات العامة لأن ذلكل يوجد قالب محدد معين   عوامل كثيرة تحمهه تصب فيه كل ا 

 (وأأهداف العلاقات العامةوحجمها  الأهداف الاجتماعية للمجتمع وأأهداف المؤسسة)وهي 

نما هي وس يلة من ا  ومهما يكن الحجم ف دارة العلاقات العامة ليست هدفاً في حد ذاته وا  ن ا 

ومن حيث المكان يجب  ة التي أأنشئت المؤسسة لكي تحققهاوسائل تحقيق الأهداف الاجتماعي

دارة العلاقات العامة قريبة من رأأس السلطة في المؤسسةأأن ت ويتحدد الحجم الأمثل  كون ا 
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ذا كان هناك فرد يس تطيع تح ف لاقات العامة في ضوء تحقيق الهدفللع يق الغرض يمكن أأن ق ا 

 يحل محل عشرة أأشخاص

 البناء ال داري للعلاقات العامةأأنواع 

 الأسلوب المركزي /1

دارة العلاقات العامة بطريقة مركزية أأي جمع جميع عناصر العلاقات العامة من موهفين  وهو ا 

 : ويس تخدم هذا النوع في حالت  أأجهزة ووسائل اتصال في مكان واحدو 

ذا كانت الجماهير متماثلة -أأ  مكانية التوريع والتصال ميسرةو  -ب  ا   ا 

 الأسلوب اللامركزي /2

نما تعطى الصلاحيات للفروع وهو أأل يكون هناك مركز  موحد لعمل برامج العلاقات العامة وا 

 :ويس تخدم هذا النوع في حالت  لعمل برامج العلاقات العامة

 التعامل مع جماهير مختلفة اللغة -ب  أأن تكون هناك خصائص مميزة لكل منطقة/ أأ 

آرامكو السعودية :مثال  شركة أ

 الأسلوب المرل مركزي /1

 في المركز الرئيسي ثم تترك لباقيسلوبين السابقين حيث يتم أأنتاج البرامج الجمع بين الأ وهو 

 ع تحديد البرامج المحلية المناس بة للجماهير التي يتعامل معها الفرعوالفر 

 التصال حسب الجماهير /6

في الجامعة هناك قسم يختص  كمايعني أأن تقسم برامج العلاقات العامة في ضوء نوعية الجماهير 

يطلق عليه في بعض الأحيان تعامل مع أأعضاء هيئة التدريس و امل مع الطلاب وقسم ي بالتع

 الأسلوب النوع 

 التصال حسب الوس يلة /1

يصال الرسالة فهناك قسم وفيه تقس دارة العلاقات العامة في ضوء الوس يلة المس تخدمة في ا  م ا 

لخللتعامل مع الصحف وقسم للتعامل مع التلفزيون وثالث للتعامل مع ال ذاعة   ..ا 

 الأسلوب الذي يمزج بين الجماهير والوس يلة /4

وفي هذا  اتصال محددةاهير في ضوء وس يلة وفي هذا الأسلوب يتم الجمع بين التعامل مع الجم

 تنخفض التكاليف و  تقل الأخطاءالأسلوب 
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 المنطلقات الأساس ية لبرامج العلاقات العامة: تابع        المحاضرة الثامنة

 الرسالة / رابعاً 

لى المس تقبل وذلك من خلال وس يلة ”  ف الرسالةيتعر  ال شارة التي تنقل الفكرة من المرسل ا 

 :الرسالة ما يلي ومن صور ” أأو عدة وسائل 

 التلفزيون أأو الملصقات العامةأأو   النشرات المحددةأأو  البريدي أأوالهاتف  أأو  التصال الشخصي

 الانترنت أأو ال ذاعةأأو  الصحافةأأو 

 :الأمور التي يجب أأن تراعى في الرسالة الناجحة

 لكل وس يلة طابع مميز لها -2 لكل جمهور خصائص يجب مراعاتها -1

   الجمهورمراعاة لغة  -1     التأأثير الأكبر -6 ذات تكلفة اقلأأن تكون  -1

 الجماهير الأكثر -0   الصياغة المناس بة -2   اختيار التوقيت المناسب -4

 أأساليب عرض الموضوعات 

 الملخص في النهايةعرض الموضوع بالتفصيل ثم  -1

 عرض الملخص في البداية ثم شرح الموضوع بعد ذلك -2

 في النهاية ثم عرض الملخصعرض مقدمة ثم عرض الموضوع بالتفصيل  -1

 الوس يلة/ خامساً 

لى المس تقبل ” الوس يلة هي تعريف   ”الآداة المس تخدمة في نقل رسالة معينة من المرسل ا 

لكل و  خصائصها التي تميزهاو  بعها ويتأأثر بهالكل وس يله جمهورها الذي يتا نا  وكما هو معروف ف

 المفضلةجمهور وس يلته 

 ومن أأهم وسائل التصال

 التصال الشخصي /1

أأهمية و  تهمكان و جاذبية المتصل ) منها  المميزاتيعتمد على عدد من قدم الوسائل وأأكثرها تأأثيراً و أأ 

مكانية شرح الأش ياء الغامضة و تصاله ا   اس تعداده لقبول ما  كذلك حياء المس تقبل وبالتاليو ا 

 (يعرضه المرسل

 (تنفع عدد محدود من الجماهير و لكل جمهور و ت متيسرة لكل متصل ليس)  عيوبهمن و 
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 التصال الهاتف  /2

 وفر الوقتويمع الاعداد الكبيرة  صلحي)  تهمميزاوس يلة معدلة من التصال الشخصي و

  (والتكلفة

نعدام تأأثير جاذبية المتصو لتأأثير مقارنة بالتصال الشخصي قلة ا ) عيوبهمن و   ( ل ا لى حد ماا 

 الملصقات / 1

 (موجودة بصورة دائمة و ض نفسها على من يمر بجوارها تفر  )مميزاتها وس يلة من 

 (لشمس والمطر والغبار كاممكن أأن تتعرض لعومل التعرية و حيز الرسالة محدود )  عيوبهاومن 

 النشرات /6

لى الجماهير حسب نوعيتهم   وس يلة مطبوعة تنتجها المؤسسة لمصلحتها وتوجهها ا 

ذا بنيت على خصائص الجمهور وس يلة مؤث)  تهامميزاو تحكم فيه طبقاً لمحتوى حجمها قابل لل و رة ا 

 (عددها يتحكم فيه من س تورع عليهمو الموضوع 

خراجها وصياغتها و درجة جاذبيتها و عملية توريعها )  عيوبهامن و   (تأأثيرها كلها أأمور ترتبط با 

 الصحف المطبوعة /1

ريدة التي تنشر فهي  توجه عادة ا لى جماهير معينة مثل الج تتعدد وفق الغرض وحسب الجماهير

قد تكون موجهة ا لى جماهير نوعية مثل و  البلد افي بلد معين تكون موجهة ا لى جماهير هذ

لى المرأأة أأو الرياض المجلات ن واثناء يمكن قرائتها في أأي رمان ومكا) مميزاتها  منة و التي توجه ا 

 (ع الراديو أأو تناول الطعامسما

 (قد تنقل اخبار متأأخرة و انها تتطلب القراءة والكتابة )  عيوبهاومن 

 ال ذاعة  /4

 الوس يلة الأوسع انتشارا حتى بعد ههور التلفزيون والأقمار الصناعية

تتضمن عدد من الوسائل و كان ولبوضع المس تمع غير محددة بوقت ول بم)  مميزاتهاومن 

 (تشجع على خصوبة الخيالو يرها ل برامج المرأأة والرياضة وغالمتخصصة مث

ذا لم ي قد يفقد المس  ) عيوبهاو  (على حاسة السمع يزهاتركو البداية من  سمعهاتمع بعض أأجزائها ا 
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 التلفزيون /2

 الصوت والصورة والحركة والأنية الجمع بين)  مميزاتهأأهم ؤثرة لما تتميز به من جاذبية و وس يلة م

 (شرطة الفيديوكأ  لوسائل الفرعيةتتضمن الكثير من او 

 (د من خصوبة الخيال ويحالكهرباء رتبط بوجود ي) عيوبهمن و 

 الانترنت  /0

سرعة ) مميزاتهظى بشعبية كثيرة ومن يحالمس تخدمة في العلاقات العامة و  أأحدث الوسائل

تطلب مهارة خاصة ي أأنه  عيوبهومن  (القدرة على التأأثير في أأعداد كبيرة من الجماهيرو  الانتشار

 متابعتها تتطلب بعض التكاليفو الرسائل عبر هذه الوس يلة  في متلق 

قات العامة التعامل مع كل أأو بعض هذه الوسائل وعموما يمكن القول أأنه يجب على رجل العلا

لى أأكبر عدد من الجماهير  من أأجل الوصول ا 

 الرأأي العام                        المحاضرة التاسعة

ل مع مجموعة من البشر ال نسان كائن اجتماع  بطبعه ل يمكن كان المجتمع ال نساني و  أأن يعيش ا 

بعد ريادة أأعداد و  أأحديؤدي جميع الأعمال دون مساعدة  بس يط في بدايته حيث كان ال نسان

لى التخصص في فرع معين منالبشر وكثرة الخبرات ههرت ا بعد تعقد الحياة و  الخدمات لحاجة ا 

 واسطة في بيع خدمات ال نسان لمن تكونل ات ال نسان تم اختراع العملة وكثرت احتياج

ليه من سلع أأو خدمات يحتاجها وشراء ما يح  بعد تش بع الحياة وريادة احتياجات ال نسان و تاج ا 

لى نوع من التنظيم للخدمات التي أأصبحت تقدم بصورة جماعية  تدخلت و ههرت الحاجة ا 

بررت أأهمية التعرف على و  الدولة في عملية تقديم الخدمات مثل الصحة والتعليم والأمن وغيرها

ة فهم نفس ية الفرد والجماعة وتأأثير ههرت أأهميو  الجمهور الذي تقدم له الخدمة وتلبية احتياجاته

 الرأأي العام على المجتمع

 متعريف الرأأي العا

نها كلمة حديثة ولكن الفكرة قديمة قدم الحياة لأ ريف محدد لمصطلح الرأأي العام ل يوجد تع

“ جان جاك روسو” لباحثين أأن يرى الكثير من او  ال نسانية لأنه يعبر عن محصلة لأراء الناس

يرى أأن الرأأي ل و  توجيههو دى بأأهمية الرأأي العام وتحليله هو أأول من نا” الفرنسي سوف يل الف 

نما في علاقته مع الدولة أأو مع المؤسسات أأو مع الآخرين بمعنى أأنه  يوجد في تكوين ال نسان وا 
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وتكتسب أأهمية الرأأي العام في أأنه يؤثر بصورة كبيرة جداً ..  نتاج تفاعله مع محيطه الاجتماع 

يؤثر الرأأي و .. مسار الأحداث لن أأي تغيير لبد أأن يستند على رأأي عام يقوده ويؤثر فيهعلى 

ينظر لمصطلح الرأأي و ..  حياة الأفرادعلى ت الحكومية وغير الحكومية و المؤسساالعام على كل 

تعبير عن أأحساس المجموعة بش يئ ما ” وهي  الرأأيالعام على أأنه مكون من كلمتين الأولى 

عن مجموعة من الناس أأي أأكثر من ”وهي تعبر   عاموالثانية ” اه هذا الش يئ وشعورها تج

 ”واحد

آراء اكثرية الأفراد حول مسأألة معينة سواء كان هذا الرأأي لصالح ” تعريف الرأأي العام  مجموع أ

 ”تلك المسالة أأو ضدها 

 أأنواع الرأأي العام

 الرأأي الفردي /1

لعدم أأهمية المسأألة ) نظراً  ول يشاركه الآخرون فيهعتنقه فرد ما عن مشكلة معينة هو الذي ي 

 وهو نوع غير مهم ويمكن قياسه( التي اتخذ فيها هذا الرأأي أأو لشذوذ هذا الرأأي 

 الرأأي الخاص/ 2

س باب مختلفة ومن هو ما يحتفظ به ال نسان لنفسه حول مشكلة معينة ول يصرح به لأ 

 صاحبه على التصريح به ةالصعب قياسه لعدم قدر 

  رأأي الأقلية  /1

ذا كان ل )وهو رأأي له أأهميته هو الذي يعتنقه عدد قليل من الناس المهتمين بمشكلة ما يعارض ا 

يمكن قياسه وتحليله وحصره حتى ل ( قوه من ذوي التأأثير في المجموعةأأو كان معتنرأأي الأغلبية 

ذا كان اتج يجابيينتشر فيصبح رأأي عام ا  ذا كان ا   (اه ضار أأو تعديله ا 

 رأأي الأغلبية /6

لأنه يعكس رأأي اغلبية الأفراد  وهو نوع مهم) تشعر به أأغلبية المجموعة تجاه مشكلة ما  اوهو م

 (وتحليله لمعرفة تاثيره على المجتمع  هويمكن قياسالأغلبية تعني النصف رائد واحد  نولأ 

  الرأأي العام  /1

يجابية أأو  نه يؤدي ا لىلأ الأساس ية لمعرفة اتجاه المجتمع الذي ل يمكن تجاهله  هو الدعامة ما ا  نتائج ا 

 يمكن قياسه وتحليله لمعرفة اتجاهاته وتأأثيراتهسلبية و 
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 هناك أأنواع أأخرى من الرأأي منهاو 

من الصعب تيجة دراسة متأأنية للمشكلة و وهو الرأأي الذي يتخذه الأفراد ن  : الرأأي المدروس

 التأأثير علي متعنقوا هذا الرأأي

يمكن قياسه منظمة ويتطور بصورة غير مدروسه و  يتكون نتيجة انفعالت غير :الرأأي الغوغائي 

 من خلال بيان الأخطاء فيه هوتحليله وتوجيه

 هو الذي يزن تصرفات الفرد ويحللها قبل صدورها :العقل الفردي 

في مكان ما بطريقة  اجتماع مجموعة من الناس هو الذي ينجم عن :العقل الجماع  غير المتزن 

حس نين /ويقول د) يتصرفون بطريقة قد ل يتصرفونها لو كانوا بفردهم في نفس المكان و انفعالية 

يتصرف بطريقة تختلف عن ف وهو داخل الجماعة ه لوك الفرد يختلف عن سلوكعبد القادر أأن س

 (وا كالرعاع من حيث القتل والحر صرفتصرفه الفردي مثال المثقفين في الثورة الفرنس ية ت

هو التصرف الذي يحدث بعد مناقشة واعية لموقف معين ويتطلب  :العقل الجماع  المورون 

 التأأثير في هذا الرأأي جهودا كبيرة ومقنعة

 الرأأي العام تابع                      المحاضرة العاشرة

 قياس الرأأي العام وتحليله

آراء الناس من خلال يمكن ا الرأأي المصرح به و ..  سماعها أأو قراءتها أأومشاهدتهالتعرف على أ

 الشائعات وغيرها منمن خلال أأحاديث الناس ووسائل ال علام والكشف عن مصادر 

برى هناك أأهمية كو .. يعني أأن الرأأي الذي ل يصرح به ل يمكن قياسه من حيث المبدأأ  الوسائل

يساهم في تصحيح و  اسيس وشعور الناسه يعكس صورة صادقة عن أأحنلأ  لتحليل الرأأي العام

 تعديل الخطط والخدماتو  المفاهيم

 وسائل قياس الرأأي العام

آراء اسائل عديدة بو  :الاس تفتاء / 1  السؤال الشفهي  من) لناس عن طريق منها اس تقصاء أ

ذا كان العدد كبيريها الأفراد ب عليخلال المقابلة أأو عن طريق اس تمارات البحث التي يج   وا 

 (أأو منظمة منهم تأأخذ عينة عشوائية 

 عن طريق تحليل محتوى أأو مضمون وسائل ال علام المختلفة تحليل مواد وسائل ال علام/ 2
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 يصدر شائعات سلبية والرأأي الراضين الرأأي الغاضب لأ  جمع الشائعات ومعرفة مصدرها/ 1

يجابية  مؤسساتوللهلية الأ كومية و الحعلى المؤسسات تأأثير للرأأي العام  ل نو)يصدر شائعات ا 

آراء الجماهيريجب  ذلكأأهداف ووسائل تسعى لتحقيقها   التعرف على أ

 :ب أأن تراعىيجالتي  اعتبارات دراسة الرأأي العام

 طبيعة الموضوع المراد دراس ته / 1

 بمكتس باتيتعلق  ه وهل هو موضوع شخصي أأويجب أأن يتم تحديد الموضوع المراد دراس ت

لى أأن يتم تحريكه عناثبتت الأبحاث أأن الرأأي العاو .. للجماهير بصفة عامة   م يظل كامن ا 

ولكن هناك بعض الباحثين يفضلون دراسة الرأأي العام وهو في حالة سكون في طريق أأثارته 

   في مجتمع ما فترة رمنية محددة

 طبيعة الجمهور المراد دراس ته/ 2

طبيعة الجمهور موضوع الدراسة والجمهور هو قوى اجتماعية تؤثر يجب أأن نضع في الاعتبار 

ليها البحث و  بصورة مباشرة في النتائج التي يتوصل طبيعة الجمهور تتأأثر بدرجة التجانس أأو ا 

لذلك يجب أأن تختلف  التنافر بينهم من حيث النوع والديانة والثقافة والمس توى التعليم  وغيرها

 طبقاً لتلك المتغيرات هاريقة توجيه صياغة الأس ئلة ونوعيتها وط

 لتصالطبيعة الأدوات المس تخدمة في ا/ 1

ل بالرأأي العام فهناك اس تمارة اس تبيان يوجد اختلاف في طبيعة الأدوات المس تخدمة في التصا

ما عن طريق المقابلة الشخصية بصورة فر   دية أأو جماعية أأو عن طريق البريدتوجه ا 

 

 (الجمهور)          المحاضرة الحادية عشر

 الجمهور

يجابية في نجاح أأية مؤسسة حكومية ا  كما ذكرنا ف ن الرأأي العام يمكن أأن يؤثر بطريقة سلبية أأو ا 

نجاح المشروع أأو فشلهأأو أأهلية لأن الرأأي العام لديه من القوة المعنوية مما ي  ومن  ساعده على ا 

قد يس تعملان ( الجمهور والمجتمع ) هناك كلمتان ..  الجماعةو عن الجمهور نتحدث هذا المنطلق س 

بالتناوب للتعبير عن مجموعة من الناس يعيشون في بيئة واحدة وتجمعهم صفات مشتركة ولديهم 
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ذا و  فراد بعضهم ببعضاحساس بمصالحهم المشتركة وتوجد بينهم قواعد ونظم تنظم علاقة الأ  ا 

 .. فالمجتمع أأعم واشمل من الجمهور اختلاف بين المصطلحينس نجد نظرنا بطريقة علمية 

مجموعة من الناس يعيشون في مكان محدد يمارسون نشاطات مختلفة ” أأنه المجتمع“ ساندر”يعرف 

“ اعد تحكم صلاتهم ببعضهم البعضولكن تربطهم رابطة المكان والمصالح المشتركة ونظم وقو 

 تمعات بين ريفية وحضرية وبدويةوتتورع المج 

مام / يعرّف دو  براهيم ا  لناس تتميز عن غيرها بصفات خاصة كما يرتبط جماعة من ا” الجمهور أأنه ا 

 ”ة وكلما رادت هذه الروابط توثقا كانت الجماعة أأكثر تجانساً نأأفرادها بروابط معي 

طلق على جميع سكان مدينة ما أأو ويفالمجتمع أأعم وأأشمل ع والجمهور فر  بين المجتمالومن هنا نجد 

مصطلح الجمهور يطلق على أأعضاء و ..  د يصغر حجمها ليصل ا لى سكان قريةما وقشعب دولة 

فالعائلة كلها عضو في المجتمع ولكن الوالد مثلا  لهم صفات مشتركة ومصالح متشابهة من المجتمع

ذا كان معلما وغيرها من المهن المختلفة  ذا كان مهندسا أأو المعلمين ا  عضو في جمهور المهندسين ا 

ا س بق نجد أأن العلاقات العامة ومم..  على الزوجة والابن والبنت وهكذا ع ينطبقوهذا الوض

 عتبر متخصصا ويمكن تحديده بسهولةتتجه ا لى الجمهور الذي ي 

 أأنواع الجمهور

 الجمهور العام /1

ذا كانت سلعة أأو خدمة عامة كجمهور البريد أأو التليفو هو المس تهلك للخدمة أأو السلعة ن ا 

فالخدمة  ذ تمتد جذوره ا لى خارج البلد الذي تؤدي فيه الخدمة ا  والذي يعتبر من أأكبر الجماهير 

نما تمتد ا لى مدن ودول أأخرى  ل تقتصر على مدينة أأو  خارج الحدود الس ياس يةدولة واحدة وا 

 الجمهور الداخلي للمؤسسة/ 2

المؤسسة كل من يعمل داخل و  ليشمل الموهفين والمورعين والعماهم العاملون بتلك المؤسسة و 

 كل حسب تخصصه

 الجمهور النوع  /1

لبة مرحلة من المراحل ط  كجمهور ص في اس تهلاك خدمة أأو سلعة معينةالجمهور المتخصهو 

 جمهور أأصحاب التليفونات وأأ  (جامع ابتدائي أأو ثانوي أأو )الدراس ية 
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 الجمهور المتخصص /6

جة أأو النباتيين كجموعة مس تهلكة ويتصف الجزارين كجموعة منت أأفراد مهنة معينة مثليشمل 

 دفاعا عن مصالح أأفرادهلتفافه حول بعضه هذا الجمهور با  

أأن المؤسسات تختلف فيما و ا الذي يهتم بها ويجب أأن تهتم به مؤسسة جمهوره المهم أأن لكل))

 ((الذي تتعامل معه بينها من حيث نوعية الجمهور وحجم الجمهور

لها جماهير تختلف جامعة لها فروع متعددة و جامعة الملك سعود في الماضي كانت تعتبر  (مثال)

ن  ت تتشابه معها من حيث التمويل وتتكون كانعن غيرها من المؤسسات الحكومية الأخرى وا 

ي روجمهورها الخالتدريس والفنيين الطلاب والموهفين وأأعضاء هيئة اجماهيرها الداخلية من 

 .ورجال ال علام ىل الأعمال وموهف  الورارات الأخر هم جميع أأولياء الأمور ورجا

بدون ش  هو عضو عموما أأن أأي فرد في جمهور معين ربما يكون عضوا في جمهور أآخر و و ))

لكين لأنه يشتري ل الطالب عضو في جمهور الطلبة وفي جمهور المس تهفي الجمهور العام مث

 (( جمعيات رياضية أأو علمية مختلفةيكون عضوا فيأأش ياء مختلفة و 

 صفات الجماهير

لى أأهدافهامعرفة المؤسسة لجمهورها ضرورة حتمية لضمان قيامها بتح   قيق أأغراضها والوصول ا 

والجماهير بصفة عامة ذات سمات معروفة للمتخصصين في علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماع  

 :بصفة خاصة وهذه الصفات أأو السمات هي 

قنا/1  ع والرضا و الانس يا  وراء الغضبسهولة ال 

يجب أأن تتفق برامج العلاقات العامة مع اتجاهات و يعني أأن الجماهير من السهل التأأثير عليها 

 الجماهير عن طريق شرح المواقف المختلفة لهم اميولهم ورغباتهم ومحاولة كسب رضاهير و الجم

 تتأأثر الجماهير بال يحاء وتفيد معهم وسائل ال علام والتبصير /2

 يعني أأن الجماهير تتأأثر بما يقدم لها لأن ال نسان في الجماعة يتأأثر تفكيره باتجاهات الجماعة

لى المبالغ /1  ة سواء كان الموضوع محزن أأو مفرحتميل الجماهير ا 

الجماهير تميل ا لى الانطلا  ول يس تطيع ال نسان في الجماعات أأن يقدر العواقب المترتبة على ف

 مشاركته مع الآخرين في المس ئولية
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 ير بسهولة من عاداتها وتقاليدهال تغير الجماه /6

 لمجتمعبا العادات السائدةالعلاقات العامة احترام التقاليد و من هذا المنطلق يجب في برامج 

 دفع الجماهير للدفاع عن مصالحهمتن /1

 قف لن الجماهير سهلة الاستثارةمن الأحيان يكون الاندفاع بدون تفكير يتناسب مع المو كثير 

 الجماعة                            المحاضرة الثانية عشر

 الجماعة

والباحثين في مجال العلاقات العامة على اس تعمال مصطلح الجمهور على  يفضل العاملين

مصطلح الجماعة ولكن هناك فر  بين المصطلحين ويمكن توضيح الفر  بينهما من خلال 

 :تميز كل منهما الخصائص التي

 ضعف العلاقات ال جتماعية  -أأعم وأأشمل    -أأقل تجانساً  <   ----- الجمهور

 قوة العلاقات ال جتماعية  -أأخص        -أأكثر تجانساً  <   -----الجماعة 

 أأنواع الجماعات

 من حيث قوة العلاقات/  أأولً 

 “وجها لوجه”التصال الشخصي  –ها الترابط والتعاون بين أأفراد)أأهم مميزاتها: جماعات أأولية /1

 (الاجتماعية قوة تأأثيرها في الحياة  –عدم التصال مباشر ) مميزاتها : جماعات ثانوية  /2

 من حيث النشأأة /ثانياً 

 الثبات والاس تقرار مثل القبائل والمدن والقرى )مميزاتها :الجماعات التي تنشأأ تلقائيا  /1

 (حيث نطا  اتساعها وفي وهائفها  اختلافها من –

 أأو اتجاهاً  ياً أأ عدم الاس تقرار لنها تعتنق ر ) ا مميزاته :جماعات تنشأأ تلقائيا نتيجة اتجاه معين  /2

ذا رالت اس باب وجودها معينا ثم تزول صفتها ا  (لجماعية ا 

 من حيث القصد/ ثالثاً 

رادية /1  على تخطيط معين لتحقيق غرض معين تنشأأ بناء  :جماعات ا 

 (ت والجمعيات العلمية والمهنية النقابامثل الثبات والاس تقرار )ا من مميزاته

رادية محدودة القصد جماعات  /2 لمشاهدين كاتتكون لتحقيق غرض معين ثم تنفض  :والغايةا 

 ة القدم وسامع  المحاضراتلمباراة كر 
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رادية تتكون نتيجة المصادفةجماعات  /1  مثل عدم الثبات والاس تقرار) ميزاتهاو : غير ا 

 (ومحطات النقل الجماع  المسافرون في المطارات 

 أأهمية العلاقات العامة

نسان وللمجتمع  تتضح أأهمية برامج العلاقات العامة من خلال بيان ما يمكن أأن تحققه للا 

 :وللتنظيمات ويظهر ذلك في النقاط الآتية 

 الرأأي العام لتقبل أأفكار جديدة تهيئة / 1

لى تقوية الروابط بين تلك المؤسسات   يجاد جمهور يؤيد ويساند المؤسسات مما يؤدي ا  يعني ا 

 المجتمعحيث يعود ذلك بالنفع على والجماهير 

  اللارم بين المؤسسات والجماهيرتحقيق التكيف ال نساني/ 2

كن أأن ن التكيف ال نساني أأصبح من ضروريات المجتمعات الحديثة المعقدة والتي بدونها ل يملأ 

لى أأهدافها  تصل المؤسسات ا 

نسانية تحقق العلاقات العام /1  ة لجمهور المؤسسة خدمات ا 

نسانية للج  يساعد على نشر الطمأأنينة في نفوسهم مما مهور الداخلي للمؤسسة تقديم خدمات ا 

 بالتالي على تعاملهم مع الجماهيرينعكس 

 س ئولية الاجتماعية بين الجماهيرتعمل العلاقات على غرس ودعم الم  /6

 تي تواجه الجميع داخل المجتمعالمجتمع والمؤسسات والتنظيمات في التغلب على العقبات ال فتساعد

 للجماهير ورغباتهم واحتياجاتهم  العلاقات العامة الاتجاهات الحقيقيةبحوث  توضح/ 1

هذا يساعد المؤسسات والتنظيمات على القيام بتعديلات مناس بة في س ياس تها وخطط عملها و 

 ات الجماهير ويحقق النفع للجميعبما يتمشى مع رغب

 وتعريفه مفهوم ال علام     (الأخيرة)المحاضرة الثالثة عشر

 مفهوم ال علام

نشر الحقائق والأخبار والآراء  أأدوات العلاقات العامة ويقصد بهيعتبر ال علام أأداة هامة من 

وبذلك يمكن ربط  هورها الخاري أأو الداخليوالأفكار بين جماهير الهيئة والمؤسسة سواء جم 

ومن  الهيئة والمؤسسة بالمجتمع والجماهير حتى يثقوا بصحة ما علموا به فيئيدوا الهيئة ويناصروها

هنا فالعلاقات العامة كعملية اجتماعية تس تخدم وسائل ال علام المختلفة في برامجها لتحقيق 



 

 
25 

الأخبار جانب ال علام يس تخدم وسائل التصال على جميع المس تويات وقد يشمل و  .. أأهدافها

ع..  الأخبار التسجيلي القائمين على البحث والدراسة وأأ الشفوي  لام طرفان هما المرسل وللا 

والمرسل هو الشخص أأو وس يلة ال علام التي توصل الحقائق والمعلومات للمس تقبل  والمس تقبل

ويتم نشر الحقائق والأخبار وتوصيل المعلومات  لجماعة أأو الجماهيرالذي هو ال نسان أأو ا

   (الأسلوب ال علامي -الأسلوب التصالي )باس تخدام أأسلوبان رئيس يان هما 

 أأساليب توصيل المعلومات

 الأسلوب التصالي /أأولً 

المباشر  يتم عن طريق المقابلة والتصالو  في توصيل المعلومات على منهج دراسة الحالة يعتمد

 بعد أأن يتم تقس يم الجمهور ا لى وحدات تتفق مع طبيعة المعلومات ومس تويات توصيلها

 يلجأأ قادة الهيئةف ض الهيئة لأحداث هامة تهدد كيانه ويس تخدم هذا الأسلوب عندما تتعر 

حداث تغيير مقصود في الاتجاهات والأفكارل   لاتصال الشخصي المباشر من أأجل ا 

 :يزاتهمم

 (يلعب دوره التأأثير الشخصيل ن التأأثير في المجموعات الصغيرة يكون أأقوى  )قوة التأأثير 

حداث تغيرات جوهريةو       ا 

 خبراء متخصصينو  يحتاج وقت أأطولو  كثرة النفقات  :عيوبه

 الأسلوب ال علامي  /ثانياً 

الاحتياجات المتغيرة لفئات انتشارا في العلاقات العامة لمواجهة و من أأكثر الأساليب اس تخداما 

 جماهير الهيئة

 :مميزاته

 (يتم التصال بمجموعات كثيرة بطريقة سهلة من خلال وسائل ال علام المختلفة )الأكثر انتشارا 

 (ل مثل الأذاعة والتلفزيون والصحفنه يس تخدم وسائل أأتصالأ ) قلة التكاليفو 

 :عيوبه 

اس تخدمت و  (اهير ل يمكن التأأثير فيها بقوةن الاعداد الكبيرة من الجملأ )ضعف التأأثير 

أأن  أأشارت الأبحاثا و لترويج منتجاته( التصالي وال علامي ) الشركات العالمية الأسلوبين 
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نتاج أأصناف جديدة من السلع أأكثر جدوى  اس تخدام الأسلوب التصالي تحاول كسب ل عند ا 

 . ذلك مع جماهير هذه السلع أأما الأسلوب ال علامي فيس تخدم بعد المس تهلكين لمنتجاتها

في ضوء ذلك نجد أأن الأسلوبين يمهل بعضها الآخر وأأن اس تخدام أأسلوب دون أآخر يتوقف و

 (نوع الجماهير - الظروف القائمة)  على

 : مي يؤثر في الجماهير على درجتينكما لوحظ أأن الأسلوب ال علا

 لفئات الواعية المقتنعة من الجماهيراعلى عن طريق التأأثير المباشر الدرجة الأولى بصورة مباشرة 

الدرجة الثانية بصورة غير مباشرة تنتقل عن طريق الأسلوب التصالي الناشئ من تأأثير الفئة 

 الأولى على فئات أأخرى غير مقتنعة

 المحاضرة الرابعة عشر مراجعة فقط


