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  وأھدافھ التدریب مفھوم
             

  :مقدمة
 ةالاجتماعی  الخدم ة مھن ة إن ،حی ث المتكامل ة المھنی ة الشخص یة ینلتك و ض روریة مھ ارات إكسابھم ینالاجتماعی الأخصائیین إعداد یستھدف

  .علمیة منظومة خلال من ةالاجتماعی المشكلات حل في المباشر التدخل على تقوم مھنة تطبیقیة
  

  . الإمبریقى الواقع على العلوم من درسھ مما واستفادتھ تطبیقھ مدى من الاجتماعي الأخصائي مھارة تأتى ھنا ومن
  . ةالاجتماعی والخدمة الآداب بكلیات الاجتماع أقسام لطلاب المیدانى والتدریب المیدانیة الزیارات أھمیة ءتجا لذا

  
  :المیداني التدریب  مفھوم

 الفن ي، والت دریب ، الإداري الت دریب فھن اك ، المص طلح ھ ذا اس تخدام مج الات بتعدد وذلك  التدریب مفھوم حول النظر وجھات تتعدد
  . المفھوم ھذا لاستخدام المجالات من ذلك غیر إلى...  القادة وتدریب العملي والتدریب ، مھنيال والتدریب

  
   : التدریب یعرف

 ذل ك ویتضمن الأھداف من مجموعة لتحقیق الدائم شبھ السلوك في تغییرات إحداث إلى تؤدى التي الإجراءات من لمجموعة تنظیم بأنھ
  .  والاتجاھات لمھاراتوا المعرفة ھي قطاعات ثلاث في العمل

  
   :  RAININGTIELD F المیداني التدریب ویعرف

   وجھ أكمل على العمل تأدیة من تمكنھ عملیة مھارات لإكساب العمل موقع في فني تدریب بأنھ
  

  : المیداني التدریب أھداف
 الت دریب أن باعتب ار بمك ان الأھمی ة من ةالاجتماعی ةالخدم كلیات في وكذا الاجتماع أقسام الآداب كلیات في المیداني التدریب مقرر تدریس إن

  : ھي التدریب أھداف أھم ولعل الاجتماعي الأخصائي شخصیة إعداد في الأساسیة المحاور أحد المیداني
  . ةالاجتماعی الحیاة میادین مختلف في ةالاجتماعی الخدمة طرق لجمیع المیدانیة والممارسة الاجتماعي البحث أسس علي التدریب .١
  .  المھنیة والمھارات الخبرات بعض اكتساب على الطالب  التدریب یساعد .٢
  . المختلفة ةالاجتماعی بالمؤسسات الإداریة النظم على التعرف .٣
 إل ى المؤسس ة تس عى الت ي الأھ داف إل ى الوص ول دون وتح ول ةالاجتماعی  المؤسس ات تواج ھ التي المعوقات بعض على الوقوف .٤

  .  تحقیقھا
  . ةالاجتماعی والخدمة الاجتماع علم في علیھا المتعارف المنھجیة للأسالیب وفقاً  معھم   والتحدث المبحوثین بلةمقا على التعود .٥
  .  لھا جذریة حلول في التفكیر ثم ومن،  وملاحظاتھا المشكلات رصد علي  القدرة اكتساب .٦
 الاجتم اعي العم ل خلالھ ا م ن سیمارس ون الت ي ةالاجتماعی  الھیئ ات ومختل ف السوس یولوجیة الدراسات طلاب بین الروابط توثیق .٧

 دراس  تھ م ن الانتھ  اء بع د س یواجھھ ال  ذي المی داني والواق ع الطال  ب ب ین التق ارب یح  دث أن ش انة م ن وذل  ك ةالاجتماعی  والبح وث
  .   الجامعیة

  .اطیةوالدیموقر التعاون نحو الاتجاه لدیھم ینمي مما فریق داخل العمل للطلاب المیدانیة الدراسة تتیح .٨
  

   : التدریب مبادئ
  :ھما المبادئ من مجموعتین إلى التدریب مبادئ وتنقسم.  التدریبیة العملیة أثناء علیھا والاعتماد مراعاتھا یجب التي والقواعد الأسس بھا نعنى

  . التدریبي بالمنھاج تتصل مبادئ:  أولاً 
  . للطلاب التعلیمیة بالعملیة تتصل مبادئ:  ثانیاً 

  

  : یلي فیما التفصیل من بشيء منھما كل اولتن ویمكن  

  : التدریبي بالمنھاج تتصل مبادئ:  أولاً 
 مب ادئ ع دة ھن اك ول ذلك ، ةالاجتماعی  الخدم ة ومعاھ د الآداب بكلیات الدراسة خطة تشملھا التي الدراسیة المقررات من مقرراً  التدریب یعتبر

  :  الآتى المبادئ ھذه ومن اسیةالدر المناھج أحد باعتباره التدریب في مراعاتھا یجب
  . الاستمراریة .١
  . التكامل .٢
  . الطلاب لجمیع متكافئة تدریب فرص إتاحة .٣
  . الطلاب لدى الاستقلالیة تنمیة .٤

 المحاضرة الأولى
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  .  للطلاب التعلیمیة بالعملیة تتصل مبادئ:  ثانیاً 
  

 الجامعى، قبل التعلیم في الحال ھو كما للطلاب تلقیناً  ولیس"  كبار تعلیم"  عملیة أنھ على المیدانى التدریب فھم من المبادئ ھذه تنطلق
  . التعلم على البالغین ومساعدة وفن علم أنھ أھمھا المسلمات على یرتكز فھو ثم ومن

  

  : المبادئ ھذه وأھم
  .  للطلاب السابقة الحیاتیة والخبرات المنھج بین الربط -١
  .  وحلھا الواقعیة المشكلات تحلیل نحو تتجھ أن بغىین المیدانى التدریب یتیحھا التي التعلیمیة التدریبیة الخبرات -٢
  .  السابقة وخبرتھ قدراتھ مع تتناسب بل مستواه من أعلى لیس وكذلك ، الطالب إمكانیات من أقل تكون لا أن ینبغى التدریبیة الخبرة -٣
  . رقىأ خبرات إلى الانتقال قبل جیداً  وتفھمھا الجدیدة الخبرة لتمثل للطلاب الفرصة إعطاء ینبغى -٤

  

  :  ویبستر معجم في جاء كما المعاصر الاجتماعي بالأخصائي التعریف
 وتأھیل ھ إع داده وت م،  ص الحة نظری ة بص فات متمی ز ك نمط أس الیبھا و ومعارفھ ا وأھ دافھا بقیمھ ا ةالاجتماعی  الخدم ة مھنة لرسالة المحقق ھو

  .الخاصة وسماتھ العام لنمطھ وفقاً  مختارة أنشطة لممارسة
  

  : یلي فیما الممارسة في الاجتماعي الأخصائي لحق عامة قواعد ینالاجتماعی للأخصائیین الأمریكیة القومیة الھیئة وتحدد
  . الإنسانیة العلوم تخصص في البكالوریوس درجة على حصولھ بعد ةالاجتماعی الخدمة في الماجستیر درجة على الحصول -١
  .  والإعداد للممارسة بشفافیة اختیاره تم -٢
  .  وسلوكیة وعقلیة ونفسیة صحیة سلامة -٣
  . العقیدة أو اللون أو للجنس للتحیز مظاھر أیة من مطلق خلو -٤
  .  للعطاء فطري استعداد -٥
  .  التغییر على القدرة ومھارة الارتباط ومھارة الإدراك ومھارة ینالآخر من القبول أھمھا متمیزة بمھارات یتحلى -٦
  . مریكيالأ القانون بحكم المھنة ممارسة حق وحده لھ -٧

  

   : الاجتماعي للأخصائي المھني الإعداد
 السلیمة الاتجاھات وإكسابھم المھنة أساسیات الطلاب بتعلیم وذلك الاجتماعي للأخصائي المھنیة الشخصیة تكون(  بأنھ المھني الإعداد ویعرف

  ) .الوظیفي التفاعل مجال في
  

 خ لال م ن التعام ل عل ى والمھ ارة الق درة إكس ابھم و ةالاجتماعی  الخدم ة لدراس ة الص الحة العناص ر أفض ل باختی ار الاھتم ام( بأن ھ یع رف كما
  ).  العملي والتطبیق النظري الإعداد عملیتي

  

  ).  بھ الالتحاق عند أو العمل قبل سواء التدریبیة الدورات خلال من المناسبة الشخصیة صقل(  بأنھ أیضاً  ویعرف
  

   : وتدریبھ عيالاجتما للأخصائي المھني الإعداد أھمیة
  : التالیة العوامل إلى تدریبھ و الاجتماعي للأخصائي المھني الإعداد أھمیة نرجع أن نستطیع

   باستمرار وتغیره الإنسان وتعقد العملاء مشكلات تنوع عن فضلاً  الإنسان حیاة في حساسة لجوانب وتناولھا المھنة وخطورة حساسیة -١
  . ومھارتھا وطرقھا المختلفة بمداخلھا ةالاجتماعی للخدمة العلمیة القاعدة تاتسع أن بعد ضرورة أصبح المھني الإعداد -٢
  .ركودھا من ویوقظھا المجتمع في المھنة مكانة مستوى من یرفع المستوى عالیة وممارستھ الاجتماعي الأخصائي كفاءة -٣
  .  الكفاءة من عالیة درجة على مھني ممارس یستوجب مشكلاتھا وتعقد المعاصرة ةالاجتماعی الحیاة تعقد -٤
 ةالاجتماعی  والتش ریعات الق وانین متابع ة یمكن ھ حت ى خاص اً  إع داداً  المھن ي الاجتم اعي الأخص ائي إع داد الی وم الض روري م ن أصبح -٥

  .  الیوم الاجتماعي العمل تنظم والتي المتلاحقة
 م ع یتناس ب مس تمر جی د إع داد یس تلزم مم ا اةالحی مجالات كافة في وعملھا المشكلات لكافة وتصدیھا المھنیة الممارسة مجالات اتساع -٦

  . ذلك
  .  باستمرار لھا الأخصائي فھم یلزم مما جیدة وخدمات توسعات استحداث -٧

  

  : ینالاجتماعی الأخصائیین إعداد أسس
 و الاحتیاج  ات ھ  ذه تقاب  ل الت  ي الخط  ط ووض  ع المجتم  ع ومش  كلات احتیاج  ات معرف  ة محاول  ة بمعن  ى،  ش  املة اجتماعی  ة سیاس  ة رس  م -١

  . المشكلات
  .  الخ... والعولمة الحر والاقتصاد للخصخصة الاتجاه من الآن یحدث مثلما،  وخارجیاً  داخلیاً  المجتمع في التغییر مراعاة -٢
 وتعتب ر.  وتف رده مجتم ع ك ل خصوص یة مراع اة م ع المجتمعات كافة في الاجتماعي الأخصائي إعداد مناھج لتطور المستمرة المتابعة -٣

 ص ور ھ ي علمی ة ومراك ز ومعاھ د كلی ات م ن المختلف ة العلمی ة الھیئ ات تنظمھ ا الت ي المتخصصة والدولیة المحلیة یةالعلم المؤتمرات
  .  الاجتماعي الأخصائي إعداد تطویر في للمساھمة العلمي الاحتكاك

 .الإعداد عملیة في وتعلیمیاً  وسیاسیاً  اجتماعیا و اقتصادیا سواء المجتمع ظروف مراعاة -٤



4 
 

  
  
  

  
  رات المیدانیةالزیا

  
    : المیدانیة الزیارات تعریف
  :مقدمة 

ة عل  ي الواق  ع ع  ن طری  ق الرؤی  ة العینی  ة بال  ذھاب إل  ي تل  ك الاجتماعی  ھ  ي إح  دى وس  ائل الت  دریب المی  داني الت  ي تتعل  ق بمش  اھده المؤسس  ات   
  المؤسسات في موعد محدد مسبقاً ومتفق علیة

  : التعریف الأول 
ة عن طری ق الرؤی ة العینی ة ومناقش ھ المس ئولین عل ي الواق ع لاكتس اب معلوم ات الاجتماعیلقیام بمشاھده المؤسسات ھي العملیة التي یتم فیھ ا  

  .مباشرة عن أھم الخدمات التي تقدمھا والوظائف التي تقوم بھا

  : التعریف الثاني 
خلال مشاھدتھ للواقع والتعرف علي الحقائق على  ھي وسیلھ من وسائل الاتصال التي تتیح الفرصة للطالب لاكتساب الخبرات والمعارف من  

  .الطبیعیة ، ولذلك تصبح ھذه الخبرة باقیة الأثر
  

  : ویمكن شرح ھذه التعریفات فیما یلي 
تستھدف تلك المشاھدة اكتساب معلومات ومھارات مباشره عن نش أه المؤسس ة وتطورھ ا، وأھ دافھا ، وأن واع الخ دمات الت ي تق دمھا وش روط   •

  . ة في إطار فریق العمل في تلك المؤسساتالاجتماعیكممارس لمھنة الخدمة  الاجتماعيودور الأخصائي  تقدیمھا
یتم اكتساب تلك المعلومات والمھارات من خلال اللقاءات التي ت تم ب ین الط لاب والع املین بالمؤسس ة م ن ناحی ة ، وزی ارة أقس امھا والتع رف   •

ة المسئولین عن تلك المؤسسات في مكان الممارسة الفعلیة من ناحی ة أخ ري، إل ي جان ب تنمی ة التفكی ر واقعیاً علي الخدمات التي تقدم ومناقش
  .النقدي والإبتكاري لدي الطلاب 

تتم تلك اللقاءات تح ت إش راف أك ادیمي لأح د أعض اء ھیئ ھ الت دریس م ن جان ب الكلی ة لإح داث تفاع ل أثن اء الزی ارة ب ین الط لاب والع املین   •
  ٠بالمؤسسة

  
  : المیدانیة الزیارات مراحل
  مرحلھ الإعداد  -
  مرحلة التنفیذ  -
  مرحلھ التقییم  -
  

  .وفي كل مرحلھ تتحدد مھام لكل من مشرف الزیارة والطالب والعاملین بالمؤسسة التي یتم زیارتھا  
  

  : المیدانیة الزیارات برنامج أھداف
   -:ة تحقیق ما یلي لاجتماعیایستھدف تنظیم الزیارات المیدانیة لطلاب الاجتماع والخدمة 

  :ة الاجتماعیالتزود بمعارف جدیدة عن منظمات الرعایة والتنمیة  -١
وعلاق ة تل ك المنظم ات داخ ل المجتم ع رأس یاً ، ةالاجتماعی والخدمات التي تقدمھا لعملائھا ، ونطاق عملھ ا ، وكاف ة الأنش طة ، من حیث أھدافھا 

  .من خلال مرورھم بخبرة واقعیة بدلاً من السماع عنھا وافقیأً ، والوصول إلي فھم حقیقي لذلك 

  :ة الاجتماعیاكتساب بعض مھارات الممارسة المھنیة للخدمة  -٢
، ھ ذا بالإض افة لتوثی ق العلاق ات ب ین  الآخ رینومنھا بعض المھارات المھنیة مثل مھارة الملاحظ ة ، التس جیل ، تك وین علاق ات مھنی ة م ع    

  ناحیة وبین الطلاب وأساتذتھم من ناحیة أخري  الطلاب وبعضھم البعض من

  : الاجتماعيالتعرف على طبیعة دور الأخصائي  -٣
وھذا یتم في بعض مجالات الممارسة المھنیة ومدي تعاونھ مع فریق العمل بالمؤسسات وعلاقتھ بالنسق التنظیمي للمؤسسة ، مع مقارن ة ذل ك   

  .ة واقتراح مؤشرات لزیادة فعالیة تطویر الممارسة في مجالاتھا المتعددة الدور بالدور المثالي ، وأھم معوقات الممارس
  
  
  
  

 الثانیةالمحاضرة 
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  :ة الاجتماعیاكتساب الطلاب معرفة وفھم أعمق بشبكة خدمات الرعایة  -٤
لات ة التي تواجھ العملاء كمشكلات الطلاب بالمدارس ، انحراف الأحداث ، مش كلات الش باب ومش كالاجتماعیوالتعرف على أھم المشكلات   

  .ة وكیفیة مساعدتھا علي مواجھة تلك المشكلات الاجتماعیالمعاقین الخ، وتأثیر تلك المشكلات علي الفئات التي تتعامل معھا الخدمة 
  

  :تحقیق الشعور بالھویة المھنیة لدي الطلاب  -٥
ھ ذا م ن تك وین الشخص یة المھنی ة المتكامل ة  ة للتعام ل م ع العم لاء إل ي جان ب م ا یترت ب عل يالاجتماعی من خلال فھم واستیعاب قیم الخدمة   

  . للطالب والتي تتكون أثناء مرور الطالب بخبرات واكتساب مھارات في سنوات الدراسة التالیة 
  

  :اكتساب الطلاب منھج التفكیر السلیم والبحث العلمي نظریا  -٦
داد البحوث النظریة المكتبیة المرتبطة بالمجال ال ذي س یتم زیارت ھ من خلال إجراء البحوث النظریة قبل القیام بالزیارة عن طریق تكلیفھم بإع  

  ٠ومساعدتھم علي اختیار موضوع البحث ومنھجھ واختیار المراجع التي یتم استخدامھا
  

  :تنمیة التفكیر النقدي والإبتكاري لدي الطلاب  -٧
المؤسسة أو العمل بھا، وتشجیع مناقش ة المواق ف الت ي ت م ملاحظتھ ا من خلال ما یقومون بھ من نقد وما یقترحونھ بعد القیام بالزیارة لتطویر   

  ٠ةالاجتماعیأثناء الزیارة والتسجیل من خلال كتابة تقاریر وافیة عن زیارة كل مؤسسة من المؤسسات 
  

  : المیدانیة للزیارات كمیدان ةالاجتماعی المؤسسة
  :مقدمة 

ة ، والتي تعتبر مجالا رئیسیاً لممارس ة المھن ة وتكام ل الاجتماعیعدید من الزیارات للمؤسسات ة بالالاجتماعییقوم طلاب الاجتماع  الخدمة       
ة مھن ة تطبیقی ة ومھن ة ممارس ة وب دون ھ ذه الممارس ة فل ن یك ون لھ ا الاجتماعیبنائھا المھني ، حیث تمثل دلیل فاعلیتھا ، خاصة وأن الخدمة 

  . وجود فعلي في المجتمع 

  :ة ماعیالاجتتعریف المؤسسة 
  . بناء من الأفراد المتفاعلین معاً یستخدمون المھارات والمصادر لتأدیة أعمال وإنتاج خدمات بواسطة أنظمة اتصال   •
  .وحدات اجتماعیة أو تجمع بشري یبنى ویعاد بناؤه بقصد تحقیق أھداف محددة  •
  .تھا المھنیة في إطار ھیكلي منظم وسلطة یكفلھا النظام العام نسق من العلاقات التنظیمیة التي تنظم وتیسر حصول المستفیدین علي خدما  •
  . نسق اجتماعي لھ بناء ووظیفة ، بینھ وبین البیئة المحیطة بھ تفاعل یحقق أھداف كل من النسق والبیئة   •

  
   : ةالاجتماعی المؤسسات خصائص

  :ة التي یتم زیارة الطلاب لھا ما یليالاجتماعیمن أھم خصائص المؤسسة 

  :أن لھا ھدفا أو مھمة أساسیة  -١
والمس ئولیة المتبادل ة ب ین الف رد  الاجتماعيتعبیرا واقعیاً عن التكافل )  مجتمعات  –جماعات  –أفراد (وھذا یعني إنتاج خدمات من أجل الناس  

  ٠والمجتمع

  :لھا جھاز إداري متكامل  -٢
ة في بنائھا التنظیم ي أدوارا مھنی ة الاجتماعیالتدخل المھني ، حیث تمثل الخدمة بدور لممارسة  الاجتماعيوفي ھذا الجھاز یقوم فیھ الأخصائي  

  .محددة لتحقیق أھداف المؤسسة 
  :تختلف عن الھیئات أو المؤسسات الأخرى  -٣ 

لاقت ھ بالبن اء ة فی ھ وت أثر ھ ذا الموق ع ف ي عالاجتماعی وذلك من حیث ، خاصیة من ترعاھم ، حجمھا ، درجة تعقی دھا ، م ن حی ث موق ع الخدم ة 
  .الخاص بالمؤسسة ككل 

  :لھا مكان لممارسة وتقدیم الخدمة  -٤

  :أنھا مؤسسات غیر تجاریة  -٥
ة لفئ ات معین ة م ن أف راد المجتم ع وإن تض منت الاجتماعی ھذا یعني أنھا لا تستھدف الربح أو العائد بكل مس میاتھ ، وإنم ا ھ دفھا ھ و الرعای ة   

  ٠لیة أو تشغیلیةأنشطتھا عملیات تربویة أو تأھی

  :الالتزام بالنظام الأساسي للمؤسسة  -٦
ة بالنظ ام الأساس ي لھ ا وبلوائحھ ا التنظیمی ة الت ي تح دد ش روط الاس تفادة م ن خ دماتھا ومص ادر تمویلھ ا الت ي الاجتماعیتلتزم إدارة المؤسسة   

  . تتضمن تمویلاً حكومیاً أو أھلیاً إلي جانب الھبات والتبرعات المحلیة والدولیة
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  :تتسم بالمرونة والدینامیكیة  -٧
ة أو السیاس  یة والاقتص  ادیة المرتبط  ة بالرعای  ة الاجتماعی  وھ  ي الت  ي تمنحھ  ا حری  ة الحرك  ة والتغیی  ر بتغی  ر احتیاج  ات العم  لاء والتغیی  رات   

  . ةالاجتماعی
  

   : ةالاجتماعی المؤسسات تصنیف معاییر

  : تصنیف المؤسسات حسب التبعیة : أولاً 
  

  :ت حكومیة مؤسسا  •
الم دارس الحكومی ة ، ومكات ب العم ل ، ومكات ب الض مان : وھي التي تنشئھا الدولة وتتولي مسئولیة تمویلھا والإشراف علیھ، ومن أمثلتھا   

  . الاجتماعي
  
  :مؤسسات أھلیة   •

ری ة تح ت إش راف حك ومي، وم ن وھي التي یكونھا الأھالي ویتولون إدارتھا بجھود تطوعیة ف ي إط ار ق انون الجمعی ات والمؤسس ات الخی  
  .الجمعیات الخیریة : أمثلتھا 

  
  : مؤسسات مشتركة    •

  . وھي التي تجمع بین الجھود الحكومیة والأھلیة في الإدارة والتمویل   

  :تصنیف المؤسسات حسب نوعیة المجال :ثانیاً 
  )مالیةع –أسریة  –مدرسیة " قد تكون مؤسسة : ( تصنف المؤسسات وفقاً لمجال الممارسة
  ) .بالنسبة لمجال رعایة الأحداث . الخ ..كمؤسسات محكمة الأحداث، دار الملاحظة ، ودار الإیداع ( كما قد تصنف طبقاً لخدمات التي تقدمھا 

  : تصنیف المؤسسات تبعاً لوضع الخدمة بھا :ً ثالثا 
  

  : مؤسسات أولیة   •
مؤسس ة : یم خدمات اجتماعیة للعملاء أفراد أو جماعات أو مجتمعات، وم ن أمثلتھ ا ة وتقدالاجتماعیوھي التي قامت أساساً لتطبیق الخدمة   

ف  ي تل  ك المؤسس  ات یمث  ل دور القی  ادي  الاجتم  اعيرعای  ة الأح  داث ، مؤسس  ات رعای  ة المس  نین ، أندی  ة الش  باب، ویلاح  ظ أن الأخص  ائي 
  ٠المھني

  
  : مؤسسات ثانویة   •

ة تمثل جانباً م ن خ دماتھا ، حی ث الاجتماعیة ولكن الخدمة الاجتماعیمتخصصة في الخدمة  وھي التي أنشئت لتحقیق ھدف ما ، وھي غیر  
المستش فیات ،حی ث  –المص انع  –الم دارس : ة یعتب ر وس یلة مس اعدة لتحقی ق أھ دافھا الرئیس یة، وم ن أمثلتھ ا الاجتماعی أن وجود الخدمة 

  ٠ة في ھذه المؤسساتالاجتماعیتتواجد الخدمة 
  

   - :المیدانیة الزیارات ؤسساتم اختیار أسس
 تعتبر المؤسسات التي یتم زیارة الطلاب لھا شریكة ھامة في عملیة إعداد الطالب ، ومن أھم شروط اختیار المؤسسات لتس تطیع القی ام بمھم ة  

  : تحقیق أھداف الزیارة، ما یلي 
ة ھ  و أح  د الوظ  ائف الھام  ة الاجتماعی  ارة ط  لاب الخدم  ة الت  زام إدارة المؤسس  ات والأخص  ائیین الع  املین بھ  ا ب  القبول بفك  رة أن زی   -١ 

  ٠للمؤسسة، وأن إكساب الطلاب المھارات الخاصة بالزیارات واجب تمیلھ الالتزامات والقیم المھنیة
ة بش رط أن تس مح ل ھ المؤسس ة بالوق ت ال لازم لمقابل ة الط  لاب الاجتماعی  وج ود أخص ائي اجتم اعي خ ریج أقس ام الاجتم اع والخدم ة  -٢ 

  ٠إعطائھم المعلومات الخاصة بالمؤسسة والرد علي استفساراتھمو
وجود العملاء الذین یستفیدون من المؤسسة وقت زیارة الطلاب ، بما یساھم في أن ت وفر المؤسس ة الخب رة الملائم ة للط لاب للتع رف   -٣

  ٠علي أنشطة المؤسسة فعلیاً 
رة الطلاب ، وتسھیل مھمة المشاھدة الفعلیة والمرور عل ي الأقس ام المختلف ة الت ي توفیر المؤسسة للتسھیلات والإمكانیات اللازمة لزیا -٤ 

  .تشملھا المؤسسة 
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  أھمیة ومشتملات الزیارة المیدانیة
  أسس اختیار مؤسسات الزیارات المیدانیة

  
  :مقدمة 

  تعتبر المؤسسات التي یتم زیارة الطلاب لھا شریكة ھامة في عملیة اعداد الطالب
  

   - :المیدانیة الزیارات مؤسسات اختیار أسس
ة ھو أحد الوظائف الھام ة للمؤسس ة ، وأن الاجتماعیالتزام إدارة المؤسسات والأخصائیین العاملین بھا بالقبول بفكرة أن زیارة طلاب الخدمة   -

ین ، الاجتم اعیعلیھ ا م ن جمی ع الأخص ائیین  اكساب الطلاب المھارات الخاصة بالزیارات واجب تملی ھ الالتزام ات والق یم المھنی ة المتع ارف
  .بالإضافة لضرورة موافقتھم على زیارة الطلاب لھا 

ة بش رط ان تس مح ل ھ المؤسس ة بالوق ت ال لازم لمقابل ة الط لاب وإعط ائھم الاجتماعی وجود أخصائي اجتماعي خریج كلیات أو معاھد الخدمة   -
  .م المعلومات الخاصة بالمؤسسة والرد على استفساراتھ

وجود العملاء الذین یستفیدون من المؤسسة وقت زی ارة الط لاب ، بم ا یس اھم ف ي أن ت وفر المؤسس ة الخب رة الملائم ة للط لاب للتع رف عل ى   -
  .أنشطة المؤسسة فعلیاً 

ی ة لمعرف ة الط لاب بنوعی ة ة تتیح الفرصة الكافالاجتماعیتوفر حد أدنى من كفاءه تقدیم الخدمات ، بما یساھم في توفر برامج وأنشطة للخدمة   -
  .الخدمات التي تقدم للعملاء المستفیدین من المؤسسة 

ملھا توفیر المؤسسة للتسھیلات والامكانیات اللازمة لزیارة الطلاب ، وتسھیل مھمة المشاھدة الفعلیة والمرور عل ي الأقس ام المختلف ة الت ي تش   -
  .المؤسسة 

  
   نیةالمیدا الزیارة تقریر إعداد وأسلوب أھمیة

  عزیزي الطالب 
م ن  لمساعدتك على كتابة تقریر الزیارة فإنھ من اللازم أن نعطیك فكرة عن العناصر الأساسیة الت ي ینبغ ي أن یش تمل علیھ ا التقری ر بم ا یمكن ك 

ء بھ ا وحص ولھم التعرف على المؤسسة وفھم وظیفتھا واختصاصاتھا وشروط منح خدماتھا وتقویم أنظمتھا وإدارتھا ، ووسائل اتص ال العم لا
  .على الخدمات التي تقدمھا 

  
  : وترجع أھمیة وأسلوب إعداد تقریر الزیارات المیدانیة لما یلى 

  

    : أولیة بیانات
  

 وھى بیانات معرفة بالمؤسسة التي یتم زیارتھا بغرض تحدید ھویتھا وطبیعتھا الخاصة وطبیع ة أنش طتھا ، والمنطق ة الت ي تخ دمھا جغرافی اً ،
  لھا وظیفیا تمییزاً لھا عن المؤسسات الأخرى ومیدان عم

  
  - : البیانات تلك وتشمل
  . رقم الزیارة ، تاریخھا ، وزمنھا :  بیانات عن الزیارة نفسھا تتضمن •

  
  . أغلب الاحوال وفق برنامج محدد للزیارات المیدانیة من قبل الكلیة أو المعھد العلمى  فيویكون ذلك   

  

  .راً عن طبیعتھا الخاصة وانشطتھا وممیزاً لھا عن غیرھا من المؤسسات ارتباطاً بمجال الزیارة حتى یكون معب:  اسم المؤسسة •
نفس مجال عملھ ا المھن ى ، خاص ة وأن ك ل  فيتعمل  التيوترجع أھمیة ذكر اسم المؤسسة حتى لا یحدث خلط بینھا وبین غیرھا من المؤسسات 

  . ة یمكن أن یتبعھ كثیر من المؤسسات جتماعیالاالخدمة  فيمجال من مجالات الممارسة المھنیة 
  ة المدرسیة الاجتماعیالمدارس ، الصحة المدرسیة ، مكاتب الخدمة : المجال المدرسى ) أ:  (مثال ذلك          

  .ةالاجتماعیمحكمة الأحداث ، دار الإیداع ، دار الملاحظة ، المراقبة : مجال رعایة الأحداث) ب( 
  

تخدمھا ، خاصة وأن ھناك مؤسسات یمكن ان تتشابھ مع  التيیجب تحدید موقع المؤسسة لمعرفة طبیعھ البیئھ  حیث:  عنوان المؤسسة •
  ة الاجتماعییزورھا الطالب مثل المستشفیات ، والوحدات  التيإسم المؤسسة 

ھ ا فع لاً ، كم ا أن معرف ة عن وان المؤسس ة یعتب ر ق ام الطال ب بزیارت الت يومن ثم فإن تحدید العنوان أمر مھم ، لأنھ یحدد تحدیداً قاطعاً المؤسس ة 
  .المؤسسة بطریقة میسرة  إلىوسیلة للوصول 

  

 الثالثةالمحاضرة 
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حصول الطالب على أى معلومات یرید الحصول علیھا بعد الزیارة ، أو الاستفسار عن الخ دمات  فيحیث یفید ذلك :  تلیفون المؤسسة •
  .ولھا للمؤسسة أثناء تدریبة أو عملھ بأى مؤسسة أخرى بعد ذلك یرید الطالب أن یح التيتقدمھا المؤسسة لبعض الحالات  التي

  

تحتاجھ ا وق د تك ون  الت يلھ ا ح ق الاش راف عل ى المؤسس ة ، والقائم ة بم د المؤسس ة ب الأموال  الت يأى تحدید الجھ ة :  تبعیة المؤسسة •
الاعتبار أن المؤسس ات الأھلی ة تخض ع  فيمع الوضع ) سبق الحدیث عن تصنیف المؤسسات وفقاً لتبعیتھا (مؤسسات أھلیة أو حكومیة 

  .ةالاجتماعیلإشراف وزارة العمل والشؤون 
  

تؤدیھا المؤسسة وبالتالي معرفة نوعیة العملاء ال ذین یمك نھم الاس تفادة  التيأى تحدید الأنشطة الوظیفیة :  میدان عمل المؤسسة وظیفیاً  •
  .من تلك الانشطة 

یقوم الطالب بزیارتھا ویحدد اختصاصات  التيلعمل المؤسسة  فيوھو ما یحدد النطاق الجغرا: المجال الجغرافي الذى تخدمھ المؤسسة •
  .أو تقدم نفس الخدمات  فينفس المجال الوظی فيتعمل  التيالمؤسسة كأساس لتنظیم العمل بین تلك المؤسسة وغیرھا من المؤسسات 

  
  : لعمل المؤسسة  فيوقد یكون المجال الجغرا

  ) زیارة لوزارة التخطیط ( قومى على المستوى ال* 
  ) زیارة الاتحاد الاقلیمى علي مستوي المحافظة ( على المستوى الإقلیمي *  
  ) .أو مدرسة  فيزیارة لمستش( على المستوى المحلى *  

  
ال ذى  ف يالنط اق الجغرا ف يتق دمھا المؤسس ة  الت ية لدراس ة م دى فاعلی ة الخدم ة الاجتماعی وھذا التحدید یفید عن د إج راء البح وث والمس وح   

أنش طة  ف يتح دث فی ھ یس ھم ف ي تحدی د حج م التغیی ر المطل وب  الت يوالتغی رات الدیموجرافی ة  ف يتخدمة، كم ا أن معرف ة ھ ذا المج ال الجغرا
  .تقدمھا لمواجھة الطلب المتزاید على الخدمة من جانب العملاء المستفیدین منھا التيالمؤسسة أو طبیعة الخدمات 

  
  وتطورھا سسةالمؤ نشأة

  : عرض موجز لنشأة المؤسسة یبین فیھ الطالب 
ة ، وارتباط ھ بمی دان عم ل المؤسس ة ، الاجتماعی وعلاقة نشأة المؤسسة بمرحلة تطور ممارس ة مھن ة الخدم ة :  تاریخ إنشاء المؤسسة •

  .ھذا التاریخ بالذات  فيوتحدید لماذا تم إنشاء تلك المؤسسة 
  

ة بوجھ عام وبمجال نشاط المؤسس ة بوج ھ الاجتماعیلمؤسسة وارتباط نشأتھا بمرحلھ تطور مھنة الخدمة مما یعطي خلفیة تاریخیة عن ا
  . خاص 

  

  .بدأت تقدمھا  التيبدایة نشأتھا من مبانى وتجھیزات ،  وخدماتھا وبرامجھا وانشطتھا  في:  شكل المؤسسة •
  اجھة مشكلات العملاء المستفیدین مما یوضح البدایات الأولي لنشأتھا لتقابل احتیاجات وتسھم في مو

م  ن حی  ث تط  ور الم  وارد المالی  ة والبش  ریة والتنظیمی  ة كالمیزانی  ة والعمال  ة وأع  داد العم  لاء :  ط  رأت عل  ى المؤسس  ة الت  يالتط  ورات  •
  .المستفیدین ونوعیاتھم 

  

م أن المؤسس ة مازال ت تق دم نف س وھ ل اس تحدثت می ادین عم ل جدی دة بالمؤسس ة أ:  الإنشاءات والتجھیزات التي استحدثت بالمؤسس ة •
  .الخدمات منذ بدایة إنشائھا

  

خاصة وأن لكل مؤسسة سیاسة عمل خاصة تتناسب مع طبیعة أنشطتھا وما تقدمھ من خدمات وبرامج ، ل ذا :  سیاسة العمل بالمؤسسة •
  .ابل الاحتیاجات المتجددة للعملاءاسة لتقلابد من معرفة وفھم سیاسة المؤسسة الداخلیة وارتباطھا بخدماتھا ، ومدي التطور في تلك السی

  
  وخدماتھا المؤسسة أھداف

ال ذى تعم ل فی ھ لخدم ة عملائھ ا ، حی ث تعتب ر الأھ داف بمثاب ة موجھ ات  ف يالنط اق الجغرا ف يما تستھدف المؤسسة تحقیق ھ  إلىویشیر ذلك 
  .ى مواجھة مشكلاتھم لتصمیم برامج وخدمات المؤسسة وذلك لإشباع احتیاجات المستفیدین ومساعدتھم عل

   -:ویتعرف الطالب على 
  .بدایة نشأتھا  فيأنشئت المؤسسة من اجل تحقیقھا  التيالأھداف   -
  .توضیح التغییر الذى طرأ على أغراض المؤسسة منذ بدایة نشأتھا  -
، حی ث یختل ف  إلىالوق ت الح  ف يمج تقدمھا المؤسسة ، ونوعیة المستفیدین من تلك الخ دمات والب را التينوع وطبیعة الخدمات والبرامج   -

  .العملاء المستفیدون من مؤسسة لأخرى 
، حت ى یتأك د الع املون م ن انطب اق الش روط عل ى العم لاء ، وھ ذه ) عملاء المؤسس ة(شروط تقدیم تلك الخدمات للمستفیدین من المؤسسة   -

 إل ىبتوجی ھ العم لاء  الاجتم اعيلش روط یق وم الأخص ائي حالھ ع دم أنطب اق ا فيو. اللائحة الداخلیة للمؤسسة  في واضحةالشروط تكون 
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 ف  يودرایت  ھ بالمؤسس  ات الأخ  رى  الاجتم  اعيیمك  ن أن تنطب  ق ش  روطھا عل  ي ح  الاتھم ، وھ  ذا التوجی  ھ ی  تم بحك  م فھ  م  الت  يالمؤسس  ات 
  . المجتمع

س ة حت ى نھای ة حص ولھم عل ى خ دماتھا ، التعرف على المراح ل والخط وات الت ي یتبعھ ا العم لاء من ذ تق دمھم لطل ب المس اعدة م ن المؤس  -
  . تقدمھا التيوالوثائق والمستندات المطلوبة لاستفادة العملاء من الخدمات والأنشطة 

تح  دد قواع  د وأس  س العم  ل والبن  اء  الت  يض  وئھا ی  تم تق  دیم الخ  دمات ، حی  ث أن تل  ك الل  وائح ھ  ى  ف  ي الت  يالتع  رف عل  ى ال  نظم والل  وائح   -
 إل ىتس عى المؤسس ة  التيصات كل قسم من أقسامھا ، وكل مایساعد على تقنین وتنظیم العمل تحقیقاً للأھداف التنظیمى للمؤسسة واختصا

  . تحقیقھا 

  إمكانیات المؤسسة وأقسامھا
  :لكل مؤسسة إمكانیات تستخدمھا لتحقیق أھدافھا ویقصد بالإمكانیات ما یتوفر للمؤسسة من 

  :  مبانى ومرافق •
تتعل ق بس عة المؤسس ة المكانی ة وم دى كفایتھ ا للمس تفیدین منھ ا ، وم دى تمش ى طبیع ة المب انى م ع ظ روف العم لاء  التيوھى الإمكانیات المادیة 

نمط خاص من المب انى والتجھی زات  إلىوحالتھم الصحیة والجسمیة ، خاصة إذا كان المستفیدین من المعاقین أو المسنین مثلا حیث یحتاجون 
  .ة الاجتماعیلمؤسسات تیسر حصولھم على خدمات ا التي

  
 ف يتخ دمھا ، وخط ط الص یانة أو تط ویر المب انى ، وم دى وج ود خط ة للتوس ع  الت يھذا بالإضافة إلي موقع المؤسسة بالنسبة للمنطقة الجغرافیة 

  . الإنشاءات 
سسات الأخرى أو بینھا وبین العملاء جانب مدى توفر التجھیزات كالأثاث ، وخطوط الاتصال بین اقسام المؤسسة من ناحیة وبینھا وبین المؤ إلى

  .الذین تخدمھم المؤسسة تمھیداً لخدمة عملائھا 
  

  : إمكانیات بشریة •
المؤسسة من القوى البش ریة والتخصص ات العامل ة المع دة والمدرب ة عل ى ق در توقعن ا لمس توى تحقی ق الأھ داف  فيحیث أنھ على قدر ما یتوفر  

  . ومستوى تقدیم الخدمات 
كل قسم من أقسام المؤسسة ومستوى إعدادھم المھنى وقدرتھم على تخط یط وتنفی ذ ومتابع ة الب رامج  فيالتعرف على عدد العاملین ویتضمن ذلك 

یحتاجھا العملاء ، وتناسب ھذا العدد مع أعداد العملاء المس تفیدین م ن خ دمات المؤسس ة ، وم دى احتی اج العنص ر البش رى لمع ارف أو  التي
  .لزیادة كفاءتھ لتقدیم الخدمات  خبرات ومھارات جدیدة

  

  : إمكانیات مالیة •
  : لھا من حیث  إلىتنطوى على تحدید میزانیة المؤسسة والوضع الم 

حجم المیزانی ة ومص ادر تموی ل المؤسس ة ، وتوزی ع المیزانی ة عل ى الأب واب المختلف ة للص رف ، وم دى تط ور میزانی ة المؤسس ة عب ر الس نوات 
المالیة الموجودة بالمؤسسة واللوائح المنظمة للإمكانیات المالیة من حیث الموارد ومدى ملاءمة المیزانی ة وكفایتھ ا المختلفة ونوعیة السجلات 

  .لھا صلاحیة القیام بتلك المھمة  التيلتحقیق أھداف المؤسسة ، ونظام التفتیش والرقابة المالیة والجھات 
  

  :  البناء التنظیمي للمؤسسة •
تس عى  التيتتكون منھا المؤسسة ومدى ملاءمة ھذا البناء التنظیمى لطبیعة عمل المؤسسة والأھداف  التيحدات والإدارات أى تحدید الأقسام والو

  .المؤسسة  فيھذا البناء التنظیمى وعلاقتھ بالعاملین  في الاجتماعيلتحقیقھا ، مع الاھتمام بتوضیح موقع الأخصائي 
  

  : المؤسسة الحكومیة  فيالأھلیة عنھ المؤسسة  فيویختلف ھذا البناء التنظیمى 
  .أقسام أو وحدات فرعیة لكل منھا وظیفة معینة ومحددة  إلىتنقسم :  المؤسسات الحكومیة

  .إطار المؤسسة الأھلیة  فيالجمعیة العمومیة ومجلس الإدارة ، واللجان ولكل منھا تكوینھ واختصاصاتھ  فيتتمثل :  المؤسسات الأھلیة
  

   : أھدافھا تحقیق على ذلك وأثر الأخرى لأجھزةبا المؤسسة علاقة
  : فراغ ولكن بینھا وبین المؤسسات الأخرى علاقة سواء كانت ھذه العلاقات  فية لا تعمل الاجتماعیأي مؤسسة من مؤسسات الرعایة    

  
 ف  يلمجتم  ع المحل  ى أو داخ  ل ا ف  يب  ین المؤسس  ة وب  ین المؤسس  ات الأخ  رى المحیط  ة بھ  ا عل  ى نف  س المس  توى الجغرا:  علاق  ة أفقی  ة

  . مجتمعات محلیة أخرى 
  .وعلاقتھما بالوحدة المحلیة  فيعلاقة المدرسة بالمش: مثال ذلك 

  
  . تقوم بالإشراف على تلك المؤسسة التيالمستوى التنظیمى و فيبین المؤسسة والمستویات الأعلى منھا أو الأدنى منھا :  علاقة رأسیة

ة عل ى المس توى الاجتماعی ة عل ي المس توي المحل ي ب وزارة الش ؤون الاجتماعی علاق ة مدیری ة الش ؤون : مثل ذلك 
  . الأدنىة على المستوى الاجتماعیالقومى والوحدة 
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مع الاھتمام بتوضیح طبیعة التفاعل بین المؤسسة وغیرھا ، وكیفیة التنسیق بین وظیفة وأھداف المؤسسة وغیرھا م ن المؤسس ات الأخ رى س واء 
تق دیم المؤسس ة لخ دماتھا وتحقی ق أھ دافھا بطریق ة أفض ل ، والعوام ل الم ؤثرة عل ى تل ك العلاق ة  فيومیة ، والاستفادة منھا كانت أھلیة أو حك

  .سواء كانت عوامل بیئیة أو تنظیمیة أو بشریة 
  

  بالمؤسسة ةالاجتماعی الخدمة ممارسة طبیعة
الطالب بزیارتھا م ن أھ م أھ داف تنظ یم تل ك الزی ارات حت ى یتع رف الطال ب  یقوم التية بالمؤسسة الاجتماعییعتبر التعرف على ممارسة الخدمة 

   -: على
  . مجال عمل المؤسسة  في الاجتماعيالدور المتوقع أو الدور الموصوف للأخصائي   -
ء المستفیدین لھذا الدور لمواجھة مشكلات العملا الأخصائيفعلاً بالمؤسسة ، ومدى تفھم  الاجتماعي الأخصائيالدور الذى یقوم بھ   -

  .من المؤسسة 
بفریق العمل بالمؤسسة ومدى تفھم ھ لأدوار ك ل م نھم ، وم دى تفھمھ م ل دوره ، وطبیع ة التع اون ب ین  الاجتماعيعلاقة الأخصائي   -

بین  التخصصات المختلفة بالمؤسسة لتوفیر رعایة متكاملة للعملاء ، مع الاھتمام بتوضیح مدى تفھم إدارة المؤسسة لطبیعة التعاون
إط ار علاقت ھ بالتخصص ات الأخ رى  ف يتلك التخصصات وتھیئة المن اخ المناس ب لیم ارس ك ل تخص ص م ا یوك ل إلی ھ م ن مھ ام 

  .بالمؤسسة
  .تقدیم خدماتھ للعملاء المستفیدین من المؤسسة  في الاجتماعيتحدید السجلات المھنیة التي یستخدمھا الأخصائي   -
في ممارسة المھام المنوطة بھ وأسبابھا ، والجھود التي تبذل من جانبھ أو  الاجتماعيالأخصائي التعرف علي الصعوبات التي تواجھ  -

من جانب العاملین بالمؤسسة أو إدارتھا لتذلیل تلك الصعوبات ، بما یسھم في زیادة فعالیة الدور الذي یقوم بھ الأخصائي ف ي إط ار 
  . تعاونھ مع فریق العمل بالمؤسسة 

  
   المؤسسة في ورأیھ الطالب ملاحظات

یزورھا وقدرت ھ عل ى تقییمھ ا وتنمی ة التفكی ر النق دي والابتك اري لدی ھ  التيتنمیة إدراك الطالب بالمؤسسة  إلىلما كانت الزیارات المیدانیة تسعى 
  .من خلال ما یقوم بھ من نقد وما یقترحھ من مقترحات بعد القیام بالزیارة 

  
  :كل من  فيالطالب لذا یجب أن یشمل التقریر علي رأى 

  . الشكل العام واقسام المؤسسة ومدى تناسبھا مع احتیاجات وأعداد العملاء المستفیدین من خدماتھا   -
  .تقدمھا المؤسسة التيأسلوب العمل بالمؤسسة ومدى مناسبتھ لطبیعة الخدمات   -
  .مدى توافر الامكانیات البشریة بالمؤسسة وتناسبھا مع أعداد المستفیدین  -
  . مدى ملاءمة المیزانیة لتحقیق أھداف المؤسسة   -
  .خدمة عملائھا  فيمدى تحقیق المؤسسة لأھدافھا   -
  .ین وتناسبھ مع اعداد المستفیدین الاجتماعیعدد الأخصائیین   -
  .لدوره بالمؤسسة ورضائھ عن ھذا الدور الأخصائيمدى تفھم   -
  . اعيالاجتم الأخصائيمدى تفھم العاملین بالمؤسسة لدور   -
  . لتقدیم خدمات متكاملة للعملاء  الاجتماعي الأخصائيمدى تعاون العاملین بالمؤسسة من التخصصات الأخرى مع   -
  دوره بفاعلیة  الاجتماعي الأخصائيمدى قیام إدارة المؤسسة بتھیئھ وتیسیر المناخ الملائم لیمارس   -
  . ره لخدمة عملاء المؤسسة للقیام بدو الاجتماعي الأخصائيمدى وجود معوقات تواجھ   -
  . تقدمھا التيمقترحات الطالب لتطویر عمل المؤسسة والارتقاء بالخدمات   -

  
   للزیارة الطالب تقییم 
 فيقام بھا من حیث الإعداد لھا وتنفیذھا ومدى ما حققتھ الزیارة للطالب من فائدة ، ووجھة نظره  التيویرتبط ذلك بحكم الطالب على الزیارة   •

  تمت بشأنھا  التيمراحل الزیارة وكتابة تقریرھا والمناقشات  فيواجھتھ  التيالتغلب على الصعوبات  كیفیة
  -: ویتضمن ذلك ما یلى 

  .صعوبات خاصة بالإعداد للزیارة  •
  .صعوبات أثناء القیام بالزیارة   •
  . صعوبات بعد الزیارة   •
  .الصعوبات مستقبلاً  فيمقترحات الطالب لتلا  •
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  ملات تقریر الزیارة المیدانیة مشت
  

  : تبعیة المؤسسة  -
  : للمؤسسة  فينطاق العمل الجغرا -
  : مواعید العمل الیومى بالمؤسسة -
  :إسم مدیر المؤسسة  -
  : المسئول بالمؤسسة  الأخصائيإسم  -
  بیانات أولیة عن المؤسسة  -
  :أسم المؤسسة  -
  :عنوان المؤسسة تفصیلاً  -
  :تلیفون المؤسسة  -
  : المھني للمؤسسة مجال الممارسة  -
  :تاریخ إنشاء المؤسسة  -
  ) :إن وجد(رقم إشھار المؤسسة  -

  
  :نشأة المؤسسة وتطورھا

  .البدایات الأولى لنشأة المؤسسة -
  .تطویر المؤسسة -

  
  :أھداف المؤسسة وخدماتھا

  الأھداف العامة للمؤسسة -
  .نوع وطبیعة الخدمات التي تقدمھا المؤسسة -
  .ستفیدین من المؤسسةشروط تقدیم الخدمات للعملاء الم -
  .المراحل والخطوات المتبعة للاستفادة من خدمات وبرامج المؤسسة -
  .اللوائح المنظمة لعمل المؤسسة -

  
  إمكانیات المؤسسة وأقسامھا

  :وصف عام للمبنى والمرافق -
  أقسام المؤسسة -
 )الھیكل التنظیمي والإداري للمؤسسة(الإمكانات البشریة  -

  
  العدد  التخصصات          

  تماعیونأخصائیون اج -
  )یذكر(مھنیون آخرون  -
  إداریون -
  متطوعون -
  عمال -
 )یذكر(فئات أخرى  -

  
  )ةالاجتماعیمیزانیة المؤسسة المخصصة لأنشطة الخدمة (الإمكانیات المالیة 

  
  أوجھ الإنفاق    )تذكر(مصادر التمویل 

  -١  (    )  حكومي
  -٢  (    )  أھلي

  -٣  (    )  تبرعات
  -٤  (    )  اشتراكات أعضاء

  -٥  (    )  ات خدمیةمشروع
  -٦    )تذكر(أخرى 
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  )الجھات التي تتعاون مع المؤسسة على المستوى الأفقي والرأسي(علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى 
  .علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى على المستوى الأفقي -
  .علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى على المستوى الرأسي -
 .لبیئة المحیطة بھامدى قیام المؤسسة بخدمة ا -

  
  :ة بالمؤسسةالاجتماعیطبیعة ممارسة الخدمة 

  .بالمؤسسة الاجتماعيالدور الموصوف للأخصائي  -
  .بالمؤسسة الاجتماعيللأخصائي ) الممارس (الدور الفعلي  -
  .علاقة الأخصائي بفریق العمل بالمؤسسة -
 .في المؤسسة الاجتماعيالسجلات المھنیة التي یستخدمھا الأخصائي  -

  
  :ملاحظات الطالب ورأیھ في المؤسسة

  .الشكل العام وأقسام المؤسسة -
  .أسلوب العمل بالمؤسسة -
  .توافر الإمكانیات البشریة وتناسبھا مع أعداد العملاء المستفیدین -
  .ملاءمة المیزانیة لتحقیق أھداف المؤسسة -
  .مدى تحقیق المؤسسة لأھدافھا في خدمة العملاء -
  .وتناسبھ مع أعداد المستفیدینین الاجتماعیعدد الأخصائیین  -
  .مدى تفھم العاملین بالمؤسسة لدور الأخصائي -
  .ة وتحقیق أھدافھا بالمؤسسةالاجتماعیأھم المشكلات والصعوبات التي تواجھ ممارسة الخدمة  -
 .مقترحات الطالب لمواجھة الصعوبات وتطویر العمل بالمؤسسة -
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  سي كأحد مجالات الممارسة المھنیةالمجال المدر
  

  : المدرسي المجال في ةالاجتماعی الخدمة تعریف
  : ة في المجال المدرسي ومنھا الاجتماعیلقد تعددت الآراء حول تعریف الخدمة 

خ تلاف مس تویاتھم مجموعة المجھودات والخدمات والبرامج التي یھیئھ ا أخص ائیون اجتم اعیون لأطف ال وطلب ھ الم دارس ومعاھ د التعل یم عل ي ا
بقصد تحقیق أھ داف التربی ة الحدیث ة ، أي تنمی ة شخص یات الط لاب وذل ك بمس اعدتھم عل ي الاس تفادة م ن الف رص والخب رات المدرس یة إل ي 

  .أقصي حد تسمح بھ قدراتھم واستعداداتھم المختلفة 
  

لمدرس یة والأس ریة ، ومس اعدة التلامی ذ لتحقی ق أقص ي درج ة م ن الجھود المھنیة الفنیة الت ي تھ دف إل ي إح داث التواف ق ب ین التلامی ذ وبیئ اتھم ا
، ومساعدة أسر التلامیذ لتدعیم علاقاتھم بالمدرسة لك ي ت تمكن المدرس ة  الاجتماعيالاستیعاب وتھیئة أنسب الظروف الملائمة للنمو والنضج 

  .من تحقیق أھدافھا التربویة  

  : رسي بأنھا ة في المجال المدالاجتماعیویمكن تعریف الخدمة 
في المؤسسات التعلیمی ة بھ دف رعای ة الط لاب بت دعیم وتنمی ة ق دراتھم أو مس اعدتھم عل ي  الاجتماعيأحد مجالات الممارسة المھنیة للأخصائي 

 إشباع احتیاجاتھم ومواجھة مشكلاتھم ، عن طری ق التع اون المخط ط ب ین الأخص ائي والتخصص ات المختلف ة بالمدرس ة أو ب المجتمع المحل ي
ر للاستفادة من الموارد المتاحة أو الت ي یمك ن إتاحتھ ا ل ربط المؤسس ة التعلیمی ة ببیئتھ ا وتحقی ق أھ داف المھن ة ف ي المج ال المدرس ي ف ي إط ا

  . السیاسة التعلیمیة في المجتمع 

  : ومن خلال التعریف السابق یتضح أن 
ف ي المؤسس ات التعلیمی ة م ن خ لال  الاجتم اعيي التي یمارسھا الأخصائي ة في المجال المدرسي ھي أحد مجالات العمل المھنالاجتماعیالخدمة 

  . ة الاجتماعیالالتزام بالمبادئ والقیم المھنیة لمھنة الخدمة 
  

لعملھ في ھذا المجال یس تھدف رعای ة وبن اء العنص ر البش ري المتمث ل ف ي الط لاب وتنمی ة ق دراتھم  الاجتماعيأن ممارسة الأخصائي  -
باع احتیاجاتھم ومواجھة مشكلاتھم ، حیث لا یتم التركیز فقط علي الطلاب المتعث رین ف ي دراس تھم ب ل والمتف وقین ومساعدتھم علي إش

  .علي حد سواء 
  

في سعیھ لتحقیق أھداف النسق التعلیمي لا یعمل منفرداً في ھذا المجال ب ل یلت زم بالتع اون المھن ي م ع جمی ع  الاجتماعيأن الأخصائي  -
م دیر المدرس ة ، المدرس ین ، الأخص ائي النفس ي والأخص ائي الریاض ي ومش رفي الأنش طة ، : بالمدرسة ، مثل  التخصصات المختلفة

  . وغیرھم من التخصصات لتوفیر الرعایة المتكاملة للطلاب في كافة المراحل التعلیمیة وفقاً لاحتیاجاتھم 
  

ل المدرسي یلتزم بتطبیق كافة الطرق المھنیة المتمثل ة ف ي طریق ة في تعاملھ مع كافة أنساق التعامل في المجا الاجتماعيأن الأخصائي  -
خدمة الفرد ، طریقة خدمة الجماعة ، طریقة تنظیم المجتمع ، التخطیط ، إدارة المؤسسات ، والبحث ، علي أساس تكاملي طبقاً لطبیعة 

  . ة الاجتماعیموقف التدخل وفي إطار الالتزام بقیم وفلسفة مھنة الخدمة 
  

 :ة في عملھا داخل المؤسسة التعلیمی ة عل ي الأس لوب العلم ي الج اد م ن خ لال خط ط مھنی ة واض حة المع الم تتض من الاجتماعیالخدمة تعتمد 
  .التخطیط للعمل المھني ، وتنفیذ برامجھ ، وتقویم تلك البرامج والأنشطة والتدخل لتطویرھا لتصبح أكثر قدرة علي تحقیق الأھداف 

ة للطلاب في المراحل المختلفة ، كما تھتم بتذلیل كافة المعوقات الت ي ت ؤثر عل ي القط اع الاجتماعیة بالمساھمة في التنشئة الاجتماعیتھتم الخدمة 
  . التعلیمي لتحقیق الأھداف الوقائیة والعلاجیة والتنمویة التي یسعي لتحقیقھا النسق التعلیمي

   
  : ومات أساسیة تضمن نجاحھا في عملھا وھي ة في المجال المدرسي مقالاجتماعیتتضمن ممارسة الخدمة 

  . ة الاجتماعیأ ـ الطلاب في المراحل التعلیمیة المختلفة ، باعتبارھم المحور الذي تدور حولھ ولھ كافة الخدمات التعلیمیة والتربویة و
  

لمس اعدتھم عل ي مواجھ ة مش كلاتھم وزی ادة ب ـ الخدمات التي تھتم بتقدیمھا المھنة ، والتي یحتاجھا ھؤلاء الط لاب وفق اً لمرحل ة تعل یمھم 
  . قدرتھم علي التحصیل الدراسي 

  
ین الذي یقدمون خدماتھم للمستفیدین في المجال المدرسي بالتعاون مع التخصصات الأخ ري الاجتماعیالقادة المتمثلون في الأخصائیین  -ج

  علي أساس من العمل الفریقي  
  

 الرابعةالمحاضرة 
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المجال المدرسي تعمل مع القیادات المجتمعیة الجادة ، كما تشجع المشاركة الش عبیة والمس اعدة الذاتی ة ة في عملھا بالاجتماعیأن مھنة الخدمة 
ف من قبل سكان المجتمع المحلي المحیط بالمؤسسة التعلیمیة للاستفادة بالإمكانی ات المجتمعی ة المتاح ة والت ي یمك ن إتاحتھ ا لتحقی ق الأھ دا

عتبر المؤسسة التعلیمی ة مرك ز إش عاع للبیئ ة المحیط ة م ن ناحی ة أخ ري ف ي إط ار مح ددات السیاس ة التي یصبوا إلیھا ، وفي نفس الوقت ت
  . التعلیمیة كجزء من السیاسة العامة في المجتمع 

  
   : المدرسي المجال في ةالاجتماعی الخدمة أھداف

  : ة في المجال المدرسي فیما یلي الاجتماعییمكن أن نحدد أھم أھداف الخدمة 
  

علي إیجاد ترابط وتفاھم قوي بین البیت والمدرسة ، أي بین الذین یشتركون في تربیة وتنشئة الطلاب تنشئة اجتماعیة من ناحیة  العمل -
  . وبینھم وبین المدرسین الذین یقومون بتعلیم ھؤلاء الطلاب داخل المؤسسة التعلیمیة من ناحیة أخري 

  

حتي تصبح محببة إلي نفوس الطلاب وصالحة لنمو قدراتھم العقلیة والوجدانیة والجسمیة  ة بالمؤسسة التعلیمیة ،الاجتماعیتنظیم الحیاة  -
  . والروحیة من خلال مساعدة الطلاب علي الاندماج في النشاط المناسب بمشاركتھم في الجماعات المتعددة التي تتكون بالمدرسة 

  

ل  ة المواءم  ة ب  ین الطال  ب وب  ین المؤسس  ة التعلیمی  ة ، وتش  جیع مس  اعدة الط  لاب عل  ي إش  باع احتیاج  اتھم ومواجھ  ة مش  كلاتھم ، ومحاو -
 . المدرسین للتعامل مع الطلاب ذوي المشكلات ومساعدتھم علي حلھا حتى لا تعوق الطلاب أثناء حیاتھم الدراسیة 

  

الدراس ي س واء كان ت تھیئة الظروف المحیطة بالطالب لمساعدتھ علي التحصیل الدراسي ، وإزال ة المعوق ات الت ي تح ول دون التف وق  -
  .تلك المعوقات مرتبطة بالأسرة أو المدرسین أو المؤسسات في البیئة التي یمكنھا المعاونة في ذلك 

  

مساعدة المدرسة علي نشر خدماتھا في المنطقة التي توجد فیھا ، لكي تعتبر بحق مركز إشعاع للبیئة وذلك بوضع إمكانیاتھا ف ي خدم ة  -
یة ، ومساعدة المجتمع الذي توجد بھ المدرس ة عل ي ت دعیمھا وأفادتھ ا بم ا یت وفر لدی ھ م ن م وارد وإمكانی ات البیئة المحیطة بھا من ناح

 . یمكن استخدامھا لخدمة الطلاب من ناحیة أخري 
  

والارتف اع  ةالاجتماعیجعل التنظیمات في المؤسسة التعلیمیة أكثر استجابة لحاجات الطلاب وزیادة استفادتھم منھا ، وتوجیھ التفاعلات  -
  . بمستواھا ومفھومھا بما یسمح بالتفاعل داخل وخارج البیئة المدرسیة 

  

ة المنعكسة علي المؤسسة التعلیمیة ، كالتسیب والعدوان وتعاطي المخدرات والتلوث وغیرھا م ن الظ واھر الاجتماعیمواجھة الظواھر  -
  . ذه الظواھر المؤثرة علي العملیة التعلیمیة والحیاة المدرسیة السلبیة ، وذلك بتنظیم البرامج والمشروعات لمقابلة أو مواجھة ھ

  
   :  المدرسي المجال في التلامیذ مشكلات بعض

  : تعریف المشكلة المدرسیة 
الصعوبات والمواقف التي تواجھ التلامیذ في مختلف مراحل التعلیم نتیجة لمؤثرات شخصیة أو مدرسیة أو أس ریة أو مجتمعی ة ، ولا تس تطیع   

ت دخل درات التلمیذ علي مواجھتھا ، بما یعوق تكیفھ مع نفسھ أو مدرستھ ، ویؤثر بالتالي علي حیاتھ الدراسیة والعامة ، الأمر الذي یتطل ب الق
  . لمساعدتھ علي مواجھھ تلك الصعوبات

  
   : التلامیذ مشكلات خصائص

  : ومنھا تتعدد الخصائص التي تتسم بھا مشكلات التلامیذ في المجال المدرسي ،  
   

، فبعض ھا یتص ل بالدراس ة أو التعل یم والآخ ر بالجوان ب الاقتص ادیة ، وأخ ري بمظ اھر النم و أو الجوان ب القیمی ة أو  تنوع المش كلات -
  . النفسیة 

  
  . كالمشكلات العارضة ، وبعضھا معقد مثل المشكلات السلوكیة  یتسم بعضھا بالبساطة -

  
صة بالتلمیذ ، أو مدرس یھ ترج ع للمدرس ة أو أس ریة ترج ع للظ روف الأس ریة ، ب ل ق د یرج ع ، ما بین ذاتیھ خا تعدد أسباب المشكلات -

  . بعضھا لأسباب مجتمعیة 
  

 . ، حیث أنھا تختلف من تلمیذ لآخر من حیث نوعیة المشكلة أو شدتھا ، كما أن للمشكلة جانب موضوعي وآخر ذاتي  فردیة المشكلات -
  

  .  تستوجب تضافر جھود عدیدة لمواجھتھا -
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  :  تتعدد مشكلات التلامیذ في المجال المدرسي ، ومن أھمھا :  التلامیذ مشكلات أھم
  

  : ومنھا  المشكلات الدراسیة أو المدرسیة -
  . مشكلھ الغیاب المتكرر ، مشكلة الھروب من المدرسة ، مشكلة التخلف الدراسي   

  

  : ومنھا  المشكلات الأسریة -
  . الآخرینالجھل بأصول التربیة ، تفضیل ابن عن سوء العلاقات بین الوالدین ،   

  

  : ومنھا  المشكلات الصحیة -
  .مشكلة التكوین غیر الطبیعي ، الأمراض الجسمیة ، وجود بعض العاھات  

  

  : ومنھا  المشكلات الاقتصادیة -
  . انعدام أو قلھ دخل الأسرة ، سوء تصرف الأسرة في الدخل ، حرمان التلمیذ من المصروف 

  

  : ومنھا  الانحرافات الأخلاقیةمشكلات  -
  . مظاھر السلوك المخالفة لقیم المجتمع ، بعض الانحرافات كالغش والسرقة

  

  : ومنھا  مشكلات شغل أوقات الفراغ -
  . عدم توفر وسائل لشغل وقت الفراغ ، عدم وجود أنشطة تلائم التلامیذ   

  

  : ومنھا  مشكلات الاضطراب النفسي -
  . ة ، الاضطراب النفسي وعدم الاستقرار الإصابة بالأمراض النفسی  

  
   :  المدرسي المجال في ةالاجتماعی الخدمة دور

  :مع أنساق التعامل المختلفة  الاجتماعيدور الأخصائي 
لت ي یمك ن ة في المجال المدرسي بأداء مجموعة من الأدوار الرئیسیة التي تتعلق بالخدمات الفردیة االاجتماعیترتبط الممارسة المھنیة للخدمة   

تقدیمھا للطلاب من ناحیة ، والخدمات والأنش طة الجماعی ة الت ي تق دم للجماع ات المختلف ة داخ ل النس ق المدرس ي م ن  الاجتماعيللأخصائي 
  .ناحیة ثانیة ، بالإضافة إلي الخدمات المجتمعیة المتعلقة بالمؤسسة التعلیمیة وما تتضمنھ من أجھزة ومنظمات مدرسیة من ناحیة ثالثة 

  :ویمكن توضیح ھذه الأدوار المھنیة علي النحو التالي  

  : مع التلمیذ كنسق فردي  الاجتماعيدور الأخصائي 
  : یتضمن ھذا الدور قیام الأخصائي بالمھام التالیة 

  
  . بحث حالات الطلاب التي تحتاج إلي معونات اقتصادیة وتمویلھا من الموارد المختلفة  -

  
لنفسیة والدینیة والسلوكیة والأخلاقیة والتعلیمیة والصحیة وما شابھ ذل ك م ن مش كلات یع اني منھ ا ة واالاجتماعیبحث المشكلات  -

  . التلامیذ ، ورسم خطة علاجھا ومتابعتھا علي أساس سلیم من التشخیص 
  

  .  تحویل الحالات التي تعجز إمكانات المدرسة عن علاجھا إلي الھیئات والمؤسسات والتنظیمات المختصة ومتابعتھا -
  .تقدیم التوجیھ والإرشاد والمعونة في المواقف الفردیة السریعة التي یستقبلھا أو یكتشفھا أثناء الیوم الدراسي  -

  
تزوید رواد الفصول من المدرسین بالبیانات والإرش ادات الت ي تس اعدھم عل ي التعام ل م ع التلامی ذ ال ذین یقوم ون بری ادتھم ، أو  -

  . ت في بطاقاتھم المدرسیة المعلومات التي من المھم أن تثب
  

تنظیم الخدمات والمشروعات التي یمك ن أن تس اعد التلامی ذ عل ي مواجھ ة مش اكلھم الفردی ة ، كعق د الن دوات والاجتماع ات الت ي  -
  . یحضرھا المدرسون والآباء وأولیاء الأمور والتلامیذ وغیرھم لمناقشة مثل تلك المشكلات 

  
فردی ة خ ارج المدرس ة ، كمص ادر الإعان ات المادی ة والمالی ة م ن الھیئ ات المختلف ة حكومی ة أو أھلی ة ، تنسیق الجھود مع مصادر الخدمات ال

والعیادات النفسیة وغیرھا ویمكن أن یتم ذلك ع ن طری ق تك وین لج ان مش تركة م ن المدرس ة وتل ك الھیئ ات بقص د مس اعدة التلامی ذ عل ي 
  . مواجھة مشكلاتھم 
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  :ع نسق جماعات الطلاب م الاجتماعيدور الأخصائي 
  : یمكن تلخیص أھم الخدمات الجماعیة فیما یلي 

  

  . التخطیط والتنظیم لتكوین جماعات النشاط المدرسي والتي تتناسب وبیئة وظروف تلامیذھا  -
  

  .  تحدید الموارد والإمكانات اللازمة لكل جماعة ، خاصة جماعات النشاط لكي تستطیع أن تمارس نشاطھا وتحقیق أھدافھا -
  

نشر الدعوة بین التلامیذ للانضمام إلي الجماعات التي یرغب ون الانض مام إلیھ ا حس ب رغب ات ك ل تلمی ذ ، وم ا یتطلب ھ ذل ك م ن  -
شرح أھداف كل جماعة ، طریقة تكوینھا ، شروط عضویتھا ، قیمة اشتراكھا ، برامجھا ، إلي غیر ذلك من البیان ات الت ي یج ب 

  . عة أن یعرفھا التلامیذ عن كل جما
  

الإشراف علي انتخاب مجلس إدارة أو ھیئة مكتب كل جماعة كالرئیس ، ونائب ال رئیس ، والس كرتیر ، وأم ین الص ندوق ، وأي  -
  . مراكز أخري یحتاجھا نشاط الجماعة 

  

تص  میم نم  اذج م  ن الس  جلات الخاص  ة بنش  اط الجماع  ة وعض  ویتھا ومجل  س إدارتھ  ا وخطتھ  ا وبرنامجھ  ا الزمن  ي واجتماعاتھ  ا  -
  . میزانیتھا ، وأي بیانات أخري یري أھمیتھا بالنسبة لنشاط الجماعة و

  

اختی  ار رائ  د مناس  ب م  ن ب  ین مدرس  ي المدرس  ة لك  ل جماع  ة م  ن جماع  ات النش  اط أو الجماع  ات العلمی  ة باس  تثناء الجماع  ات  -
دي المدرس ي وجماع ة خدم ة نفس ھ بالإش راف علیھ ا كجماع ة الخدم ة العام ة والن ا الاجتم اعية الت ي یق وم الأخص ائي الاجتماعی

  . البیئة
  

مساعدة رواد الجماعات عن طریق تزویدھم بالمعلومات والاستشارات والخبرات المھنیة التي تساعدھم علي ممارسة العم ل م ع  -
  . الجماعات، خاصة وأنھ لا تتوافر للبعض منھم الخبرة والمعرفة الكافیة عن أسالیب العمل مع النسق الجماعي 

  

ام للنشاط یحصر في بیانات إجمالیة معلومات عن جماع ات النش اط بالمدرس ة م ن حی ث ع دد أعض اء ك ل جماع ة إعداد سجل ع -
  . ومیزانیتھا ونشاطھا ومدي تقدمھا وتحقیقھا لأھدافھا في نھایة كل عام دراسي 

  

  .سة جمع السجلات الخاصة بكل جماعة في نھایة العام الدراسي وحفظھا مع السجل العام في مكتبة المدر -

  :مع نسق مجتمع الطلاب  الاجتماعيدور الأخصائي 
  :  تقدیمھا فیما یلي  الاجتماعيیمكن تلخیص أھم الخدمات المجتمعیة في المجال المدرسي التي یستطیع الأخصائي 

  

جتم ع المساعدة في تكوین تنظیم ات عل ي مس توي المدرس ة للانط لاق م ن خلالھ ا للعم ل ف ي المجتم ع المدرس ي نفس ھ ، وف ي الم -
  . الخارجي الذي تقوم المدرسة علي خدمة أبنائھ 

  

  . المساعدة في وضع برامج ھذه التنظیمات والعمل علي نموھا وتطورھا  -
  

  .العمل علي تدریب القادة المسئولین عن ھذه التنظیمات بما یسھم في مساعدتھا علي تحقیق أھدافھا  -
  

وص  اً فیم  ا یتعل  ق باتص  الاتھا بھیئ  ات ومؤسس  ات المجتم  ع خ  ارج العم  ل عل  ي توض  یح وتحدی  د مس  ئولیة ھ  ذه التنظیم  ات وخص -
 .المدرسة

  

العمل مع مجلس الأمناء والآباء والمعلمین ، وما یتبع ذلك من تنظیم اجتماعاتھ والإع داد لھ ا وتس جیلھا ومتابع ة قرارات ھ والعم ل  -
  . علي تنفیذھا ومتابعتھا 

  

یتض منھ م ن مس اعدة ھ ؤلاء ال رواد عل ي تنظ یم وتنس یق العم ل لتجن ب أي العمل م ع مجل س ال رواد أو النش اط بالمدرس ة ، وم ا  -
  . ازدواج أو تضارب بین جماعات النشاط المختلفة بالمدرسة 

  

 .العمل مع مجالس الاتحادات الطلابیة علي مستوي الفصول والصفوف الدراسیة والمدرسة وفق القواعد المنظمة لھا  -
  

، وعلیھ أن یعد خطة عملھ ویضعھا موضع التنفیذ ، وھو المسئول عن مشروعات الخدم ة رئاسة مركز الخدمة العامة بالمدرسة  -
  . ة التي تقوم المدرسة بتنفیذھا لخدمة سكان المجتمع الاجتماعیالعامة ومشروعات الخدمة 

  

ما المعنی ة منھ ا ة بین المدرسة وھیئات ومؤسس ات وتنظیم ات المجتم ع ولاس یالاجتماعیوضع وتنفیذ خطة لتنظیم تبادل الخدمات  -
  . برعایة التلامیذ ، ویقتضي ذلك تحدید مثل تلك الھیئات والمؤسسات والتنظیمات في المجتمع وأسلوب التعامل معھا 

  

  . العمل على تقویة الروابط والصلات بین المدرسة والبیت والمجتمع ، وإیجاد التعاون المتبادل بینھا جمیعاً لخدمة الطلاب  -
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  :والتخصصات الأخرى في إطار العمل الفریقي بالمجال المدرسي  الاجتماعيین الأخصائي طبیعة التعاون ب
   

وك ل م ن م دیر أو ن اظر المدرس ة ، المدرس ین ،  الاجتم اعيیتمثل التعاون في إطار العمل الفریقي فیما یقدم م ن جھ ود تعاونی ة ب ین الأخص ائي 
  . التخصصات الأخرى داخل المدرسة 

  
  :ما یلي وھو ما سنوضحھ فی

  : العمل مع المدرسین 
وھ  ذه العلاق  ة بمثاب  ة ج  واز الم  رور لنج  اح عم  ل ك  ل منھم  ا ، كم  ا أن المس  ئولیة المباش  رة ف  ي إع  داد الطال  ب كم  واطن ص  الح تق  ع ض  من   

  : مسئولیاتھما، كما أن تعاونھما مطلب جوھري لعلاج المشكلات والصعوبات الفردیة التي تواجھ الطلاب علي النحو التالي 
  

یجب أن یستعین بمشورة المدرسین حول أسالیب توفیر من اخ یت اح فی ھ الحری ة للط لاب ویك ون ح افزاً  الاجتماعيأن الأخصائي  -
 . لھم للتعلیم

 
  

أن وج  ود الأخص  ائي كعنص  ر مس  اعد للم  درس أص  بح ض  رورة  یملیھ  ا الواق  ع ، حی  ث أن ازدح  ام الفص  ول ب  الطلاب لا یمك  ن  -
 .طلاب الفصل المدرس من العنایة الفردیة ب

 
  

 الاجتم  اعيالطال  ب المض  طرب یتكش  ف بس  رعة أم  ام مدرس  ي الفص  ل ، وم  ن ث  م یمك  ن أن یح  ول الم  درس الطال  ب للأخص  ائي  -
 . والحالة في مراحلھا الأولي 

 
  

لمعاونة المدرس ف ي معظ م خط وات عمل ھ س واء م ا یتعل ق منھ ا بالدراس ة أو الع لاج ، فق د یلاح ظ  الاجتماعيیحتاج الأخصائي  -
مدرس سلوك الطالب في الفصل الدراسي ویشتركا معاً في تنفیذ خطة العلاج الت ي ق د تتض من اس تثارة ق درات الطال ب لیص بح ال

أكثر استقلالاً ، أو أن یتفقا علي معاملة خاص ة ف ي الفص ل الدراس ي أو تكلیف ھ ب بعض الأعم ال المدرس یة والإش راف علیھ ا ، أو 
لس لوك ، أو توض یح احتیاج ات الطال ب م ن رعای ة خاص ة أو حن ان أو ش عوره ب الأمن توضیح كیفی ة التعام ل م ع بع ض أنم اط ا

 .لیكون تعامل المدرس معھ مشبعاً لھذه الاحتیاجات 
 

  

للمدرس معاونتھ عل ي تفھ م جان ب آخ ر م ن شخص یة الطال ب أو تقبل ھ بحالت ھ الراھن ة  الاجتماعيقد تتضمن مساعدة الأخصائي  -
بح المدرس أكثر تحملاً لبعض أنواع السلوك التي كان ت تب دو ل ھ أم راً لا یمك ن احتمال ھ ، كم ا أن وتفھم دوافع سلوكھ ، وھنا یص

 .الفصل الدراسي یمكن أن یستخدم لتقدیم العلاج المحیطي الذي یحقق قیمة للخطة العلاجیة 
 

  

لإح داث تغیی ر م ا  الاجتم اعيخص ائي إذا كان الموقف متعلقاً بسوء العلاقة بین المدرس والطالب ، فإن الأمر یستدعي ت دخل الأ -
في الموقف ، ویجب أن یھتم الأخصائي في المقام الأول بوجھة نظر المدرس بالنس بة للموق ف ولا یمك ن بالت الي تق دیم المس اعدة 

 .إلا بعد أن یبدي المدرس مدي تفھمھ للموقف 
  

  : العمل مع ناظر المدرسة 
واعت رافھم دون  الآخرینخاصة بین التخصصات العاملة في المدرسة وتحظي أعمالھ باحترام أن یحتل مكانة  الاجتماعيلا یمكن للأخصائي   

یؤدی ھ  أن یتفھم ناظر المدرسة قیمة جھوده ویقدم لھ كل معاونة ممكنة ، وھذه المعاونة ل ن تت وفر إلا إذا ك ان الن اظر ملم اً بحقیق ة ال دور ال ذي
  . الأخصائي وحدود ھذا الدور 

  

في بعض الحالات لعقد اجتماع مع كل من المدرس والناظر للنظر في ھ ذه الح الات الخاص ة وللتش اور ف ي  الاجتماعيصائي وقد یحتاج الأخ  
  . رسم خطط علاجھا 

  
  

ة داخ ل المدرس ة ، وطل ب الاجتماعی بمشورة ناظر المدرسة في عم ل مش ترك لبن اء خط ة الخ دمات  الاجتماعيویجب أن یستعین الأخصائي    
تنمیة علاقة عمل تعاونیھ مع المؤسسات المجتمعیة ، وللمساعدة في عمل إطار سیاس ة مدرس یة لھ ا تأثیرھ ا المباش ر ف ي رعای ة مساعدتھ في 

  . الطلاب 
  

ف ي عمل ھ ،  الاجتم اعيكما أن اشتراك الناظر في دراسة مشكلات الطلاب یجعلھ أكثر حساسیة لھذه المشكلات ویدفع ھ إل ي تأیی د الأخص ائي   
ة یجعلھ یشعر أن مدرستھ تقوم بنصیبھا في تأدیة المسئولیة الملقاة علي عاتقھا في تنمی ة شخص یة الاجتماعیھمتھ في تنظیم الخدمة كما أن مسا

  .ة في إطار المجال التعلیمي الاجتماعیلتحقیق مزید من أھداف الخدمة  الاجتماعيالطالب مما یدفعھ أكثر للتعاون مع الأخصائي 
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  : ات بالمدرسة العمل مع بقیة التخصص
 –جماع ات علمی ة ( قد یستدعي علاج بعض الحالات الفردیة استثمار إمكانیات المؤسسة التعلیمیة مث ل إلح اق الطال ب بالجماع ات المدرس یة   

مین عل ي أم ر ، للاستفادة من أوجھ نشاطھا المتاحة داخل المؤسسة التعلیمیة ، وھذا یتطلب تعاون اً م ع الق ائ) الخ ... نادي مدرسي  –ھوایات 
  . ھذه الأنشطة 

  

  موظفي الخدمات الأخرى بالمھارات في عملیات الانضباط الخاصة بالطلاب داخل المدرسة  الاجتماعيكما یزود الأخصائي   
  ..المسئول عن حصر الغیاب والمسئول عن الرعایة الصحیة : مثال    

  

  . للأخصائي النفسي أو الطبیب لحاجة الطلاب لخدمة مثل تلك التخصصات  وقد یستدعي الأمر قیام الأخصائي بتحویل بعض حالات الطلاب   
، وف ي ھ ذه الحال ة یس عي  الاجتم اعيكما قد یقوم طبیب المدرسة أو الحكیمة أو الضابط أو مشرف النشاط بتحویل بعض الطلاب للأخصائي   

  .یل الطالب إلیھ الأخصائي لمساعدتھم في استجلاء بعض نواحي المشكلات التي من أجلھا تم تحو
  

الاستعانة بك ل التخصص ات الموج ودة بالمؤسس ة التعلیمی ة للتع رف عل ي م دي التق دم ال ذي یح رزه الط لاب  الاجتماعيكما یمكن للأخصائي   
  . خاصة المشكلین منھم نتیجة ما یبذل معھم من جھود علاجیة في سبیل مساعدتھم علي مواجھة مشكلاتھم 
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  في المجال المدرسي وكیفیة حلھا  الاجتماعيبعض المشكلات التي یتعرض لھا الأخصائي 
 

  : الكذب مشكلة
حی ث یول د الأطف ال وھ م لا یعلم ون ش یئا ع ن ، یظھر فیھا ت أثیر الظ روف البیئی ة واض حا  التية السلوكیة الاجتماعییعتبر الكذب من المشكلات 

 ف يفإذا إلت زم الكب ار ، إذ یمتص الطفل اتجاه الصدق من الكبار المحیطین بھ . الصدق والأمانة من البیئة المحیطة بھم  ولكن یتعلمون، الكذب
  . شخصیة الطفل  فيأقوالھم وأفعالھم حدود الصدق وأوفوا بما یعدون تثبت دعائم الصدق القویة 

 .صدق فإن ذلك لا یساعد على تكوین اتجاه الصدق وإذا كانت البیئة المحیطة بالطفل غیر صالحة لا تعبأ بقیمة ال
   

 : والكذب عند الأطفال أنواع كثیرة تختلف باختلاف الأسباب الدافعة إلیھ ومن ھذه الأنواع ما یأتي 

  : الكذب الخیالي ) أ (  
لكذب أقرب ما یكون م ن اللع ب والتس لیة ولذلك فإن ھذا النوع من ا، یمر كل الأطفال بفترة في صغرھم لا یفرقون فیھا بین الحقیقة والخیال  

تل ك الآم ال والرغب ات الت ي لا یمك ن ، كما أنھ أحیاناً یكون تعبیراً عن أحلام الطفل ، أحلام الیقظة التي تظھر فیھا آمال ورغبات الطف ل ، 
 .أن یفصح عنھا بأسلوب واقعي 

 :الكذب الالتباسي ) ب(  
فكثیراً ما یسمع الطفل قصة خرافیة لكن سرعان ، ن ما یراه حقیقة واقعة وما یدركھ ھو في مخیلتھ أن الطفل لا یستطیع التمییز بی إلىویرجع 

 .ما یتحدث عنھا بعد ذلك وكأنھا حدثت لھ في الواقع 
  

عن دما یكب ر یس میان بالك ذب الب ريء وھم ا ی زولان م ن تلق اء نفس ھما " الك ذب الخی الي والك ذب الالتباس ي " وھذان النوعان السابقان من الكذب 
  .مستوى عقلي یمكنھ من التمییز بین الحقیقة والخیال  إلىالطفل ویصل 

 .ویجب مساعدة الطفل على التمییز بین الحقیقة والخیال لتدعیم خیالھ الواقعي 

 :الكذب ألادعائي ) ج( 
ص ف بع ض التج ارب الت ي ح دثت ل ھ أو فق د یب الغ الطف ل ف ي و، وإعجابھم وتغطیة الشعور بالنقص  الآخرینوھو كذب موجھ لكسب اھتمام 

إدع اءات مغرض ة لتحقی ق غ رض شخص ي وق د یص ل الك ذب  إل ىویمكن أن تصل المغالاة في الك ذب . المبالغة فیما یتمتع بھ من صفات 
 .أن یصبح عادة لاشعوریة مزمنة أو مرضیة  إلىعند الشخص 

  :الكذب الانتقامي ) د( 
ر یكرھھ أو یغار منھ ، وھو أكثر أنواع الكذب خطراً عل ى الص حة النفس یة للطف ل وعل ى كی ان قد یكذب الطفل لإلحاق الأذى على شخص آخ

 .المجتمع

 :الكذب الدفاعي ) ھـ ( 
 .وھو من أكثر أنواع الكذب شیوعاً بین الأطفال إذ یلجأ إلیھ الطفل خوفاً مما قد یوقع علیھ من عقاب أو تخلصاً من موقف حرج ألم بھ 

 :ى الكذب بالعدو) و( 
 ویلجأ إلیھ الطفل تقلیداً للمحیطین بھ الذین یتخذون من الكذب أسلوبا لھم في حیاتھم 

 :الكذب المزمن أو اللاشعوري ) ى( 
 .دوافع بغیضة للنفس وللآخرین تم كبتھا في لاشعور الطفل كالطفل الذي یكذب على مدرسیھ دون سبب ظاھر  إلىویرجع سببھ 

  
  : الكذب مشكلة ناولت في الاجتماعي الأخصائي دور

  .وحسب سن الطفل الذي یتعامل معھ ، في تناول ھذه المشكلة حسب الموقع الذي یشغلھ  الاجتماعيیختلف دور الأخصائي 
من خلال دور الحضانة النھاریة أو المؤسسات الأخرى التي ترعى الأطف ال أطفال دون سن الخامسة یتعامل مع  الاجتماعيفإذا كان الأخصائي 

 .ب أن ینزعج لما ینسجھ خیال الطفل من قصص ووقائع غیر صادقة فلا یج
بمساعدة الطفل على أن یدرك الفرق بین الواقع وبین الخیال مستخدماً في ذلك أسلوب الم رح دون أن  الاجتماعيولكن یجب أن یقوم الأخصائي 

 .یتھم الطفل أو یؤنبھ على ما ینسجھ خیالھ من قصص خیالیة 
  

 الخامسةالمحاضرة 
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فیرك ز ف ي تعامل ھ م ع الطف ل عل ى الح دیث ع ن الص دق والأمان ة وذل ك م ن  أطفال بعد سن الخامس ةیتعامل مع  الاجتماعيي وإذا كان الأخصائ
كم ا یق وم ، خلال الحكایات البسیطة التي تتناسب مع سن الطفل وتحوى قصصاً عن الصدق وفوائده وذلك ب روح كلھ ا محب ة وعط ف وقب ول 

أس لوب الخی ال م ن  إل ىمنزل على أن یتسم سلوكھم بالتس امح والمرون ة ف ي التعام ل م ع الطف ل إذا لج أ الأخصائي بالتعاون مع المربین في ال
كما یجب ان یكون الآباء خیر مثال یحت ذي ب ھ الطف ل ف لا یقول ون إلا الص دق كم ا ، عقابھ  إلىوقت لآخر دون أن یتھموه بالكذب أو یلجأون  

  .ة صالحة للأبناء الصغار یجب ان تتسم أفعالھم بالصدق حتى یصبحوا قدو
  

  -:یعمل في مدرسة فإن دوره لمواجھة ھذه المشكلة یرتكز على  الاجتماعيوإذا كان الأخصائي 
وھ ل ھ و ك ذب یقص د ب ھ حمای ة ال نفس خوف اً م ن عق اب ؟ أو حمای ة ، الكذب  إلىدراسة كل حالة كذب على حده لمعرفة الباعث الحقیقي الدافع 

أم ھو كذب التب اس مرجع ھ خی ال الطف ل وأح لام یقظت ھ ، أو یقصد بھ الظھور بمظھر لائق وتغطیة الشعور بالنقص والتستر علیھم   الآخرین
 .غیر ذلك من الدوافع والأسباب  إلىاو عدم قدرتھ على التذكر 

  
ي تكم ن وراء ك ذب الطف ل وذل ك والأس باب الت ، یجب ان یكون ھناك تعاون تام بین المدرسة والمنزل لمعرفة الظروف البیئیة المحیط ة بالطف ل 

تحقی ق الحاج ات  إل ىفض لاً ع ن س بل تحقی ق ال ذات وتق دیرھا وت وافر العوام ل الت ي ت ؤدى ، حتى یمكن معالجة ھذه الأسباب والتغل ب علیھ ا 
  .النفسیة من عطف وحب حنان وثقة وتقدیر وشعور بالنجاح 

الطف ل ع ن طری ق ب ث وغ رس الق یم  ف يأھمیة تكوین الشخص یة الأخلاقی ة  إلىن بتوجیھ الآباء والمربی الاجتماعيكما یجب ان یقوم الأخصائي 
 .الأخلاقیة في نفسھ بطریق الإقناع لا خوفاً من عقاب الكبار 

  
  : السرقة مشكلة

كتس بتان م ن وأن ھات ان الص فتان م، البدایة أن الطفل یولد وھو یتمتع بنفس نقیة طاھرة لا تعرف شيء عن الكذب أو الس رقة  فيیجب أن نشیر 
وذل ك حت ى لا . فإذا أتسم سلوك الأبوین بھاتین الصفتین فلابد أن یتأثر الطفل بھذا السلوك عن طری ق محاك اة الكب ار ، البیئة المحیطة بالطفل 

لصدق والأمان ة  كما یجب أن یدرك الآباء والمربین أنھ قبل تكوین الاتجاھات السلوكیة نحو ا. نظلم طفلاً فتقول أنھ طفل كاذب أو طفل سارق 
الس ن فلاب د ح دوث  ف يبالنسبة للطفل أنھ لابد من حدوث اعت داءات م ن الطف ل عل ى ملكی ة الغی ر خصوص اً إذا ك ان ب المنزل إخ وة متق اربین 
ل طف ل أن ی تعلم ك  إل ىالمنازعات على ملكیة الأشیاء رغم تخصیص الآباء لأشیاء الأبناء وھذا أم ر طبیع ي یج ب أن یقابل ھ الأب اء  بالمرون ة 

  .أسالیب الأخذ والعطاء والتعاون 

  :دوافع السرقة عند الأطفال 
 :ظاھرھا لا تدل على سلوك السرقة وھذه الدوافع ھي  فيفالدوافع إما مباشرة أو غیر مباشرة وإن كانت 

یمكنھ بعد من التمیی ز ب ین م ا ل ھ  أي أن نموه لم،  الآخرینالمدرسة لأنھ یجھل كیف یحترم ملكیة  فيطفل یسرق أدوات طعام أخیھ أو زمیلھ  -١
 .ولكي ننمى فكرتھ عن الملكیة فلابد أن نخصص للطفل أدوات خاصة بھ یتناول بھا الطعام . وما لیس لھ 

أو یس رق الم ال لإش باع ، فق د یس رق لإش باع جوع ھ لس وء حال ة الأس رة الاقتص ادیة . السرقة لعدم إشباع الأسرة لحاجاتھ  إلىقد یلجأ الطفل  -٢
 .أو شراء طوابع ، تأجیر دراجة یلھو بھا  فيایة من ھوایاتھ كالرغبة ھو

 .یقتنیھا غیره ولا یستطیع ھو الحصول علیھا  التيسرقة بعض الأشیاء  إلىقد تكون الغیرة سبباً غیر مباشراً للسرقة فیلجأ الطفل  -٣
  .السرقة لتأكید ذاتھ  إلىة یجعلھ یلجأ یالاجتماعالمكانة  فيشعور الطفل بالنقص وإحساسھ بأنھ أدنى من زملائھ  -٤
 السرقة كأسلوب انتقامي من ھؤلاء الآباء إلىالمعاملة یدفع الأبناء  فيأو التفرقة بینھم ، قسوة الآباء الشدیدة على أبنائھم وإھمال رعایتھم  -٥
أن یس تحوذ عل ى ك ل  إل ىست فیھ الأنانی ة الزائ دة تدفع ھ غر التيأو  الآخرینلم تعود الطفل على احترام ملكیة  التيالتربیة الأسریة الخاطئة  -٦

 .شيء حتى ولو كانت ملكاً لغیره 
 السرقة للحصول على بدیل مادي عن الحب والحنان المفقودین لدیھ إلىحرمان الطفل من الحب والحنان مما یجعلھ یلجأ  -٧

  :علاج السرقة 
فة للسرقة والعوامل النفسیة الكامنة وراء مثل ھذا السلوك المنحرف كما یجب التأكد ھل عند دراسة حالات السرقة یجب التأكد من الدوافع المختل

والص فات الت ي تتمت ع بھ ا شخص یة الطف ل الس ارق ، طریق ة الس رقة ، وما ھي الأشیاء الت ي یس رقھا الطف ل ، ھذه الحالات طارئة أم متكررة 
 .لاج سلوك السرقة وتوجیھ الطفل التوجیھ السلیم دون عقاب لھ كالذكاء وخفة الید والحركة السریعة حیث یساعد ذلك على ع

  :في مواجھة مشكلة السرقة  الاجتماعيدور الأخصائي 
  :فإن دوره یتركز في ، أو المدارس أو أي مؤسسات للطفولة ، من حیث دور الحضانة  مع الطفل مباشرة الاجتماعيإذا كان تعامل الأخصائي 

 .وملكیاتھم بطریقة یسودھا التفاھم والإقناع  الآخرینصیاتھ واحترام خصوصیات تدریب الطفل على ممارسة خصو .١
وذلك من خلال تعوید الطفل عل ى أن یك ون ،  الآخرینثم تعویده على احترام ملكیة ، ضرورة احترام ملكیة الطفل وإشباع التملك لدیھ  .٢

 .لھ أدواتھ الخاصة وعدم التعرض لأدوات زملائھ 
ویمك ن تعوی د الطف ل عل ى ذل ك م ن ، بالملكی ة الخاص ة ل ھ  الاحتف اظم ع  الآخرینعلى الأخذ والعطاء والتعاون مع  تعوید الطفل مبكراً  .٣

  .تحدث بین الأطفال  التيخلال المواقف الیومیة 
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الحض انة  سلوك الراشدین المحیطین بالطفل ویتعاملون معھ یومیاً مثل الوالدین والمدرسات ومشرفات فيضرورة توافر القدوة الحسنة  .٤
 .وذلك بأن تكون إتجاھاتھم موجبة نحو الأمانة وسالبة نحو السرقة 

 التنبیھ على المدرسین والمشرفین الذین یتعاملون مع الطفل مباشرة بعدم تأنیبھ أو معایرتھ بسلوك السرقة أمام زملائھ وأمام الغیر حت ى .٥
 .ة الاجتماعیلا یشعر بالنقص وینزوى عن البیئة 

ینظمھ  ا معھ  م ح  ول موض  وع التنش  ئة  الت  يبتوجی  ھ الأب  اء والم  ربیین م  ن خ  لال الإجتماع  ات أو الن  دوات  الاجتم  اعي الأخص  ائيیق  وم  .٦
 .تعاملھم مع الطفل بالصدق والأمانة  فيسلوكھم و فية للطفل بأن یلتزموا الاجتماعی

 : فيفي المدرسة فإن دوره یتركز  الاجتماعيتحول للأخصائي  التيبالنسبة لحالات السرقة  .٧
 . السرقة  إلىدراسة كل حالة على حده ومعرفة الدوافع والأسباب التي دفعت التلمیذ  -أ

 .ھذا السلوك  إلىالاتصال بالمنزل لمعرفة الظروف البیئیة المحیطة بالتلمیذ وأدت بھ  -ب
الس لوك وتع دیل أو تغیی ر  تحقیق التعاون بین ك ل م ن المدرس ة والمن زل للتغل ب عل ى تل ك العوام ل الت ي س اعدت عل ى ظھ ور ھ ذا -ج

 الاتجاھات الوالدیھ الخاطئة نحو تربیة الطفل والاتفاق على أسلوب التعامل مع الطفل للتغلب على تلك المشكلة

  : الطفل عند والغضب العدواني السلوك مشكلة
ق متع ددة ق د تك ون بالع دوان أو بالتقب ل م تعلم أو مكتس ب حی ث أن الطف ل ی تعلم الاس تجابة للمواق ف المختلف ة بط ر" سكوت " العدوان كما یرى 

  .نوع العلاقات الأسریة والبیئیة والعوامل المؤثرة فیھا   إلى،وھذا یرجع 
أم ا البیئ ة الت ي یس ودھا ال ود ، فالبیئة التي یسودھا كثرة المشاجرات والغضب وسرعة الانفع ال ب ین أفرادھ ا تخل ق ل دى الطف ل ع ادات الع دوان 

ھا بالانفعال وسرعة الغضب تخلق لدى الطفل عادات المس المة ف إذا ظھ ر الع دوان ف ي س لوك الطف ل ف لا یج ب أن والعطف ولا یتصف أفراد
مس الك مقبول ة  إلىوالمفروض أن نعمل على توجیھ الطاقة الزائدة لدى الطفل ، نتائج وخیمة  إلىحیث أن الكبت في ھذه الحالة یؤدى ، نكبتھ 

 اجتماعیا

  :على أنھ  عرف علماء النفس العدوان
وعن دما یعت دي عل ى ، فعندما یعتدي طفل على أخر بالضرب مثلاً فھذا ع دوان ب دني " . أي أذى بدني أو مادي أو معنوي یلحقھ شخص بأخر " 

 "" .وعندما یعتدي على طفل أخر بالسب فھذا عدوان معنوي ، ممتلكات طفل أخر فھذا عدوان مادي 
  
 : الأطفال عند العدواني السلوك مظاھر 

البك اء  إلىسنوات تعتریھم نوبات الغضب ویلجئون  ٥-٣تختلف مظاھر السلوك العدواني عند الأطفال باختلاف أعمارھم فبینما الأطفال من سن 
، سنوات یظھرون غضبھم أحیاناً ف ي ص ورة التش نج بالبك اء الش دید والعص یان  ٧-٥فإن الأطفال من ، وضرب الأرض وجذب الانتباه إلیھم 

وقد ، سنة یظھرون غضبھم بالعناد والھیاج والملل والاكتئاب والخمول والشكوى من الشعور بالإجھاد والتعب السریع  ١١-٧طفال من أما الأ
  .یظھرون غضبھم بالسلبیة والانزواء 

  
أم ا الإس لوب الث انى ال ذى ، بی ة ویعتبر الأسلوب الأول الذى یعتمد على الثورة والغضب والھیاج أو إتلاف الأش یاء م ن الأس الیب الإنفع ال الإیجا

بعك  س الإس  لوب ، یتمی  ز بالانس  حاب أو الان  زواء م  ن الأس  الیب الانفع  ال الس  لبیة وھ  ى أكث  ر أن  واع الانفع  ال ض  رراً لأنھ  ا تعتم  د عل  ى الكب  ت 
ح ل  إل ىالوص ول الإیجابى الذى یفرغ فیھ الطفل الغاضب شحنة الغضب ویعبر عنھا بصورة ظاھرة تعطى المحیط ین فرص ة التف اھم مع ھ و

  .غضبھ  فيمرضى أو تفھیمھ أنھ مخطئ 
  

  : الأطفال عند والغضب العدواني السلوك أسباب
 .أسباب جسمیة فیزیقیة تنشأ من الراحة الجسمیة التي تحد من نشاط الطفل وحركتھ  -١
 .سوء الحالة الصحیة للطفل وتوتر جھازه العصبي  -٢
 .ر وحرمانھ من الحب والعطف والحنان وعدم شعوره بالثقة في نفسھ وفیمن حولھ حرمان الطفل من اھتمام وانتباه الكبا -٣
 .شعوره بالإحباط المستمر الناتج عن عدم تحقیق رغباتھ وحاجاتھ  -٤
 .تقلید الطفل للكبار الذین لا یستطیعون ضبط انفعالاتھم أمامھ -٥
 ) .د في حالة وجود مولود جدی( إھمال الطفل وتفضیل طفل أخر علیھ  -٦
 .التدخل المستمر في حریة ونشاط الطفل وسلوكھ  -٧
 .وسیلة للحصول على رغباتھ وحاجاتھ في الحال ویساعد على تثبیت تلك العادة تلبیة الأم لرغبات الطفل في الحال  -٨
ال ذین لا یدللون ھ  الآخ رین تدلیل الطفل بواسطة الوالدین حتى یصبح التدلیل السمة الرئیسیة لشخص یة الطف ل وبالت الي فھ و یغض ب م ن -٩

 .ومن ثم لا یتوافق معھم
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  : الأطفال عند العدواني السلوك ضبط
الممارسات الخاطئة في تنشئة الأطفال وتتمثل ھذه الممارسات الخاطئة في تساھل شدید بحیث تخلو حیاة الطفل م ن  فيأھم وسیلة للضبط ھي تلا

من أبویھ أو أحدھما وذل ك ع ن طری ق قض اء مستوى الإحساس بالرفض  إلىتشدد یصل بھ أو ، حد الإھمال  إلىمستوى یصل  إلىالضوابط 
ون الوالدین وقت یومي مع الأطفال لمشاركتھم اھتماماتھم ،كذلك مساعدتھم على توظیف أوقات فراغھم في الألعاب الھادفة المختلفة الت ي ینفث 

الذي لا یلح ق ض رراً بالطف ل أو غی ره  أیضاً ضبط الوالدین للسلوك العدواني للطفل عن طریق تجاھل السلوك العدواني البسیط، طاقتھم فیھا 
س لوكھ العنی ف بطریق ة ھادئ ة ونص حھ ومحاول ة إقناع ھ بم دى الخط أ ال ذي  إل ىولف ت نظ ره ، وإثابتھ على سلوكیھ الذي یخلو م ن العدوانی ة 

 .یرتكبھ بفعلھ لھذا السلوك أیضاً قیام الوالدین بتنمیة سلوك المعاونة عند الطفل
  

  : الطفل عند والغضب العدواني السلوك مشكلة مع التعامل في الاجتماعي الأخصائي دور
بالمدرسة دوراً كبیراً في اكتشاف الأطفال الذین یتسم سلوكھم بالعدوانیة وذلك من خ لال الملاحظ ة الدقیق ة للأطف ال  الاجتماعيیلعب الأخصائي 

ضاً من خلال التعاون التام بینھ وب ین المدرس ین بالمدرس ة ال ذین أثناء الفسحة أو من خلال ممارستھم للأنشطة المختلفة في المدرسة وكذلك أی
وذلك من خلال دراسة ك ل حال ة عل ى ح ده ومعرف ة الظ روف البیئی ة ،  الاجتماعيالأخصائي  إلىیكتشفون حالات التلامیذ ویقومون بتحولھا 

س اعدت عل ى  الت يل أو تغیی ر أس الیب تنش ئتھم الخاطئ ة والتعاون التام مع الآباء والم ربین عل ى تع دی. التي ساعدت على ظھور ھذا السلوك 
  .ظھور ھذا السلوك 

 
بالمدرسة مواجھة النزعات العدوانیة للطفل عن طریق إشراكھ ف ي العم ل م ع الجماع ات لی تعلم كی ف یتع اون  الاجتماعيكذلك یمكن للأخصائي 

  .اتھ العدوانیة ویتنافس بالأسالیب المقبولة من المجتمع وتساعده على السیطرة على نزع
ة الأخ رى الت ي الاجتماعیعلى المدرسة فقط في التعامل مع تلك المشكلة بل یمتد دوره لیشمل المؤسسات  الاجتماعيولا یقتصر دور الأخصائي 

 .یتعامل فیھا الأخصائي مع الطفل مباشرة 
  

  : المدرسة من الھروب مشكلة

  :أسباب الھروب من المدرسة 
ونعن ى . الھ روب م ن المدرس ة  إل ىاء من المدرسة نستطیع أن نقول أن ھناك عوامل بیئیة وأخ رى ذاتی ة ت ؤدى بالتلمی ذ فیما یتعلق بھروب الأبن

 إلىأى ، الطفل نفسھ  إلىكما نعنى بالعوامل الذاتیة ما یكون راجعاً ، بالعوامل البیئیة تلك العوامل التي تتعلق بالمدرسة والجو المحیط بالطفل 
 .ما في ذلك استعداداتھ ومیولھ وقدراتھ تكوینھ الشخصي ب

فیفضل الطفل الھروب من المدرس ة عل ى ، فالبیت مثلاً قد لا یكون مھیأ بطریقة تسمح للابن باستذكار دروسھ وأداء واجباتھ المدرسیة  -
 .مواجھة مدرسیھ بالتقصیر وما قد یترتب على ذلك من عقاب یوقع علیھ 

 .ر مشجع على التزود بالمعرفة وحب التعلیم قد یكون الجو المنزلي بصفة عامة غی -
قد یعھد للابن ببعض الأعمال المنزلیة الت ي تش غلھ ع ن دروس ھ أو بس بب عوام ل اقتص ادیة یض طر الاب ن لمس اعدة الأس رة ف ي كس ب  -

 .عیشھا
وب م ن المدرس ة أو الفش ل وقد یكون الجو المنزلي مشحوناً بالمشاحنات العائلیة وأنواع م ن الت وتر وغی ر ذل ك مم ا تك ون نتائج ھ الھ ر -

 .الدراسي 
الریف بقیمة التعل یم الأم ر ال ذي یجعلھ م یس حبون أولادھ م م ن المدرس ة قب ل إتم ام المرحل ة  فيعدم إیمان بعض الآباء وبصفة خاصة  -

 .الإلزامیة
فوقین وإشعاره بعج زه وفش لھ یساعد على ھروب التلمیذ من المدرسة قیام بعض الأسر بعقد المقارنات بین الطفل وإخوتھ أو أقرانھ المت -

 .نفسھ ویكره المدرسة ویھرب منھا  فيوالاستھزاء بھ والسخریة منھ مما یفقده ثقتھ 
لم یتمكن وا ھ م م ن تحقیقھ ا  التيأولادھم وطموحاتھم  فيتحقیق أھدافھم  في، أى رغبة الآباء ، كما تلعب عملیة إسقاط طموحات الآباء  -

تف وق قدرات ھ  الت يحیث یشعر الطفل بالعجز ع ن تحقی ق ھ ذه الطموح ات . تظره الأباء من أولادھم وتكون النتیجة عكس ما یتوقعھ وین
  .فیكره المدرسة ویھرب منھا 

وھن ا . وقد یھرب التلمیذ من المدرسة نتیجة لالتقائھ برفقاء السوء الذین یشجعونھ على ترك المدرس ة والھ رب منھ ا للتج وال أو التن زه  -
 .اختیار أصدقائھم  فيباء على الأبناء واعیة والتدقیق یجب أن تكون رقابة الآ

والعقاب ھو الوس یلة ، فقد یكون الجو المدرسى صارماً بدرجة غیر مقبولة ، الھرب منھا  إلىدفع الطفل  فيوالمدرسة قد تلعب دورھا  -
الرقاب ة والض بط مم ا یش جع الطف ل عل ى  كالتراخي والإھمال وعدم وجود قدر كاف من، وقد یكون الأمر . الوحیدة الشائعة الاستخدام 

 .الھروب من المدرسة بدون إعتبار لسلطة قائمة 
 .عدم تشویق المدرسة لعملیة التعلیم وجذب اھتمام الطفل بالأنشطة المناسبة لھ ولقدراتھ ومیولھ وحاجاتھ  -
 .عدم ملائمة المناھج وطرق التدریس لإشباع حاجات الطفل  -
ك أن یك ون مص اباً بعاھ ة تعج زه ع ن مس ایرة زملائ ھ الع ادیین أو تجعل ھ ، لمدرسة راجعاً لأس باب ذاتی ة وقد یكون ھروب التلمیذ من ا -

البحث عن وسائل أخرى ترضى ذاتھ خارج المجال  إلىموضعاً لسخریتھم مما یجعل المدرسة تمثل خبرة غیر سارة بالنسبة لھ وتدفعھ 
 .المدرسي
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 : المدرسة من ھروبال مشكلة علاج في الاجتماعي الأخصائي دور
م ع الآب اء والم ربین ف ي المن زل وم ع  الاجتم اعيھ روب الطف ل م ن المدرس ة فیج ب أن یتع اون الأخص ائي  إل ىنظراً لت داخل العوام ل المؤدی ة 

 بفح ص ك ل حال ة عل ى ح ده وعلاجھ ا الاجتم اعيالمدرسین في المدرسة لبحث ھذه الظاھرة وعلاجھا بدقة وذلك یتطلب أن یقوم الأخص ائي 
  . حسب ظروف كل حالة 

  
  : یلي ما الظاھرة ھذه تناول عند الاجتماعي الأخصائي یراعیھا أن یجب التي الإجراءات ومن

 
مح یط  ف ي الاجتم اعيالتأكد من سلامة الطف ل ص حیاً وعقلی اً ونض جھ وقدرت ھ عل ى ال تعلم وم ن ت وافر الش روط اللازم ة لتكیف ھ النفس ى و -١

   الاجتماعيالإختبارات المختلفة على التلمیذ للتعرف على مدى نضج الطفل العقلى والنفسى و وذلك من خلال إجراء، المدرسة 
 التعاون مع الأباء للعمل على تكوین اتجاھات موجبة لدى الطفل نحو المدرسة  -٢
سب م ع ق درات ومی ول واس تعدادات وتھیئة الفرص المتكافئة لكل طفل للنمو ولكسب الخبرات بما یتنا، التعلیم  فيمراعاة الفروق الفردیة  -٣

 .الطفل 
 .عدم مقارنة الطفل بأخیھ أو بزمیلھ الذى یفوقھ دراسیاً حتى لا یشعر الطفل بالدونیة والإحباط والفشل  -٤
ة لھ ذه الظ  اھرة یج  ب التأك  د م  ن أن المدرس  ة ت وفر وس  ائل الترفی  ھ المختلف  ة والأنش  طة الریاض  ی الاجتم  اعيك ذلك عن  د تن  اول الأخص  ائي  -٥

 .المدرسة  فيتحبب التلمیذ  التية الاجتماعیو
والتع رف عل ى قدرات ھ وإمكانیات ھ الخاص ة ، أن یتوافر الإعداد الجید للمدرس وإلمامھ بالعمل التربوي ونفسیة الطفل ال ذي س یقوم بتعلیم ھ  -٦

 . سھلة وجیدة  یمر بھا ثم إلمامھ بطریقة توصیل المادة العلمیة للتلمیذ بصورة التيوطبیعة مرحلة النمو 
بتحقیق التعاون بین المنزل والمدرسة لتھیئة الظروف المناسبة التي تحمى الطفل من المؤثرات النفس یة الس یئة  الاجتماعيیقوم الأخصائي  -٧

 الحیاة العامة فية حتى ینشأ سویاً مقبلاً على العلم والاندماج الاجتماعیومن الانحرافات السلوكیة و
البح ث ع ن تق دیر  إل ىالح ب وتق دیر ال ذات ف ي المدرس ة حت ى لا یض طر  إلىبالمدرسة بأن یقوموا بإشباع حاجة الطفل  توجیھ المسئولین -٨

  .الھروب من المدرسة وتحدى السلطات  إلىالأمر الذي یدفعھ ، الذات خارج المدرسة 
ذل ك  ف يعمل ھ وھ ى أس اس الح دیث  ف ي لاجتم اعياتلك ھي بعض المشكلات التي من الممكن أن یم ر بھ ا الوال دین والم ربین أو الأخص ائي 

ولكنھا لیست كل المشكلات التي تنتاب الأطفال فھن اك مش كلات كثی رة یم ر بھ ا الأطف ال ب اختلاف أعم ارھم والظ روف ، المنھج الدراسي 
 :مثل فیھا سواء المنزلیة أو المدرسیة أو المجتمعیة  البیئیة التي یعیشون 

  

ما ینشأ عنھا من أمراض مختلفة كذلك مشكلة التبول ال لاإرادي أو التلع ثم ف ي الك لام والثأث أة ل دى بع ض الأطف ال مشكلات  سوء التغذیة ب    
ل ذا یج ب عل ى ، وتعاطي المخدرات والمشكلات المدرسیة مثل كثرة الغیاب و ضعف التحصیل الدراسي ومشكلات ع دم التكی ف وغیرھ ا 

ن یثقف نفسھ في القراءة في كل تلك المشكلات لمعرفة أسبابھا وطرق علاجھ ا حت ى یتثن ى بل على طالب التدریب أ الاجتماعيالأخصائي 
أو إذا ما تم استشارتھ عن رأی ھ ف ي تل ك المش كلات كاستش اري اجتم اعي ل ھ ثقل ھ  الاجتماعيلھ حلھا إذا ما واجھتھ أثناء عملھ في المیدان 

  . داخل المجتمع 
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 مجال رعایة الشبابریة للممارسة المھنیة في الأسس النظ
  
 

  : الشباب رعایة مجال في ةالاجتماعی الخدمة تعریف 
  

  -: ة ومن تلك التعاریف الاجتماعیتعدد مفھوم رعایة الشباب من وجھة نظر المتخصصین في الخدمة 
  

اب وتھ دف إل ي مس اعدتھم ك أفراد أو جماع ات خدمات مھنیة أو عملیات ومجھودات ذات صبغة وقائیة  وإنمائیة وعلاجی ة ت ؤدي للش ب -
للوصول إلي حیاة تسودھا علاقات طیبة ومستویات اجتماعی ة تتمش ي م ع رغب اتھم وإمكانی اتھم وتتواف ق م ع مس تویات وآم ال المجتم ع 

  . الذي یعیشون فیھ
  

ات المختلف ة ، وتتض من ب رامج ذلك البناء المنظم من الطرق والعملیات والجھ ود المھنی ة الت ي تم ارس م ع الش باب ف ي المؤسس  -
وتنمی ة  الاجتم اعيتستھدف إش باع احتیاج اتھم ونم وھم المتكام ل والمت وازن ك أفراد وجماع ات ، بم ا یس اعد عل ي زی ادة الأداء 

 .العلاقات المرضیة وتحقیق آمالھم بما یتفق مع الأھداف القومیة  
 

   -: ة بأنھ الاجتماعیالخدمة ویمكن تعریف مجال رعایة الشباب من وجھة نظر مھنة         
ین للعمل مع الشباب لتحقیق أھداف وقائیة وعلاجیة وتنمویة عن طریق ما الاجتماعیأحد مجالات الممارسة المھنیة للأخصائیین "   

عل ي أس اس تك املي لتطبی ق ) المؤسس ات(یقدم من خدمات وبرامج متعددة ومتكاملة للشباب كأفراد وكجماعات وكمجتم ع وظیف ي 
ة في مؤسسات حكومیة وغی ر حكومی ة بالتع اون م ع التخصص ات الأخ رى العامل ة الاجتماعیرف ومھارات وقیم مھنة الخدمة معا

 " .في ھذا المجال علي أساس من العمل الفریقي في ضوء أیدیولوجیة المجتمع والسیاسة العامة لرعایة الشباب 
 

   الشباب رعایة وسمات خصائص
جمی ع المج الات ، وی تم  ف يی تم بالتع اون والتنس یق ب ین جھ ود المھ ن والتخصص ات المختلف ة   ان رعایة الشباب عم ل مش ترك -

التعاون والتنسیق بین تلك المھن ك ذلك م ن الاجھ زة المختلف ة، وك ذلك لا یمك ن اغف ال جھ ود الش باب للمش اركة م ع تل ك المھ ن 
 .والاجھزة في عملیات التخطیط والتنفیذ

  

 ف يكافة المجالات تحاكى احتیاجات ورغبات الشباب وتعم ل عل ى اش باعھا  فيات وانشطة متعددة خدمتقدم ان رعایة الشباب   -
 .الخ .. المدارس والجامعات والنوادى  في) اوقات الفراغ، اوقات العمل ( جمیع الاوقات 

م ع الش باب لمس اعدتھم لتنفی ذ المس ئولیات ) نظریا، عملی ا( مجال رعایة الشباب مھنیون متخصصون اعدوا اعداد جید فيیعمل  -
 .على انجاز وتحقیق المسئولیات 

مصانع، قوات مسلحة، نوادى،مراكز (یرتادھا الشباب التيكافة المیادین  فيرعایة الشباب تؤدى من خلال مؤسسات ومنظمات  -
 الخ .. شباب مدن وقرى 

درات الم واطن الق ادر عل ى المش اركة ة لت دعیم ق الاجتماعی تحقی ق درج ة عالی ة م ن التنش ئة  إل ىتھدف خدمات رعای ة الش باب  -
 .واحداث التغییر الافضل للمجتمع وتنمیة قدراتھ 

  

 فيرعایة الشباب عبارة عن مجموعة من الخدمات التنمویة والوقائیة والعلاجیة لتدعیم قدرات الشباب بما یمكنھم من المساھمة  -
 .تنمیة وبناء مجتمعھم 

 ) اجتماعیا، ثقافیا، دینیا،نفسیا( الاساسیة للشباب اشباع الاحتیاجات  إلىتسعى رعایة الشباب  -
 .كل ما یقدم لھم  من خدمات  فيرعایة الشباب مناھج للعمل معھم ولیس من اجلھم  بما یدعم مشاركتھم  ان   -
رعای ة الش  باب لیس  ت مس  ئولیة الحكوم  ة فق  ط ب  ل ت  تم بالتع  اون م  ع الأھ  الي وك  ذلك عل  ى المس  توى ال  دولى بم  ا یمك  ن م  ن تق  دیم  -

 .الخدمات وتنفیذ البرامج 
الری  ف والحض  ر، والط  لاب والم  وظفین،  ف  يان رعای  ة الش  باب تتص  ف بالش  مول والتكام  ل لجمی  ع فئ  ات المجتم  ع وقطاعات  ھ  -

 بما یحقق الفرص المتكافئة والعادلة للجمیع والإناثوالذكور 
 .تمشى مع الاھداف المجتمعیة المرغوبة رعایة الشباب تقدم للأفراد والجماعات والمجتمعات والمنظمات المتعددة وبما ی -
خدمات لتدعیم الشباب واعداده وتنمیتھ، اتاح ة الفرص ة  للش باب لیش ارك ویس ھم بجھ وده ( رعایة الشباب ذات شقین متلازمین  -

 .تحقیق ذلك  في
  
  

  

 السادسةالمحاضرة 
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   الشباب رعایة مجال في ةالاجتماعی الخدمة أھداف
 

  : ة للعمل مع الشباب ، في الأھداف التالیةالاجتماعیدمة یمكن بوجھ عام أن نحدد أھداف الخ            
مساعدة الشباب علي أن یجتازوا مرحلة النمو التي یمرون بھا وما یصحبھا من تغیرات جسمیة ونفسیة وعقلیة واجتماعیة حت ي  -

لوقایة من الوقوع في یكتسبوا قدرات ومھارات واتجاھات تساعدھم علي مواجھة مخاطر تلك المرحلة ومشكلاتھا من ناحیة ، وا
 . المشكلات الناجمة عن تلك التغیرات من ناحیة أخري 

 

المساھمة في إشباع الاحتیاجات الأساسیة للشباب من خلال التحدید الھرم ي لتل ك الاحتیاج ات وفق اً لمع اییر معین ھ ، إل ي جان ب  -
وی ة وتنمی ة ق دراتھم للتغل ب عل ي العقب ات الت ي تحدید العقبات التي تح ول دون إش باع حاج اتھم بق در الإمك ان ، والعم ل عل ي تق
 .تعترضھم لإشباع احتیاجاتھم وتدبیر الموارد التي یحتاج إلیھا الشباب لإشباعھا 

  

المساھمة في تعدیل الاتجاھات السلبیة لدي الشباب ووقایتھم من الانحراف وعدم الإحس اس بالانتم اء وحم ایتھم م ن الاس تقطاب  -
ھمة في تنمیة اتجاھاتھم وقدراتھم بالاعتم اد عل ي ال نفس ، والت أثیر عل ي س لوكیاتھم م ن خ لال الحی اة الفكري ، إلي جانب المسا

علي أساس أن التركیز علي السلوكیات غیر المرغوبة القابلة للعلاج لھ أھمیة ف ي توجی ھ الش باب  الآخرینالجماعیة للتعامل مع 
 .م وتوفیر كثیر من الوقت والجھد لرعایتھملأنسب الطرق لمواجھة مشكلاتھم والاستفادة من طاقاتھ

  

العم  ل عل  ي م  د الخ  دمات الت  ي تتض  منھا الرعای  ة المتكامل  ة لك  ل الش  باب المحت  اجین إلیھ  ا ، ودع  م تل  ك الخ  دمات ، إل  ي جان  ب  -
طن ة المساھمة في التنشئة الصالحة للشباب بإكسابھم الخصائص التي تعاونھم عل ي التكی ف م ع المجتم ع وإكس ابھم ص فات الموا

  : الصالحة ومنھا 
، والتفكی ر  الآخ رینالإیمان والإیجابی ة والق درة عل ي البن اء والإنتاجی ة ، الق درة عل ي تحم ل المس ئولیة ، التع اون م ع  -

 . الواقعي لحقائق الأمور في مواقف الحیاة المختلفة 
وظروف ھ ، وإكس ابھم الق درة  ة لدي الشباب مم ا ی ؤدي إل ي إدراكھ م لش ئون مج تمعھم ومش اكلھالاجتماعیتنمیة الروح  -

عل  ي العم  ل الجم  اعي والتع  اون لتحقی  ق أھ  داف اجتماعی  ة مش  تركة ، م  ع إكس  ابھم الق  درة عل  ي التكی  ف م  ع التغی  رات 
 . المرغوبة التي تحدث في المجتمع 

ھم المساھمة في مساعده الشباب علي مواجھة مشكلاتھم واثراء قدراتھم للتص دي لتل ك المش كلات ، م ن خ لال اختی ار -
ة ، بالاض  افة إل  ي تعل  یمھم اس  تراتیجیات الاجتماعی  لأفض  ل الب  دائل لمواجھ  ة المش  كلات الت  ي تع  وق أدائھ  م لوظ  ائفھم 

 . ومھارات حل المشكلة بما ینمي قدرتھم علي مواجھة مشكلاتھم الحالیة والمستقبلیة بصورة موضوعیة 
تسھل تحولھم إلي بالغین مسئولین یمكنھم التوافق م ع  مساعدة الشباب علي تنمیة المھارات والقیم ونماذج السلوك التي -

 . المتغیرات التي تحدث في النظم المجتمعیة وتزید من قدرتھم للتعامل مع غیرھم من الشباب 
ة أو الثقافی ة أو الدینی ة أو الفنی ة ، ومس اعدة المؤسس ات الاجتماعی تدعیم الخ دمات المجتمعی ة المتاح ة س واء الخ دمات  -

 .عاملة في مجال رعایة الشباب علي تقدیم أفضل الخدمات المناسبة لھم والتنظیمات ال
 

  الشباب مشكلات
  :  ة بأنھاالاجتماعیتعریف مشكلات الشباب من وجھة نظر مھنة الخدمة یمكن          

اج اتھم ، أو نتیج ة ینش أ نتیج ة ع دم ت وافر الاش باع ال لازم لح الاجتم اعيموقف یؤثر علي الشباب الذین یتعام ل معھ م الأخص ائي   
اخفاقھم في القیام بوظائف ومھام دور من أدوارھم ، مما یترتب علیھ ظھ ور ص عوبات ت واجھھم وتتناس ب ش دتھا م ع درج ة ع دم 

  . اشباع حاجاتھم 
  

  :ومنھا الشباب تواجھ التي المشكلات من العدید وھناك      

 مشكلة البطالة 
مل ، وعدم وجود سیاسات فعال ة لاس تخدام الق وي البش ریة ف ي المجتم ع وع دم تفض یل بع ض والتي ترجع إلي عدم توفر فرص ع        

  . الشباب للعمل بعیداً عن أماكن اقامتھم ، بالإضافة إلي عدم اقبالھم علي المشروعات الصغیرة 
  

 : ولھذه المشكلة آثار سلبیھ تتمثل في       
في فراغ یقوده إلي الانحراف في بعض الأحیان ، كما یؤدي إلي زیادة عبء الإعال ة  شعور الشباب بالیأس والاحباط ، وأن یعیش        

 . الاجتماعيوضعف الانتماء 
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 لتكوین أسرة  الإمكانیاتمشكلة عدم توفر 
ن إمكان ات یواجھ الشباب في إطار صراع الق یم والبطال ة وتفش ي الغ لاء مش كلة ع دم الق درة عل ي تك وین أس ره وم ا یتطلب ھ ذل ك م        

وأسالیب للانتقاء والاستعداد المادي والنفسي والوظیفي لبناء الأسرة ، بالإضافة إلي القصور المعرف ي ل دي الش باب نتیج ة للتنش ئة 
  ة أو نتیجة تشدد بعض الأسر في اشتراطاتھا عند الزواج الاجتماعی

  مشكلة شغل واستثمار وقت الفراغ 
الفراغ بطریقة إیجابیة لدي الشباب عاملاً من عوامل انحرافھم ، كما أن مجرد تمض یھ الوق ت ف ي  یعتبر عدم شغل واستثمار وقت        

اللھ  و ی  ؤدي إل  ي قی  ام الش  باب بممارس  ات مض  رة لھ  م كالانض  مام لرف  اق الس  وء أو الإض  رار ب  المجتمع أو یجعلھ  م ص  یداً س  ھلاً 
  . للعصابات وعتاه الانحراف 

  م مشكلة اغتراب الشباب وضعف انتمائھ
والتمرك  ز ح  ول ال  ذات والعزل  ة ع  ن المجتم  ع والعج  ز ع  ن ال  تلاؤم مع  ھ  الآخ  رینالاغت  راب یعن  ي ع  دم می  ل الف  رد للان  دماج م  ع         

  . والاخفاق في التكیف مع الأوضاع السائدة فیھ ، مما یكون سبباً في التمرد والاستیاء الذي یعبر عنھ بصوره سلبیة 
  

ب وج  ود خل  ل إجتم  اعي ف  ي المجتم  ع ، ووج  ود اھت  زاز ف  ي الس  یاق القیم  ي ، وغی  اب التج  انس وغالب  اً م  ا یك  ون س  بب الاغت  را  
الایدیولوجي الموجھ للشباب ، بالإضافة إل ي ع دم ق درة المجتم ع عل ي إش باع احتیاج ات الش باب ، وت أثیر التی ارات المعادی ة عل ي 

 . الشباب وسعیھا لتحطیم القیم والتقالید التي تكون شخصیتھ 
  

، وكث ره احتجاج ات  الآخ رینبا ما تظھر حالة الاغتراب في ش عور الش باب بالإحب اط والقل ق عل ي المس تقبل وع دم الثق ة ف ي وغال  
 .الشباب علي الأوضاع السائدة ، ووضوح الرفض لكل شئ بینھم إلي جانب العزوف عن المشاركة في كل شئون المجتمع 

  

  الشباب رعایة مجال في ةالاجتماعی الخدمة دور
ة من خلال ممارسة متخصصیھا أدواراً متعددة في مجال رعایة الشباب ویتحدد دور الأخصائي طبقاً الاجتماعیتعمل مھنة الخدمة   

للجھاز الذي یمارس دوره من خلالھ ووفقاً لوضعھ الوظیفي في تلك المؤسسات والتي تحتم علیھ القیام بأداء مھام معینة ترتبط بما 
  . حسب طبیعة ھذا الوضع ھو موكل إلیھ من أعمال 

     - : وبوجھ عام یمكن تحدید الأدوار المھنیة لأخصائي رعایة الشباب في الأدوار التالیة        
 

وضعا وظیفیاً في أحد الأجھزة المسئولة عن رسم السیاسة العلیا والتخطیط لرعایة الشباب علي  الاجتماعيقد یشغل الأخصائي  -
ة لسیاس ات الاجتماعی صبح مسئولاً عن المشاركة في وضع سیاس ة رعای ة الش باب ودراس ة الآث ار المستوي القومي ، وبالتالي ی

  . رعایة الشباب ، وتھیئة كافة الإمكانیات لتحدید الأھداف بعیدة المدي لتلك السیاسات 
ش باب والأندی ة المساھمة في اكتشاف وتحدید حاجات الشباب والتعرف علي مشكلاتھم في بع ض مؤسس ات رع ایتھم كمراك ز ال -

 . ة والثقافیة وبیوت الشباب ، ومساعدة الشباب علي اتخاذ الإجراءات لتخفیف حدة المشكلات أو مواجھتھا الاجتماعی
لمس اعدتھم عل ي زی ادة الأداء ) مراكز أو أندی ھ الش باب( المساھمة في تكوین وتنظیم جماعات الشباب داخل مؤسسات رعایتھم  -

ف  ي ح  ل مش  كلاتھم الفردی  ة والجماعی  ة م  ن خ  لال الخب  رات الجماعی  ة الت  ي تتیحھ  ا الجماع  ة لھ  م وتحس  ین ق  دراتھم  الاجتم  اعي
 . كأعضاء

مساعدة الشباب علي تحدید أھداف البرامج التي تشبع احتیاجاتھم ، وتوفیر الموارد والإمكانیات الخاصة بممارس ة تل ك الب رامج  -
 . المؤسسة ، المجتمع ، البرنامج ، الأخصائي نفسھ الشباب ، : مراعیاً في ذلك عناصر تصمیم البرامج وھي 

وتحقیق أھداف وقائی ة  الاجتماعيالتعامل مع الشباب كأفراد لمساعدتھم علي أن یواجھوا مشكلاتھم الشخصیة التي تعوق أدائھم  -
  : وتنمویة وتدعیمیة ، وخاصة في حالات منھا 

عمل مع الشباب الذین یتولون مس ئولیة قیادی ھ ، الش باب انضمام الشاب كعضو جدید بأحد مؤسسات رعایة الشباب ، ال -
ال  ذین یج  دون ص  عوبة ف  ي التكی  ف ، الش  باب ال  ذین یتمتع  ون بمھ  ارات وكف  اءات لمس  اعدتھم عل  ي تنمیتھ  ا ، انس  حاب 
الشباب من المؤسسة ، الشباب الذین یحتاجون لمساعدة من مؤسس ات خ ارج مؤسس ة رعای ة الش باب الت ي یعم ل فیھ ا 

 . الأخصائي 
مساعدة جماعات الشباب علي تنفیذ الخطط والبرامج التي سبق وضعھا ویتضمن ذلك تحدی د المراح ل المختلف ة لتنفی ذ  -

البرامج والمسئولین عن ذلك ، وتوفیر الموارد والاعتمادات اللازمة لممارسة الأنش طة الت ي تتض منھا تل ك الب رامج ، 
  . رعایة المتكاملة للشباب مع مراعاه التنسیق بین تلك الأنشطة بما یحقق ال

مساعدة العاملین في مؤسسات رعایة الش باب عل ي القی ام بالمس ئولیات المنوط ة بھ م تبع اً لم ا تتطلب ھ وظ ائفھم لتحقی ق  -
في أقل فترة ممكنة مع حسن الأداء ، والعمل علي تط ویر أداء  الاجتماعيأھداف المؤسسة التي یعمل فیھا الأخصائي 

 .دماتھا بأفضل صورة ممكنةتلك المؤسسات لتقدم خ
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 مجال رعایة الشبابالأسس النظریة للممارسة المھنیة في تابع 
 

      الشباب رعایة مجال في ةالاجتماعی للخدمة العام الممارس أدوار             
ولھ ا أھمیتھ ا ، المجتم ع  ف يفئ ھ لا یس تھان بھ ا  باعتب اره یتعام ل م ع، مجتمعنا ، العرب ي فيانطلاقا من أھمیة وثقل مجال رعایة الشباب         

یم  ارس ، المجتم  ع ، وتحقی  ق الاھ  داف الم  راد الوص  ول الیھ  ا  ف  يتؤھلھ  ا للقی  ام بالمس  ؤولیات المس  تقبلیة  الت  ي، وس  ماتھا وخصائص  ھا
  -:یلى  نشیر الیھا فیماة أدواراً متعددة الاجتماعیأطار الممارسة العامة للخدمة  فيون الاجتماعیالاخصائیون 

   Mediatar Roleدور المنظم            
ومھ ارات، ومع ارف ، ھذا الدور مع الشباب من خلال ما یتحلون بھ من قیم وأخلاقی ات مھنی ة، ونالاجتماعییمارس الاخصائیون 

عملا معا، وللتواصل المؤسسات المختلفة لی فيإطار العمل  فية المختلفة الاجتماعیعلمیة، وذلك لمساعدة أنساق التعامل والأنساق 
م  ع بعض  ھما بطریق  ة أكث  ر واقعی  ة وبطریق  ة أث  ر فائ  دة، وتحقی  ق التف  اھم والمفاوض  ات ب  ین جمی  ع الأط  راف بم  ا یحق  ق الأھ  داف 
المنش  ودة، ویس  عى لتحقی  ق أقص  ى درج  ة م  ن التواص  ل ب  ین كاف  ة الأنس  اق م  ن خ  لال الح  وار والمناقش  ة، وك  ذلك تنظ  یم الجھ  ود 

  .غب بھ مجتمعھموتوجیھھا لما یحقق ما یر

 دور المستشار        
ك  ل م  ا ی  رتبط  ف  يت  ؤھلھم لتق  دیم النص  ح والتوجی  ھ  الت  يون م  ن المع  ارف والمعلوم  ات والمھ  ارات الاجتم  اعییمل  ك الاخص  ائیون         

لنص  ح ل  یس بمتطلب ات العم  ل م ع الش  باب احتیاج اتھم ورغب  اتھم، مش كلاتھم، وكیفی  ة مواجھتھ ا والتعام  ل معھ ا، ویق  دم المش ورة وا
رعای ة الش باب، كم ا یمك ن أن  ف يللشباب فحسب بل للعاملین بالمؤسسات، وال زملاء م ن تخصص ات المھ ن الأخ رى المش اركین 

  .سیاسات وخطط  وبرامج العمل مع الشباب للأجھزة المعنیة بھذا الأمر فيیستشار 

 Mediator Role    دور الوسیط        
ع  ام وس  یط یھی  ئ الفرص  ة للش  باب ومتخ  ذى الق  رار للمناقش  ة والح  وار، یت  یح الفرص  ة  كمم  ارس الاجتم  اعي الأخص  ائيیعتب  ر 

ون یتحمل  ون مس  ئولیة توص  یل الاجتم  اعیتفكی  رھم، وم  ا یواجھ ون م  ن مش  كلات، فالأخص  ائیون  ف  يللش باب للتعبی  ر عم  ا ی  دور 
 .ھم واحتیاجاتھمما یشبع رغبات إلى، ویوجھ الشباب الآخرینالخدمات للشباب، وحلقة الوصل بین الشباب 

  دور المعالج        
مس اعدة الش باب لمواجھ ة مش كلاتھم، وإیج اد الحل ول المناس بة  إل ىون من خلال ممارسة ھذا الدور الاجتماعییسعى الأخصائیون         

للش باب بم دخل ح ل المش كلة وم ا یملك ھ م ن مھ ارات وخب رات، ویھی ئ الفرص ة  الاجتماعي الأخصائيلتلك المشكلات، ویستعین 
  .لمعالجة ما یعانون من مشكلات على كافة المستویات الشخصیة وعلاقتھا بالمؤسسة وزملاؤه والمجتمع

  Advocate Roleدور المدافع        
بمثاب ھ م دافعین ع ن حق وق الش باب ومتطلب اتھم وذل ك ، مؤسس ات العم ل م ع الش باب  ف يون الاجتم اعیحیث یعتبر الأخص ائیون  

كممارس عام عل ى م ا یمل ك م ن  الاجتماعيلكى تكون اكثر استجابة لھذه المتطلبات ، ویعتمد الأخصائي ، ظمات للتأثیر على المن
أو الت دخل م ع المؤسس ات ) الضغوط ، التصحیح ، استخدام طرف ثالث مثل وسائل الاعلام ، تعبئھ الجم اھیر ( مھارات المدافعة 

 .حقیق الأھداف أقصر الطرق لت إلىالتشریعیة والقانونیة وصولاً 
 

  الشباب رعایة مجال في ةالاجتماعی للخدمة العام الممارس أدوار
مؤسس ات العم ل م  ع الش باب وذل ك وفق  اً لطبیع ة الموق ف ، ووفق  اً  ف  يون الاجتم اعییمارس  ھا الأخص ائیون  الت يوتتع دد الأدوار        

  -:ل لا الحصر لطبیعة تلك المؤسسات ، ومن بین ھذه الأدوار أیضاً على سبیل المثا
 دور التربوي -
 دور الممكن -
 دور المنظم  -
 دور مانح القوة  -
  دور مقدم التسھیلات  -
  
  
  
  
 

 السابعةالمحاضرة 
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  الشباب رعایة مجال في للعمل العامة الممارسة استراتیجیات
على الاس لوب الأنتق ائى للوص ول  تمثل الاستراتیجیة منھجاً للعمل لتحقیق الاھداف ، وتعتبر إطاراً عاماً للممارسة المھنیة ، ویعتمد       

  .تقدیم أفضل الخدمات  إلىأفضل القرارات المساعدة على اشباع الاحتیاجات وحل مشكلات الشباب والوصول  إلى
إط ار الممارس ة العام ة للعم ل م ع الش باب اس تراتیجیات متع ددة للت دخل المھن ى م ع أنس اق  ف يین الاجتماعیویستخدم الأخصائیون        

  .تستھدفھا الممارسة العامة  التيلتحقیق الأھداف الوقائیة والعلاجیة والتنمویة  التعامل
 

  : الحصر لا المثال سبیل على الاستراتیجیات ھذه بین ومن       

 "استخدام البرنامج " استراتیجیة التدخل      
القطاع ات المختلف ة ،  ف يمارس ھا ال نشء والش باب ی التيتتضمنھ و التيتستند ھذه الاستراتیجیة على استخدام البرنامج والأنشطة  

كافھ مراحل  في الاجتماعي الأخصائية المترابطة المتكاملة لتحقیق الأھداف ، ویتدخل الاجتماعیوذلك للتعلیم والممارسة للأدوار 
اذ الق  رارات، ووس  یلة اتخ   ف  يباعتب  ار ان البرن  امج وس  یلة للت  دریب عل  ى المھ  ارات المختلف  ة كالمش  اركة ، وض  ع وتقی  یم البرن  امج

لاستثارة الطاقات الكامنة لدى الشباب واستثمارھا ، وكذا وسیلة لاستثارة التفاعل بین الشباب ، ومحور تفاعلھم بم ا یھی ئ الف رص 
 والمواقف لمواجھة مشكلاتھم

 استراتیجیة تغییر الاتجاھات  
أو ، النشئ والشباب منھا ما یحتاج للتغییر أو التعدیل لع دم مناس بتھ  تتضح الكثیر من الاتجاھات لدى، أطار العمل مع الشباب  في        

تتعامل م ع الش باب اتجاھ ات تحت اج لمث ل تل ك العملی ات  التيلأنھ اتجاه خاطئ ، ومنھا ما یحتاج للتنمیة، وقد یكون لدى الأطراف 
  .من التغییر أو التعدیل أو التنمیة 

 .تحقیق ذلك ربما یتناسب مع الأھداف المرغوبة  فيلإسھام ولذا تستخدم تلك الاستراتیجیة ل        

  استراتیجیة الاقناع 
تلك الاستراتیجیة مع النشء والشباب للإقناع بإجراء عملیة التغییر أو تنمیة القیم والاتجاھ ات ، ون الاجتماعییستخدم الأخصائیون         

  یة في تعلیم الالتزام بالسلوك الدیموقراطي خلال الحیاه الجماعیة المواقف المختلفة ، كذلك تزداد أھمیة تلك الاستراتیج في
 .ویتطلب استخدام تلك الاستراتیجیة استخدام الثقة والعلاقات الإیجابیة حتى تتحقق الأھداف لدى الشباب         

  
  الشباب رعایة مجال في للعمل العامة الممارسة استراتیجیات

  -:ممارستھم لأدوارھم المتعددة استراتیجیات اخرى منھا  فيون لاجتماعیاكذلك یستخدم الأخصائیون        
 تدعیم المعرفة  إستراتیجیة -
 تغییر السلوك  إستراتیجیة -
 ة الاجتماعیإعادة التنشئة  إستراتیجیة -
 الاتصال   إستراتیجیة -
    

  الشباب رعایة بأجھزة تستخدم التي ةالاجتماعی الخدمة ووسائل أدوات
یمك ن م ن خلالھ ا تحقی ق ھ ذه الأھ داف ،  الت يالمناس بة ) الوسیلة(لا یمكن لأى عمل مھنى أن یحقق الأھداف المرجوة دون انتقاء الأداة          

یمكن من خلالھ ا إح داث الاتص ال ب ین مجموع ة م ن الأف راد أو المؤسس ات وق د تك ون ھ ذه الأداة  التيبأنھا الوسیلة : حیث تعرف الأداة 
  .، كما تستخدم ھذه الوسیلة تدعیم العلاقة وإحداث التفاعل بین مستخدمیھا " لفظیة " ة ، أو غیر مادیة مادیة محسوس

فقد یبدأ بالمقابل ة عل ى عم ل لجن ة أو اجتم اع . أكثر من وسیلة خلال موقف واحد  الاجتماعيونجد أنھ من الممكن أن یستخدم الأخصائي         
 .أو مناقشة 

  
  : الشباب رعایة بأجھزة تستخدم التي الأدوات ومن              

 المقابلات
تتعلق بفھ م المجتم ع ، والعم ل مع ھ كك ل حت ى ل و تم ت  التية المقابلة بغرض توضیح الأمور الاجتماعیتستخدم مؤسسات الخدمة         

م ع الأعض اء المت رددین عل ى ) م ثلاً أندیة الش باب ( ة الاجتماعیمقر مؤسسة الخدمة  فيعلى المستوى الفردى وتتم المقابلة عادة 
تتعلق بتنظیم العمل ، أو تنس یق الجھ ود ، أو  التيالنادي من الجمعیة العمومیة أو القیادات المحلیة والخبراء لمناقشة بعض الأمور 

عض ویة  إل ىالحصول على بیانات أو معلومات أو إحصاءات تتطلبھا حاجة العم ل ، وإم ا م ع أعض اء آخ رین یری دون الانض مام 
) ن  وادي الش  باب ( ة الاجتماعی ن ادي الش  باب ، أو م ع من  دوبى أجھ  زة أخ رى لتحدی  د العلاق  ة ب ین تل  ك الأجھ زة ومؤسس  ة الخدم  ة 

ممارسة الأنشطة المختلفة ویجب أن یكون للمقابلة غرض واضح تھ دف الوص ول إلی ھ ولاب د م ن  فيلیتعاون كل منھما مع الآخر 
  .طرحت خلالھا  التيفیھ ، وأھم وجھات النظر  تسجیل المقابلة والجو الذى تمت
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 المناقشات الجماعیة 
. تمارسھا الجماعات التين الأنشطة حیث إنھا ترتبط بكل ما یقرر م الاجتماعيان المناقشة الجماعیة تعتبر من أھم وسائل التعبیر         

وك ذلك مجل س  الاجتم اعي الأخص ائيعضاء المت رددین وب ین تتم بین الأ التيكما أنھا من أھم الوسائل المناسبة لعملیات الاتصال 
كم ا أنھ ا فرص ة .. وھى أیضاً نشاط تعاونى یشترك فیھ أعضاء الجماع ة . داخل أجھزة رعایة الشباب  فيالإدارة  والجھاز الوظی

ب راز م ا ل دیھم م ن كأندی ة الش باب للتع رف عل ى أفك ار الش باب وإ الاجتم اعي الأخص ائيإطارھ ا  ف يیعم ل  الت يلدى المؤسسات 
بمرك ز  الاجتم اعي الأخص ائيإمكانات ، وإبداء ما لدیھم من آراء دون أى خوف ، وذلك  من خلال استثارة الأعضاء عن طریق 

  .یتخذھا الأعضاء عند مواجھة موقف أو مشكلة معینة  التيالشباب لتحدید الإجراءات 
  

تمكنھم من تكوین رأى مستنیر ح ول موض وع النق اش وذل ك  التيلآراء والمعلومات تبادل ا إلىكما أنھا تھدف داخل اندیة الشباب         
  .الحلول الممكنة  إلىنتیجة لتولید العدید من الأفكار وإبراز الحقائق وإیضاح الاختلافات فیما بینھم والتوصل 

 .أنجح الوسائل لتغییر الاتجاھات والآراء الجماعیة ة باتجاھاتھا الحدیثة من الاجتماعیمھنة الخدمة  فيوتعتبر المناقشة الجماعیة         
 .ھم یحاولون بواسطتھا حل مشكلاتھمفالمناقشة الجماعیة موقف تعلیمى یتیح للأعضاء الفرصة للتعبیر عن أفكارھم ومشاعرھم و        

 المؤتمرات 
بغ  رض التأكی  د عل  ى فك  رة م  ا أو عل  ى تنمی  ة  تم  اعيالاج الأخص  ائيیس  تعین بھ  ا  الت  يیع  د الم  ؤتمر م  ن الوس  ائل العلمی  ة الھام  ة         

مشروعات التنمیة أو أھمیة الصناعات الصغیرة ، أو قض یة  فيموضوع ما كإقناع المترددین على أندیة الشباب بأھمیة المشاركة 
ئ م للح وار الفك رى الشباب وتحدیات المستقبل إلخ ، وبذل الجھد للحصول على تأیید جم اعى عل ى ال دوام ، ك ذا تھیئ ة المن اخ الملا

والمناقشات البناءة داخل أندی ة الش باب ح ول قض یة أو مش كلة أو مس ألة معین ة ب ین ع دد م ن المھتم ین م ن المتخصص ین أو غی ر 
  المتخصصین 

 

مع ین أو بفكرة حول موض وع ) سواء المترددون على أندیة الشباب أو غیرھم ( یتم بھا إقناع الجمھور  التيوالمؤتمر ھو الوسیلة         
وعادة ما یسبق عقد الم ؤتمر تمھی د ل ھ ، . المؤتمر  فينتائج عمل معین بھدف كسب تأیید الرأى العام لذلك الموضوع المراد بحثھ 

بعق  د اجتماع  ات أو عم  ل ن  دوات أو أحادی  ث عام  ة وجلس  ات تحض  یریة  وإع  داد البح  وث والدراس  ات أو غی  ر ذل  ك م  ن الوس  ائل 
  .لباً لا یتعدى المؤتمر أیامًا معدودة المناسبة لموضوع المؤتمر وغا

 اللجـان 
ة ب دون الاجتماعی ة إذ لا یوج د مؤسس ة الخدم ة الاجتماعی تعتبر اللجان من الأدوات الأساسیة والرئیس یة لممارس ة أنش طة الخدم ة 

ب ت والتنفی ذ والمتابع ة أو تشكیل اللجان اللازمة للعمل واللجنة عبارة عن مجموعة من الأفراد ال ذین یقوم ون بالبح ث والتفكی ر وال
تسند إلیھم ، وقد تنشأ اللجنة لمھام مؤقتة ترتبط مدتھا بالمشروع نفسھ ، وقد تختلف وظیف ة ك ل  التيالقیام بالنشاط المتصل بالمھام 

  .لجنة طبقاً لمدتھا ومدى استمراریتھا وطبقاً للھدف المراد تحقیقھ منھا 

 النـدوات 
الدعوة والتثقی ف لموض وع  فية الاجتماعیالممارس لمھنة الخدمة  الاجتماعيیستخدمھا الأخصائي  التيوات تعتبر الندوة من الأد         

المج الات  ف يمعین أو مشكلة تھم الشباب المترددین على أندیة الشباب الذى یعمل بھ ، ویتم من خلال الن دوة دع وة المتخصص ین 
اب ، وم ن خ لال الن دوة ی تم ت دریب الش باب عل ى كیفی ة إدارتھ ا ، وخاص ة تمث ل أھمی ة للش ب الت يالمختلفة خاص ة تل ك المج الات 

  .القیادات منھم 
  

موضوع الندوة ، وھن اك حقیق ة ھام ة مؤداھ ا أن  فيتوصیات وقرارات  إلىیمكن التوصل من خلالھا  التيوالندوات من الوسائل         
 .إنجاحھا  فيالتحضیر للندوة من العوامل المؤثرة 

 التوعیة 
مساعدة الشباب أف راداً وجماع ات بأندی ة الش باب عل ى  في الاجتماعي الأخصائيیستخدمھا  التيتعتبر التوعیة من الأدوات الھامة         

  .اكتساب خبرات متنوعة وحول مشكلة معینة أو ظاھرة   ما ، والتزود بفھم أساسى للبیئة والمشكلات المرتبطة بھا 
 .ملات توعیة نحو مشكلة ما خارج أندیة الشباب ضمن مشروعات خدمة البیئة كما تستخدم عند عمل ح        

 الاجتماعات 
ین الاجتماعیاستخدامھا مع أعضاء مجلس الإدارة والإخصائیین  الاجتماعيیمكن للأخصائى  التيتعتبر الاجتماعات من الأدوات          

، تعوق الباحث أثناء تدخلھ المھنى التيلھا التعرف على المشكلات یمكن من خلا التيالأنشطة بأجھزة رعایة الشباب ، و فيومشر
  .أو ما تم تنفیذه من التدخل المھنى ، أو أى توجیھات للباحث للمجموعة الإداریة والمھنیة العاملة بتلك الاجھزة 

 الزیـارات 
وجھ اً  لوج ھ ، وبطبیع ة الح ال یك ون الأخص ائي ة لقاء بین شخص ین أو أكث ر الاجتماعیالزیارة من وجھة نظر الممارسین للخدمة        

وب ین بع ض القی ادات الش عبیة أو  الاجتم اعي الأخص ائية ب ین الاجتماعیأحد ھذین الطرفین ویتم ھذا اللقاء خارج مؤسسة الخدمة 
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مق ر  إل ىلی د بانتق الھم بأندیة الشباب لكبار المسئولین عن الشباب والذین لا تس مح التقا الاجتماعي الأخصائي، مثال زیارة لمھنیینا
مركز الشباب وذلك للحصول على خدمات أو الموافقة على برامج معینة ، أو توطید  العلاقة بین النادي ومؤسسة أخرى ، كما قد 

  .زیارتھ بعض القیادات الشعبیة  في الاجتماعي الأخصائيیرافق 
 

  التسجیل 
تمارس ھا  الت يالمم ارس بت دوین جمی ع الأعم ال والأنش طة  الاجتم اعيلأخص ائي ة قی ام االاجتماعی الخدمة  فيالمقصود بالتسجیل         

والباحث بأندیة الش باب حی ث ی تم  الاجتماعيیقوم بالعمل بھا ، وتجدر الإشارة ھنا أن التسجیل أداة مھمة للأخصائى  التيالأجھزة 
  .تسجیل ما یتم أولاً بأول للوقوف على مدى نجاح البرنامج أو إعاقتھ 
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 المجال الطبيالأسس النظریة للممارسة المھنیة في 
  

 : وتطورھا الطبیة ةالاجتماعی الخدمة نشأة
م للعنایة بمرضى العقول عقب خروجھم م ن المستش فیات، وتألف ت جمعی ة ك ان ١٨٨٠ة الطبیة عام الاجتماعیبدأ ظھور الخدمة  .١

 .ھؤلاء المرضى وخاصة من لا عائل لھمنشاطھا تنظیم حیاة 
ة الموجھ ة للمرض ي تطوع ت الاجتماعی ومن الحركات المساعدة التي وجھ ت الأنظ ار إل ي ض رورة س د ال نقص ف ي الخ دمات  .٢

 ٠بعض السیدات المحسنات في مساعدة المرضى
  .حركة التطوع في خدمة ومساعدة المریض" تشارلزلوك "م تزعم ١٨٩٠في إنجلترا عام  .٣
المن ازل لإم داد  إل ىم بدأت المستشفیات في ولایة نیویورك في نظام جدی د وھ و إرس ال الممرض ات الزائ رات ١٩٠٤م وفي عا .٤

 .المرضى بالتوجیھات والإرشادات المتصلة بطبیعة مرضھم
لط ب ممارس ات عملی ة، عن دما أج روا ط لاب ا إل ىة من دراسة علمیة أكادیمیة الاجتماعیمن أھم الخطوات التي حولت الخدمة  .٥

 ٠ة والانفعالیةالاجتماعیوكانت الدراسة الطبیة تشمل دراسة المشكلات .ة الاجتماعیتدریباً عملیاً في المؤسسات 
ماساشوتس العام بمدینة بوسطن عام  فية الطبیة كان في أمریكا في مستشالاجتماعیمن أكبر خطوات حركة التطور في الخدمة  .٦

 .ة الطبیة الاجتماعیكبیر في سبیل تطور وتقدم الخدمة فضل " ریتشارد كابوت"م وكان للطبیب ١٩٠٥
ماساشوتس ولم یمض عشرون عاماً على ھذه البدایة إلا وك ان  فية الطبیة في مستشالاجتماعیم نشأ قسم الخدمة ١٩٠٥في عام  .٧

 .ة الطبیة في أمریكا الاجتماعیقسم للخدمة  ٥٠٠ھناك 
ین الطبی ین، وك ان م ن أھ دافھا رف ع المس توى الفن ي للخدم ة الاجتم اعیین م أنشأت الجمعیة الأمریكی ة للأخص ائی١٩١٨في عام  .٨

 . ة المتصلة بشؤون الرعایة الصحیةالاجتماعی
    

  : الطبیة ةالاجتماعی الخدمة ماھیة
ة وعلاقتھ  ا بالط  ب وھ  ي ممارس  ة عملی  ة للخدم  ة والمس  اعدة ف  ي المؤسس  ة الاجتماعی  ة ھ  ي ممارس  ة الخدم  ة الاجتماعی  الخدم  ة  .١

 ٠والمؤسسات التي تمارس مھنة الطب والرعایة الصحیة الصحیة 
  ٠ة في مجال الصحة والطبالاجتماعیة الطبیة ھي تطبیق أسس وقیم ومبادئ ومھارات واتجاھات الخدمة الاجتماعیالخدمة  .٢
أدائ ھ ة والبیئة التي أحدثت المرض وتسببت في فشل المریض ف ي الاجتماعیة تكشف عن الضغوط والظروف الاجتماعیالخدمة  .٣

 .ةالاجتماعیلعملھ أو إعاقة أحد أدواره  الاجتماعي
  :ة الطبی           ة م           ن خ           لال تطورھ           ا ف           ي اتج           اھین الاجتماعی           یمك           ن تحدی           د ماھی           ة الخدم           ة  .٤

نس  ق اجتم  اعي ل  ھ ض  رورة لازم  ة ف  ي  إل  ىة الطبی  ة م  ن مج  رد خدم  ة ت  ؤدى ف  ي مؤسس  ة اجتماعی  ة الاجتماعی  تح  ول الخدم  ة 
  . المجتمع

الطبیة من تركیزھا على التفاعل بین الم ریض والمجتم ع وت دخلھا لتكی ف العمی ل للظ روف الموج ودة  ةالاجتماعیتحول الخدمة 
  . للفرد الاجتماعيفأصبح تركیزھا على رفع الأداء 

  

 : الطبیة ةالاجتماعی الخدمة فلسفة
ة الطبی ة مج ال م ن مج الات جتماعی الاوالخدم ة  ٠الإنسان مخلوق مكرم أمر الله بمساعدتھ وتقدیم ی د الع ون ل ھ ف ي ش تى المج الات -١

   ٠الخدمة التي تقدم للإنسان في سیبل تكریم أدمیتھ
ة لحال ة الم ریض یعتب ر الاجتماعی ل ذا فدراس ة الجوان ب  ٠وجود الإنسان في المؤسس ة الطبی ة یعن ي حاجت ھ إل ي المس اعدة والع ون -٢  

  ٠مكمل لخطة العلاج الطبيكجزء 
ة فأي اضطراب في أحد ھذه العناصر حتما الاجتماعیعل في عناصره الأربعة العقلیة والجسمیة والنفسیة والإنسان كل متكامل متفا -٣

ة الطبیة قامت لعلاج الإنسان من خلال إصلاح ھذه العناصر الأربعة والعم ل الاجتماعیوالخدمة  ٠یؤدي إلي إصابة الفرد بالمرض
  ٠على راحتھا

  ٠ة خاصة تؤمن بفردیة الإنسان مھما تشابھت الأمراض والظروف المحیطة بالمریضة عامة والطبیالاجتماعیالخدمة   -٤  
 

  : الطبیة ةالاجتماعی الخدمة أھمیة
  .ةالاجتماعیة الطبیة أھمیة كبرى في الفصل بین الصحة والمشكلات الاجتماعیللخدمة  -١        

  .الطبیة ة الطبیة من خلال ممارستھا في المؤسسةالاجتماعیتتحقق الخدمة  -٢
      نمط الثقافة السائدة في المجتمع وتتضح ھنا أھمیة إلىوالذي یعود  الاجتماعيھناك بعض الأمراض یكون سببھا العامل  -٣

  .ة الطبیةالاجتماعیالخدمة               
  ٠ة والنفسیة في خطة علاج المریضالاجتماعیة الطبیة عند دمج العوامل الاجتماعیتظھر أھمیة الخدمة  -٤

 الثامنةالمحاضرة 
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  ة الطبیة في عملھا بأن الظروف المصاحبة للمریض لھا أثر سلبي الاجتماعیز الخدمة تترك -٥         
  ة الطبیة ربط المؤسسة الطبیة بالمجتمع الخارجي ومؤسساتھ وذلك للاستفادة من الإمكانیات في الاجتماعیمن أھداف الخدمة  -٦     
  . استكمال خطة العلاج         

  
  : الطبي بالفریق الاجتماعي الأخصائي علاقة

الفریق العلاجي من أطباء وممرضین وعاملین في  إلىأن تصل  إلىلا تقتصر علاقة الأخصائي مع المریض فقط بل تتسع علاقتھ 
 .المؤسسة الطبیة

  

   :علاقة الأخصائي بالطبیب -١
طة التي رسمھا الطبیب الطبي مع باقي الفریق قادرین على التعاون بإخلاص في تنفیذ الخ الاجتماعيیجب أن یكون الأخصائي 

 الطبي لتحدید أنواع المساعدات التي یحتاجھا لمریض الاجتماعيالأخصائي  إلىفي إطار العلاقات المشتركة، فالطبیب في حاجة 
  

  : علاقة الأخصائي بالممرضة  -٢
  :والممرضة تظھرمن خلال اتجاھین الاجتماعيالعلاقة بین الأخصائي 

   ٠احتیاجات المریض وأسلوب التعامل معھنوع  إلىیوجھ ھیئة التمریض  - 
   ٠الممرضة قد تطلب من الأخصائي تفسیر بعض أنواع السلوك للمریض وكیفیة معاملتھا - 

  

  : فيعلاقة الأخصائي بإدارة المستش -٣ 
  ٠یستطیع أن یحقق كثیرا من الأعمال الإداریة التي تخص مصلحة المریض الاجتماعيالأخصائي 

  

: مع الأقسام الأخرى  علاقة الأخصائي -٤  
:  والمریض وتتضح من خلال ثلاث نقاط ھي  الاجتماعيھناك علاقة بین الأخصائي   

 

  :مساعدة مباشرة في علاج المریض عن طریق: أولا  
     ٠ الاجتماعيالبحث والعلاج  -١   

    التعاون مع الطبیب وفریق العلاج الطبي لتنفیذ خطة العلاج  -٢  
   ٠ى استعادة مواطنھ الصالحةمساعدة المریض عل  -٣  

  

  ٠كما في حالات القبول فية في المستشالاجتماعیالمساھمة في بعض الأعمال : ثانیاً         
   ٠بالمجتمع المحلى فيالعمل في البیئة وتنظیم علاقات المستش: ثالثاً 

 
  : الطبیة ةالاجتماعی للخدمة إدارة وجود تستوجب التي الاعتبارات

  ة   الاجتماعیسسة الطبیة لھا نظم خاصة بقبول المرضى وتمتعھم ببعض الامتیازات الخاصة بالعلاج والدواء وقسم الخدمة المؤ -١        
   ٠یلعب دورا ھاما في ھذاالتنظیم     

  المفھوم الكلى الحدیث للمریض جعل ھناك تخصصات جدیدة تساھم في العملیة العلاجیة كأخصائي العلاج الطبیعي وأخصائي  -٢
   ٠التغذیة وأخصائي المختبروغیرة    

  وما یتم بھ من رھبة وغرابة یستلزم وجود أشخاص متخصصین في جعل المریض أكثر استقرارا من الوجھة  فيجو المستش -٣
   ٠النفسیة وتبصیر المریض بخدمات المؤسسة التي یمكن أن تقدمھا إلیھ    

  ء على تشخیص یساعد المریض على شرح جمیع الأسباب التي تخص مرضھ تمثل اھتمامات الأطبا فيطبیعة العمل بالمستش -٤  
    ٠لان الطبیب لا یوجد لدیھ متسع من الوقت لھذا العمل     

 
  : الاجتماعي للأخصائي المھني الإعداد

 : الأعداد النظري : أولا
سبباتھ وفھم المصطلحات الطبیة الطبي بمعلومات طبیة مبسطة ومعرفة  المرض وم الاجتماعيیجب أن یلم الأخصائي  -١  

  الشائعة 
   ٠في میدان الطب وعلیھ أن یلجأ إلي الطبیب في النواحي الطبیة    

  أن یكون لدیھ معرفة بالاحتیاجات والخصائص النفسیة للمرضى فعلم الاجتماع والطب النفسي تعتبر مصادر أساسیة  -٢
  عض الألوان السلوكیة والأغراض النفسیة عند المریض في المراحل ین الطبیین في فھم معاني بالاجتماعیللأخصائیین      
  ٠المرضیة المختلفة والتي یجب أن یعاملھا بالطریقة التي تقلل من أثارھا السیئة على سیر المرض     

   ٠على الخدمة الطبیة ة وطرقھا ومجالاتھا مع التركیزالاجتماعیدراسة مستفیضة لأسس الخدمة   -  ٣  
  الطبي في عملھ كالقوانین  الاجتماعي  ن ذو ثقافة واسعة بالمسائل التأھیلیة والقانونیة وغیرھا التي تفید الأخصائي أن یكو -٤    

   ٠الاجتماعية ومعاشات العجزة والإصابة وقوانین الضمان الاجتماعیالخاصة بالتأھیل المھني والتأمینات      
   ٠المرضأن یكون لدیھ علم ووعي بالمشكلات الناتجة عن  -٥
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   ٠الإلمام التام بالاحتیاجات البشریة في حالة المرض وأثناء العلاج -٦
    كدور الثقافة والمؤسسات  فيأن یكون لدیھ المعرفة الواسعة بالمصادر التي یمكن الاستعانة بھا تكملة خدمات المستش -٧

  ٠معومكاتب العمل ومساعدة المرضى للاستفادة من إمكانیات المجتة الاجتماعی             
  

  : التدریب العملي -:ثانیاً 
الطبي ویجب أن یتم ھذا من خلال التدریب في البرامج  الاجتماعيالتدریب العملي على مسئولیات وأعمال الأخصائي 

الموضوعیة لإعداد الأخصائي الطبي حیث الممارسة ھي التي تصقل الاستعداد النظري على أن یكون ھناك أشراف فني على 
   ٠الكفاءة والخبرةمستوى عالي من 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



34 
 

  
  
  
  

 المجال الطبيلممارسة المھنیة في ا: تابع 
  

  : الطبي المجال في ینالاجتماعی الأخصائیین أدوار 

  : الطبي في خدمة الفرد الاجتماعيالممارسة المھنیة للأخصائي : أولاً  
  . فيأو بعد التحاقھ بالأقسام المختلفة بالمستش فيالمستشاستقبال المریض سواء عند الالتحاق في    .١
العلاج وحالتھ الاقتصادیة  ة وأسالیب الاجتماعیفتح ملفات لكل مریض یتضمن المعلومات الخاصة بمرضھ وظروفھ   .٢

  .وظروف عملھ 
  ضى المر والرد على استفسارات  فيالمتابعة الیومیة لحالات المرضى في الأقسام المختلفة بالمستش  .٣
  ٠فيحل المشكلات الیومیة التي تعرض المرضى في الأقسام المختلفة بالمستش  .٤
     . فيإدارة المستش إلىكتابة تقریر یومي عن الحالات والمشكلات ورفعھا  .٥
المعوقات التي تعترض سیر  لبیان نوع وحجم الخدمات الموجھ للمرض وكذا  فيكتابة تقریر دوري ورفعھ لإدارة المستش .٦

  .قترحات الخاصة لمواجھتھاالعمل والم
    حل مشكلات العمل للمرضى وإبلاغھم بالحالة المرضیة وما یتطلبھ في ضوء حالتھم المرضیة   .٧
   .دراسة الظواھر الفردیة المنتشرة بین المرضى وكتابة التقاریر الخاصة بذلك  .٨
  .ة المقدمة للمرضى الاجتماعیعمل الإحصاءات الدوریة عن الخدمات  .٩

  .ة للمجالات النفسیة من المرضى لتكامل العلاج مع الأطباء والأخصائیین النفسیین الاجتماعینب دراسة الجوا  .١٠
  المرضى أو المكتشفة أثناء المرور والمتقدمین من  فيالقیام بالأعمال الخاصة بالحالات الفردیة المحالة من إدارة المستش .١١
  لأخذھا في الاعتبار أثناء وضع الخطة العلاجیة تجمیع المعلومات الخاصة بأسرة المریض وظروفھ الأسریة     .١٢
  تزوید الأطباء بالمعلومات عن المریض للمساعدة في العلاج .١٣
  ة على كیفیة التعامل مع الحالات الفردیة الطبیة            الاجتماعیالإشراف على تدریب طلاب الخدمة  .١٤
  ٠انتكاسة الحالة  جیة لمنع لضمان سیر الخطة العلا فيتتبع الحالات بعد الخروج من المستش    .١٥
الكبدي الوبائي أو الجذام  القیام بعمل التدعیم النفسي لتخفیف حدة التوتر والقلق لدى بعض المرضى مثل الإیدزأوالالتھاب     .١٦

  الخ٠٠٠أو الفشل الكلوى
  ٠وضع خطة تأھیلیة اجتماعیة و نفسیة للمریض لممارسة الحیاة بصورة طبیعیة    .١٧
  المترتبة على عدم استمرار  المرض وتوضیح ضرورة التعامل مع ھذه الحقائق وشرح النتائج  عرض الحقائق حول    .١٨

  ٠العلاج
وكیفیة إتباع القواعد الصحیة  توعیة الأسرة بأخطار المرض وآثاره وكیفیة التعامل مع المریض بصورة صحیة صحیحة     .١٩

  ٠لتفادي انتشار المرض بین أفراد الأسرة 
  ٠المؤسسات الطبیة الأخرى لمن تتطلب حالاتھم ذلك إلىلتحویل المناسب اتخاذ إجراءات ا    .٢٠
  ٠خارجھا  الإسھام في البرامج الإرشادیة و الإعلامیة لسكان المجتمع سواء داخل المؤسسة الطبیة أو     .٢١
     القیام بما یسند إلیھ من أعمال تتعلق بحالات المریض من إدارة المؤسسة الطبیة    .٢٢

 ) : طریقة خدمة الجماعة(ین في ممارسة الاجتماعیالأخصائیین أدوار : ثانیاً  
  في حل كثیر من المشكلات التي  ة لما لھا من إسھامات فعالة الاجتماعیلقد زاد الوعي مؤخراً باھتمام المجتمعات بمھنة الخدمة   -        
  ة التي تسعى في الدرجة الأولى الاجتماعی ت الخدمة مما ساعد على تنوع وتعدد مجلا. تواجھ الأفراد والجماعات والمجتمعات        

      لمساعدة الأفراد والجماعات من خلال تنمیة قدراتھم
  

المستشفیات (المؤسسات الطبیة  ة والذي یمارس في الاجتماعیفالمجال الطبي یعد مجالاً حیویاً وھاماً من مجالات الخدمة  -
المرضى باستغلال إمكاناتھم الذاتیة وإمكانات مجتمعھم للتغلب على الصعوبات  ة لمساعد) والمراكز والعیادات الصحیة المختلفة

   ٠ةالاجتماعیلأدوارھم  التي تعوق تأدیتھم 
 

فلسفتھا على أن الإنسان كائن اجتماعي  ة الرئیسیة والتي ترتكز الاجتماعیكما أن طریقة خدمة الجماعة تعد إحدى طرق الخدمة  -
  التي یعیش فیھا لوكھ من تفاعلھ مع الجماعات یكتسب خصائصھ الإنسانیة وس
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 :ویمكن القول أن ممارسة خدمة الجماعة ستحقق العدید من الأھداف أھمھا ما یلي 
تقلیص حدة التوتر والقلق   إلىمساعدة المرضى على مقاومة المرض وتغییر اتجاھاتھم نحوه حتى لا یستسلموا لھ مما یؤدي    .١

   .من أوجھ العلاجإزاءه والاستفادة القصوى 
العامة بالشكل الطبیعي، وذلك  تأھیل المرضى تأھیلاً اجتماعیاً من خلال الجماعة حتى یستطیعوا أن یقوموا بأدوارھم في الحیاة   .٢

الخطط العلمیة لھا لیتمكنوا من القیام بواجباتھم ومسئولیاتھم  من خلال مساعدتھم لاستغلال طاقاتھم المتبقیة دون إرھاق ووضع 
  .لمختلفةا

وبقدراتھم وبإمكانیاتھم الذاتیة والتفاعل  زیادة التثقیف الصحي لدى المرضى مما ینعكس إیجابیا في زیادة ثقافتھم وثقتھم بأنفسھم   .٣
   .السلیم مع البیئة التي یعیشون فیھا

    . مساعدة المرضى على تنمیة مھاراتھم وتعلم مھارات جدیدة تتناسب مع حالتھم الصحیة  .٤

 ) :تنظیم المجتمع( الطبي الاجتماعيدور الأخصائي :  ثالثاً 
  ٠الاشتراك في وضع الخطط الملائمة للقسم ، مع العمل على تطویر استراتیجیات العمل بھ .١
  .الموارد البیئیة للاستفادة منھا  إلىتوجیھ المرضى وأسرھم   .٢
بالبیانات والحقائق عن الموضوعات التي  وذلك بمدھا  على أداء وظائفھا واتخاذ قراراتھا فيمساعدة اللجان المختلفة في المستش  .٣

  .تشكلت ھذه اللجان من أجلھا 
آخر ، أو مؤسسات الرعایة  فيالعمل على تحویل الحالات التي تتطلب تحویلھا إلي جھات حكومیة أخرى مثــــل مستش  .٤

   .ة ھذه الحالات من تلك الخدمات ة المختلفة سواء كانت حكومیـــــة أو غیر حكومیة ومتابعة مدى استفادالاجتماعی
  ٠ فيلھم المستش  ة والطبیة التي تقدمھـاالاجتماعیاستطلاع رأى المرضى حول الخدمات   .٥
    والنفسیة فیھ  ةالاجتماعیة حول بعض الأمراض لمعرفة أثر العوامل الاجتماعیإجراء البحوث   .٦
على تحسین سیر   إلي الجھات المختصة بما یساعد  الرؤساء المباشرین ، و إلىتوصیل آراء المرضى ونتائج البحوث   .٧

   .العمل 
الحصول على الخدمات التي یحتاجون إلیھا  تبنى مشكلات المرضى والدفاع عن حقوقھم إذا تعذر على ھؤلاء المـــــــــرضى  .٨

   فيطالما أنھا تدخل في نطــــــــــاق عمــل المستش
 ردیة التي یتصدى لھا أخصائي خدمةالف بخلاف المشــكلات ( ركة للمرضى ة المشتالاجتماعیالمساھمة في حل المشكلات   .٩

  )الفرد
الأمراض الموسمیة ومسبباتھا لاتخاذ  ببعــــض فيتنظیم حملات توعیة بین المواطنین والمرضى الذین تخدمھم المستش  .١٠

   .الاحتیاطات بما في ذلـــــــــــك الحصول على التطعیمات اللازمة لھا 
التدخین  -تلوث البیئة  - السلبیة مثل الإدمان   لات توعیة بین طلاب المدارس والجامعات حول بعض الظواھــــــــــرتنظیم حم .١١

  .وقایة المجتمع منھا  إلى  وغیرھا من الظواھر التي تحتــاج -
  ٠مستوى العمل  الاشتراك في تقویم الأنشطة والبرامج التي یقوم بھا القسم من أجل تحســــــین  .١٢
لقاءات بینھم في المناسبات المختلفة ، وكذلك  المختلفة وذلك عن طریق تنظیم  فيدعم العلاقات بین العاملین في أقسام المستش  .١٣

   . بما یتیح لھم الفرصة لتنمیة العلاقة بینھم خارج علاقات العمل الرسمیة  تنظیم الرحلات 
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  مھارة الملاحظة

  : مقدمة
ر الملاحظة من أدق الأسس الفنیة للمقابلة والتي تفیدنا في التعرف على كلمات العمیل المسموعة وغیر المسموعة وما تحملھ وراء ھذه تعتب

  .الكلمات من معاني وما یختفي خلف ھذه المعاني من دلالات بل وما وراء السلوك من أحاسیس 
شاھدة المقصودة وغیر المقصودة وھي تفیدنا في التعرف على ما یحاول العمیل إخفاءه والملاحظة ھي النشاط العقلي للمدركات الحسیة فھي الم

 من مشاعر من خلال كلمات تناقض التعبیرات فھي من أفضل الأسالیب الفنیة للمقابلة التي تفیدنا في دراسة العمیل من حیث المظھر والسلوك
  .یدور حول المدركات الحسیة والتفكیر منذ بدء المقابلة وحتى نھایتھا فھي نشاط عقلي 

  
 و مھارة الملاحظة تعتبر عنصر من عناصر مھارة الإدراك الجید وھي وسیلة من الوسائل التي لجأ إلیھا الإنسان منذ أقدم العصور والأزمان

  .ة على مھارة الملاحظةالاجتماعیلجمع البیانات عن بیئتھ وعن مجتمعھ بالإضافة لاعتماد مختلف أسالیب الدراسة 

  : الملاحظة مناطق
  :في ملاحظتھ وھي كالتالي  الاجتماعيھناك بعض المناطق التي یركز علیھا الأخصائي  

  :ـ ملاحظة المظھر الخارجي للعمیل وتشمل  ١
  .ملبسھ ومظھره ونظافتھ ودلالة ذلك المظھر   •
  .العاھات الجسمیة الظاھرة الجوانب الجسیمة الظاھرة مثل طولھ أو قصره ، نحافتھ أو بدانتھ ، لونھ أو بعض   •
المظاھر الصحیة الواضحة مثل بعض الأمراض التي یكون لھا تأثیر على مظھر العمیل ، منھا بعض الأمراض الجلدیة أو الأمراض التي   •

  .تترك آثارھا على مظھر العمیل 

  :ـ ملاحظة سلوك العمیل أثناء المقابلة وتشمل  ٢
  .تكالیة أو التشكك الضحك أو الكذب أو التلعثم أو التھویل أو التملق للأخصائي أو الاتعرض العمیل لنوبات من البكاء أو   •
  .الحیل الدفاعیة التي ترجع لعدم ثقتھ بنفسھ   •

  :ـ ملاحظة تفكیر العمیل وتشمل  ٣
  .القدرة على التفكیر المنطقي  -      .التسلسل في الحدیث  -
  .ز والانتباه القدرة على التركی -      .التناقض في الحدیث  -
  .القدرة على قیاس أھمیة المواقف  -      .التھرب من الحدیث  -
  .مناطق الإطراق والصمت  -

  :ـ ملاحظة الجوانب النفسیة للعمیل وتشمل  ٤
  .الانفعالات الواضحة كالغضب أو الحزن أو الخوف أو القلق أو الكراھیة   •
  .الانطواء والاكتئاب والتشاؤم   •
  .نعة كالبكاء والغضب أو افتعال الفرح الانفعالات المق  •
  .مواقف الحیرة والتردد والتناقض الوجداني   •
  .النمط المزاجي العام   •
  .السمة العامة للشخصیة   •

  
  : الملاحظة مناطق على عملیة تطبیقات 
  " .لغیرعاماً ، ضخمة الجسم ، وسیمة الوجھ ، یبدو علیھا المرح ، سریعة الانقیاد ل ٢٨تبلغ الزوجة "    •

  .تمثل العبارة مھارة الأخصائي في ملاحظة المظھر الخارجي للعمیل وبالتحدید المھارة في ملاحظة الجوانب الجسمیة    
  
  ".ومظھر الطالب عادي ، یبدو علیھ الذكاء ، قال للأخصائي بشيء من التحدي أنھ لیس الوحید الذي یتغیب عن المدرسة "   •

  .ائي في ملاحظة سلوك العمیل وبالتحدید المھارة في ملاحظة ما یتعرض لھ العمیل تمثل العبارة مھارة الأخص   
  
رد الطالب بشيء من الخجل بأنھ یفھم بسرعة ویمكنھ النجاح بسھولة ولكنھ غیر راغب في استكمال الدراسة الثانویة العامة، ویفضل علیھا "   •

  ". التعلیم الفني

 الحادیة عشرالمحاضرة 
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  .ظة تفكیر العمیل وبالتحدید المھارة في ملاحظة تسلسل أفكار وحدیث العمیل تمثل العبارة مھارة الأخصائي في ملاح
  
أوضح الحدث للأخصائي رغبتھ في عمل محاولة یجرب فیھا العیش مع أسرتھ ومع زوجة أبیھ على أن یقوم الأخصائي بمتابعتھ أسبوعیاً ، "   •

  ".فإذا نجحت التجربة أستمر فیھا 
  .في ملاحظة تفكیر العمیل وبالتحدید ملاحظة القدرة الإدراكیة العامة للحدث تمثل العبارة مھارة الأخصائي 

  
  : الملاحظة أنواع

  :ھما .. تنقسم الملاحظة إلي نوعین 

  :الملاحظة العامة :  ىالأول
اً أنھا تحدث وھي ملاحظة عارضة عادیة وقد تكون مقصودة أو تحدث دون تفكیر مسبق أو رغبة ودون قصد أو عمد دون منھج أو خطة طالم

في كل وقت عندما تكون حواسنا سریعة سلیمة ومتیقظة وھي من ناحیة أخرى ملاحظة سریعة یقوم بھا الفرد العادي في حیاتھ العادیة دون 
تن الذي تحقیق غایة أو اكتشاف علمي ، ورغم ھذا فإن كثیر من الملاحظات العادیة أحیانا تصبح سبباً في كثیر من الملاحظات العلمیة مثل نیو

  .اكتشف قانون الجاذبیة من ملاحظة عادیة لتفاحة تسقط من الشجرة 
  

  :الملاحظة العلمیة :  ةالثانی
ة لا تعبر عن العملیات السھلة التي یمكن لكل فرد إجراؤھا للأغراض العلمیة ، فلیس من الاجتماعیإن عملیات وإجراءات الملاحظة في العلوم 

د على قدراتھ الشخصیة في الملاحظة لأغراض دراسة وتشخیص وعلاج العمیل سواء كان فرد أو جماعة السھل على الفرد العادي أن یعتم
  .بدون ترتیب معین على الملاحظة العلمیة وأن تعتبر عملیات التدریب على الملاحظة من أھم أسباب نجاحھا 

  
الخ ، بھدف ملاحظة سلوك الأفراد في الجماعات .. ات والتقالید الملاحظة في جمع البیانات عن الأفراد والجماع الاجتماعيویستخدم الأخصائي 

  .مثل طرق الاحتفالات بالمناسبات وطرق معیشة الأفراد في مختلف الطبقات
  

  : والملاحظة الإدراك لدقة شروط
  .مستویات عالیة من الذكاء العام   •
  . الاجتماعيمستویات عالیة من الذكاء   •
  .نة لا تخدعھا المظاھر نضج نفسي وصحة نفسیة متواز  •
  .دقة شدیدة   •
  .خبرات عملیة متعددة الأبعاد وثریة   •
  .توافر ما یعرف بسرعة الفعل العكسي ، بمعنى توفر الاستجابة الصحیحة للمواقف وبالسرعة المناسبة   •

  
  : للملاحظة العلمي الأساس

  :یتضح الأساس العلمي للملاحظة من خلال كونھا تعتمد على ما یلي
  .وھي حواس صادقة طالما تعتمد على عملیات فیزیقیة یقینیة لا مجال للشك في صحتھا ) الخ .. السمع ، النظر ، الذوق ، الشم ( ـ  الحواس    ١
  .یتلازم كل من العقل والحقیقة ـ  العقل والاستدلال المنطقي عند تفسیر ھذه المحسوسات حیث    ٢
  

فة لا تسلم مطلقاً بصدق الحواس أو العقل من حیث إدراكھا للحقیقة ذاتھا ، كما ھي في واقع الوجود لتقول بأن وفي الحقیقة أنھ تتردد أراء مختل
الإنسان یحس فقط بما یرید ولا یحس بما لا یرغب فیھ ، والعقل بدوره یفسر المحسوسات من خلال معتقداتھ وخبراتھ وتكوینھ الذاتي بمعنى 

، وفي نفس الوقت ھم جمیعاً بعیدین بدرجة أو  الآخرینلشيء الواحد حیث یدركھ كل منھم بصورة تختلف عن اختلاف الأفراد عند ملاحظتھم ل
  .بأخرى عن الحقیقة ذاتھا 

  
خصائیون ومثل ھذه الآراء لا یجب أن تشككنا في قیمة الملاحظة ذاتھا ، لأنھ مع تسلیمنا المطلق بالفوارق الفردیة بین الأفراد جمعیاً ومنھم الأ

  : وھذه الضمانات ھيون أنفسھم إلي أن ثمة ضمانات تقلل من آثار ھذه الفروق على العملاء ، وتجنب إلحاق أي ضرر بھم لاجتماعیا
  .من حیث طبیعة الإعداد المھني الموحد علمیاً وعملیا التجانس النسبي بین المھنیین  •
  .ي ودوره في صقل المھارات المھنیة للأخصائ نظام الإشراف المؤسسي  •
  .عند إصدار الأحكام المطلقة على العملاء  أسلوب الشك المھني أو الحذر من التسرع  •
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، فقد یلاحظ الأخصائي من أقوال العمیل وتصرفاتھ ما یشعره بأنھ  الجانب الإنساني للمھنة ذاتھا الذي یجنب العمیل أي أخطاء محتملھ  •
باباً أخر للمساعدة أو تحویلھ إلي مؤسسة أخرى أو قد یلاحظ من سلوكھ واتجاھاتھ  مستغنى عن خدماتھ المؤسسیة ، ومن الأفضل تركھ یطرق

  . وھكذا .. ما یفسره بأنھ اضطراب أو ضعف عقلي، ومن المفید تحویلھ إلي مؤسسة خاصة
سرع في تنفیذھا لمجرد یت الاجتماعيلا ینبغي أن تجعل الأخصائي وھذه القرارات الخطیرة على مستقبل العملاء  الأحكامغیر أن ھذه     •

، وإنما ھو یضعھا كفروض في حاجة إلي إثبات وتأكید لیستأنس برأي المشرف حول ھذه الانطباعات أو یستشیر الطبیب  ملاحظاتھ الشخصیة
بالدلیل القاطع ما الخ ، ومن ثم فھو دائماً یتردد مرات ومرات في اتخاذ أي قرار حتى یثبت ..  الآخرینالعقلي أو النفسي أو یستفید بملاحظات 

  .یؤكد صدق ملاحظاتھ 
ة حول بعض مظاھر السلوك الاجتماعیفھناك اختلافات محدودة لا مفر منھا من كافة الممارسین للخدمة إلا أنھ بالرغم من كل ھذه الضمانات   •

بأنھ قلق ، أو قد یرى أخصائي أن في تردد العمیل ما یصفھ بأنھ خوف لیصفھ أخر  الاجتماعي، فقد یلاحظ الأخصائي  والسمات المتقاربة
.. ھ العمیل عدواني النزعة لیراه أخر قیادي حاسم ، أو قد یصف أخصائي عمیلھ بالعناد والمكابرة لیراه أخر متمركز حول ذاتھ أو معتداً بنفس

  .وھكذا 
حتى تتفق الآراء جمیعھا على  ناقشة جماعیةیجب الاھتمام بالإشراف والاجتماعات الدوریة التي تضع ھذه الملاحظات الفردیة موضع مولھذا   •

  .رأي موحد 
  

  : للملاحظة المھنیة القیم
  

  .تعتبر الملاحظة أداة ھامة لتحدید سمات العمیل ، ھذه السمات التي لا یمكن التعرف علیھا إلا بالملاحظة الدقیقة المباشرة 
  :وثمة اعتبارات ھامة ھي 

  .حتى في لحظات الصمت ، یتعین إدراكھ العمیل دائماً یقول شیئاً أو یحس أمراً   •
  .للعمیل أحیاناً شطحات غیر واضحة لا تدرك إلا بالملاحظة المباشرة   •

  
  : الملاحظة مھارة تنفیذ خطوات

  :ـ  تركیز الانتباه   ١
  .ضافة للقدرة العقلیة في التركیز بمعنى قیام الملاحظ بتحدید الجوانب التي یجب علیھ ملاحظاتھا والتي تشترط فیھ سلامة الحواس المختلفة بالإ

  :ویتضمن تركیز الانتباه ما یلي ) في المشاھدة(وعلى الحواس ) في التركیز(فلھذا فإن الملاحظ یعتمد في ھذه الخطوة على العقل 
  أن یضع الملاحظ نفسھ في حالة من التھیؤ أو الاستعداد لإجراء الملاحظة –أ 

  .طرح العوامل الأخرى جانباً  -ب
  .تثبیت الاھتمام القوي باتجاه معین لتسھیل عملیة التركیز بعمق على التأصیل الھام المتصل بالمشكلة  -جـ 
  .الیقظة وتوقع الأحداث غیر المتوقعة  –د 

  :ـ  الإحساس   ٢
  :ي بعد الانتباه یأتي الإحساس ، وھو نتیجة مباشرة لاستثارة الحواس المختلفة ، ولكي یتم الإحساس یجب إتباع الآت

  .أ ـ ضع نفسك في أنسب موضع للملاحظة مكانیاً وزمنیا    
  .تجنب المثیرات الحسیة المتضاربة  -ب  

  :ـ  الإدراك   ٣
یتضمن تحویل الإحساس إلي معاني ملموسة ، فالإدراك فن الربط بین ما یحس بھ الباحث ، والخبرة الماضیة ، والإدراك یعني الإدراك 

  .لملاحظة الواعي لأبعاده الظاھرة ل

  :ـ  التحلیـــل   ٤
فالخطوات السابقة تدخل ضمن المشاھدة ، ولكن عندما یبدأ الملاحظ مقارنة ما شاھده وما أدركھ بما یجب أن یكون ، وقد یستخدم في ذلك    

  .الحواس أو أدوات مختلفة 

  :ـ  التسجیل   ٥
  .نین معاً سواء من خلال استمارة أو غیره وھنا تدوین الملاحظة سواء من خلال التصویر أو اللفظ أو الاث   
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 مھارة التسجیل المھني
  

   المیداني التدریب في المھني التسجیل تعریف
  : لقد تعددت وجھات النظر في تعریف التسجیل المھني ومنھا 

امھا في قیاس مدي تقدم ونمو الممارسة المھنیة عملیة تدوین الحقائق والمعلومات لفظیة كانت أو رقمیة بكافة الوسائل التي تحفظھا لاستخد -  
  . في المواقف المختلفة

  .ھو تدوین المعلومات والحقائق اللفظیة والرقمیة بأي وسیلة لحفظ المادة التي تحملھا ھذه المعلومات والحقائق   -  
صوتیھ أو بأي صورة مناسبة تحفظھا من الاندثار أو  عملیة فنیة مھاریة لتدوین العملیات المھنیة المختلفة لكل حالة في صیاغات كتابیة أو -  

  .تعرض حقائقھا للنسیان
  

   المھني للتسجیل إجرائي تعریف
أخصائي المستقبل في كافة مجالات الممارسة المھنیة لتحقیق  –ة الاجتماعیإحدى العملیات المھنیة والمھارات اللازمة لإعداد طالب الخدمة   -

  . یھ أھداف مھنیة وتدریبیة وإشراف
  ) . أفراد ، جماعات ، مجتمعات ( یتضمن تدوین المعلومات والبیانات والحقائق المرتبطة بالممارسة المھنیة في التعامل مع أنساق العملاء   -
  لھ أنواعھ التي ترتبط بكل نسق من أنساق التعامل لخدمة أھداف التدخل المھني   -
في توجیھھ من خلال السجلات والتقاریر  الإشرافقیاس النمو المھني للطالب ومدي فعالیة  یستخدم في مجال التدریب المیداني كأحد أسالیب  -

    . التي یلتزم الطالب بتقدیمھا في مواعیدھا المتفق علیھا 
سجیلھ من یعتبر أحد المعاییر التي توضح نشاط الطلاب ودورھم في التدریب والتي یمكن الاعتماد علیھا في تقییمھم من خلال ما یقومون بت  -

    . أنشطة وما یقدمونھ من سجلات وتقاریر تطلب منھم أثناء التدریب 
یھ یجب التزام طالب التدریب بالأخلاقیات المھنیة في التسجیل ومنھا الموضوعیة ، الأمانة ، السریة ، والمسئولیة المھنیة ، والوضوح وتمش  -

  . مع صالح المؤسسة ونسق التعامل
  

  التسجیل مراحل
  : ة في التدریب علي عملیة التسجیل بثلاث مراحل ھيالاجتماعیب الخدمة ویمر طلا

  . وفیھا لا یشعر الطالب بأھمیة التسجیل وینتابھ نوع من الحیرة والتردد فلا یجد ما یستحق التسجیل :  المرحلة الأولي
  . دون صعوبة في ذلك وھنا نجد الكثیر من الطلاب یكون شعارھم في البدایة أنھم لا یستطیعون التسجیل أو یج

یسجل الطالب فیھا كل ما یتعلق بالعمل سواء كان یھم الحالة أو لا یھمھا أو بمعني آخر لا تكون لدیة المھارة في انتقاء ما :  المرحلة الثانیة 
  .یناسب الموقف من تسجیل

بالقدرة علي حسن الصیاغة والتحلیل وتنظیم المعلومات ویكتسب فیھا الطالب خبرة الانتقاء والتخصیص في التسجیل ویتمتع :  المرحلة الثالثة 
  . التي یحصل علیھا 

  

   وأنواعھ المھني التسجیل تصنیفات

  : تصنیف أسالیب التسجیل حسب الھدف منھ  
  ) . عملیة ( أسالیب مؤسسیة  -أ

  ) . علمیھ ( أسالیب تعلیمیة  -ب

  : تصنیف أسالیب التسجیل حسب النوع 
  .صصي أسلوب التسجیل الق -أ

  . أسلوب التسجیل التلخیصي  -ب
  . أسلوب التسجیل الموضوعي  - ج

  : تصنیف التسجیل وفقاً لأغراضھ 
  . أغراض فردیة  -أ

  . أغراض جماعیة  -ب
  . أغراض مھنیة  - ج
  . أغراض تدریبیة  - د

  . أغراض بحثیة  -ھـ
  . أغراض مؤسسیة  - و
  .  إشرافیةأغراض  - ز

 الثانیة عشرالمحاضرة 
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  : لتسجیل تصنیف التسجیل من حیث طریقة ا
  . تفصیلي تحلیلي  -أ

  . تلخیصي  - ب
  . إحصائي  - ج

  : تصنیف التسجیل من حیث فترة التسجیل  
  . یومي  -أ

  . دوري  - ب
  

   المیداني التدریب في المھني التسجیل أنواع بعض
مام بھذه العملیة بصفة عامة وذلك ة ساعدت على زیادة الاھتالاجتماعیظھرت في الآونة الأخیرة مجموعة من أسالیب التسجیل في الخدمة    

وقد جعلت ھذه الأسالیب الحدیثة عملیة التسجیل عملیة سھلة . نتیجة لما تمیزّت بھ ھذه الأسالیب من مرونة ووضوح واختصار ودقة وبساطة 
  ابق ین وشجعتھم على ممارستھا بشكل أكبر مما كان معھودا في السالاجتماعینفوس كثیر من الأخصائیین  إلىومحببة 

  التسجیل القصصي 
یعتبر ھذا الأسلوب من أقدم أسالیب التسجیل في التعامل مع النسق الفردي ، حیث یسجل علي ھیئة قصة تعبر عن أھم ما یدور بین طالب   

لفردي التدریب والعمیل كنسق فردي حول موضوع المشكلة حیث یقوم الطالب بإعداد تقریر قصصي عن المقابلة التي قام بھا مع النسق ا
 تتضمن أھم ما دار بینھما أثناء تلك المقابلة من مواقف وتفاعلات مع التركیز علي العمیل بصفة خاصة في المقابلة الأولي من حیث المظھر

طریقتھ العام والسمات والملامح الأساسیة والحالة النفسیة لھ ، وكیف بدأت المقابلة ؟ ومدي استجابة العمیل وتعاونھ ومدي احساسھ بالمشكلة و
  . في التعبیر واتجاھاتھ نحو الطالب والمؤسسة والمشكلة وما یؤثر فیھ من ضغوط أو ینتابھ من انفعالات 

  
قوم كما یتضمن التقریر أیضاً الدور الذي یقوم بھ الطالب في توجیھ المقابلة وإدارتھا وذلك من خلال ما یوفره الطالب من استماع جید وما ی    

  . ة العمیل وتشجیعھ والتخفیف من توتراتھ المختلفة بھ من توضیح وكسب ثق
  
  : فالتسجیل القصصي یجب أن یشتمل علي الخصائص التالیة   

وص ف شخص  یة العمی ل كنس ق ف ردي وانفعالات ھ ، س  رد موض وعي مرك ز للح وار ، وص ف للعملی  ات ( الوص ف ال دقیق لأبع اد المش كلة  -
ه العملی ات ، م دي نم و العلاق ة المھنی ة، تص ویر المقابل ة ف ي تسلس لھا الزمن ي ووح داتھا النفسیة المصاحبة للح وار ، اس تجابة الطال ب لھ ذ

  ) . المتتابعة  
  . یمكن أن یتضمن التسجیل بعض عبارات العمیل أو الطالب إذا كان لھا دلالات معینة  -
ما یستحق إبرازه مثل الحالات السلوكیة والنفسیة وحالات یستخدم ھذا الأسلوب في تسجیل المقابلات وما تحتویھ من التفاعل النفسي و -

  . إلخ........ النزاع الأسري 
  

ومدى التزامھ  الاجتماعيالتسجیل القصصي یساعد في معرفة مدى نجاح المقابلة في تحقیق أھدافھا ، ویوضح مستوى المھارة الفنیة للأخصائي 
  .بتطبیق الأصول الفنیة للعمل المھني 

  
ة وتأھیل الأخصائیین المبتدئین ، كما أنھ وسیلة الاجتماعیسلوب القصصي من أفضل الأسالیب التي تستخدم في تدریب طلاب الخدمة ویعتبر الأ

حد بعید في الكشف عن سمات العمیل الشخصیة وطبیعة  إلىویساعد الأسلوب القصصي . ھامة من وسائل الإشراف الأكادیمي والمؤسسي 
فرصة لمراجعة المعلومات التي تم تسجیلھا واستكمال جوانب  الاجتماعيورة دقیقة وواضحة ، ویمنح الأخصائي المشكلة التي یواجھھا بص

  .النقص فیھا 
  

  ومن جانب آخر فإن ھذا النوع من التسجیل یستنفذ كثیرا من الوقت والجھد والإمكانیات 

  التسجیل التلخیصي
الإیجاز الدقیق الذي یؤدي المعني العام دون تفاصیل مطولة أو عرض كل محتویات ما تم وفیھ یقوم الطالب بتسجیل أي نشاط مھني مع مراعاة 

  : من نشاط للأسباب التالیة 
  .أن تكون التفاصیل المحذوفة قد سبق عرضھا ولم یظھر ما ھو جدید یستحق التسجیل  -
  . ا أن تكون التفاصیل خاصة بالسلوك المھني ومھارة الطالب وھذه جوانب مفروغ منھ -
  . یستخدم التسجیل التلخیصي في ظروف ضغط العمل  -
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. ین الاجتماعیة ، كما وأنھ الأسلوب المفضل لدى الكثیر من الأخصائیین الاجتماعیویعتبر ھذا النوع من أكثر الأسالیب استخداما في المؤسسات 
وتختلف ھذه . في تنظیم وعرض المعلومات المطلوب تدوینھا بنموذج أو قائمة تساعده  الاجتماعيوغالبا ما تقوم المؤسسة بتزوید الأخصائي 

بالتسجیل كل  الاجتماعيالمؤسسات في تحدید الفترة الزمنیة المطلوبة للقیام بعملیة التسجیل ، ففي بعض ھذه المؤسسات یطالب الأخصائي 
  . أسبوع، والبعض الآخر كل شھر 

  
  محتوى التسجیل التلخیصي

ة ، ورقم السجل المدني، ورقم الحالة أو الملف ، والعنوان ، ورقم الھاتف الاجتماعیرفة بالعمیل كالاسم ، والسن ، والحالة البیانات الأولیة المعّ  -١
  .الخ … 

  ) .السنة  -الشھر  -الیوم ( تاریخ المقابلة  -٢
  .تاریخ التسجیل  -٣
  . الاجتماعياسم الأخصائي  -٤
  .الغرض من المقابلة  -٥
  . محتوى المقابلة -٦
  . الاجتماعيوصف مختصر للمشكلة أو المشكلات من وجھة نظر الأخصائي  -٧
  .وصف للخدمات التي قدمت للعمیل  -٨
  .التشخیص أو التقدیر المھني لمحتوى المقابلة  -٩

  .خطة العلاج أو التدخل  -١٠

  التسجیل الموضوعي
رتبة ترتیباً منطقیاً بحیث تبرز المعاني المقصودة منھا ، وفي حالات وفیھ یتم تسجیل البیانات في صورة موضوعات محددة أي تحت عناوین م

 كثیرة توجد صور مطبوعة لمثل ھذه المطبوعات مذكور فیھا بعض العناوین أو البنود الھامة التي یستوفیھا الطالب لأنھا تتم العمل بھا في
  .نطاق وظیفة المؤسسة 

  بعض الأخطاء الشائعة في التسجیل المھني 
  . ماد الطالب علي الأسلوب الإنشائي عدیم الفائدة في التسجیل حیث أنھ لا یرتكز علي الجوانب المھنیة في التسجیل اعت  -
  . عدم التسلسل في ذكر الوقائع التي حدثت في التعامل مع نسق العمیل مما یفقد التسجیل إیجابیاتھ في الفھم الكامل لكل ما تم   -
  . ة بكل تقریر  ،وھذا یعني التسجیل بطریقة عشوائیة غیر علمیة عدم الالتزام بالأجزاء الخاص  -
  . اعتماد الطالب علي أسلوب واحد للتسجیل ، مما یعني عدم إتاحة الفرصة لتنوع الأسالیب وفقاً لموقف التعامل ونسق العمیل   -
  یھتم بالتسجیل ولا یدقق في البیانات التي یسجلھا نظرة الطالب والإشراف لعملیة التسجیل بأنھا عملیة روتینیة ، مما یجعل الطالب لا   -
  .السریة ، الموضوعیة ، الاحترام والتقبل ، المسئولیة  : عدم الالتزام بالأخلاقیات المھنیة في عملیة التسجیل ومنھا   -
  . استبدال الطالب لضمیر المتكلم لنفسھ بضمیر الغائب   -
  . و الإنشائیة استخدام بعض الألفاظ الغامضة أو الرنانة أ  -
  . كثرة الأخطاء المرتبطة بصحة وسلامة اللغة العربیة   -
  . عدم التفرقة بین الآراء الشخصیة والأحكام المھنیة المرتبطة بالنظریات العلمیة  -
  . تركیز الطالب علي إظھار مثالیة في تطبیق المبادئ والأسالیب المھنیة مع المبالغة في ذلك    -
  

  

  
  

 


