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المحاضرة الثالثة 

 عملٌات إدارة المعرفة وتحلٌل فجوة المعرفة بالمنظمة

 

 

  عملٌات إدارة المعرفة

 من استراتٌجٌات إدارة المعرفة السابقة تتمثل عملٌات إدارة المعرفة فً أي عملٌة تساعد أي استراتٌجٌة

 . ( ، واستغلالهابها أو  الاستحواذ على المعرفة، والاحتفاظ أحراز )وهً 

 :وتتركز عادة عملٌات إدارة المعرفة فً بناء وتطوٌر أمور ثلاثة هً

 نظم الخبرة .

 البرمجٌات .

  (سلعة أو خدمة  )برامج تطوٌر المنتج 

وذلك بالتأكٌد من خلال تفاعل حقٌقً مع البٌئة الداخلٌة للمنظمة فً بحثها عن نقاط قوتها وتطوٌرها، 

ومحاولتها التقلٌل من أثر نقاط ضعفها والتغلب علٌها، كما ٌشمل هذا التفاعل بٌئتها الخارجٌة فً بحثها 

 عن الفرص وتجنبها التهدٌدات التً قد تفرض علٌها من البٌئة الخارجٌة

  قٌمة المعرفة بالنسبة للمنظمة

 

 

 :تعتمد قدرة المنظمة فً اكتشاف المعرفة على عاملٌن هما

. الوصول للمعرفة من خلال أشخاص داخل المنظمة .1

. الوصول إلى التكنولوجٌا المطلوبة لاستغلال تلك المعرفة .2

 .ومن خلال هذٌن العاملٌن فقط ٌمكن جعل المعرفة ذات قٌمة عالٌة

مهندس فً مصنع صمم ماكٌنة جدٌدة تمثل تطوراً نوعٌاً فً المصانع وتحدث طفرات فً الإنتاج : مثال

ولكً تحقق هذه المعرفة الجدٌدة أثرها ٌنبغً تقدٌم تسهٌلات من قبل   (تمثل هذه النقطة العامل الأول )

، وبذلك ٌمكن للمصنع أن ٌعظم  الأصل (الثانًالعامل )المصنع والقائمٌن على التصنٌع لجعلها حقٌقة 

. المعرفً الذي سٌضٌف له مٌزة تنافسٌة فور تشغٌلها
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  وٌمكن توضٌح ذلك من خلال الرسم التالً

 
 

  أهمٌة الفرد فً مجال المعرفة

. لعملٌات إدارة المعرفة (الآلة)تركز تطبٌقات إدارة المعرفة بصورة أولٌة على المظاهر التكنولوجٌة 

وٌلاحظ فً السنوات الأخٌرة هناك زٌادة فً التعرف على أهمٌة العنصر البشري حٌث أن كل عملٌة 

 .من عملٌات إدارة المعرفة تشمل أفراد ٌعملون فً كل المجالات وعلى كل المستوٌات

  فهناك فوائد مباشرة للمنظمة تتمثل فً الوقت المتوفر لسرعة الوصول للمعرفة الناجمة عن

 .خبرة الأفراد ذاتهم، وفوائد مباشرة للأفراد نتٌجة لتمكنهم من أداء مهماتهم بطرٌقة أكثر سهولة

 وهناك فوائد غٌر مباشرة للفرد نتٌجة لإدراكه بصعوبة موقفه فً حالة عدم تطور خبراته.  

 

ومن الأمور بالغة الأهمٌة لفهم دوافع الأفراد عند أدائهم لعملٌات إدارة المعرفة النظر فً الأمور  

 :الثلاثة التالٌة

. دراسة قٌم القائمٌن على صناعة المعرفة- 1

. دراسة قٌم القائمٌن على تطبٌق المعرفة- 2

.  الاستحواذ على المعرفةاستراتٌجٌةدراسة قٌم القائمٌن على تحقٌق التوازن فً - 3

  ،فصناع المعرفة ٌصنعون الفوضى وٌشٌعون جوا من عدم القدرة على التنبؤ 

  ،والقائمون على التطبٌق بالتأكٌد قادرون على التأثٌر على ما صنعة صناع المعرفة 

  أما القائمون على تحقٌق التوازن قادرون على مقاومة التغٌٌر بحسب رؤٌتهم للتغٌرات

  .الجدٌدة ومدى تأثر مصالحهم الشخصٌة بها
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  تطبٌق إدارة المعرفة

 تعتبر إدارة المعرفة مجالاً متعدد الأنظمة، وبصفة عامة هناك عدد من الخطوات المبدئٌة 

: قابلة للتطبٌق فً عدد كبٌر من المنظمات

 

تحدٌد المعرفة اللازمة بصورة فعلٌة للمنظمة، وتعتبر هذه الخطوة ضرورٌة لصناعة : لخطوة الأولىا

 .محتوى جوهر الكفاءات الضرورٌة لنمو ونجاح المنظمة

تحدٌد محتوى وهٌكل المعرفة فً المنظمة، من خلال مراجعة شكل المعرفة الضمنٌة : الخطوة الثانٌة

 الرسمٌة المتوفرة التوثٌقات )وأٌضاً المعرفة الصرٌحة  (لدى الخبراء فً كل مجال )المحفوظة 

 .وعمل قائمة بذلك  (بالمنظمة

 

 

 : مراجعة قوائم المعارف بالمنظمة للتحسٌن علٌها اعتمادا على:الخطوة الثالثة

. مخاطر فقد المعرفة- 1

 (صعوبة التشغٌل بدونها  )قٌمة هذه المعرفة - 2

  .تكلفة أنشطة التحسٌن الضرورٌة- 3

 

 

  العوامل المؤثرة على إدارة المعرفة

 .تتأثر إدارة المعرفة بعدة عوامل منها ما هو داخلً ومنها ما هو خارجً

 العوامل الداخلٌة ومنها: 

 .التكلفة المنطقٌة لاستخلاص المعرفة .1

 .النظم الملائمة التً تدعم صناعة المعرفة داخلٌاً  .2

 .الفرص  الفنٌة المتاحة فً المنظمة .3

  .(تأثٌر شبكات الأعمال )الطلب المنطقً على المعرفة الناتجة من المنظمة  .4

 العوامل الخارجٌة ومنها: 

 .البٌئة التعاقدٌة .1

  .القواعد والتشرٌعات التً تحكم عملٌة نقل المعرفة بٌن المنظمات .2
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 :وهناك بعض القضاٌا التً ٌنبغً دراستها لتحقٌق الإدارة الفعالة للمعرفة هً

الاستخدام الذكً وتطوٌر وملكٌة وحماٌة الأصول المعرفٌة ولٌس الأصول المادٌة فقط حٌث أنها - 1

 .أصبحت الدعامة الأساسٌة للمزاٌا التنافسٌة فً الاقتصاد الحدٌث

 

 .  كٌفٌة فهم وحماٌة والإبقاء والمحافظة على المعرفة داخل المنظمة- 2

: وفً هذا الأمر العدٌد من التحدٌات   

 أن ٌكون هذا الأمر تحدٌداً خاصاً للإدارة العلٌا. 

 عدم وضوح حقوق الملكٌة الفكرٌة وحدودها غٌر الواضحة 

 المعرفة غٌر متوطنة فً بعض السجلات التخطٌطٌة الإلكترونٌة . 

 

تمكن البٌئة التنافسٌة الحالٌة المنظمات من حماٌة أصولها المعرفٌة من أن ٌتم أعادة التعاقد علٌها - 3

مرة أخرى، ولكنها فً نفس الوقت تمكن المنظمات من بناء وشراء وتجمٌع وإعادة تجمٌع ونشر 

 . وإعادة نشر الأصول المعرفٌة طبقاً لتغٌٌر احتٌاجات العمٌل وطبقاً لتغٌر ظروف المنافسة

  .وكلما زادت مرونة المنظمة فً استخدام قواعد المعرفة كلما كانت الشركة أكثر نجاحاً فً المستقبل

 

إدارة الموارد المعرفٌة لٌست كإدارة الموارد البشرٌة، إلا أنهما ٌتفقان فً اهتمامهما بإدارة حقوق - 4

 الملكٌة الفكرٌة وإدارة تطوٌر ونقل المعرفة الفنٌة للصناعة والمعرفة التنظٌمٌة
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  مسئولٌة قٌادة المنظمات تجاه المعرفة

 

 :للمعرفة عدة خصائص هً

تعتبر المعرفة مورداً إنتاجٌاً ذات أهمٌة بالغة وذلك حال مساهمتها فً القٌمة المضافة  - 1

.  فً المنظمةوأهمٌتها الاستراتٌجٌة

. ٌمكن النظر للمنظمة على أنها الموقع الذي ٌتم فٌه صناعة وتحوٌل المعرفة- 2

. أن هناك أنواع مختلفة من المعرفة داخل المنظمة ، وبحسب نوعها تختلف قابلٌتها للانتقال- 3

. تعتبر المعرفة الضمنٌة ذات أهمٌة كبٌرة خصوصاً فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة- 4

. توزع المعرفة الضمنٌة  وٌتم تخصٌصها اعتمادا على المشاركة فٌها بٌن أفراد المنظمة- 5

  .نقل وتوزٌع المعرفة الضمنٌة ٌمثل معضلة وٌتطلب توفر آلٌات التكامل داخل المنظمة- 6

 

نظراً لخصائص المعرفة فً الشرٌحة السابقة، ٌتحمل قادة المنظمة العدٌد من المسئولٌات تجاه المعرفة 

 :المتوفرة لدٌهم ومنها

. أن ٌعً قادة المنظمة المعرفة التً لدٌها وتبحث عنها وتلك التً تحتاج إلٌها- 1

. أن تولد معرفة جدٌدة من مصادرها الداخلٌة مثل البحوث والتطوٌر- 2

. أن تجعل المعرفة فً متناول من ٌحتاج إلٌها من داخل المنظمة أو حتى خارجها ولو بشروط- 3

أن تنقل المعرفة إلى من ٌحتاج إلٌها من العاملٌن فً أعمالهم الٌومٌة رسمٌاً من خلال التدرٌب - 4

 .والتنمٌة وبشكل غٌر رسمً من خلال التهٌئة أثناء العمل

أن ٌتم تمثٌل المعرفة فً شكل تقارٌر ، ورسوم وعروض مما ٌسهل عملٌة وضعها فً متناول من - 5

 .ٌحتاج إلٌها

.  هً المعرفة السائدة فً المنظمةبهاوضع الضوابط لجعل المعرفة السلٌمة الموثوق - 6

جعل العملٌات المعرفٌة السابقة عملٌات سهلة ومٌسرة من خلال تطوٌر ثقافة المنظمة ونظم الحوافز - 7

.   وتطوٌر القٌادات التً تقدر وتشارك وتستخدم المعرفة

 

 


