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إدارة المعرفة 

   محمد الجٌزاوي. د

 

 

 المحاضرة الرابعة

 مراجعة القدرات المعرفٌة بالمنظمة
 

 

  تحلٌل فجوة المعرفة بالمنظمة

 :تنقسم فجوة المعرفة بالمنظمة إلى نوعٌن رئٌسٌٌن

  ً(خاصة بنقاط القوة والضعف بالمنظمة )الفجوة الداخلٌة :  وولا 

 :وٌنظر للفجوة الداخلٌة من زاوٌتٌن

ومن  ( ي الفرق بٌن ما تعمله الشركة فعلالاً وما تستطٌع عمله).  فجوة الفعل والإمكانٌة:الأولى -

. هذه الفجوة نحدد بدقة القدرات الذاتٌة للمعرفة فً المنظمة

 ( ي الفرق بٌن ما تستطٌع الشركة فعله وما ٌجب  ن تفعله ) فجوة بٌن الإمكانٌة والهدف :الثانٌة -

.                 من هذه الفجوة نحدد بدقة إمكانات التطور الداخلٌة فً المنظمة

  أنظر الرسم التالً -

  الاداء

 

 .خاصة بالفرص والتهدٌدات التً تتعرض لها المنظمة )الفجوة الخارجٌة: أولالاً 

 :وٌنظر للفجوة الخارجٌة من زاوٌتٌن

ومن  ( ي الفرق بٌن ما تتٌحه البٌئة فعلالاً وما تستطٌع فعله المنظمة). فجوة المتاح والإمكانٌة: الأولى

.  المنظمة وقتناص الفرص وتجنب التهدٌداتجاهزٌةهذه الفجوة نحدد مدى 

  مكانٌات ي الفرق بٌن  ) فجوة بٌن الإمكانٌة والقدرة على صناعة الفرص وتجنب التهدٌدات :      الثانٌة

من هذه الفجوة نحدد بدقة إمكانات المنظمة فً  ( التأثٌر فً قٌادة بٌئة المعرفة بهالمنظمة وما تستطٌع 

التأثٌر فً البٌئة الخارجٌة فلا تكون مستجٌبة لها فقط بل ٌتعدى ذلك فتؤثر فٌها بما ٌخدم مصلحتها 

 وتقود صناعة المعرفة فً هذا المجال
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الاداء 

 

  ماذا نعنً بمراجعة القدرات المعرفٌة

فكما  ن المنظمات الصناعٌة تحدد المخزون المتاح من الأصول المادٌة إن منظمات المعرفة ٌجب  ن تحدد 

 : للأسئلة التالٌةالمخزون الر سمالً من الأصول الفكرٌة لتحصل على إجبابات

 ما هً المعرفة المتاحة لدٌها؟ 

 وما هً المعرفة التً تحتاج إلٌها؟ 

 وما هً المعرفة التً غٌر  المتاحة ؟ 

 وكٌف ٌمكن  ن تطبقها؟ 

 تبد  من هذه التساؤوت، و ن تراجع إجاباتها علٌها كل لذلك الإدارة الناجحة للمعرفة فً المنظمة علٌها ان

.    فترة للتحسٌن والتطوٌر

 

 :ٌعتبر الجزء الحٌوي فً منهجٌة إدارة المعرفة هو مراجعة القدرات المعرفٌة من حٌث

 غزارة  و ندرة المعلومات فً المنظمة. 

 التحذٌر من القصور فً المعلومات وما شابه ذلك فً المنظمة. 

 عدم القدرة على حفظ المعلومات المتصلة بموضوع معٌن جنبالاً إلى جنب. 

 الهامة بالمنظمةقٌادة الإكتشافات  .

 العادي للبٌانات التً تقادمت بالمنظمةالإستخدام  .

 فً مجال محدد عدم معرفة وقت اللجوء للخبٌر فٌما ٌتعلق بتوفٌر بعض البٌانات لإستخدامها 

 .بالمنظمة

 

 :تبدأ مراجعة القدرات المعرفٌة بــ
 فعالة لإدارة المعرفةتقٌٌم مخزون المعرفة والذي ٌمثل الخطوة الأولى فً أي استراتٌجٌة  .

 النقاش  تكنولوجٌا المعلومات وفرق العمل وفرقالحصول على المعرفة الضمنٌة بإستخدام .

  تحدٌد المعرفة عن الأفراد الذٌن ٌعرفون محتوٌات التغذٌة العكسٌة عن العملاء الرئٌسٌٌن  والتً تعتبر نقطة

.  وتطوٌر المنتج وتحدٌث نظم الإنتاجالإبتكارات نحو الإنطلاق

  البحث عن الفرص وتقٌٌم البٌانات التً ٌتم جمعها من حٌث الصلة والشكل والطبٌعة والصلة الوثٌقة بموضوع

.  والتكلفة والوقت والدقةمعٌن، ودرجة الإستفادة

 مراجعة التوثٌق لتحدٌد كل الذٌن ٌملكون مقدارالاً وفٌرالاً من مستودعات المعرفة .
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 :أهداف مراجعة القدرات المعرفٌة 

 عطاء نظرة شاملة لنطاق وطبٌعة وهٌكل المعرفة فً قسم محدد بالمنظمة  .

  التزود بالحالة الفعلٌة عن الخصائص الكٌفٌة للمقادٌر المتوفرة من المعرفة داخل مستودع المعرفة

. المحدد

  التزود بالحالة الفعلٌة عن الخصائص الكمٌة للمقادٌر المتوفرة من المعرفة داخل مستودع المعرفة

. المحدد

  البٌانات الخام للخطة الإستراتٌجٌة اللازمة لتشغٌل المعرفة بالمنظمةلمدخلاتالتزود بمعنى واضح .  

 

 :ٌشتمل تقرٌر مراجعة القدرات المعرفٌة على النتائج الرئٌسٌة  التً تتضمن

 التحدٌد الواضح لسبب اتباع مراجعة المعرفة بالمنظمة. 

 وصف دقٌق لعملٌة المارجعة ذاتها. 

 تحلٌل دقة وحساسٌة النتائج. 

 الخاتمة حٌث ٌجب  ن تلخص النتائج التفصٌلٌة لمراجعة القدرات المعرفٌة بشكل سهل وقابل للفهم. 

 تحدٌد خرٌطة مجمعة للمعرفة ٌظهر العلاقة بٌن مستودعات المعرفة التً تمتلكها. 

  تحدٌد محتوى المعرفة بكل قسم ووسائل تسجٌل المعلومات فٌها ، بالإضافة لتسجٌل خصائص

 .الوصفٌة والكمٌة لكل قسم

 فهرس مجمع لمحتوٌات التقرٌر. 

 

 :هناك مجموعة من التساؤلات عن مراجعة  القدرات المعرفٌة تشمل

 (ما هً رسالة وأهداف فرٌق العمل الخاص بكب وحدة تنظٌمً؟ ).مفهوم الأعمال (1)

 :المعرفة الفنٌة للمنظمة (2)

 كٌف تعتمد على المعرفة والخبراء؟ -

 كٌف ٌمكن تولٌد المعرفة؟ -

مثل خرائط المعرفة لمن ٌعرف )وصف الطرق المختلفة التً تستخدم لتصنٌف المعرفة بالمنظمة  -

 (وماذ ٌعرف؟

 هل هناك تصنٌف للمعرفة المرتبطة بخبرات النجاح والفشل؟ -

 .ما هً الآلٌات المتوفرة لتحوٌل المعرفة من الأفراد والفرق إلى الأفراد والفرق الأخرى -

 

 :حاملً المعرفة (3)

 هل ٌركزون على ما هو  فضل؟ -

 .ما هو نوع المشاركة المتوفرة بٌن الإدارة وحاملً المعرفة -

 .كٌغ ٌستخدم التدرٌب لزٌادة المعرفة والمهارات -

  كٌف ٌمكن تحقٌق الربط بٌن المكافآت ومستوٌات المعرفة والمهارة؟ -

 

 

 

 

 



 مرٌم خالد 4

 

  :المعرفة التً تنقل بواسطة تكنولوجٌا المعلومات (4)

هل تستخدم تكنولوجٌا المعلومات فقط فً تشغٌل البٌانات  م تستخدم  ٌضا فً إدارة المعرفة؟  -

 كٌف ٌمكن تطبٌق مشروعات نظم المعلومات المرتبطة بإدارة المعرفة؟ -

 

: تصمٌم الهٌكل التنظٌمً (5)

. الإبتكارهل تدفق المعلومات فً الوحدة التنظٌمٌة ٌشجع  م ٌعٌق  -

  كٌف ٌمكن لأي فرد داخل المنظمة  ن ٌكون داخل شبكات الأعمال الحدٌثة؟ -

 

 :والتً تستخدم فً مراجعة القدرات المعرفٌة منها (الطرق المختلفة لتحلٌل المعرفة)

 .خرائط التدفق 

.  والمخرجاتنماذج المدخلات 

. دراسة قوائم المعرفة من خلال قائمة إستبٌان 

 .جلسات المجموعة القائمة على المراجعة بالإدارة الوسطى للتعرف على المحاذٌر المختلفة 

 التحلٌل البٌئً لفهم المعرفة الحالٌة وما هو دورها فً المنظمة؟ 

 وٌستخدم لتحدٌد المعارف البسٌطة جدالاً . نظام التحلٌل الشفهً 

 .تحلٌل المعرفة الأساسٌة وٌستخدم لتحدٌد المعرفة الكلٌة و ٌضالاً المعرفة الأكثر تفصٌلالاً المرتبطة بها 

 .وضع خرٌطة للمعرفة لكل المستوٌات التنظٌمٌة  و شبكات الأعمال 

. لتحدٌد المجاوت الأكثر حساسٌة للمعرفة. التحلٌل الحرج لوظٌفة المعرفة 

. لتقٌٌم الوضع الراهن للمعرفة وكٌف ٌمكن تحسٌن المواقف.  المعرفةوإستخدام تحلٌل إحتٌاجات 

. لمعرفة تفاصٌل المعرفة كثٌفة العمل. وضع وتوصٌف نموذج المعرفة 

تحلٌل تدفق المعرفة وٌستخدم لتوفٌر نظرة شاملة لتغٌرات المعرفة، مكاسب وخسائر،ومدخلات  

.  العملٌات، ووظٌفة الأعمال على مستوى المنظمة ككل

 

ا أ  ...خٌرلاً

 جزء هام جدالاً فً مراجعة القدرات  ). إن وضع خرٌطة للمعرفة ٌوضح تصنٌف وتدفق المعرفة

  (المعرفٌة

  (فهً تغطً الأطر والقٌم والرسائل )إن  فضل تمثٌل لخرائط المعرفة هً القصص  .

 إن أكثر الأنشطة الإنتاجٌة فً هذه المراجعة: 

 .تحدٌد نظم المعرفة المرتبطة بالعملاء -

. (فً المساعدة على التعلم ومنع تكرار الأخطاء )الحصول على ذاكرة المنظمة  -

 (تحدٌد الفائدة التً ستعود للمنظمة من هؤوء الخبراء )التصنٌف المباشر للخبراء الحقٌقٌٌن  -

 لحل مشكلة مراجعة القدرات المعرفٌة المتعلقة بالإنتاج ٌتطلب التركٌز على التساؤلات الاتٌة 

: هامة

 ما هً المعرفة التً نمتلكها؟ -

 المعرفة التً نفتقر إلٌها؟ وماهً  -

 ومن الذي ٌحتاج إلى هذه المعرفة؟   -

 وكٌف ٌمكن استخدام هذه المعرفة؟  -


