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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 اسئلة مراجعو لمادة نظم المعلومات
 

 الله لاسيل الا ماجعلتو سيلاً وانت اذا شئت جعلت الحزن واليم سيلاً 
 

بعون الله وفضلو تم الانتياء من وضع اسئلة اختيار من متعدد على مادة  
 نظم المعلومات من قبل مجموعو من الاخوان والاخوات

 المولى التوفيق والسداد في الدارينسائلين ليم  
 عومتمنين الاستف اده للجمي
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ةثمن المحاضرة الأولى إلى الثال  
 

هو مؾووم يعبر عن مزيح من العوامل الإقتصاديٌ َ التكنلوجيٌ َ الثقاؽٌ الإجتماعيٌ َ السياسيٌ  -1

 البيولوجيٌ ؟

 نظم التوزيع العالميٌ .-

 عولمٌ الإقتصاد .-

 العولمٌ .-

 . الإدارة-

 

 ان التوجى نخو عولمٌ الإقتصاد أدى إلٍ تخوِت ؽً كثير من المجاِت الخياتيٌ من أهموا ؟ -2

 المناؽسٌ ؽً الأسواق العالميٌ-

 نظم التوزيع العالميٌ-

 الإدارة والتخكم ؽً الأسواق-

 جميع ما سبق-

 

جاءة ثورة المعلومات بالكثير من التػيرات والتخوِت التً دعت المؤسسات والمنظمات إلٍ  -3

 استذدام نظم المعلومات لتمكنوا من الإستمراريٌ ؽً الخياة ومتابعٌ أعمالوا ومن ابرز التخوِت  ؟

 . والمنظمات التخوِت علٍ مستوى المؤسسات-

 . العولمٌ-

 أ وَ ب-

 مستوى الإقتصاد الصناعً .تخوِت بسيطٌ علٍ -

 

 أدت التخاوِت علٍ مستوى الإقتصاد الصناعً إلٍ العديد من التأثيرات ومن ضمنوا ؟ -4

تخسين ؽً الإنتاجيٌ َ ظوور منتجات وذدمات جديدة َ مناؽسٌ مبنيٌ علٍ الوقت َ دورة إنتاج -

 أقصر .

-العمل الجماعً والتعاونً َ إتقّليٌ الأؽقيٌ َ الّمركزيٌ َ المرونٌ َ انذؾاض كلؾٌ المعامّت َ -

 الموقع .

 إذتّف تميز المنتجات َ إذتّف التركيز َ التنقيب ؽً البيانات .-

 ِشًء مما ذكر

 

 أدت التخوِت علٍ مستوى المؤسسات إلٍ  ؟ -5

 إذتّف تميز المنتجات َ إذتّف التركيز َ التنقيب ؽً البيانات .-

المرونٌ َ انذؾاض كلؾٌ المعامّت َ العمل الجماعً والتعاونً َ إستقّليٌ الأؽقيٌ َ الّمركزيٌ َ -

 الموقع .

 تخقيق مقترخات العمّء َ تذؾيض زمن دورة العمل َ وضع معايير مناسبٌ للتقييم .-

 القدرة علٍ إلػاء الوسطاء -

 

 ؽً وقت معين ؟هً خصيلٌ ما يمتلكى الؾرد أو المنظمٌ أو المجتمع من معلومات وعلم وثقاؽٌ  -6

 البيانات .-

 . المعلومات-

 المعرؽٌ .-

 . الإدارة-

 

 ج مقارنات ومؤشات وعّقات منوا  هً البيانات التً ذضعت للمعالجٌ والتخليل ويودف إلٍ إستذرا -7

 المعلومات-

 المعرؽى-

 العولمى-البيانات                          -
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هً الأشياء والأؽكار والخقاُق والآراء والأخداث والعمليات التً تعبر عن وماقف واؽعال أو  -8

إجراء أي تعديل  دونتصف هدؽاً أو ظاهرة أو و واقعاً معيناً سواء كان ماضياً او خاضراً أو مستقبًّ 

 ؟   أو تؾسير أو مقارنٌ علياها

 المعرؽٌ .-

 المعلومات .-

 البيانات .-

 مما سبق .ِ شًء -

 

 -: متذصصين ؽً المعلومات والمعرؽى مثل ظورت وظاُف جديده تتطلب -9

 والموسسات التعليميى المبيعات - أ

 والبنوك المراكز الصخيى - ب

 الخقوقيى التامين والضمان والموسسات-ج

 ماسبق جميع-د

 

 ؟ ماذا يقصد باِمركزيى -10

 أكبر لأتذاذ القرار الأعلٍ صّخيات إعطاء المدراء ؽً المستويات (1

 القرار إعطاء المدراء ؽً المستويات الأدنٍ صّخيات أكبر لأتذاذ (2

 ؽً المستويات الأدنٍ صّخيات أكبر لأتذاذ القرار عدم إعطاء المدراء (3

 لإتذاذ القرار إعطاء المدراء ؽً المستويات الوسطٍ صّخيات أكبر (4

 

 ؟ المصطلد المخاسبً لكلمٌ المعرؽى هو -11

1) Data 

2) Information 

Knowledge) 3 

4) Itemms 

 

 تعتبر المعلومات : -12

  المواضيع النظريى والتطبيقيى والخقاُق والمعلومات (1

 المكتسبى الذبرات والموارات (2

 كمجموعٌ ارقام ورموز او صور واصوات مايشار لوا (3

 القرار أهم مقومات اتذاذ (4

 

 :الٍ والمعرؽى الٍ تػيير العمالٌ المطلوبٌظوور المعلومات  ادى-13

 مجال الزراعً والصناعً(1

 التجاري مجال(2

 والمعرؽى مجال المعلومات(3

 سبق ِشً مما(4

 

التذطيط والتنظيم والقيادة  توؽر نظم المعلومات امكانيات للمدراء تسمد لوم بالقيام بوظاُف-13

 :علٍ للموسسٌ ينطبقوالرقابٌ بشكل مستقل عن الموقع الجػراؽً 

 المرونى(1

  اِؽقيٌ(2

 الموقع استقّلي3ٌ(

 الّمركزيٌ(4
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 ؟ المخاسبً لكلمٌ المعلومات هو المصطلد-15

1) knowledge 

2)flexibility 

3)Data 

Information)4 

 

هو مؾووم يعرف بانى مجموعٌ من العناصر والأجزاء والمستلزمات المتكاملٌ مع بعضوا البعض  -16

خيث تخكموا عّقات وآليات عمل معينٌ ؽً نظام مخدد وذلك بقصد تخقيق هدف معين ؽً زمن مخدد 

 من ذّل معالجٌ البيانات المدذلٌ لوا  ؟

 المنظمٌ .-

 النظم.-

 . النظام-

 المعلومٌ-

 

 هو هناك ذمسٌ أمور أساسيٌ يجب أن تتوؽر ؽً النظام ما هً ؟ -17

 العناصر َ العّقات َ آليات العمل َ الخدود َ الموارد البشريٌ .-

 العناصر َ العّقات َ آليات العمل َ الخدود َ الأهداف .-

 العناصر َ العّقات َ المواد َ الخدود َ آليات العمل .-

 ِ شًء مما سبق .-

 

 بماذا تعرف التػذيٌ المرتدة ؟ -18

هً الأنشطٌ التً يمارسوا النظام علٍ مدذّتى بإعتماد المستلزمات الضروريٌ من قوى بشريٌ -

 وماديٌ وإجراُيٌ للخصول علٍ المذرجات المرجوة .

 هً ما يعتمد عليوا النظام خيث تكون مادة أو بيانات أو اِثنين معاً وتأتً من مصادر مذتلؾٌ من بيٌُ-

 النظام وقد تكون جزء من مذرجات النظام نؾسى كتػذيٌ مرتدة .

هً عمليٌ تودف علٍ أذذ جزء من مذرجات النظام وتستعملى كمدذّت لى َ وذلك بودف مقارنٌ -

المذرجات الخاليٌ مع المذرجات المذطط الخصول عليوا مسبقاً َ ومما يسدعً استذدام مدذّت 

 إضاؽيٌ او التعديل عليوا.

نتاُح التً يزودنا بوا النظام بعد تنؾيذ العمليات التً قام بوا َ ويمكن أن تستذدم كمدذّت للنظام هً ال-

 .  كتػذيٌ مرتدة

 

هً النتاُح التً يزودنا بوا النظام بعد تنؾيذ العمليات التً قام بوا َ ويمكن أن تستذدم كمدذّت  -19

 للنظام كتػذيٌ مرتدة  ؟

 المدذّت-

 المذرجات-

 العمليات .-

 التػذيٌ المرتدة -

 

هً ما يعتمد عليوا النظام خيث تكون مادة أو بيانات أو اِثنين معاً وتأتً من مصادر مذتلؾٌ من  -20

 بيٌُ النظام وقد تكون جزء من مذرجات النظام نؾسى كتػذيٌ مرتدة ؟

 التػذيٌ المرتدة-

 العمليات-

 . المدذّت-

 المذرجات .-
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 تعرف العمليات بأنوا  ؟ -21

هً الأنشطٌ التً يمارسوا النظام علٍ مدذّتى بإعتماد المستلزمات الضروريٌ من قوى بشريٌ -

 وماديٌ وإجراُيٌ للخصول علٍ المذرجات المرجوة .

هً ما يعتمد عليوا النظام خيث تكون مادة أو بيانات أو اِثنين معاً وتأتً من مصادر مذتلؾٌ من بيٌُ -

 النظام وقد تكون جزء من مذرجات النظام نؾسى كتػذيٌ مرتدة .

هً عمليٌ تودف علٍ أذذ جزء من مذرجات النظام وتستعملى كمدذّت لى َ وذلك بودف مقارنٌ -

المذرجات الخاليٌ مع المذرجات المذطط الخصول عليوا مسبقاً َ ومما يسدعً استذدام مدذّت 

 إضاؽيٌ او التعديل عليوا.

تاُح التً يزودنا بوا النظام بعد تنؾيذ العمليات التً قام بوا َ ويمكن أن تستذدم كمدذّت للنظام هً الن-

 كتػذيٌ مرتدة  .

 

 تصنف النظم وؽق معايير مذتلؾٌ منوا ؟ -22

 النظام َ وعّقٌ النظام بالبيٌُ -

 طبيعٌ النظام َ العولمٌ .-

 تجريد النظام َ المنظمٌ .-

 طبيعٌ النظام َ تجريد النظام ) عّقٌ النظام بالبيٌُ ( َ -

 

 

 هو النظام الذي ِ يتؾاعل مع بيُتى ويعمل بإستقّليٌ عنوا وهو نادر الوجود ؟ -23

 النظام المؾتوح-

 النظام المؾتوح نسبياً -

 النظام المػلق .-

 النظام المػلق نسبياً .-

 

هو النظام الذي يتؾاعل مع بيُتى ؽيؤثر ؽيوا وتؤثر ؽيى مثل الإنسان والدولٌ والخاسب الآلً  -24

 وأنظمٌ القيادة غير الآليٌ ؟

 النظام المؾتوح نسبياً .-

 النظام المؾتوح .-

 النظام المػلق نسبياً .-

 . النظام المػلق-

 

 يعرف النظام المػلق نسبياً بأنى  ؟ -25

تختاج إلٍ قدر بسيط من التدذل البشري والعّقٌ مع بيُتوا َ مثل الساعٌ التً تعمل الأنظمٌ التً -

 بالبطاريٌ .

النظام الذي يتؾاعل مع بيُتى ؽيؤثر ؽيوا وتؤثر ؽيى مثل الإنسان والدولٌ والخاسب الآلً وأنظمٌ  -

 القيادة غير الآليٌ 

 .وا وهو نادر الوجود ؟هو النظام الذي ِ يتؾاعل مع بيُتى ويعمل بإستقّليٌ عن-

 ِ شًء مما سبق .-

 

يطلق علٍ أي نظام إداري يقوم بأداء الوظاُف الإداريٌ الأساسيٌ من تذطيط وتنظيم وتنؾيذ  -26

 ورقابى بـ ؟

 النظام-

 الأنظمٌ .-

 المنظمٌ .-

 النظم .-
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 هو النظام النشيط والمتػير ؽً آن واخد ؟ -27

 النظام الكورباًُ .-

 المػناطيسً .النظام -

 النظام الديناميكً .-

 النظام الميكانيكً .-

 

 بماذا يعرف النظام الموجى ذاتياً ؟ -28

 هو النظام الذي يتؾاعل مع متػيرات البيٌُ الذارجيٌ وذلك من ذّل خركٌ المدذّت والمذرجات .-

التشػيل والمذرجات هو نظام يقوم بعمليٌ الرقابٌ والضبط الذاتً لنوع تدؽق المدذّت وعمليات -

 ومعدل هذا التدؽق .

-هً معلومات خول أداء النظام لتخديد ما اذا كان النظام يتخرك لتخقيق أهداؽى ام يختاج إلٍ تصويب -

 عملٌ من المدذّت أو العمليات الخاليٌ  .

 ِ شًء مما سبق-

 

 صر هً  ؟يتمخور إنعكاس دور نظم المعلومات علٍ بيٌُ المنظمٌ من ذّل ذمسٌ عنا -29

 المساهمون َ الموردون َ العمّء َ الشركات َ الداُنون .-

 الموردون َ المساهمون َ العمّء َ العمال َ المناؽسون .-

 الموردون َ العمّء َ المستثمرون َ الداُنون َ المساهمون .-

 المساهمون َ الموردون َ العمّء َ المناؽسون َ الوكاِت التنظيميٌ .-

 

 ومات بشكل كامل َ يجب علٍ المدير ؽوم أبعاد نظم المعلومات المكونٌ من ؟لؾوم نظم المعل -30

 النمظمٌ َ النظام َ النظم .-

 الإدارة َ النظام َ تكنواوجيا المعلومات .-

 المنظمٌ َ الإدارة َ تكنلوجيا المعلومات .-

 كل ما سبق .-

 

 هً القوانين والقواعد الرسميٌ التً تم تصميموا لإستذداموا ؽً إنجاز الموام والمعامّت  ؟ -30

 الإدارة .-

 المنظمٌ .-

 . العولمٌ-

 إجراءات الأعمال .-

 

هً التً تعنً بجذب وتطوير الإبقاء علٍ الأيدي العاملٌ َ والإختؾاظ بسجّتوا ورواتبوا  -31

 وإجراءاتوا وترقيتوا ؟

 واِنتاج والصنيع-

 . المبيعات والتسوق-

 الموارد البشريى-

 الماليٌ والمخاسبٌ-

 

هً القيام بإستذدام الخاسبات ووساُل الإتصال الخديثٌ للخصول علٍ البيانات لتذزينوا  -32

 ومعالجتوا ونقلوا بشكل إلكترونً  ؟

 البرمجيات .-

 الشبكات  .-

 المنظمٌ .-

 تكنلوجيا المعلومات .-
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 تعرف نظم الوسط المادي الذي ستذزن عليى البيانات مثل الأقراص والأشرطٌ الممػنطٌ بـ  ؟ -33

 تكنلوجيا التذزين .-

 تكنلوجيا المعلومات .-

 تكنلوجيا الإتصال .-

 الأجوزة .-

 

 تشمل الأجوزة والبرمجيات المتعملٌ ؽً نقل البيانات والمعلومات من مكان إلٍ مكان آذر ؟-34

 المعلومات .تكنلوجيا -

 تكنلوجيا الإتصال .-

 تكنلوجيا التذزين . -

 

هً المعدات الماديٌ المستذدمٌ ؽً أنشطٌ إدذال البيانات ومعالجٌ وتذزين ونقل المعلومات ؽً  -35

 نظم المعلومات ؟

 الشبكات .-

 البرمجيات .-

 تكنلوجيا اِتصال .-

 .الأجوزة-

 

 : النظام هو اصطّح مشتق من الكلمى -36

 اليابانيى (1

 البريطانيى (2

 النرويجيى (3

 اليونانيى (4

 

 : تتوؽر بالنظام ليست من الأمور الأساسيى التً يجب أن -37

 والعّقات العناصر (1

 آليات العمل والخدود (2

 2و 1الإجابى  (3

 المذرجات (4

 

 علٍ التجميع َ التصؾيى َ الؾورسى والأسترجاع َ هً أمثلى -38

 المذرجات (1

 العمليات (2

 المدذّت (3

 المرتده التػذيى (4

 

 من أمثلٌ المذرجات -39

 تسجيل مقررات الطالب ؽً الؾصل (1

 الؾصل الجدول الدراسً للؾصل الخالً الناتح عن تسجيل مقرارت الطالب ؽً (2

 كشف بعدد الطلبى المسجلين (3

 3و 2الإجابى (4 

 

 هً النظم الطبيعيى -40

 الداذليى الإنسان مثل انظمٌ السياره واِنظمى كل الأنظمى التً صنعوا (1

 يتؾاعل مع بيُتى ؽيتأثر ويؤثر ؽيى النظام الذي (2

 الشمسً كل اِنظمى التً ذلقوا الله مثل نظام الكون والنظام (3

 عناصر اؽتراضيى ومنطقيى هً تكون مكونى من (4
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 النظم الأصطناعيى -41

 واِنظمى الداذليى انظمٌ السيارهكل الأنظمى التً صنعوا الإنسان مثل  (1

 ؽيى النظام الذي يتؾاعل مع بيُتى ؽيتأثر ويؤثر (2

 نظام الكون والنظام الشمسً كل اِنظمى التً ذلقوا الله مثل (3

 خسياً  هً تكون مكونى من عناصر اؽتراضيى ومنطقيى ِيمكن تخسسوا والتعرف عليوا (4

 

 المنظمى اليوميى لأؽرادالذين يقومون بمراقبٌ اِنشطى -42

 المدير العام (1

 المدير ؽً الإداره الوسطٍ (2

 المنتجون (3

 التشػيل مدراء (4

 

 النظام الذي يقوم بعمليى الرقابٌ والربط الذاتً لنوع تدؽق المدذّت وعمليات التشػيل هو-43

 :والمذرجات ومعدل هذا التدؽق

 الديناميكً النظام(1

 ذاتيا نظام الموجىال(2

 التػذيى المرتدة(3

 المؾتوح النظام(4

 

 ان دراسٌ نظم المعلومات ينقسم إلٍ خقلين هما ؟ -44

 الجانب العلمً والجانب العملً .-

 الجانب العملً والجانب الإجتماعً .-

 الجانب التقنً والجانب السلوكً .-

 الجانب السلوكً والجانب العملً .-

 

 علٍ ماذا تركز بخوث العمليات  ؟ -45

تركز علٍ التقنيات الرياضيٌ لزيادة ؽاعليٌ المنظمات ؽً مجاِت النقل والتخكم ؽً المذزون -

 وتكاليف الصؾقات 

 تركز علٍ تطوير النماذج لإتذاذ القرارات وعلٍ الممارسٌ الإداريٌ .-

-تركز علٍ بناء نظريات قابليٌ العد المساهمٌ ؽً علم البرمجيات وطرق الخساب . وطرق التذزين -

 لأمثل للبيانات والوصول إليوا بكؾاءة .ا

 ِ شًء مما سبق .-

 

هو من العلوم التً تساهم ؽً الجانب التقنً ما يركز علٍ تطوير النماذج لإتذاذ القرارات وعلٍ  -46

 الممارسٌ الإداريٌ؟

 علوم الكمبيوتر .-

 علوم الإدارة.-

 بخوث العمليات .-

 علم الإجتماع .-

 

 علٍ ماذا تركز علوم الكمبيوتر ؟ -47

تركز علٍ التقنيات الرياضيٌ لزيادة ؽاعليٌ المنظمات ؽً مجاِت النقل والتخكم ؽً المذزون -

 وتكاليف الصؾقات 

 تركز علٍ تطوير النماذج لإتذاذ القرارات وعلٍ الممارسٌ الإداريٌ .-

يات وطرق الخساب . وطرق التذزين تركز علٍ بناء نظريات قابليٌ العد المساهمٌ ؽً علم البرمج-

 الأمثل للبيانات والوصول إليوا بكؾاءة .

 ِ شًء مما سبق .-
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 بماذا يوتم علم النؾس ) الجانب السلوكً ( ؽً نظم المعلومات ؟ -48

 يوتم بكيؾيٌ ؽوم واستذدام المعلومات الرسميٌ من قبل متذذي القرارات .-

 التخكم والنؾقات داذل الشركات التجاريٌ والأسواق .يوتم بمعرؽٌ تاثير الأنظمٌ علٍ هياكل -

 يوتم بكيؾيٌ ؽوم واستذدام المعلومات الرسميٌ من قبل متذذي القرارات .-

 جميع ما ذكر .-

 

العلم الذي يوتم بدراسٌ كيؾيٌ مساهمٌ المجموعات الرسميٌ من قبل متذذي القرارات بالجانب   -49

 السلوكً من نظم المعلومات يسمٍ بـ؟

 علم الإدارة .-

 علم النؾس .-

 . علم الإقتصاد-

 علم الإجتماع .-

 

 :التً تركز ؽً الجانب التقنً من العلوم -50

 الكمبيوتر علوم(1

  علوم اِداره(2

 بخوث العمليات(3

 ماسبق صخيد كل(4

 

 :السلوكً من قضايا الجانب -51

 التكامل اِستراتيجً لّعمال(1

 والتنؾيذ التصميم(2

 اِستذدام واِداره(3

 صخيد كل ماسبق(4

 

 : ومنوا تتعلق قضايا الجانب السلوكً بعده علوم-52

  علم اِجتماع(1

  علم النؾس(2

  علم اِقتصاد(3

 كل مماسبق صخيد(4

 

 ؟ علٍ بخوث العمليات هً علوم تركز -53

التذزين اِمثل  البرمجيات وطرق الخساب َ وطرق بناء نظريات قابلى للعد َ المساهمى ؽً علم (1

 بكؾاُى للبيانات والوصول إليوا

 وعلٍ الممارسى الإداريى تطوير النماذج ِتذاذ القرارات (2

 المذزون لتقنيات الرياضيى لزيادة ؽاعليٌ المنظمات ؽً مجاِت النقل والتخكم ؽًا(3 

 واستذراج المعلومى الرسميى من قبل متذذي القرار التركيز علٍ ؽوم (4

 

 الإقتصاد يعتبر من الجانب السلوكً ؽً ) نظم المعلومات ( بماذا يوتم  ؟علم  -54

 يوتم بكيؾيٌ ؽوم واستذدام المعلومات الرسميٌ من قبل متذذي القرارات .-

 يوتم بمعرؽٌ تاثير الأنظمٌ علٍ هياكل التخكم والنؾقات داذل الشركات التجاريٌ والأسواق .-

 المعلومات الرسميٌ من قبل متذذي القرارات .يوتم بكيؾيٌ ؽوم واستذدام -

 ِ شًء مما ذكر .-
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 هناك أربعٌ ِعبين أساسيين انتجو ما تسميٌ نظم المعلومات الإداريٌ  ؟ -55

)التقنيين( ومؤسسات الأعمال التً تقوم بالإستثمار والسعً للخصول علٍ قيمٌ من ذّل استذدام -

 التكنلوجيا .

 الساعون إلٍ تخقيق قيمٌ للأعمال وللأهداف الأذرى  .المدراء والموظؾون -

 بيٌُ المؤسسات المتمثلٌ بالخالٌ التشريعيٌ الإجتماعيٌ والثقاؽيٌ المعاصرة .-

 جميع ما ذكر .-

 

هً الشبكٌ العالميٌ للشبكات التً تجمع بين مُات الآِف من شبكات الخاسب الذاصٌ والعامٌ  -56

 علٍ مستوى العالم  ؟

 اِنترانت .-

 الأجوزة الرقميٌ .-

 اِنترنت .-

 الإيميل .-

 

 ( ؟ WWWما هو الشبكٌ العنكبوتيٌ العالميٌ  )  -57

هو رابط صؾخٌ أذرى أو مكان آذر داذل الصؾخات نؾسوا لتنتقل عبر المواقع أو داذل الموقع نؾسى -

 ويمكن أن يأذذ شكل نصً أو صورة أو زر .

هً عدد من الصؾخات المترابطٌ ببعضوا البعض من ذّل روابط تسمٍ ارتباطات تشعبيٌ -

hyperlinks  تقوم المنظمات أو الأؽراد بإنشاء مواقع لوا لعرض معلومات عنوا او لتقديم ذدمات .

 تذصوا .

نترنت هو نظام يستذدم المعايير العالميٌ لتذزين واسترجاع وتنظيم عرض المعلومات علٍ شبكٌ الإ-

 علٍ شكل صؾخات إلكترونيٌ تختوي علٍ نصوص وصور وصوتيات وؽيديوهات .

هً اللػٌ المستذدمٌ لكتابٌ وتصميم المواقع علٍ شبكٌ الإنترنت وهً لػٌ ِ توؽر إمكانيٌ التؾاعل -

علٍ المستذدم لذلك يضطر مصممً المواقع إلٍ استذدام تقنيات ولػات أذرى لوذا الػرض مثل 

 . javaت ولػٌ تقنيات دوت ن

 

هً اللػٌ المستذدمٌ لكتابٌ وتصميم المواقع علٍ شبكٌ الإنترنت وهً لػٌ ِ توؽر إمكانيٌ  -58

التؾاعل علٍ المستذدم لذلك يضطر مصممً المواقع إلٍ استذدام تقنيات ولػات أذرى لوذا الػرض 

 ؟ javaمثل تقنيات دوت نت ولػٌ 

 . PHPلػٌ -

 . javaلػٌ -

 . netلػٌ -

 . HTMLلػٌ -

 

 ؟ wep siteبماذا يعرف الموقع علٍ الإنترنت  -59

هو رابط صؾخٌ أذرى أو مكان آذر داذل الصؾخات نؾسوا لتنتقل عبر المواقع أو داذل الموقع نؾسى -

 ويمكن أن يأذذ شكل نصً أو صورة أو زر .

هً عدد من الصؾخات المترابطٌ ببعضوا البعض من ذّل روابط تسمٍ ارتباطات تشعبيٌ -

hyperlinks  تقوم المنظمات أو الأؽراد بإنشاء مواقع لوا لعرض معلومات عنوا او لتقديم ذدمات .

 تذصوا .

نترنت هو نظام يستذدم المعايير العالميٌ لتذزين واسترجاع وتنظيم عرض المعلومات علٍ شبكٌ الإ-

 علٍ شكل صؾخات إلكترونيٌ تختوي علٍ نصوص وصور وصوتيات وؽيديوهات .

هً اللػٌ المستذدمٌ لكتابٌ وتصميم المواقع علٍ شبكٌ الإنترنت وهً لػٌ ِ توؽر إمكانيٌ التؾاعل -

علٍ المستذدم لذلك يضطر مصممً المواقع إلٍ استذدام تقنيات ولػات أذرى لوذا الػرض مثل 

 . javaت ولػٌ تقنيات دوت ن
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 باِنترنت ِيدذل من ظمن المصطلخات الذاصى -60

 العالميى شبكٌ العنكبوت (1

 موقع علٍ اِنترنت (2

 اِنترنات (3

 html لػٌ (4

 التشعبً اِرتباط (5

 

  flattering organizationsإن من ضمن الإذتيارات الجديدة لتصميم المنظمٌ التنظيم الأؽقً  -61

 وكان لى أثر بالؼ ؽً عدة أمور منوا ؟

يسمد التنظيم الأؽقً للمدراء بالإشراف علٍ عدد كبير من الموظؾين ويمند الموظؾين صّخيٌ أكثر -

 ؽً إتذاذ القرارات .

 أصبد المدراء أسرع بإتذاذ القرارات لخصولوم علٍ معلومات أدق بالوقت المناسب .-

العمال المونيين إلٍ إدارة نؾسوم ذاتياً مما جعل اتذاذ القرارات أكثر ِ هيكلٌ المنظمات بؾعل اتجاه -

 مركزيٌ بسبب زيادة إنتشار المعلومات والمعرؽٌ داذل المؤسسات .

 جميع ما سبق .-

 

 ؟virtual organizationsما هً الؾكرة الأساسيٌ من المنظمات اِؽتراضيٌ  -62

 بين القيام بالعمل والموقع الجػراؽً للمؤسسٌ .إن ؽكرة المؤسسات الإؽتراضيٌ هً الؾصل -

 إن ؽكرة المؤسسات الإؽتراضيٌ هً الجمع بين القيام بالعمل والموقع الجػراؽً للمؤسسٌ .-

 إن ؽكرة المؤسسات الإؽتراضيٌ هً الدمح بين القيام بالعمل والموقع الجػراؽً للمؤسسٌ .-

 ِ شًء مما سبق -

 

 ما هً نتاُح تنظيم أنسياب العمل ؟ -63

 تخول انسياب العمل من الشكل اليدوي إلٍ الشكل الإلكترونً .-

 ق وخبر وعدم إهدار وقت الموظؾين تقليل مدة إنجاز الإجراءات وعدم استعمال بعض الموارد من ور-

 دانوا .إنذؾضت تكلؾٌ المعامّت وأصبخت تنجز بكؾاءة ومن دون الأذطاء ؽً إنجازها او ؽق-

 جميع ما ذكر-

 

المبدأ الذي من ذّلى يمكن التؾاعل المباشر بين المزودين والعمّء وأنظمٌ المعلومات ؽً  -64

 المنظمٌ يسمٍ  ؟

 المرونٌ المتزايدة-

 إعادة تعريف الخدود-

 تذطيط موارد المؤسسٌ -

 نظم الترابط بين المنظمات -

 

هو نظام خاسوبً متكامل يستذدم لإدارة الموارد الداذليٌ والذارجيٌ بما ؽيوا الأصول  -65

المخسوسٌ َ الموارد الماليٌ َ والموارد البشريٌ َ المواد ويودف إلٍ تسويل تدؽق المعلومات بين كاؽٌ 

 وظاُف الإدارة داذل المنظمٌ . ؟

 تذطيط موارد المؤسسٌ-

 نظم الترابط بين المنظمات -

 إعادة تعريف الخدود-

 المرونٌ المتزايدة-

 

 ما هو مصطلد الأسواق الإلكترونيٌ  ؟ -66

-Electronic markets 

Intranet-  

electronic business- 
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 ما هو مصطلد المعامّت الإلكترونيٌ  ؟ -67

Electronic markets- 

Intranet- 

-electronic business 

electronic commerce-  

 

 ما هو مصطلد التجارة الإلكترونيٌ ؟ 68-

Electronic markets- 

Intranet- 

electronic business- 

-electronic commerce 

 

 هً شبكٌ ذاصٌ بالمنظمٌ مقامٌ علٍ أساس مقاييس تكنلوجيا الإنترنت ؟ -69

 اِنترانت-

 التجارة الإلكترونيٌ-

 اِنترنت-

electronic commerce- 

 

 أن هناك عدة مشاكل وتخديات يجب علٍ المدراء مواجوتوا ومن بينوا ؟ -70

 تخدي إستراجيٌ الأعمال -

 تخدي العولمٌ-

 تخً البنيٌ التختيٌ لتكنلوجيا المعلومات -

 جميع ما ذكر -

 

 :المنتجات للعديد من الدول تتعلق بمدى نظم المعلومات لدعم المنظمٌ ؽً انتاج وبيع -71

 تخدي العولمى1(

 التختيٌ لتكنلوجيا المعلومات تخدي البنيى(2

 نظم المعلومات تخدي اِستثمار ؽً(3

 اِعمال تخدي استراتيجيٌ(4

 

من ضمن التخديات التً يتعلق بالتاكد من استذدام نظم المعلومات بطريقٌ أذّقيى ومسُوليٌ  -72

 إجتماعيٌ  ؟

 الأذّقيات والأمن والمسُوليٌ والتخكم -

 تخدي العولمٌ-

 تخدي إستراتيجيٌ الأعمال-

electronic commerce- 

 

 : المنظمٌ علٍ الخصول علٍ عاُد من اسثماراتوا ؽً نظم المعلومات تتعلق بمدى قدرة -73

 تخدي العولمى(1

 تخدي البنيى التختيٌ لتكنلوجيا المعلومات(2

 المعلومات تخدي اِستثمار ؽً نظم(3

 اِعمال تخدي استراتيجيٌ(4
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المنظمى والتكيف مع  تتعلق بمدى قدرة البنيى التختيى لتكنلوجيا المعلومات علٍ تخقيق أهداف -74

 ؟ التػير السريع ؽً التكنلوجيا ََ هً

 تخدي العولمى (1

 اِعمال تخدي استرتيجيٌ (2

 المعلومات تخدي البنيى التختيى لتكنلوجيا (3

 واِمن اِذّقيات (4

 

المعتمده علٍ الخاسب  كان ظوور نظم المعلومات اِداريى بالتركيز علٍ استذدام نظم المعلومات -75

 ؽً المؤسسات عام

1) 1790 

2) 1865 

3) 1970 

4) 1950 

 

 تعتمد السلطى بشكل كبير علٍ -76

 الرسميى المناصب (1

 والكؾاُى المعرؽى (2

 التسلط والّمباِة 3)

 

الصػيره وذلك  ساعدت تكنلوجيا المعلومات المنظمات الكبيره علٍ اكتساب مميزات المنظمات -77

 عن طريق

 واسع استذدام نظم التصنيع المرنى لتوؽير منتجات غير نمطيى علٍ نطاق (1

للتعرف علٍ رغبات واختياجات العمّء الؾرديى كما لو كانت  استذدام ادوات تخليل البيانات (2

 صػيره منظمى

 التجاريى والصناعى مباشره من ذّل اِتصال بقواعد البيانات الخصول علٍ المعلومات السوق (3

 2و 1اِجابى  (4

 

 مثل ساعدت تكنلوجيا المعلومات المنظمات الصػيره علٍ التمتع بمميزات المنظمات الكبيره -78

 العمّقى الدقى والسرعى والجوده التً تتميز بوا الشركات (1

 التجاريى والصناعى مباشره من ذّل اِتصال بقواعد البيانات الخصول علٍ المعلومات السوق (2

 2و 1الإجابى  (3

 لتوؽير منتجات غير نمطيى علٍ نطاق واسع استذدام نظم التصنيع المرنى (4

 

 ؽً؟ يتـم آستذدآم نظم ؽً المعلومآت -79

  الصخٌ مجال واخد 1-

  مذتلف المجاِت 2- 

  التجاره ؽقط مجالً - 3

 الجػراؽيا مجالينا المجآلآت الآمنيٌ و 4 -

 

 ؟ اصبخت نظم المعلومات اساسيى للمؤسسات ِنوا -80

  تساعد متذذي القرارات ؽً خصول علً معلومات مومٌ -1

  مساهمى ؽً إنجاح المؤسسات ومنظمات علً اِستمرار -2

 السليمٌ تساعدهم علٍ اتذاذ القرارات -3

 مسابق جميع4- 
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 واِستجابى لوا بشكلسريع؟ اصبد بامكان المؤسسات تخسس متطلبات بيُتوا -81

 اِؽقي1ٌ-

 الّمركيزيٌ-2

 المرون3ٌ-

 الموقع استقّلي4ٌ-

 

  طرات عدة تػيرات وتخويّت علً مستوي المؤسسات -82

 اِؽقي1ٌ

  والعمل الجماعً والتعاونً الّمركيزيٌ-2

  المعامّت انذؾاض كلؾىالمرونٌ واستقّليٌالموقع -3

 جمع ما سبق- 4

 

 تميزت هيكليٌ المؤسسات بوجود عدد اقل من المستوياتاِداريٌ؟ -83

 اِؽقي1ٌ- 

 الّمركيزيٌ - 2

 المرون3ٌ -

 استقّليٌالموقع – 4

 

 ِتذاذ القرارات؟ اعطاء المدراء ؽً المستوى اِدنٍ صّخيات اكبر -84

 اِؽقي1ٌ-

 الّمركيزيٌ-  2

 المرونٌ -3

 استقّليٌالموقع4 -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1
5 
 

 من المحاضرة الرابعة الى السادسة
 

 

 ؟ مستويات ولوذه المستويات اربع ؽُات من اِنظمى التً تذدموا ومنى يتم تقسيم المنظمى الٍ-1

 تكنولوجيى نظم-أ

 السلوكً نظم الجانب-ب

 اِعمال نظم مؤسسات-ج

  .ونظم المستوى اِسترتيجًنظم المستوى اِداري -د

 

 يدعم عمال البيانات:-2

 . التشػيلً نظم المستوى-أ

  .المعرؽً نظم المستوى- ب

 . اِدراي نظم المستوى -ج

 . اِستراتيجً نظم المستوى -د

 

 ؽً المنظمى النشاطات والمعامّت البسيطى وومنوا ؟ المدراء التشػيليين تتبع-3

 .والمخاسبى الماليى - أ

 . الموارد البشريى - ب

  .النقديى الوداُع-  ت

 التقرير كتابٌ - ث

 

 المراقبى والتخكم واتذاذ القرارت والنشاطاات هً ؟ النظم التً تستذدم ؽً-4

 المعرؽً نظم المستوى - أ

 التشػيلً نظم المستوى - ب

 اِدراي نظم المستوى-  ت

 اِستراتيجً نظم المستوى - ث

 

 بمخطات عمل خاسوبيى مرتبطى بالشبكى ؟ يزود عمال المعرؽى-5

 نظم العمل المعرؽً-أ

 المكاتب ب_نظم اتمتٌ

 المعلومات نظم معالجٌ-ج

 اِدرايى نظم المعلومات-د

 

 اِدرايى ؟ ميزات نظم المعلومات-6

 قواعد المعرؽى وتوظيؾوا لذدمٌ المستؾيد يقوم بأستػّل مضمون-أ

  .الجاريى والتقاريراِستثناُيىالتقاريراليوميى عن العمليات  اعداد- ب

 . اِساليب المُّمى يعمل علٍ ايجاد - ج

 . والمعلومات الٍ المختاجين لوا يودف الٍ نقل البيانات - ح

 

 ؟ نظم دعم القرار هً-7

 المدراء ؽً اِداره الوسطٍ بأدوات معلوماتيى النظم التً تزود - أ

 معالجٌ المعامّت ونظم المعلومات اِدرايىمستمده من نظم  تستعمل بيانات داذليى - ب

 المعلومات المصممى لتزويد اِدراه الوسطٍ بالتقارير هً نوع من انواع نظم - ت

 ب وَ  أ - ث
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 القرارات المتعلقى بالتذطيط اِستراتيجً والرقابى اِداريى والتركيز علٍ البيُى تساعد ؽً اتذاذ8-

 الذارجيى للمنظمى ؟

 . القرارنظم دعم  - أ

 العليا نظم مساندة اِدراه-  ب

 المعرؽً نظم العمل - ت

 اتمتٌ المكاتب نظم- ث

 

  المستويات المذتلؾى للنظمٌ ؟ كم ؽٌُ تنقسم انظمٌ المعلومات التً تذدم-9

 . ؽٌُ واخده نظم المستوى التشػيلً - أ

 . نظم المستوى التشػيلً و نظم المستوى المعرؽً  - ب

 اِداري التشػيلً و نظم المستوى المعرؽً ونظم المستوى نظم المستوى  - ت

 المستوى التشػيلً نظم المستوى المعرؽً و نظم المستوى اِداري ونظم المستوى نظم-  ث

  .اِستراتيجً

 

  مع القدرات الموجودة بالمنظمٌ ؟ من مواموا مطابقٌ التػيرات ؽً البيٌُ الذارجيٌ -10

  المعرؽً نظم المستوى - أ

  المستوى التشػيلً نظم - ب

 المستوى اِداري - ت

  نظم المستوى اِستراتيجً - ث

 

  ؟ المدراء التشػيليين ؽً تتبع النشاطات والمعامّت البسطٌ ؽً المنظمٌ تدعم-11

  المعرؽً نظم المستوى - أ

  نظم المستوى التشػيلً - ب

 اِداري المستوى - ت

  نظم المستوى اِستراتيجً - ث

 

تستذدم ؽً المراقبٌ والتخكم واتذاذ القرارات والنشاطات اِداريٌ للمدراء ؽً  هً النظم التً -12

  اِدرة الوسطٍ ؟ مستوى

  نظم المستوى المعرؽً - أ

  نظم المستوى التشػيلً - ب

 المستوى اِداري - ت

  المستوى اِستراتيجً نظم - ث

 

اِجابٌ عن اِسُلٌ الروتنيٌ وتتبع تدؽق المعلومات هذا المستوى هو  الودف اِساسً ِنظمٌ -13

  ؟ عبر المنظٌ

  المعرؽً نظم المستوى - أ

  نظم المستوى التشػيلً-  ب

 اِداري المستوى - ت

 نظم المستوى اِستراتيجً - ث

 

  موندسين وماخاسبين وباخثين ؽً اعمالوم مثل انشاء التصاميم والنماذج تدعم عمال المعرؽٌ من -14

  نظم المستوى المعرؽً - أ

  نظم المستوى التشػيلً - ب

 اِداري المستوى - ت

  نظم المستوى اِستراتيجً - ث
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العامٌ والتنؾذيى للتعامل مع المساُل اِستراتجيٌ واِتجاهات بعيدة  هً النظم التً تساعد اِدرة -15

  المنظمٌ وبيُتوا الذارجيٌ معا ؟ المدى ؽً داذل

  المعرؽً المستوىنظم  - أ

  المستوى التشػيلً نظم - ب

 المستوى اِداري - ت

 اِستراتيجً نظم المستوى-  ث

 

كانت اِمور تجري بشكل جيد وتنتح تقارير دوريٌ نمطيٌ عن خجم العمل  توتم بالسؤال عن اذا-16

  اِنيٌ عن العمليات اليوميٌ ؟ غير المعلومات

  المعرؽً نظم المستوى - أ

  المستوى التشػيلً نظم - ب

 اِداري المستوى-  ت

  نظم المستوى اِستراتيجً - ث

 

انجاز مواموم باستعمال التكنلوجيا الجديدة  تدعم عمال البيانات الذين يعملون ؽً المكاتب ؽً-17

  لتخسين اداُوم ؟

  نظم المستوى المعرؽً - أ

  نظم المستوى التشػيلً - ب

 اِداري المستوى - ت

  المستوى اِستراتيجًنظم  - ث

 

ؽً قاعدة المنظمٌ يذدم المستوى التشػيلً ويقوم بتنؾيذ وتسجيل  هو نظام يعتمد علٍ الخاسب-18

اليوميٌ الروتنيٌ الضروريٌ لتآديٌ العمل والتً قد تجري داذل المنظمٌ او مع  جميع المعامّت

 ؟ ذارجوا

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم العمل المعرؽً - ث

 

المساعدة المنظمٌ ؽً دمح المعرؽٌ داذل المنظمٌ والمساعدة ؽً التخكم  يودف هذا النظام الٍ -19

 لصالخوا ؟ بالمعلومات

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم العمل المعرؽً - ث

 

البيانات والمعلومات تساعد عملٌ التؾكير واِستذدام المكثف للمعرؽٌ ِيجاد  هً نظم متكاملٌ من -20

 المناسبٌ لتطوير منتجات وذدمات المنظمٌ ؟ الخلول

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم العمل المعرؽً - ث
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المعلومات المصممٌ لتزويد اِدارة الوسطٍ بالتقارير او الوصول  انواع نظمهً نوع من  -21

الضروريٌ لتذطيط والتنظيم والقيادة والرقابى علٍ انشطٌ المنظمٌ او لمساعدتوم  المباشر للمعلومات

 اتذاذ القرارات ؟ علٍ

  نظم دعم القرار - أ

  نظم المعلومات اِداريٌ - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم العمل المعرؽً - ث

 

 

كما تستعمل بيانات من  تستعمل بيانات داذليٌ مستمده من نظم معالجٌ المعامّت ونظم اِداريٌ - 22

 ؟ البيٌُ الذارجيٌ كآسعار المناؽسين وآسعآر البورصٌ

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  اِدارة العليانظم مسانده  - ث

 

القرارات بطريقٌ استذداموا ولكن لديوا امكانيات تخليليٌ اقل منوا ولكنوا  هً النظم تشبى دعم - 23

 وتؾاعليٌ ؟ اكثر مرونٌ

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

 نظم مسانده اِدارة العليا - ث

 

عمل خاسوبيٌ مرتبطٌ بالشبكٌ للتواصل ؽيما بينوم ومخمل عليوا  بمخطات يزود عمال المعرؽٌ-24

 المكتبيٌ ؟ البرامح التطبيقيٌ

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

 المعرؽً نظم العمل-  ث

 

وتقديموا لوم بالصورة  تستذلص المعلومات اِكثر اهميٌ وخيويٌ بالنسبٌ لمتذذي القرارات -25

 ؟ المناسبٌ والوقت المناسب

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم مسانده اِدارة العليا - ث

 

 للخصول علٍ المعلومات ؟ تعتمد علٍ النظم اِذرى -26

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم مسانده اِدارة العليا - ث
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للمعلومات داذل المنظمٌ ويقوم بتػذيٌ باقً اِنظمٌ بالمعلومات وتعتبر  يعتبر المصدر اِساسً -27

 ؽً عمليٌ الرقابٌ التشػيليٌ ؟ مذرجاتى مؾيده

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 المعامّتنظم معالجٌ  - ت

  نظم مسانده اِدارة العليا - ث

 

ؽً اِداره الوسطٍ بادوات معلوماتيٌ ) جداول . رسومات . نماذج  هً النظم التً تزود المدراء -28

اتذاذ القرارات المتعلقى بخل المشاكل المتػيرة باستمرار التً تكون مبرمجٌ  ( التً تساعدهم ؽً

 البيانات ؟مبرمجٌ وذلك من ذّل تخليل  وغير

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم مسانده اِدارة العليا - ث

 

الخاسب خيث تم تصميموا لمواجوٌ اِختياجات الذاصٌ من  هً نظم معلومات تعتمد علٍ -29

وذلك لمساعدتوم علٍ اتذاذ القرارات والتنؾيذيين ؽً اِدارة العليا  المعلومات للمدراء العاميين

 ؟ المذتلؾٌ

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم مساندة اِدارة العليا - ث

 

المتعلقى بالتذطيط اِستراتيجً والرقابٌ اِداريٌ والتركيز علٍ البيٌُ  تساعد ؽً اتذاذ القرارات -30

 ؟ للمنظمٌ و التكيف مع المتػيرات التكنولوجيٌ واِدريٌ واِقتصاديٌ الذارجيٌ

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم مسانده اِدارة العليا - ث

 

 المنظمٌ ؟الروتنيٌ وتتبع تدؽق المعامّت ؽً  الودف اِساسً للنظام هو اِجابٌ عن التساؤِت -31

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم مسانده اِدارة العليا - ث

 

 باتذاذ القرار ؟ توجٌ القرارات باتجاه معين ولكنوا ِتخل مخل اِداري ؽً القيام -32

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 معالجٌ المعامّتنظم  - ت

  نظم مسانده اِدارة العليا - ث

 

 ؟ للمشكّت ِنى ليس هناك خل وخيد ومعلوم لوا ِ توؽر خلول مباشرة -33

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم مسانده اِدارة العليا - ث                              نظم معالجٌ المعامّت - ت
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 .:المعلومات التً تذد المستويات المذتلؾى للمنظمى ؽُات انظمٌعدد -34

 ذمس ؽُات (1

 اربع ؽُات (2

  ثّث ؽُات (3

 سبع ؽُات (4

 

 .: المعرؽً هو نظم المستوى- 35

  نظم تدعم عمال البيانات الذين يعملون ؽً المكاتب1- 

 المنظمى البسيطى ؽًنظم تدعم المدراء التشػيلين ؽً تتبع النشاطات والمعامّت  -2

  نظم تستذدم ؽً المراقبى والتخكم واتذاذ القرارات والنشاطات اِدرايى -3

 واِتجاهات بعيدة المدى نظم تساعد اِدارة العامى والتنؾيذيى للتعامل مع المساُل اِستراتيجيى -4

 

 .:ِداريىالمراقبى والتخكم واتذاذ القرارات والنشاطات ا هً النظم التً تستذدم ؽً -36

 المعرؽً نظم المستوى -1

 نظم المستوى التشػيلً -2

 نظم المستوى اِستراتيجً -3

  المستوى الآداري نظم4- 

 

  .:الذارجيى مع القدرات الموجوده بالمنظمى من مواموا مطابقٌ التػيرات ؽً البيٌُ - 37

 نظم المستوى المعرؽً -1

 نظم المستوى التشػيلً -2

 اِستراتيجًنظم المستوى 3- 

 الآداري نظم المستوى -4

 

والتنؾذيين علٍ عمليات التذطيط ؽً تزويدهم التقارير  من مميزاتوا , مساعدة المدراء العاميين - 38

 .:التاريذيى المناسبى عن المعلومات

 نظم العمل المعرؽً -1

 اِداريى نظم المعلومات2- 

 نظم اتمتتٌ المكاتب -3

 المعامّت نظم معالجٌ -4

 

 .:التساؤِت الروتينيى وتتبع تدؽق المعامّت ؽً المنظمى الودف اِساسً للنظام هو اِجابى عن -39

 المعرؽً نظم العمل -1

 نظم المعلومات اِداريى -2

 نظم اتمتتٌ المكاتب -3

 معالجٌ المعامّت نظم4- 

 

 :القرار من مميزات نظم دعم -40

 الجاريىاعداد التقارير اليوميى عن العمليات  -1

 باستػّل مضمون قواعد المعرؽٌ وتوظيؾوا تقوم -2

 يطرح عليوا اسُلٌ ؽتجاوبى بسرعى تعمل بالتؾاعل مع مستذدموا خيث3- 

 البيانات الخاليى لتخديد اتجاه المنظمى تساعد علٍ اتذاذ القرار باستعمال -4

 

 معالجٌ المعلومات ؟ من مميزآت نظم -41

  عن العمليات الجاريٌاعداد التقارير اليوميٌ  -1

  تعتمد علٍ سيولٌ البيانات والمعامّت الداذليى الخاليٌ-2

  خيث يربط العمّء والمزودين مع المذازن امتداده عبر خدود المنظمٌ الٍ بيُتوا الذارجي3ٌ- 
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 من مميزآت نظم المعلومات اِداريٌ؟ - 42

  اعداد التقارير اليوميٌ عن العمليات الجاريٌ -1

  والمعامّت الداذليى الخاليٌ تعتمد علٍ سيولٌ البيانات-2

 2-1اجابى 3- 

  والمزودين مع المذازن امتداده عبر خدود المنظمٌ الٍ بيُتوا الذارجيٌ خيث يربط العمّء -4

 

 ؟ من مميزآت نظم دعم القرار -43

 لسابقالعمليات وتسجيل طويل اِمد ِداء ا يقدم تقييم مخدث ِداء المنظمٌ ؽً -1

  الداذليى الخاليٌ تعتمد علٍ سيولٌ البيانات والمعامّت-2

  بالتؾاعل مع مستذدميوا خيث يطرح عليوا اسُلٌ ؽتجاوبى بسرعٌ تعمل3- 

 الٍ بيُتوا الذارجيٌ خيث يربط العمّء والمزودين مع المذازن امتداده عبر خدود المنظمٌ -4

 

 .: بؾعاليى آدارة نظم المعلووماتمن التخديات التً تواجى المنظمات عند  -44

 استراتيجيٌ العمال -1

  اِنتاج والذدمات -2

 االتخوِت اِستراتيجيى -3

 للمنظمى المخاؽظى علٍ القدرة التناؽسيى4- 

 

تاثير ؽعلً وواضد علٍ قدرة المنظمى ؽً المخاؽظى  هو اداه تستذدم لتخديد اِنشطى التً لوا 45 -

 .:علٍ عمُّوا

 سلسلٌ القيمىنموذج 1- 

 نظم المعلومات اِستراتيجيى -2

 اِستراتيجً لّعمال المستوى -3

 نظم معلومات اِنتاج والذدمات -4

 

 :البياناتاسلوب يستذدم لتخليل كميات كبيره من  -46

 التركيز اذتّف-1

  التنقيب ؽً البيانات2- 

 سلسلٌ التموين-3

 اِنتقال تكاليف-4

 

 :المنظمىخسن تذطيط موارد  47-

  استذدام مذرجات قسم كمدذّت لقسم آذر -1

 القوى التناؽسيى استذدام انظمٌ تقنيٌ المعلومات لزيادة -2

 ووخداتوا بنظام معلومات استذدام تقنيٌ المعلومات لربط جميع اقسام المنظمى3- 

 استذدام السياسات المتاخى للمنظمات -4

 

 .:للمنظمات ليست من الذواص الويكليٌ - 48

 التقسيم الواضد العمل -1

 الواضخى القواعد واِجراءات -2

 تخقيق الؾاعليى والكؾاءة التنظيميى القصوى -3

 النظر بين الموظؾين ؽً المنظمى اذتّف وجوات4- 
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 .:للمنظمات من السمات المشتركٌ -49

 الذواص الويكليٌ للمنظمات -1

 النمطيى اجراءات التشػيل -2

  التنظيميى والعوامل السياسىالثقاؽٌ  -3

 ماذكر جميع4- 

 

 .: التػير..هً منظمات تنؾيذ الوظاُف خيث تتأقلم مع بيُى سريعى  -50

 الصناعً\التركيب التجاري -1

 الرسميى التنظيمات غير2- 

 البيروقراطيى المتذصصى -3

 البيروقراطيى اِليى -4

 

للمعلومات يؾيد بوا  مصنع اساسً مركزي معالجٌ البيانات ؽً هذه الؾتره كانت عباره عن -51

 .:مستذدمً المنظمى.. هو التطور التاريذً ل

 الستينات الميّديى1- 

  الذمسينات الميّديى -2

 الميّديى السبعينات -3

 الثمانينات الميّديى -4

 

 .:الميّديى 2000والمعماري لنظم المعلومات ؽً التسعينات ومن بعد  التطور التاريذً  -52

 استذدام اِِت المخاسبيى اِلكترونيى -1

 واِقسام ببعضوا البعض نظم معلومات تربط اِدارة العليا -2

كل قسم من اِقسام المذتلؾى ؽً  ربط المنظمى بشكل داذليى مع وجود شبكى خاسوبيى داذل3- 

 المنظمى

 .والذدماتنظم المعلومات  -4

 

 ؟ المدراء العاميون و التنؾيذيونمن انواع النظام التً مستذدمينوا  - 53

1- Dss  

2-MIS  

Ess -3 

4- Kws  

 

 ؟ من انواع النظام التً مستذدمينوا مدراء اِدارة الوسطٍ -54 

1- Dss  

 MIS-2 

3- Ess 

4- Kws  

 

 ؟ من انواع النظام التً مستذدمينوا المتذصصون , هيٌُ اِدارة -55

 Dss -1 

2-MIS  

3- Ess 

4- Kws  
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 ؟ من انواع النظام التً مستذدمينوا المتذصصون , هيُى الؾنيين -56 

1- Dss  

2-MIS  

3- Ess 

 Kws -4 

 

 مستذدمينوا الموظؾون التشػيليون والمراقبين ؟ من انواع النظام التً - 57

1- OAS 

2-MIS  

TPS -3 

4- Kws  

 

 من انواع النظام التً مستذدمينوا الكتبٌ ؟ -58 

OAS -1 

2-MIS  

3- TPS 

4- Kws  

 

 ؟ تقوم الشركات الضذمى باتباع اسلوب -59

  التذطيط القصير لموارد المنظمٌ -1

  التذطيط الماضً لموارد المنظمٌ-2

  التذطيط الخصري لموارد المنظمٌ -3

  التذطيط الشامل لموارد المنظمٌ -4

 

 المنظمٌ ؟الضذمى باتباع اسلوب التذطيط الشامل لموارد  تقوم الشركات -60

  سولى جدا ولكنوا مكلؾى هذه العمليى -1

  ومكلؾى لكن هذه العمليى صعبى جدا-2

 ورذيصى هذه العمليى سولى جدا -3

 سولى لكنوا تاذذ وقت طويل لكن هذه العمليى -4

 

 تعريف مستوى اِعمال ؟ -61 

  البيُى الصناعيٌ هً مجموعى من المنظمات التً تكون -1

  واخده ذات اقسام متعددة اِعمال التً تقدموا منظمٌهً مجموعٌ -2

  المنظمات التً تكون البيٌُ الطبيعيى هً مجموعٌ -3

  مترابطٌ من المنتجات والذدمات المنظمٌ الوخيدة التً تقوم بانتاج مجموعٌ ه4ً- 

 

 تعريف مستوى المنظمٌ ؟ -62 

  المنظمات التً تكون البيُى الصناعيٌ هً مجموعى من -1

  متعددة مجموعٌ اِعمال التً تقدموا منظمٌ واخده ذات اقسام ه2ً-

  المنظمات التً تكون البيٌُ الطبيعيى هً مجموعٌ -3

  والذدمات هً المنظمٌ الوخيدة التً تقوم بانتاج مجموعٌ مترابطٌ من المنتجات -4

 

 مستوى الصناعٌ ؟ تعريف -63

  الصناعيٌالبيُى  هً مجموعى من المنظمات التً تكون1- 

  منظمٌ واخده ذات اقسام متعددة هً مجموعٌ اِعمال التً تقدموا-2
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  مجموعٌ المنظمات التً تكون البيٌُ الطبيعيى هً -3

 والذدمات هً المنظمٌ الوخيدة التً تقوم بانتاج مجموعٌ مترابطٌ من المنتجات -4

 

 ؟ تعريف نظم المعلومات اِستراتجيٌ -64

ؽعً و واضد علٍ قدرة المنظمٌ ؽً المخاؽظٌ علٍ  لتخديد اِنشطٌ التً لوا تآثيرهو اداة تستذدم  -1

  وانتشار منتجاتوا وزيادة خصتوا السوقيٌ عمُّوا او مورديوا او ؽً تمييز

  المتصلى بشكل كبير باِنتاج وتوزيع منتجات اوذدمات المؤسسٌ هً اِنشطٌ-2

الموارد ’ الرُيسيى وتتكون من البنيٌ التختيى للمنظمٌ اِنشطٌ  هً اِنشطٌ المساعدة علٍ انجاز -3

 المشتريآت , البشريٌ

او  المعلومات التً تمكن المنظمٌ من تػيير اهداؽوا او عملياتوا او منتجاتوا مع البيٌُ هً نظم4- 

 المناؽسى المنظمات اِذرى لكسب رهان

 

 تعريف نظم اِنشطٌ اِساسيٌ ؟ -65 

المخاؽظٌ علٍ  لتخديد اِنشطٌ التً لوا تآثير ؽعً و واضد علٍ قدرة المنظمٌ ؽًاداة تستذدم  هو -1

  السوقيٌ عمُّوا او مورديوا او ؽً تمييز وانتشار منتجاتوا وزيادة خصتوا

  بشكل كبير باِنتاج وتوزيع منتجات اوذدمات المؤسسٌ هً اِنشطٌ المتصلى2-

الموارد ’ الرُيسيى وتتكون من البنيٌ التختيى للمنظمٌ اِنشطٌ  هً اِنشطٌ المساعدة علٍ انجاز -3

 المشتريآت , البشريٌ

او  المعلومات التً تمكن المنظمٌ من تػيير اهداؽوا او عملياتوا او منتجاتوا مع البيٌُ هً نظم -4

  المنظمات اِذرى لكسب رهان المناؽسى

 

 تعريف نموذج سلسٌ القيمٌ ؟ -66

و واضد علٍ قدرة المنظمٌ ؽً المخاؽظٌ علٍ  اِنشطٌ التً لوا تآثير ؽعًهو اداة تستذدم لتخديد 1- 

  منتجاتوا وزيادة خصتوا السوقيٌ عمُّوا او مورديوا او ؽً تمييز وانتشار

  اِنشطٌ المتصلى بشكل كبير باِنتاج وتوزيع منتجات اوذدمات المؤسسٌ هً-2

الموارد ’ ى وتتكون من البنيٌ التختيى للمنظمٌ اِنشطٌ الرُيسي هً اِنشطٌ المساعدة علٍ انجاز -3

 المشتريآت , البشريٌ

او  المعلومات التً تمكن المنظمٌ من تػيير اهداؽوا او عملياتوا او منتجاتوا مع البيٌُ هً نظم -4

 المنظمات اِذرى لكسب رهان المناؽسى

 

 تعريف نظم اِنشطٌ المساندة ؟ -67

المنظمٌ ؽً المخاؽظٌ علٍ  اِنشطٌ التً لوا تآثير ؽعً و واضد علٍ قدرةهو اداة تستذدم لتخديد  -1

  خصتوا السوقيٌ عمُّوا او مورديوا او ؽً تمييز وانتشار منتجاتوا وزيادة

  باِنتاج وتوزيع منتجات اوذدمات المؤسسٌ هً اِنشطٌ المتصلى بشكل كبير-2

الموارد ’ وتتكون من البنيٌ التختيى للمنظمٌ  ىهً اِنشطٌ المساعدة علٍ انجاز اِنشطٌ الرُيسي3- 

 المشتريآت  ,البشريٌ

البيٌُ او  نظم المعلومات التً تمكن المنظمٌ من تػيير اهداؽوا او عملياتوا او منتجاتوا مع هً -4

 المنظمات اِذرى لكسب رهان المناؽسى

 

  نظم المستوى التشػيلً تدعم  -68

 ؽً المكاتبعمال البيانات الذين يعملون  -1

 التشػيليين لمدراءا2- 

 المراقبى والتخكم واتذاذ القرارات -3

 والتنؾيذيى للتعامل مع المساُل اِستراتيجيى واِتجاهات بعيدة المدىؾً داذل المنظمى اِداره العامى -4

 وذارجوا
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  المستوى اِستراتيجً تدعم نظم  -69

 المكاتب عمال البيانات الذين يعملون ؽً -1

 المدراء التشػيليين -2

 القرارات المراقبى والتخكم واتذاذ -3

بعيدة المدىؾً داذل المنظمى  اِداره العامى والتنؾيذيى للتعامل مع المساُل اِستراتيجيى واِتجاهات4- 

 وذارجوا

 

  نظم المستوى المعرؽً تدعم -70

 ؽً المكاتب عمال البيانات الذين يعملون1- 

 التشػيليينالمدراء  -2

 القرارات المراقبى والتخكم واتذاذ -3

بعيدة المدىؾً داذل المنظمى  اِداره العامى والتنؾيذيى للتعامل مع المساُل اِستراتيجيى واِتجاهات -4

 وذارجوا

 

  نظم المستوى اِداري تدعم  -71

 المكاتب عمال البيانات الذين يعملون ؽً -1

 المدراء التشػيليين -2

 للمدراء المراقبى والتخكم واتذاذ القرارات اِداريى3- 

اِستراتيجيى واِتجاهات بعيدة المدىؾً داذل المنظمى  اِداره العامى والتنؾيذيى للتعامل مع المساُل -4

 وذارجوا

 

 من انواع نظم المعلومات  -72

 المعامّت نظم معالجٌ -1

 نظم العمل المعرؽً -2

 نظم اتمتى المكاتب -3

 ماذكر جميع4- 

 

  المنظمى الٍ يتم تقسيم 73 -

 مستويات استراتيجيى -1

 مستويات اداريى -2

 تشػيليى مستويات -3

 جميع ماذكر -4

 

  انظمٌ المعلومات تقسم ال74ٍ -

 ؽُات 3 -1

 ؽُات2- 4

 ؽُات5 -3

 ؽُات6 -4

 

  انظمٌ المعلومات من ؽُات -75

 التشػيلً نظم المستوى -1

 المعرؽًنظم المستوى  -2

 واِستراتيجً نظم المستوى اِداري -3

 جميع ماذكر -4
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 تستذدم نظم معلومات يربطوا بالمورد مباشرة ؟ الشركٌ اِولٍ البيع بالتجزٌُ ِنوا -76

  شركٌ مايكرسوؽت -1

  baxter شركٌ-2

  شركز سيزر -3

  شركٌ ول مارت -4

 

 ؟ يسمٍ استذدام مذرجات ؽسم المدذّت لقسم اذر -77

  المذرجات المتبادلٌ -1

  المدذّت المتبادلى-2

  المذرجات العكسيٌ -3

 المدذّت العكسيٌ -4

 

معلومات وانتاج متكامل  يعنً استذدام تقنيٌ المعلومات لربط جميع اقسام المنظمٌ ووخدتوا بنظام -78

 لّستؾاده القصوى من امكانيٌ النظام ومواردها ؟

  سوء تذطيط موارد المنظمٌ -1

  خسن مدذّت موارد المنظمٌ-2

  المنظمٌ خسن تذطيط موارد3- 

 مدذّت موارد المنظمٌ سوء -4

 

وبسعر اقل من السعر  تتيد قدره المنظمى التناؽسيى تقديم ذدمات علٍ مستوى عالً من الجوده -79

 الذي يعرضى المناؽس ؟

 . اِسترتيجيى نظم المعلومات -أ

 . نموذج سلسٌ القيمى -ب

  .اِنتاج والذدمات معلومات نظم -ج

 .المستوى اِستراتيجً لّعمال -د

 

 التاليى ؟ تستطيع منظمٌ معلومات اِنتاج والذدمات كسب رهان المناؽسى بالوساُل -80

 . التنقيب ؽً البيانات -أ

 . سلسلٌ التموين-ب

 . سلسلٌ القيمى نمودج-ج

 ب وَ  ؽقره أ-د

 

  الؾرص اِستماريى ولكن ِيساعد علٍ التعريف تطبيقات معينىعلٍ ؽوم متٍ واين توجد  يساعد -81

 . نظم المعلومات اِستراتيجيى -أ

  .اِسترتيجً لّعمال المستوى -ب

 . نظم معلومات اِنتاج -ج

  والذدمات معلومات اِنتاج -د

 

لتخديد والقرارات التر تتذذها المنظمى  تتشكل استرتيجيٌ اِعمال من مجموعى من النشاطات -82

 العناصرالتاليى ؟؟

 . الصناعى التً تتناؽس ؽيوا المنظمى مجاِت -أ

 . من اين تستورد الموارد التً تختاج لوا -ب

 . من هم عمّء المنظمى المختمولون -ج

 كل ما سبق -د

 

 ؟ العناصر اِساسيٌ المكونٌ للمنظمٌ او اِنتقال من نظام الٍ اذر يعتبر تػيير اي تػيير ؽً -83

 استراتيجً -3مستوى المنظمٌ                                         -1
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 ؽً اِدارة العليا -4تذطيطً                                                  -2

 

 شراكٌ المعلومات تعنً شراكٌ التعاون بين ؟ -84

  منظمتين -1

  منظمٌ-2

  ثّث منظمات -3

 اربع منظمات -4

 

التػير لوا هيكل تنظيمً بسيط يديرها مدير تنؾيذي او رجل  ناشٌُ صػيره ؽً بيُى سريعىشركات  -85

 اعمال واخد ؟

 البيرقراطيٌ اِليٌ -1

  البيرقراطيٌ اِنقساميٌ-2

  التركيب التجاري | الصناعً -3

 رسميٌ التنظيمات غير -4

 

 ديرها ؽريق اداره مركزي ومركزيٌضذمى تعمل ؽً بيُى بطيٌُ التػير ِنتاج قياسيٌ ي بيرقراطيٌ - 86

 واخدة ؟

 اِليٌ البيرقراطي1ٌ- 

  البيرقراطيٌ اِنقساميٌ-2

  التركيب التجاري | الصناعً -3

  رسميٌ التنظيمات غير -4

 

 تنؾيذ الوظاُف خيث تتآقلم مع بيُى سريعٌ التػير ؟ منظمات -87

 اِليٌ البيرقراطيٌ -1

  البيرقراطيٌ اِنقساميٌ-2

  التركيب التجاري | الصناعً -3

  التنظيمات غير رسميٌ -4

 

والموزع والعميل وهو ما يمكن المنظمى من المخاؽظى  هً عمليٌ الترابط والتكامل بين الممول -88

 ؟ علٍ عمُّوا ؟تعريف لً

 . تكاليف اِنتقال -أ

 . ادراة سلسلى التموين -ب

 . التقيب ؽً البيانات-ج

 .اذتّف التركيز -د

 

 تكاليف اِنتقال هً ؟ -89

  والموزع والعميل عمليٌ الترابط والتكامل بين الممول-أ

  اِنتقال الٍ المنظمى المناؽسى هً التً يتخملوا العميل عندما يقرر -ب

  العمل عباره عن مجموعى من اِقسام اوخدات -ج

 . مجموعى العناصرواِجراءات التً تشمل عمليات التصنيع واِنتاج -د

 

نذكر المناؽسى والتعاون ونجد ؽً هذا  من السياسات المتاخى للمنظمات التً تعمل ؽً قطاع معين -90

 اِطار ؟

  نموذج القوى التناؽسيى -أ

  شراكٌ المعلومات -ب

  نموذج اِقتصاد المراتبط -ج

  .ما ذكر صخيد كل -د
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 ؟ التخوِت اِستراتيجيى هً -91

  منظمتين بػرض تبادل المعلوماتتعنً الشراكوى والتعاون بين  -أ

  نموذج يعتمد علٍ مؾووم الشبكى هو -ب

  اِساسيى المكونى للمنظمى او اِنتقال من نظام الٍ نظام آذر هً التػيير ؽً العناصر -ج

  غير صخيد كل ما ذكر-د

 

  المنظمى ويذدم المستوى التشػيلً نظام يعتمد علٍ الخاسب ؽً قاعده

 المعامّتنظم معالجٌ  -1

 المعرؽً نظم العمل -2

 نظم اتمتى المكاتب -3

 اِداريى نظم المعلومات -4

 

  اِساسً لنظم معالجٌ المعامّت الودف

 المعامّت ؽً المنظمى اِجابى علٍ التساؤِت الروتينيى وتتبع تدؽق1- 

  بالمعلومات لصالخواداذل المنظمى والمساعده ؽً التخكم  مساعدة المنظمى ؽً دمح المعرؽى -2

  والمعلومات الٍ المختاجين لوا ومساعدتوا ؽً انجاز مواموم واتذاذ قراراتوم نقل البيانات -3

  ِشً مما ذكر -4

 

 اِساسً لنظم العمل المعرؽً الودف

 وتتبع تدؽق المعامّت ؽً المنظمى اِجابى علٍ التساؤِت الروتينيى -1

  والمساعده ؽً التخكم بالمعلومات لصالخوا ؽى داذل المنظمىمساعدة المنظمى ؽً دمح المعر2- 

  والمعلومات الٍ المختاجين لوا ومساعدتوا ؽً انجاز مواموم واتذاذ قراراتوم نقل البيانات -3

  ِشً مما ذكر -4

 

  اِساسً لنظم اتمتى المكاتب الودف -95

 ؽً المنظمىوتتبع تدؽق المعامّت  اِجابى علٍ التساؤِت الروتينيى -1

  داذل المنظمى والمساعده ؽً التخكم بالمعلومات لصالخوا مساعدة المنظمى ؽً دمح المعرؽى -2

  الٍ المختاجين لوا ومساعدتوا ؽً انجاز مواموم واتذاذ قراراتوم نقل البيانات والمعلومات3- 

 ِشً مما ذكر -4

 

بتػذيٌ باقً اِنظمى بالمعلومات وتعتبر داذل المنظمى ويقوم  يعتبر المصدر اِساسً للمعلومات -

 الرقابى التشػيليى مذرجاتى مؾيده ؽً عمليٌ

 معالجٌ المعامّت نظم1- 

 اِداريى نظم المعلومات -2

  نظم دعم القرار -3

 نظم مساندة اِداره العليا -4

 

ويقدم تقييم مخدث الذارجيى  من مميزات نظم ............. امتداده عبر خدود المنظمى الٍ بيُتى -97

 السابق ِداء المنظمى ؽً العمليات وتسجيل طويل اِمد لّداء

 معالجٌ المعامّت نظم1- 

 اِداريى نظم المعلومات -2

  نظم دعم القرار -3

  نظم مساندة اِداره العليا -4
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لذدمٌ المستؾيد مضمون قواعد المعرؽى وتوظيؾوا  يعتبر وسيلٌ ِكتساب المعرؽى ويقوم باستػّل -98

علٍ تنميط المشاكل ووضع البداُل وايجاد اِساليب  ويعمل علٍ استنتاج معارف جديده ويعمل

 المُّمى

 المعامّت نظم معالجٌ -1

 العمل المعرؽً نظم2- 

  نظم دعم القرار -3

 اِداره العليا نظم مساندة -4

 

اِمثل لراس المال والموارد البشريٌ ؽً العمل ضمن بيُى تناؽسيٌ لّستذدام  يساعد المنظمٌ -99

 المعلومات ؟ وتقنيى

 التقنً المؾووم1- 

  الجانب السلوكً-2

  نظم اِستراتجيٌ -3
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 من المحاضرة السابعة الى التاسعة
 

 

 –الماديى  مدراء التسويّت –مدراء الإتصاِت  –مدراء المشروع  –المخللين  –المبرمجين  ريعتب -1 

  : رؤساء مجموعات نظم المكتب من

  النظم ومديريوم ( مخللو أ

 ( مصممو النظم ومديريوم ب

  المعلومات مدراء نظمجـ(

  د( مدراء العمليات ومشػلو الخاسب

 

 : ؽً المنظمات لتتواجد من ذّل يمكن ان تنظم نظم وتقنيٌ المعلومات- 2

 المعلومات ( قسم نظم أ

  ( العمال المذتصون بنظم وتقنيٌ المعلومات ب

 ؽً المنظمى جـ( التقنيى المستذدمى

  جميـــع ما سبق( د

 

 : مدير البرمجىمن وظاُف  -3

  العمل علٍ المبرمجين المسؤول عنوم ( تلقً متطلبات العمل من مدير مخللً النظم وتوزيع أ

  البيانات ( الإشراف علٍ مشػلً الخاسب ومشػلً ادذال ب

  جـ( برمجٌ النظم واذتبارها وتوثيقوا تصبد جزء من النظام

  جـ معاً  وَ أ د( 

 

 :وخدات الخوسبى المتصلى ببعضوا البعض بكؾاءه وؽعاليىوظيؾتى تكمن ؽً "ضمان استذدام - 4

 ( المراجعون أ

 الشبكى مدير(  ب

 جـ( مدير العمليات ومشػلوا الخاسب

 د(مدير البرمجى

 

 : ومشػلوا الخاسب ما عدا ؽيما يلً وظاُف مدير العمليات- 5

  الكفء والؾعال لمعدات الخاسب أ( تخمل مسؤوليٌ الإستذدام

  البيانات مشػلً الخاسب ومشػلً ادذالب( الإشراف علٍ 

 نسبياً من التعطل جـ( التأكد من بقاء اذطاء المداذّت ؽً ادنٍ مستوى ويكون النظام آمن

  ببعضوا البعض بكؾاءه وؽعاليى ضمان استذدام وخدات الخوسبى المتصلىد( 

 

ؽنيى مخدوده مجموعات نظم المعلومات مؤلؾى بمجملوا من مبرمجين يبرمجون وظاُف  كانت- 6

  : َ لكن اصبخت خاليا تتألف من ودقيقى

 ومتذصصً شبكات مخللً نظم(  أ

 ( متذصصً شبكات ؽقط ب

 ؽقط جـ( مخللً نظم

  د( ِ شًء مما سبق

 

 : ما عدا المنظمات تبنً المعلومات للأهداف التاليى كانت ؽً الماضً- 7

  ( زيادة ؽاعليٌ وكؾاءة المنظمى أ

 المال المناؽسى وتوؽير( كسب رهان  ب

  لبقاُوا ؽً السوقجـ( 

 العاملى د( تقليل القوى
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 : اصبخت المنظمات تبنً نظم المعلومات للأهداف التاليى ما عدا ؽً الخاضر-8

 الإقتصاديى ( تشجيع الإبتكار بػض النظر عن المنؾعى أ

  توؽير المال(  ب

 المجموعات العاملى ؽيوا جـ( تلبيٌ طموخات

 المنظمى التأثير علٍ النزاعات التنظيميى ؽًد( 

 

  :بناء( نظم المعلومات) من العوامل المؤثره علٍ (9

 Environmental factors  ( العوامل البيُيى أ

 Institutional factors  ( العوامل المؤسساتيى ب

  ب معاً وَ  أجـ( 

 مؤثره د( ِيوجد عوامل

 

 : ؽالؾرص تشمل..كالؾرص  "المعلومات "العوامل البيُيى بناء نظم من العوامل المؤثره علٍ (10

  ( اذتؾاء المناؽسين + خاجٌ العمّء لمنتجات جديده أ

  التكلؾى ؽً العمالى او الموارد الوامى الأذرى ( زيادة ب

 الخكوميى جـ( تػيير القوانين والتشريعات

  د( التكنولوجيا الخديثى + تطوير عمليات الإنتاج الجديده

  د معاً  وَ  أهـ( 

 

 :تشمل ؽالمذاطر..كالمذاطر  "من العوامل المؤثره علٍ بناء نظم المعلومات "العوامل البيُيى 11)

 ( خاجٌ العمّء لمنتجات جديده أ

 اذتؾاء المناؽسين ) ب

  جـ( زيادة التكلؾى ؽً العمالى او الموارد الوامى الأذرى

 المناؽسى المنبثقى علٍ المنظماتتػير القوانين والتشريعات الخكوميى+ القيود  )د

  د معاً  وَ ج هـ( 

 

 : المنظمات ما يلً من العوامل المؤسساتيى المؤثره علٍ) بناء ( نظم المعلومات ؽً 12-

 ( الؾرص أ

 القيم والمعايير والإهتمامات ) ب

  جـ( المذاطر

 سبق د( ِشًء مما

 

من عوامل الإنتاج مثل رأس المال والعمل َ تكنولوجيا المعلومات هً  هو نموذج للمنظمى يعتبر ان13-

  : النؾقات وتخسين الإنتاجيى " هذه النظريى هً ويساهم ؽً تذؾيض

  نموذج الإقتصاد الجزًُ(  أ

  تكلؾٌ المعامّت ( نظريٌ ب

 جـ( نظريٌ الوكالى

 د( ِ شًء مما سبق

 

 تكون مخدودة التكلؾى مقارنًٌ الإقتصاديى التً تعتبر ان الصؾقات الداذليى يمكن ان  هً النظريى14-

  :الذارجيىبالصؾقات 

  ( نظريٌ الوكالى أ

  نظريٌ تكلؾٌ المعامّت(  ب

 جـ( نموذج الإقتصاد الجزًُ

  جـ وَ أ  )د
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  :القراراتالإقتصاديى التً تعتبر ان الشركى هً رابطى بين الوكّء الذين يصنعون  هً النظريى-15

 نظريٌ الوكالى(  أ

  الإقتصاد الجزًُنموذج  ) ب

 جـ( نظريٌ تكلؾٌ المعامّت

 سبق د( ِ شًء مما

 

 : ما عدا يمكن جعل الصؾقات الذارجيى مخدودة التكاليف للأسباب التاليى باستذدام نظم المعلومات16-

 أ( قلٌ تكلؾٌ الإتصاِت

 ب( سوولٌ الإتصاِت

 سرعٌ الإتصاِت (جـ

 تعقيد الإتصاِتد( 

 

وذلك  الذارجيى مخدودة التكاليف باستذدام نظم المعلومات جعل الصؾقاتتستطيع المنظمات 17-

 :يؤدي الٍ

 وبالتالً زيادة الربخيى زيادة معدل المعامّت(  أ

 الربخيى ( زيادة معدل المعامّت وبالتالً انذؾاض ب

 جـ( تذؾيض معدل المعامّت وبالتالً انذؾاض الربخيى

  زيادة الربخيىالمعامّت وبالتالً  د( تذؾيض معدل

 

صنع القرارات بالظروف الطارُى وتساعد بذلك نظم المعلومات  النظريى التً تكمن وظيؾتوا ؽً 18-

  : المؾيده بالوقت المناسب هً من جراء توؽير المعلومات

 الإجتماعيى ( النظريى أ

  نظريٌ القرار والتخكم(  ب

 المقدمى                                       جـ( النظريى

 د( النظريى السياسيى

 

  : البيروقراطيى ونظم التشػيل "العاديى" المنظمات علٍ تساعد- 19

 بطيُى الإستقرار وتكون القدره علٍ التػيير(  أ

 ( الإستقرار وتكون القدره علٍ التػيير سريعى ب

 بطيُىالقدره علٍ التػيير  جـ(التزعزع وتكون

 د( التزعزع وتكون القدره علٍ التػيير سريعى

 

 المعلومات علٍ توؽير المعلومات وإمكانيٌ المساعده ؽً اخداث التػيير بشكل اسرع تساعد نظم( 20

  : هذي النظريى هً والتذلص من البيروقراطيى

  القرار والتخكم ( نظريٌ أ

 ( النظريى المقدمى ب

 جـ( النظريى الثقاؽيى

 النظريى الإجتماعيىد( 

 

  : هذه نظريٌ مقبولى من المنظمى يجب ان تناسب تكنولوجيا المعلومات وثقاؽٌ المنظمى لكً تكون - 21

 النظريى الثقاؽيى(  أ

 ( النظريى الإجتماعيى ب

 السياسيى جـ( النظريى

 د( النظريى المقدمى
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  :النظريى هذه هً والسياسات والمواردالمعلومات هً نتيجٌ المناؽسى السياسيى للإجراءات  نظم-22

 ( الثقاؽيى أ

 ( الإجتماعيى ب

 السياسيىجـ( 

 د( المقدمى

 

 : من النظريات السلوكيى ما يلً- 23

 ( نظريٌ تكلؾٌ المعامّت أ

 الوكالى ( نظريٌ ب

  ب معاً  وَ جـ( أ 

 والتخكم نظريٌ القرارد( 

 

  : الإقتصاديى ما يلً من النظريات- 24

  تكلؾٌ المعامّت نظريٌ(  أ

 ( النظريى الإجتماعيى ب

 جـ( النظريى الثقاؽيى

 النظريى السياسيى (د

 

  : من تأثيرات الإنترنت علٍ المنظمات25-

  ( زيادة امكانيٌ الوصول لمذازن البيانات أ

  والمعرؽى للمنظمات بالستقّليى عن الموقع والزمن ( توزيع ونشر المعلومات ب

  للمنظمات broker \ Agency والوسطاء التجاريون املىجـ( تذؾيض تكلؾٌ المع

 جميع ما سبقد( 

 

 : نجد انى عند تطبيق نظام قواعد البيانات ؽإن-26

 هً التً تطػٍ عند تصميم قواعد البيانات المصلخى العامى للمنظماتأ( 

 عند تصميم قواعد البيانات ب( مصلخٌ الأقسام هً التً تطػٍ

 البيانات التً تطػٍ عند تصميم قواعدج( مصلخٌ العاملين هً 

 

  :المترابطى خول مجموعى ذاصى من الطّب مثّ تعريف الإستمارات( (تمجموعى من السجّ-27

 أ( السجل

 ب( الخقل

 الملف )ج

 د( البايت

 

 تعريف الطالب ل( متعلقى بؾرد واخد وموضوع مثل سجهالمترابطى )استمار مجموعى من الخقول28-

 أ( الملف

  السجلب( 

  ج( الخقل

 د( البت

 

 : من البيانات تمثل وخده متكاملى ِيمكن ؽصلوا مثل اسم الطالب تعريف مجموعى29-

 أ( الملف

 الخقل (ب

 ج( السجل
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 د( البايت

 

 : بت( تعريف 8مجموعى من البتات تمثل خرؽاً او رقماً واخداً ) 30-

 أ( البت

 البايت ب(

 ج( الخقل

 السجل (د

 

 

  :تعريف   0او  1ويتمثل بنظام العد الثناًُ  قاعدة البيانات اصػر عنصر ؽ31ً-

 البايت (أ

 ب( السجل

 البت ج(

 د( الخقل

 

 : التتابعً للملؾات يعنً التنظيم 32-

 ترتيب منطقً او تتابع علٍ وسط التذزين أ( تذزين السجّت دون

  التذزينالٍ ترتيب معين علٍ وسط  ب( يمكن الوصول الٍ السجّت دون الخاجى

 ستتبع بعضوا البعض )ماديا( علٍ وسط التذزين بطريقى تسلسليى ان السجّتج( 

 

  : التنظيم المباشر )العشواًُ( للملؾات يعنً ان 33-

 وسط التذزين أ( تذزين السجّت دون ترتيب منطقً او تتابع علٍ

  التذزين ب(يمكن الوصول الٍ السجّت دون الخاجى الٍ ترتيب معين علٍ وسط

 تسلسليى ج( ان السجّت ستتبع بعضوا البعض )ماديا( علٍ وسط التذزين بطريقى

 ب معاً  وَ أ د( 

 

او اي تنظيم تتابعً آذر  يتم الوصول للسجّت بطريقى تتابعيى خسب الترتيب الأبجدي او الرقم34ً-

 :هذا ؽً التنظيم

 التتابعً للملؾاتأ( 

 العشواًُ( للملؾات) ب( المباشر

 مما سبقج( ِ شًء 

 

 : هذه الطريقى ضرورة قراءة جميع السجّت التً ترد قبل المطلوب من مساوئ 35-

 ً(أ( التنظيم المباشر ) العشواُ

 التتابعً التنظيمب( 

  ج( ِ شً مما سبق

 

 : من طرق الوصول للسجّت ؽً وسط التذزين36-

 أ( طريقٌ الوصول التسلسليى المؾورسى

 العشواُيى ب( طريقٌ الوصول المباشر

 كلتا الطريقتين صخيخىج( 

  

  :او عيوب منواتعتبر النظم التقليديى للملؾات غير ؽاعلى لعدة اسباب  37-

 أ( اِمركزيى ؽً التعامل مع البيانات

 استقّليٌ البرامح والبيانات ب( عدم

  ج( التشابى والخشو ؽً البيانات

  جميع ماذكرد( 
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 [ dml ] ولػٌ معالجٌ البيانات [ ddl] البيانات ) لػٌ تعريف البياناتمن عناصر نظام ادارة قواعد 38-

  [ dd ] وقاموس البيانات

 : تستعمل لــ ؽــ لػٌ تعريف البيانات

 أ( تخديد وتعريف البيانات

 قواعد البيانات ب( هيكلٌ

 والإسترجاع ج( اجراء العمليات الذاصى بالإضاؽى للتخديث

  ب ؽقط وَ أ د( 

 

اللخظى المطلوب انتاج المذرجات ؽيوا  النوع من التشػيل يتم الإختؾاظ بكل البيانات ختٍؽً هذا  39-

  : ليتم تشػيل البيانات مع بعضوا ؽً وقت واخد

 الدؽعى تشػيلأ( 

 ب(التشػيّ المتداذل

  ج( ِ شًء مما ذكر

 

  : ؽً التشػيل المتداذل 40-

او وخدات الإدذال دون الأتصال الؾوري بوخدة  أ( يتم ادذال البيانات من ذّل النوايات الطرؽيى

  التشػيل المركزيى

المعلومات المجرده لكل  يتم تشػيل البيانات بشكل ؽوري خيث بمجرد انتواء ادذالوا يمكن توؽيرب( 

 مستذدمً النظم بسرعى

 بعد انتواء عمليٌ الإدذال ج( يتم الإتصال مره واخده ؽقط

  د( جميع ما سبق

 

  :  علٍ تشػيل الدؽعى ما يلً عداالأمثلى  من-41

 رواتب الموظؾين أ( اختساب

 ب( طباعٌ ؽواتير شركى كبيره

 الطيران والمعامّت البنكيى خجز تذاكرج( 

 مستخدثى د( ادذال بيانات قاعدة بيانات

 

 البيانات من ذّل النوايات الطرؽيى او وخدات الإدذال دون الأتصال الؾوري بوخدة يتم ادذال42-

النوع من ادذال  التشػيل المركزيى َ و يتم الإتصال مره واخده ؽقط بعد انتواء عمليٌ الإدذال " هذا

  : البيانات يسمٍ

 المؾتوح أ( عمليٌ الذط

 عمليٌ الذط المػلقب( 

  صخيخى ج( كّ الإجابتين غير

 

 البياناتالمبرمجون لتخديد هيكل مختوى قاعدة  هً اللػى الرسميى التً يستعملوا 43-

 معالجٌ البيانات أ( لػٌ

 ب( قاموس البيانات

 البيانات لػٌ تعريفج( 

 د( العنصر البيان

 

البيانات الٍ  تسمد بتعريف كل عنصر بيانً كما يظور ؽً قاعدة البيانات قبل ان تتخول عناصر44-

 الشكل المطلوب من قبل البرامح التطبيقيى

 أ( لػٌ معالجٌ البيانات

 البيانات لػٌ تعريفب(
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 ج(قاموس البيانات

 د( ِ شً مما ذكر

 بالتزامن مع لػات البرمجى من الجيل الثالث والرابع لمعالجٌ البيانات ؽً قاعدة هً لػى تستعمل45-

 البيانات

 أ( قاموس البيانات

 البيانات ب( لػٌ تعريف

 لػٌ معالجٌ البياناتج( 

 البيانً د( العنصر

 

 :عدا البيانات ما يلًمن مميزات لػٌ معالجٌ  46-

 البيانات من داذل قواعد البيانات أ( تختوي علٍ الأوامر التً تمكن من استذّص

 البيانات ب(تستعمل من قبل المبرمجين والمستذدمين لقواعد

 البيانات تستعمل لتخديد هيكل مختوى قاعدةج(

 والإسترجاع د( تستذدم لإجراء العمليات الذاصى بالإضاؽى والتخديث

 

 : لوظاُف المبيعات والتسويق يمكن من تخديد اي بيانات تستذدم47-

 البيانات أ( لػٌ تعريف

 ب( لػٌ معالجٌ البيانات

 البيانات قاموسج(

 د(العنصر البيان

 

يدوي او اوتوماتيكً يذزن ؽيى تعريف عناصر البيانات  هو دليل تنظيمً عباره عن ملف-48

  َ المسؤول عنوا َ المصرح لى بالوصول اليوا والأمن المالً وذصاُصوا مثل استذداموا َتمثيلوا

 أ( العنصر البيانً

 قاموس البياناتب( 

 لػٌ معالجٌ البيانات (ج

 د( لػٌ تعريف البيانات

 

تجميعوا ومكان استذداموا وتقارير عن استذدام البيانات و يمكن لـلعديد من ........ انتاج قواُم 49-

 ح:بالبرام

 البياناتأ(لػات معالجٌ 

 البيانات ب( لعات تعريف

 قواميس البياناتج( 

 سبق د( ِ شً مما

 

  :ما عدايتمثل بالآتً  التصور المنطق50ً-

  المنطقيى والعّقات بينوا أ( تمثيل البيانات

 )البرنامح ( ب( وصف تتابع العمليات التً يجب ان يقوم بوا النظام

 تذزينوا علٍ وساُط التذزين بتنظيميتذتص بالبيانات الماديى التً تتعلق ج( 

 المستذدم النواًُ او المتذصص د(عباره عن بيانات تصف الواقع ويؾوموا

 

  :قواعد البيانات ما يلً من انواع نماذج 51-

 أ( النموذج الورمً

  النموذج الشبكً (ب

 ج( النموذج العُّقً

 السابقى صخيخى كل الإجاباتد( 

 



 

3
9 
 

 

 

مستوى يختوي علٍ سجّت كل واخد منوا ذو جذر وخيد تتؾرع منى عدة كل  ؽً هذا النموذج52-

  :البيانيى ؽيواعباره عن سجّت تنظم العناصر  ؽروع وهذه الؾروع

 النموذج الورمًأ( 

  ب( النموذج العُّقً

 ج( النموذج الشبكً

 د( ِ شً مما سبق

 

 : للنموذج الورمً يعتبر هذا النموذج امتداد 53-

 الشبكً النموذجأ( 

 ب( النموذج العُّقً

  ج( ِ شًء مما سبق

 

  : البيانات علٍ شكل متشابك خسب نظام معين ؽً هذا النموذج توضع سجّت قواعد 54-

 النموذج الورمً )أ

  ب( النموذج العُّقً

 الشبكً النموذجج( 

 

 : والورمً هو ان الؾرق بين النموذج الشبكً 55-

اب واخد ؽقط بينما الشبكً لكل ابن اكثر من اب او ِ يكون لى  يكون لىالورمً يسمد لكل ابن ان أ( 

 اب

 واخد ب(الورمً يسمد لكل ابن ان يكون لى ااكثر من اب بينما الشبكً لكل ابن اب

 ؽقط آباء 3ج(الورمً يسمد لكل ابن ان يكون لى اب واخد ؽقط بينما الشبكً لكل ابن 

 د( ِ يوجد ؽرق بين النموذجين

 

 : البيانات ؽً النموذج الشبكً من تتألف قاعدة56-

 مجموعتان )أ

  ب( مجموعى واخده

 مجاميع 3ج( 

 د( عدد ِنواًُ من المجموعات

 

 للروابط بين السجّت ** الأولٍ للسجّت والثانيى

 

 : بــ يتميز النموذج الشبكً 57-

 أ( يقلل من التكرار

 اسرع من النموذج الورمً ب( اخياناً يتجاوب

 ب معاً  وَ أ ج( 

 التكرار د( كثير

 

 : الورمً والشبكً من العيوب المشتركى بين النموذج 58-

يجب ان تخدد مسبقاً واي تعديل عليوا بعد ذلك لن يكون سوّ  أ( طرق الوصول والأدلى والؾوارس

  البيانات وبالتالً ؽوً غير مرنى خيث تعاد هيكلٌ قواعد

 طويل وجود كبير وتأذذ وقتب( كّهما يختاج لبرمجى مكثؾى وصعبى 

 ج( يصعب معالجٌ اذطاء التصميم

 جميع ماذكر  )د
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 النموذج بتذزين البيانات ؽً جداول ثناُيٌ الأبعاد يمثل كبيان مكون من صؾوف واعمده يسمد هذا 59-

 أ( النموذج الورمً

  النموذج العُّقً )ب

 ج( النموذج الشبكً

 

  : ما يلً ؽً النموذج العُّقً الصؾوف تمثل 60-

  أ( الخقول او الصؾات

 السجّتب( 

  الخقول او الصؾات والسجّت )ج

  د( كلوا ذاطُى

 

البيانات ؽً النموذج العُّقً من  عمليات اساسيى لمعالجٌ واسترجاع البيانات من قاعدة 3هناك 61-

  : هذه العمليات عمليٌ الربط تقوم بــ

  جديد لإنشاء جدولأ( اذتيار عدة خقول من جدول او اكثر 

 ب( استذراج مجموعٌ خقول من جدول او اكثر خسب شروط مخدده

 بين الجداول ربط عدة جداول ببعضوا البعض لإسترجاع البيانات منوم وضبط العّقاتج( 

  د( كل ما سبق

  

 

  : العمليى يتم استذراج مجموعٌ خقول من الجدول او اكثر خسب شروط مخدده ؽً هذه- 62

 الإذتيار عمليٌأ( 

 ب( عمليٌ الإسقاط

 ج( عمليٌ الربط

 

  : واخد الـــٍ واخد ( مثل انواع من العّقات بين الجداول َ من تلك العّقات ) من 3هناك  63-

 أ( عميل و طلباتى

 المنتجات والطلبات )ب

  مستذدم وملؾى الشذصًج( 

 

 : من واخد الـــٍ متعدد ( مثلمن تلك العّقات )  انواع من العّقات بين الجداول َ 3هناك  64-

 عميل و طلباتى )أ

 ب( المنتجات والطلبات

  الشذصً ج( مستذدم وملؾى

 

 : الجداول َ من تلك العّقات ) من متعدد الـــٍ متعدد ( مثل انواع من العّقات بين 3هناك  65-

 أ( عميل و طلباتى

 والطلبات المنتجاتب( 

  ج( مستذدم وملؾى الشذصً

 

 :للنموذج العُّقً ما عدا الؾقره يلً تم ذكر جميع المميزاتؽيما -66

 العاليى والقدره علٍ تجميع البيانات من مصادرها المذتلؾى أ( المرونى

 والصيانى ب( سوولٌ التصميم

  قلٌ كؾاءة المعالجىج(

  البيانات وسجّت جديده دون ارباك البرامح والتطبيقات التً تعمل عليوا د( سوولٌ اضاؽٌ
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 :عدا واخده منوا تعتبر من المميزات وهً الؾقره ؽيما يلً تم ذكر بعض عيوب النموذج العُّقً-67

 أ( قلٌ كؾاءة المعالجى

  ب( ضعؾوا ؽً خالٌ النظم الكبيره

 والتكرار اذا لم تصمم بعنايى ج( الخشو

 والصيانى سوولٌ التصميمد( 

 

 : عمليٌ التطبيع تساهم ؽــً 68-

 بإزالٌ المكرر منوا البياناتأ( انسياب 

 ب( ازالٌ التناقضات التً قد تخصل ؽً قاعدة البيانات

 استذدام قاعدة البيانات بؾاعليى (ج

 جميع ما ورد ذكرهد( 

 

 

 

 

 

 بعض النقاط المومى:

 (behavior theories ) تعريف النظريات السلوكيى-1

الإجتماع والسياسى والمنظمى وتكنولوجيا تعتبر ان لعلم النؾس وعلم  هً مجموعى من المؾاهيم التً

 متبادلى المعلومات تأثيرات

  : للمقاومى التنظيميى هً العناصر الأربعى 2-

  ( people )الأؽراد ( structure )                                                  -الوــيك -

 ((Tasks المومى او الودف-                                          ( Technology )التكنولوجيا-

 

  : العوامل المؤثره علٍ ] تصميــم [ نظم المعلومات-3

 ىالويكلي –                                                                         البيُى -

 السياسى –                                                                      الثقاؽى - 

اوساط  –طرؽيات  –)خاسبات واجوزه مكملى المعلومات المستذدمى تشمل كل المعدات تكنولوجيا -4

 ) اجوزه تقنيى – تذزين

 :تعريف قسم نظم المعلومات-5

 المعلومات التً تعمل ؽً المنظمى وتكنولوجياهو الوخده الرسميى المسؤولى عن نظم 

التً تنشئ هيكليٌ بيانات صػيره ومبسطى انطّقاً من مجموعات بيانيى كبيره  التطبيع هً العمليى

 . والتً تكوّن قاعدة البيانات العُّقيى ومعقده
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 من المحاضرة العاشرة الى الثانية عشر
 

 :التقليديٌ لتعمل علٍ/ لقد شممت نظم إدارة قواعد البيانات 1س

 .البيانات المذتلفٌ  -1

  .البيانات المتجانزٌ فقط  -2

 .قواعد بيانات بإمكانوا تذزين وازترجاع البيانات -3

 . قواعد بيانات تعمل علٍ الشور والمذطوطات -4

 

 : نجد أن ........... فً معالجٌ البيانات  RDBMSو  OODBMS/ عند المقارنٌ بين  2س

1 - OODBMS  أبطأ نزبيا منRDBMS 

 OODBMS -2  أزرع منRDBMS 

  متزاويين فً الزرعٌ 3-

  ِ سًء مما ذكر 4-

 

 : / التشميم المنطقً او المفاهيمً لقاعدة البيانات هو3س

  عبارة عن نموذج لقاعدة البيانات من وجوى نظر الأعمال  -1

  كيف زتجمع العناشر المعلوماتيٌ فً قاعدة البيانات -2

  كيف زتجمع العناشر البيانيٌ فً قاعدة البيانات-3

 عبارة عن نموذج مجرد لقاعدة البيانات من وجوى نظر الأعمال-4

 

 : / العناشر اِزازيٌ فً قواعد البيانات4س

 Data technology and management-1  

 Data administration-2  

 Users-3  

 جميع ما زبق 4-

 

 : العناشر الوامٌ فً قواعد البيانات/ أي مما يلً ليس من 5س

  يجب توفر المعلومات لأي جوٌ ِ تختاج هذه المعلومات لّزتفادة منوا- 1

  إدارة البيانات هً وظيفٌ تنظيميٌ مومٌ 2-

  التعرف علٍ الدور اِزتراتيجً للبيانات من قبل المنظمٌ 3-

  ملك المنظمٌ ككلمن المبادئ الأزازيٌ ٓدارة البيانات أن البيانات هً  4-

 

 .. / يوجد عدة فواُد من ازتذدام اِنترنت للوشول إلٍ قاعدة البيانات الداذليٌ للمنظمٌ منوا6س

 متشفد اِنترنت أكثر زوولٌ وِ يتطلب تدريبا كثيرا 1-

  أدت عمليى الوشول إلٍ قاعدة البيانات إلٍ زيادة العمل الروتينً 2-

 تػيرات كثيرة فً قاعدة البيانات الداذليٌ ِ تتطلب واجوٌ تشفد اِنترنت 3-

 (3( و )1الذياران )- 4

 

/ يتم دمح وتوخيد البيانات فً نموذج بيانً ........ كً تظم كامل البيانات التً تختاجوا آدارة ويشبد بآمكان 7س

 .. ازتذداموا من قبل المنظمٌ

 .منفشل - 1

  مسترك- 2

 .مفشل 3-

 .عمّق- 4
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 هيكلٌ نظم إدارة قواعد البيانات علٍ سكل زطر وأعمدة من ذّل ؟( يمكن  8س

 . الزجّت 1-

  خقول البيانات -2

  المعامّت 3-

  معا 2و   4-1 

 

 

 

 ( تعتمد قواعد البيانات التقليديٌ للعمل فً البيانات متعددة الوزاُط علٍ ؟ 9س

 .الكاُنات 1-

 .البيانات 2-

 .لػات البرمجٌ- 3

 .زبقِ سًء مما  4-

 

 ( يتطلب عمل وشف تفشيلً لمعلومات الأعمال ؟10س

 . التشميم المادي 1-

 .التشميم الأمنً- 2

  التشميم المفاهيمً أو المنطقً- 3

  ِ سً مما زبق 4-

 

 ( يبين كيف يتم تنظيم تذزين البيانات علٍ وزاُط التذزين وكيفيٌ الوشول اليوا ؟11س

 . التشميم الأمنً-1

 .المنطقًالتشميم  - 2

 .التشميم المادي- 3

  جميع ما ذكر- 4

 

 ( لوذه الطريقٌ إمكانيٌ ازتػّل وتخليل كميات كبيرة من البيانات من منظور متعدد ؟12س

 . تخليل البيانات التقليديٌ - 1

  تخليل البيانات متعددة الأبعاد - 2

  الأول والثانً معا 3-

  ِسًء مما زبق - 4

 

 بيرة تختوي علٍ المعلومات الخاليٌ والتاريذيٌ ذات الأهميٌ للمدراء فً المنظمٌ ؟(هً قاعدة بيانات ك14س

  .مذازن المعلومات -1

 .زوق البيانات 2-

 .قواعد البيانات 3-

  معا 3و  2 -4

 

(هو مذزن بيانات شػير يختوي علٍ ملذص مركز بعنايٌ من بيانات المنظمٌ لذدمٌ مزتذدمين مخددين أو 15س

 اهداف ما ؟

 . قواعد البيانات 1-

 .زوق البيانات- 2

 .مذازن المعلومات 3-

 .ِسًء مما زبق 4-

 

 (من عيوب وزلبيات التنقيب عن البيانات أنوا ؟16س

 .وزيلٌ مربخٌ 1-
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 .وزيلٌ قويٌ 2-

 .لوا تطبيقات عديدة 3 -

  تنتوك الخريٌ السذشيٌ- 4

 

 قاعدة بيانات وذادم انترنت ؟(هو برنامح يربط بين برنامجين منفشلين مذتلفين مثل 17س

1-Middleware   

 HTML -2 

 Browser Web -3 

 .زبقِ سًء مما 4 - 

 

 (أي مما يلً ليس من أهداف تخليل المنظمٌ ؟18س

 . التعرف علٍ الكيانات الأزازيٌ 1-

 .التعرف علٍ الشفات- 2

 .التعرف علٍ الموام- 3

 .المنظمٌالتعرف علٍ العّقات التً تؤلف بين 4 -

 

 (من التخديات التً تواجى المنظمات فً إدارة المنظمات فً إدارة بياناتوا بسكل فعال ؟19س

 .توزيع الزلطات  1-

 .ملكيٌ وتبادل المعلومات 2- 

 .التكاليف والفواُد موازنٌ 3-

 .ما زبق جميع - 4

 

 -: ( تعتمد قواعد البيانات التقليديٌ علٍ لػات 20س 

 . لػٌ الآلٌ - أ

 .التجميعلػٌ  - ب

  .لػٌ البرمجٌ-  ت

 . اللػات عاليٌ المزتوى - ث

 

 -: ( شممت نظم ادارة قواعد البيانات التقليديٌ علٍ بيانات 21س 

 . متجانزٌ وغير متجانزٌ - أ

  .متجانزٌ فقط-  ب

 . غير متجانزٌ فقط - ت

 . ِ سئ مما ذكر - ث

 

 -: ٓنساء قاعدة البيانات يتطلب التالً ما عدا ( 22س 

  .ترازل البيانات-  أ

 . تخليل البيانات - ب

 . تشميم قاعدة البيانات - ت

  . توزيع قوعد البيانات - ث

 

 -: انواع تشميم قاعدة البيانات (23س 

 . تشميم اِمنً والتطبعً - أ

  .التشميم المفاهيمً والمادي واِمنً-  ب

 . تشميم المفاهيم والمادي - ت

 . والماديالتشميم المنطقً  - ث

 

  -: ( توزيع قواعد البيانات عن طريق 24س 
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 . نزر قاعدة البيانات المركزيٌ - أ

 . تقزيم قواعد البيانات - ب

 . توزيع البيانات بين نقطتين أو اكثر - ت

  أ وَ ب معاً   -  ث

 

 -: ( يتزبب الخسو والتناقص الناتح عن بيٌُ الملفات التقليديٌ من المساكل فً نوعيٌ 25س 

 .الجودة - أ

 . البيانات - ب

 . القرارات - ت

 . المعلومات - ث

 

( هو مذزن بيانات شػير يختوي علٍ ملذص أو جزء من مركز بعنايٌ من بيانات المنظمٌ لذدمٌ مزتذدمين 26س

 . مخددين أو أهداف ما

 . التنقيب فً البيانات - أ

 .زوق البيانات-  ب

 . تخليل البيانات - ت

 البيانات .مذازن  - ث

 

 -: ( هً قاعدة بيانات كبيرة تختوي علٍ معلومات خاليٌ وتاريذيٌ 27س 

 . مذازن البيانات - أ

 . زوق البيانات - ب

 . فورزٌ البيانات - ت

 . ِ سئ مما ذكر - ث

 

 -: ( التخديات التً تواجى المنظمات فً إدارة بياناتوا بسكل فعال28س 

 . توزيع الزلطات - أ

 . تبادل المعلوماتملكيٌ و - ب

 .موازنٌ التكاليف والفواُد - ت

 . جميع ماذكر - ث

 .. ( التشميم المنطق29ًس

 .عبارة عن نموذج مجرد لقاعدة البيانات من وجوٌ نظر الأعمال1-

 عبارة عن نموذج مجرد لقاعدة المعلومات من وجوٌ نظر الأعمال.-2

 إليوا.يبين كيف يتم تنظيم تذزين البيانات علٍ وزاُط التذزين وكيفيٌ الوشول  3-

 للمزتذدمين.يتم تخديد آجراءات الأمنيٌ المطلوبٌ للوشول إلٍ البيانات من ذّل إنساء خزابات  4 -

 

 -: ( ِزتذدام نموذج قواعد البيانات علأقً بسكل فعال30س

  مجموعٌ البياناتيجب إزالٌ البيانات المكررة فً  -1

 . هً قاعدة بيانات كبيرة تختوي علٍ المعلومات الخاليٌ والتاريذيٌ 2

 .عقدهً قواعد بيانات تذزن قطع المعلومات علٍ سكل  3-

 .الناقشٌالنساطات تنفذ للتعرف علٍ البيانات الذطأ -4

  -: ( تنظيف البيانات تدعم31س

 ازتقامٌ البيانات - 1

 تخليل البيانات  2- 

 نوعيٌ البيانات  3- 

 . 2و   4- 1 
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 .. ( مذازن البيانات32س

 قاعدة بيانات كبيرة  -1

 قاعدة بيانات شػيرة   2-

 قاعدة معلومات كبيرة  3-

  قاعدة معلومات شػيرة 4-

 

 -: (زوق البيانات 33س

  مذزن بيانات شػيرة 1-

 مذزن بيانات كبيرة - 2

 مذزن بيانات معلومات كبيرة  - 3

  ن بيانات معلومات شػيرةمذز 4 -

 

 -: ( تذزن مواقع اِنترنت المعلومات علٍ سكل34س

 شفخات مترابطٌ 1-

 بيانات  2- 

 نشوص  - 3

 رزومات  - 4

 

 -: ( مشادر البيانات الداذلي35ٌس

 البيانات التسػيليٌ  1-

 البيانات التاريذيٌ -2

 البيانات الذارجيٌ - 3

  معاً  2وَ  1 – 4

 

  -: الأزازيٌ فً بيٌُ قواعد البيانات( من العناشر 36س

  الرقابٌ علٍ البيانات-1

 إنساء قاعدة بيانات  2- 

 توزيع قواعد البيانات  3- 

 ملكيٌ وتبادل المعلومات – 4

 

 .._( هناك تخديات تواجى المنظمٌ عند بناُوا نظام معلومات جديد _أيوم آجابٌ الشخيخٌ 37س

 .ودقيقشعوبٌ تخديد متطلبات المزتفيدين والمنظمٌ من نظم المعلومات بسكل شخيد 1- 

 .منازبالقدرة علٍ تطوير الأنظمٌ فً الوقت الػير  -2 

 بزوولى إدارة و تنفيذ التػيير التنظيمً المطلو -3

 شعوبٌ تخديد فواُد النظام عندما تكون علٍ سكل مادي -4

 

 … تطبيق نظام معلومات جديد أِ وهً ( هناك عده أمور ِ تزاعد ف38ًس

  اعتبار النظام كتػيير تنظيمً مذطط لى -1

 ربط نظم المعلومات بذطٌ عمل  -2

 تخديد متطلبات المنظمٌ من معلومات -3

  ِ سًء مما زبق4- 

 

 .. ( تزاهم تكنولوجيا المعلومات فً تػيير المنظمات عن طريق39س

  السبكات العالميٌ -1

   المؤززٌسبكات  -2

  جميع ماذكر-4                الخوزبٌ المخمولٌ -3
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 ...مثلالتنظيمٌ  ات( هناك انواع من التػيير40س

 الأشّخات -1

                                                                                                                                                      الأتمت2ٌ- 

  التػيير النطقً لٔجراءات3-

 إعادة هندزٌ العمال 4-

 

 :من تأثير تكنولوجيا المعلومات علٍ عمل المنظمات وزيادة كفاءتوا  (41س 

 القدرة التخليليٌ والقدرة المعلوماتيٌ  -1

 القدرة علٍ متابعٌ انجاز العمل  -2

 القدرة علٍ إلػاء الوزطاء  -3

 جميع ما ذكر  -4

 

 .بناء نموذج  تجريبً للأجراء الجديد  _( 42س

 .قياس أداء آجراءات الخاليٌ فوم و             _

 .تكنولوجيا المعلوماتتخديد الفرص من تطبيق             _ 

 :تعد هذه من ذطوات 

 إعادة هندزٌ إجراءات المنظمٌ -1

 المزاهمٌ فً نظم المعلومات  -2

 معاً  2وَ  1   -3

  ِ سًء مما ذكر -4

 

 : ( يمكن لنظم المعلومات مزاعده المنظمٌ فً تخقيق أهداف الجودة من ذّل43س 

 .. تبزيط آجراءات -1

 . آدارةتخقيق مقترخات  -2

 للتقديموضع معايير منازبٌ  -3

 معا 3وَ  1 -4

 

 التخديات التً تواجٌ المنظمٌ عند بناُوا نظام معلومات جديد ما عدا : (44س 

 . شعوبٌ تخديد متطلبات المزتفدين والمنظمٌ - أ

 . عدم القدرة علٍ تطوير اِنظمٌ المطلوبٌ - ب

 .شعوبٌ ادارة التػيير الػير تنظيمً-  ت

 شعوبٌ تخديد فواُد النظام. - ث

 

 ( ماهً الطريقٌ التً تزاعد علٍ التعرف علٍ الكيانات الرُيزيٌ للمنظمٌ وشفاتوا 45س

  .طريقٌ تخليل المؤززٌ-  أ

 . طريقٌ التخليل اِزترتيجً - ب

 . طريقٌ تخليل اِختياجات - ت

 ِسئ مما ذكر . - ث

 

 -: ساملٌ وكاملٌ عن المنظمٌ واختياجاتوا الكليٌ (من مميزات هذه الطريقٌ انوا تعطً نظرة 46س 

  .طريقٌ تخليل المؤززٌ-  أ

 . طريقٌ التخليل اِزترتيجً - ب

 . طريقٌ تخليل اِختياجات - ت

 ِسئ مما ذكر . - ث
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 ( من عيوب هذا الطريقٌ انوا ِ تركز اِزُلٌ علٍ اِهداف اِدارة الرُيزيٌ وعن مكان الخاجٌ للمعلومّت47س 

  -:هً

  .طريقٌ تخليل المؤززٌ-  أ

 . طريقٌ التخليل اِزترتيجً - ب

 . طريقٌ تخليل اِختياجات - ت

 ِسئ مما ذكر . - ث

 

 : ( الطرق التً تزاهم بوا تكنلوجيا المعلومات فً تػير المنظمات48س 

 السبكات العالميٌ  - أ

 . السبكات المؤززيٌ - ب

 . الخوزبٌ الموزعٌ والمخمولٌ - ت

  جميع ما ذكر-  ث

 

 -: ( أنواع التػيير التنظيمي49ٌس 

 . اِتمتٌ - أ

 . التبرير المنطقً لّجراءات - ب

 اعادة هندزٌ اِعمال والتخويل النموذجً  - ت

 جميع ماذكر.-  ث

 

 -: ( ماهً تأثير تكنلوجيا المعلومات علٍ المنظم50ٌس 

 . التأثير علٍ المعلومات - أ

 . التأثير الجػرافً - ب

 . التأثير علٍ التسػيل الآلً - ت

 جميع ماذكر-  ث

 

 / هذه الفكرة طوُرت من ذّل العلماء اِمريكيين ولكن اكثر الدول التً تبنتوا هً اليابان ؟51س

 BPR-1 

2-TMQ  

TMQ-3 

 . ِسً مما زبق -4

 

 أذطاء فً مليون فرشٌ ؟ 3.4/ هو مقياس دقيق يزتذدم لتخديد الجودة وهو عبارة  52س

 TMQ-1 . 

 BPR-2 

3-Sigma Six  

 Four Sigma-4 

 

/ شعوبٌ تخديد متطلبات المزتفيدين و عدم القدرة علٍ تطوير الأنظمٌ وشعوبٌ إدارة وتنفيذ التػيير التنظيمً  53س

 المطلوب ذّل عمليٌ تطبيق نظم المعلومات و شعوبٌ تخديد فواُد النظام عندما تكون علٍ سكل معنوي َ تعد من ؟

  .لمذاطر التً تواجٌ بناء النظم وتؤدي الٍ عدم اِزتفادة منوا أو فسلواا1- 

 .النظمامور تزاعد فً نجاح تطبيق بناء  -2

 .النظمليس لوا عّقٌ فً بناء  -3

 .ذكرِ سيئ مما  -4
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 / تعتبر من ضمن ذطٌ بناء نظم المعلومات الجديدة للمنظمٌ كذارطٌ طريق يوضد فيوا ؟54س

 . التبريرات المنطقيٌ لتطوير النظم -1

 .الميزانيٌدرازٌ الوضع الراهن ووضع اِزتراتيجيى للمنظمٌ وتخديد  -2

توضيد ذطٌ التنفيذ و التػيرات المطلوبٌ لتطبيق النظم مثل تدريب الأفراد وتنفيذ القرارات الوامٌ مثل سراء  -3

  الأجوزة

 .زبقجميع ما 4- 

 

 لوا اهميٌ فً طريقٌ تخليل المؤززٌ أو تذطيط نظم الأعمال ؟/ أي من هذه النقاط ليس 55س

 .الفوم الكامل ِختياجات المنظمٌ والتعرف علٍ الكيانات الرُيزيٌ -1

 للمعلومات.زؤال عينٌ كبيرة من المدراء عن طريقٌ ازتذداموم  -2

 .وشيانتواتخديد الميزانيٌ المطلوبٌ لتطوير النظم وتطبيقاتوا 3- 

 .عمليٌاُح اِزتبيان الذاص بالمدرء فً وخدات فرعيٌ و ترتب العناشر فً مجموعات منطقيٌ تجّْمَع نت -4

 

 /تعتبر من مميزات طريقٌ تخليل المؤززٌ أو تذطيط الأعمال ؟56س

 . انوا تنتح كميٌ كبيرة من البيانات -1

 .تنخاز لٔدارة العليا والوزطٍ وتتاجول الطبقات آداريٌ الأذرى -2

 .الرُيزيٌالأزُلٌ علٍ أهداف آدارة ِتركز  -3

 .انوا تعطً نظرة ساملٌ وكاملٌ عن المنظمٌ واختياجاتوا الكليٌ من المعلومات والأنظمٌ التً تنتجوا4- 

 

 /تعتبر من عيوب طريقٌ تخليل المؤززٌ أو تذطيط الأعمال ؟57س

 . انوا تنتح كميٌ كبيرة من البيانات -1

 .والوزطٍ وتتاجول الطبقات آداريٌ الأذرى واختياجاتوا مثل المزتوى التسػيلًتنخاز لٔدارة العليا  -2

 .للمعلوماتِتركز الأزُلٌ علٍ أهداف آدارة الرُيزيٌ وعن مكان الخاجٌ  -3

 .زبقجميع ما 4- 

 

 DSS/ من مميزات هذه الطريقٌ أنوا تزُتذدم لتخديد اختياجات آدارة العليا وفً تطوير نظم مزاندة القرار 58س

 ؟ESSونظم آدارة العليا 

 . طريقٌ تخليل المؤززٌ -1

 .طريقٌ التخليل اِزتراتيج2ً- 

 .معا 2و 1 -3

 .ِسًء مما زبق -4

 

 ( من أهداف المساريع غير الربخيٌ ما عدا ؟59س

 . الرعايٌ الشخيٌ الممتازة -1

 .الخكوميٌمطابقٌ التسريعات  -2

  الكزب و مردود اِزتثمار ومساركٌ الزوق3- 

  اختياجات الشخٌ المزتقبليٌ -4

 

 ( تعتبر مساريع إعادة هندزٌ إجراءات الأعمال ؟60س 

 . غير مكلفٌ -1

  تزاعد علٍ انزيابيٌ أداء المنظمٌ -2

  أداء المنظمٌمكلفٌ وتزبب عرقلٌ 3- 

  معا 2 وَ   1 -4

 



 

5
0 
 

  -: ( عند القيام بتشميم نظام جديد للمنظمٌ فّ بد من61س

  إعادة تشميم المنظم1ٌ- 

 تشميم المنظمٌ  -2

  2 – 1آجابٌ  -3

 ِسًء مما ذكر  -4

 

  -: ( مميزات طريقٌ تخليل المؤزز62ٌس

 تعطً نظرة ساملٌ وكاملٌ عن المنظمٌ واختياجاتوا 1- 

 . تركز علٍ ازتذدام المعلومات الموجودة -2

 إنتاج كميٌ بيانات اقل  -3

 ِ سًء مما ذكر -4

 

  :المساريع الربخيٌ( أهداف 63س

 الرعايٌ الشخيٌ الممتازة  -1

 مردود اِزتثمار 2- 

 اختياجات الشخٌ المزتقبليٌ  -3

  مطابقٌ التسريعات الخكوميٌ -4

 

 .. الربخيٌ( العناشر الأزازيٌ للمساريــع 65س

  تشاميم الزيارات1- 

 تخزين المراقبٌ والتسريعات  -2

 ازتذدام فعال للموارد  -3

 التكامل آقليمً مع المزتسفيات الأذرى -4

 

 .. ( أهداف المساريع الػير ربخي66ٌس

 مساركٌ الزوق  -1

 الكزب -2

 المنتجات الجديدة  -3

  مطابقٌ التسريعات الخكومي4ٌ- 

 

 . النجاح الرُيزيٌ للمساريع غير الربخيٌ( عناشر 67س

 ضبط التكاليف  -1

 التكامل آقليمً مع المزتسفيات الأذرى 2- 

 نوعيٌ نظام الباُع  -3

 تشاميم الزيارات  -4

 

 . ( من السبكات العالمي68ٌس

 العمل المسترك والعمل الجماعً  -1

  عولمٌ العمل2- 

 زيادة الفعاليٌ  -3

 يٌالمنظمات اِفتراض -4

 

  ( من سبكات المؤزز69ٌس

 زيادة الفعاليٌ  -1

 الوشول للمعلومات  -2

  الجماعً  العمل المسترك والعمل3- 
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 عولمٌ العمل -4

 

  -: ( دمح آدارة الماليٌ ومكاتب الخجز فً إدارة واخدة من70س

 الأتمتٌ  -1

 التخول النموذجً  -2

 إعادة هندزٌ آعمال  -3

  لٔجراءاتالتبرير المنطقً 4- 

 

 -: ( تخويل المعامّت الػير المنظمٌ إلٍ معامّت روتيني71ٌس

 التأثير الجػرافً  -1

 التأثير علٍ التسػيل الآلً  -2

 التأثير علٍ المعامّت -3

 القدرة التخليليٌ -4

 

 ( يتكون تخليل النظم من :72س

 تعريف المزألٌ أو المسكلٌ التً تواجى النظام  -1

 مزببات المزألٌالتعريف علٍ -2

 وشف الخل والتعرف علٍ المعلومات المطلوبٌ لوذا الخل-3

  جميع ما ذكر-4

 

 :( من ازباب البدء بتطوير النظام 73س 

 خل مسكلٌ فً جزُيٌ من عمل النظام ِ يتم تنفيذ كما هو متوقع . -1

 اضافٌ تعديّت واجراءات جديدة علٍ النظام القاُم .-2

 مثل زرعٌ اِزتجابٌ وقليل من التكاليف.تخزين النظام الخالً -3

 . جميع ما ذكر-4

 

 (هً درازٌ إمكانيٌ انجاز الخل المقرح بالمعدات والبرمجيات والموارد التقنيٌ المتاخٌ :74س

  الجدوى الفنيٌ-1

 الجدوى اِقتشاديٌ -2

 الجدوى القانونيٌ -3

 الجدوى التسػيليٌ -4

 

 ظام المطور نزبٌ الٍ تكاليفى :( هً مقارنٌ المردود المالً من الن75س

 الجدوى الفنيٌ 1-

  الجدوى اِقتشادي2ٌ-

 الجدوى القانونيٌ -3

  الجدوى التسػيليٌ-4

 

 5-( مطابقٌ القوانين والتسريعات المعمول بوا 76س 

 الجدوى الفنيٌ 1-

 الجدوى اِقتشاديٌ 2-

  الجدوى القانوني3ٌ-

  الجدوى التسػيليٌ-4

 

 ( هً درازٌ مدى تنازب النظام المقترح مع الويكل اِداري والتنظيمً الخالً 78س

 الجدوى الفنيٌ 1-

 الجدوى اِقتشاديٌ -2
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 الجدوى القانونيٌ -3

 الجدوى التسػيليٌ-4

 

 

 :.( تخليل النظم ينقزم الٍ عدة اقزام منوا الجدوى الفنيٌ وتعرف بـ79س 

 .المطور نزبى إلٍ تكاليفى مقارنى المردود المالً من النظام -1

 .مدى مطابقٌ القوانين و التسريعات المعمول بوا -2

 درازٌ إمكانيٌ انجاز الخل المقترح بالمعدات والبرمجيات والموارد والتقنيٌ المتاخٌ -3

 درازٌ مدى تنازب النظام المقترح مع الويكل آداري -4

 

 :ي علٍ هذه الذواص \ص تعرف( هناك عدة ذواص لتشميم  النظم ولكل ذاشيى ذوا80س

 المذرجات

 التوقيت )يوميٌ( \المختوى )تقارير(  \الوزيلٌ )الطابعٌ (  -1

 ..الأذطاء\ردة الفعل\المنطقيٌ \الفاعليٌ و الكفاءة \البزاطٌ -2

 التوقيت )يوميٌ( \المختوى )تقارير(  \الوزيلٌ )الساسٌ(  -3

 \.أين؟ \متٍ؟\كيف؟  \من ينجزها؟\ما هً الأنسطٌ ؟ -4

 

 ( واجوٌ المزتذدم؟81س

 .أين؟ \متٍ؟\كيف؟  \من ينجزها؟\ما هً الأنسطٌ ؟ -1

 .\..الأذطاء\.ردة الفعل.\. المنطقيٌ.\.الفاعليٌ. و الكفاءة .\البزاطٌ .2- 

 ..(.التوقيت.)يوميٌ \المختوى )تقارير(  \الوزيلٌ. )الطابعٌ ( . -3

  .مدذل. البيانات \. التدفق.\المشدر. -4

 

 : ( آجراءات اليدوي82ٌس

 التوقيت )يوميٌ( \المختوى )تقارير(  \الوزيلٌ )الطابعٌ (  -1

  \آنجاز\الأنسطٌ. -2

 ..الأذطاء \ردة الفعل.\المنطقيٌ \الفاعليٌ و الكفاءة \البزاطٌ -3

 .\ أين؟ \متٍ؟\كيف؟  \من ينجزها؟\ما هً الأنسطٌ ؟4- 

 

 ( التخول هو :83س

 ..النظام القديم إلٍ النظام الجديد عميلٌ اِنتقال من1- 

 .عميلٌ اِنتقال من النظام الجديد إلٍ النظام القديم -2

 ..عمليٌ الدمح بين النظامين -3

 )3و, )4-.(1) 

 

 ( من الطرق البديلٌ لتطوير النظم84س

 .دورة خياة النظم التقليديٌ -1

 خزم البرامح التطبيقيٌ. -2

 .إعداد نموذجالنظام -3

 .اذكرجميع م4- 

 

 :تزمٍ اِنسطى التً يتم اتباعوا فً تطوير النظم بمذتلف اخجاموا , بدوره  ( 85س

 دوره تطوير النظم1- 

 تشميم النظم  -2

  متابعى عمليى تطوير النظام -3
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 :تتألف دوره تطوير النظم من  (89س

 .تخليل النظم و تشميم النظم والبرمجٌ فقط  -1

 كاُنيى التوجى .الطرق الويكليٌ  و الطرق  -2

 تخليل النظم وتشميم النظم والبرمجٌ  و اِذتبار والتخول واِنتاج والشيانٌ .3- 

 

  :(يتم تنفيذ دوره تطوير النظم بسكل 87س

 بسكل عسواًُ  -1

 بسكل تتابعً فقط  -2

 . بسكل تتابعً وكما يمكن تكرار هذه اِنسطى بنفس الوقت3- 

 

  :تخليل النظم  ( 88س

  علٍ مزببات المزألى التعرف -1

 تخليل المزألى او المسكلى التً تخول المنظمٌ خلوا بازتذدام نظم المعلومات 2- 

 وشف الخل والتعرف علٍ المعلومات المطلوبٌ لوذا الخل -3

 

 :( يزاعد التخليل اِولً للنظام 89س 

 معرفى مساكل النظام -1

  تطوير النظام-2

 القاُم ومخدوديتى و وضع الخلول لتطويره او تطوير نظام جديد للمنظمٌتشور المزأُل التً تسوب النظام 3-

 

  :تتضمن مرخلٌ تخليل النظام  ( 90س

 تعريف المزألى او المسكلى التً تواجى النظام  -1

 وشف الخلول المنازبى  -2

  درازى الجدوى -3

 

 :يتم تدقيق تقارير رزميى لدرازى الجدوى ذّل تخليل النظام علٍ  ( 91س 

 مرخلى  -1

 مرخلتين2- 

 ثّث مراخل -3

 

 :يتم تدقيق تقارير رزميى لدرازى الجدوى ذّل تخليل النظام علٍ مرخلتين  ( 92س

 الجدوى الفنيى والتسػيليى  -1

 مرخلى تعريف المسروع و مرخلى درازى النظام2- 

  جميع ماذكر -3

 

  :أي ذلل بتخديد متطلبات النظام يؤدي الٍ  ( 93س

 عدم التعرف علٍ مايختاجى النظام  -1

 عدم التعرف علٍ اهداف النظام بسكل دقيق  -2

  اذفاق النظام وتكبد تكاليف باهظى لتطويره3- 

 

  :هو النموذج او المذطط السامل لوذا النظام خيث يسبى النزذى الكربونيى  (95س

 تخليل النظم  -1

 التشميم  -2

  تشميم نظام المعلومات3- 
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 :تشميم قاعده البيانات  (96س

 نموذج البيانات المنطقً  -1

 متطلبات الخجم والزرعى  -2

 تشميم وتنظيم وتوشيف الملفات -3

  جميع ماذكر4- 

 

 :الرقابى والتخكم يتكون من  (97س

 رقابى قيود المدذّت والمذرجات فقط  -1

 رقابى التسػيل ورقابى اِجراءات -2

  جميع ماذكر3- 

 

 :( التشميم المنطقً والمفاهيمً 98س

 ترجمى التشميم المنطقً الٍ تشميم فنً -1

  يخدد عناشر النظام والعّقات بينوا2-

 يقلل من المساكل ويزيد العمل علٍ التشميم-3

 

  :( دور المزتذدم النواًُ 99س

 ترجمى التشميم المنطقً الٍ تشميم فنً -1

 يخدد عناشر النظام والعّقات بينوا-2

  يقلل من المساكل ويزيد العمل علٍ التشميم3-

 

  هً:(البرمجى 100س

 هً عمليى ترجمى مواشفات النظام التً اعدت اثناء مرخلى التشميم الٍ سفره برامح مكتوبى  -1

 وشف مذتشر ومفيد لطريقى عمل البرنامح  -2

 توشيف المدذّت والمذرجات -3

 جميع ماذكر4- 

 

 :( يمكن تقزيم اذتبار نظام المعلومات الٍ 101س

 اذتبار الوخدات او البرامح  -1

 اذتبار النظام  -2

 اذتبار القبول -3

 جميع ماذكر4- 

 

( ترجمٌ التشميم المنطقً إلٍ تشميم فنً للنظام لتخديد البرامح والأجوزة والتقنيات ومعدات اِدذال واِذراج 102س

 ت النزر اِختياطً ؟والتخكم والرقابٌ واجراءا

 .التشميم المادي 1- 

 .التشميم المنطقً و المفاهيمً -2

 .التشميم العُّقً -3

  معا 2 وَ   1 -4

 

هً عمليٌ ترجمٌ مواشفات النظام التً أعدت أثناء مرخلٌ التشميم الٍ سفرة برامح مكتوبٌ بلػٌ برمجٌ -103س

 منازبٌ لطبيعٌ النظام ؟

 Programming   البرمجٌ 1- 

  Testingاِذتبار  -2

 اذتبار القبول -3

 ِسًء مما زبق  -4
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 (هو اذتبار يزود السوادة النواُيٌ بأن النظام جاهز لّزتذدام فً اعدادات اِنتاج ؟104س

 .اذتبار الوخدات او النتاُح  -1

 اذتبار النظام  -2

  اذتبار القبول -3

  التخول -4

 

أثناء تسػيل النظام القديمَ أي النظامين يستػّن بنفس الوقت وتعتبر آزتراتيجيٌ ( فيوا يتم تسػيل النظام الجديد 105س

 الأكثر امانا ؟

  ازتراتيجيٌ التوازي -1

 إزتراتيجيٌ اِنتقال المباسر  -2

 إزتراتيجيٌ الدرازٌ التجريبيٌ -3

  ازتراتيجيٌ الطريقٌ المرخليٌ -4

 

 ديم بسكل كامل ومباسر؟( يتم فيوا اخّل النظام الجديد مكان الق106س

 .ازتراتيجيٌ التوازي  -1

  إزتراتيجيٌ اِنتقال المباسر -2

 إزتراتيجيٌ الدرازٌ التجريبيٌ -3

 ازتراتيجيٌ الطريقٌ المرخليٌ  -4

 

(يتم تطبيق النظام الجديد فيوا فً منطقٌ مخدودة من المنظمٌ واذا ثبتت فعاليتٌ يعمم علٍ باقً اِقزام اما فً 107س

 اخد أو علٍ مراخل ؟وقت و

 ازتراتيجيٌ التوازي  -1

 إزتراتيجيٌ اِنتقال المباسر  -2

 إزتراتيجيٌ الدرازٌ التجريبيٌ -3

  ازتراتيجيٌ الطريقٌ المرخليٌ -4

 

م وتفشل هذه المنوجيٌ البيانات عن  1970( تزتذدم هذه المنوجيٌ فً توثيقَ تخليل وتشميم النظم منذ 108س

 العمليات ؟

  يٌ الويكليٌالمنوج -1

 المنوجيٌ كاُنيٌ التوجٌ  -2

 اِنتاج والشيانٌ -3

 ِسًء مما زبق  -4

 

 (تزتذدم هذه الطريقٌ ادوت مثل مذطط تدفق البيانات و قاموس البيانات والرزم الويكلً ؟109س

  المنوجيٌ الويكليٌ -1

 المنوجيٌ كاُنيٌ التوجٌ  -2

 اِنتاج والشيانٌ -3

 ِسًء مما زبق  -4

 

 كوخدة فً عمليٌ التخليل والتشميم ؟-Object38( تزتذدم هذه المنوجيٌ طريقٌ الكاُن 110س 

 المنوجيٌ الويكليٌ  -1

  المنوجيٌ كاُنيٌ التوجٌ -2

 اِنتاج والشيانٌ -3

  ِسًء مما زبق -4
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 يمكن نمذجٌ النظام بازتذدام اللػٌ الموخدة ؟ ( 111س

. UML-Unified Modeling Language -1 

2- Traditional Systems Life Cycle. 

3- Outsourcing. 

 ِسًء مما زبق  -4

 

 :اذتبار الوخدات او البرنامح  (112س

  طريقى منفرده1- 

 طريقى عسواُيى  -2

  طريقى مزدووجى -3

 

 : اذتبار النظام )113س

 يقوم باذتبار عمل النظام المعلومات بشيػى منفرده  -1

  النظام المعلومات ككليقوم باذتبار عمل 2- 

 يقوم باذتبار جميع مافً النظام  -3

 

  -: ( متابعٌ تخزين النظام من ذّل تشخيد الأذطاء114س

 آنتاج  -1

 الشيان2ٌ- 

 التخول  -3

 اِذتبار -4

 

  -: ( مدى مطابقٌ القوانين والتسريعات المعمول بوا ه115ًس

 الجدوى الفنيٌ -1

 الجدوى اِقتشاديٌ  -2

  الجدوى القانوني3ٌ- 

  الجدوى التسػيليٌ 4

 

  -: ( درازٌ مدى تنازب النظام المقترح مع الويكل آداري والتنظيمً الخالً ه116ًس 

  الجدوى التسػيلي1ٌ- 

 الجدوى القانونيٌ -2

 الجدوى اِقتشاديٌ  -3

 الجدوى الفنيٌ -4

 

 

 

 

 

  



 

5
7 
 

 مخاضرات الثالثٌ عسر والرابعٌ عسرال

 

 ..علٍ انى لديوا ذطوط عامٌ لأذطار وؽواُدالشركٌيمكن وصؾوا -1

 .تسجيل النقاط أ(طريقٌ نماذج

 .طريقٌ تخليل المخؾظٌب(

 .الإتصال ج(قنوات

 .د(التوصيلٌ

 

 .ومنوا يتم إذتيار البديل تبعا لمعايير القرار للشركٌ 2-

 .المعطاة الخصول علٍ الؾاُدة القصوى من التكلؾٌأ(

 .ب(تخديد كل نظام بدقٌ

 .نظام ج(تخديد التكلؾٌ والؾواُد من كل

 .د(ِتصف المذاطر

 

 _________ تكون التكاليف تكون _________ بينما الؾواُد قد 3-

 .أ(تطبيقيٌ , معنويٌ

 .ب(ملموسٌ , خينيٌ

 .خينيٌ وملموسٌ , معنويٌج(

 .ماديٌ , د(خينيٌ وملموسٌ

  الشبكات الخاسبات المخليى خول العالممُات اِف من  شبكٌ الخاسبات العالميى التربط بين-4

  شبكٌ اِتصاِت  (1

  شبكٌ المودم (2

 اِنترنت (3

 

 والعميل والتً تذدم المّيين من اِؽراد معروؽى انوا اكبر تطبيق لخوسبٌ الذام -5

  المودم(1

  الخاسبات(2

 اِنترنت(3

 

بينوما مجموعى من المعايير وقواعد واِتصال ؽيما  تختاج اجوزه الخاسبات لتبادل المعلومات-6

  اتصال تدعٍ

  البروتوكوِت1 (

  خزم(2

 مزودات اتصال(3

 

البرتوكوِت للتخكم ؽً عمليٌ ارسال البيانات عبر الوساُط  يستذدم اِنتر نت مجموعى من -7

  اِرسال تدعً ببروتوكوِت

1)DNS >>Domain name system  

2)child domain 

control protocol /internet protocol3) Transmission  

 ((TCP/IPاذتصار اِجابى:  *
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 بتجزُى الرسالى الٍ وخدات من البيانات الٍ  TCPعندما يرسل المستذدم اي رسالى يقوم ال -8

 (مجموعات1

 خزم(2

 (مترابطات3

 

 يمكن التصال بالنت عن طريق مجموعى من الطرق -9

 (اِتصال الشبكً الواتؾ1ً

 الذط المذصص( 2

 جميع ماذكر(3

 

 اِتصال الشبكً الواتؾً يتم توصيلى مع مزود ذدمٌ اِنترنت عن طريق-10

 (المودم1

 (الشبكى2

 (مجاِت3

 

 يقوم المودم بتخويل اشارات الواتف من-11

 من تناظريى الٍ رقميى وبالعكس(1

 (من اشارات اِنترنت2

 (الٍ انترنت متصل بشكل داُم3

 

 المتصل بالشبكى المخليى لشركى عادة ما يكون لديواالذط المذصص -12

 (شبك1ٌ

 عقده مرتبطى باِنترنت اومتصلى بموزود ذدمات النت(2

 (مودم3

 

 ترتبط الشبكات الدوليى من ذّل-13

 (جسر1

 (عقده2

 العمود الؾقري(3

 

 يتألف هذا العنوان من IPV4وؽقا لّصدار -14

 بت32(1

 بت 66(2

 بت 64( 3

 

 من  ipv4يتكون العنوان الذي اصداره -15

 اربع اعداد ؽرعيى(1

 (ذمس اعدادؽرعيى2

 اعداد ؽرعيى 8(3

 

 منipv4تأذذ القيم المكونى للعنوان الذي اصداره -16

 10-0(من 1

 255الٍ  0(2

 9-0(من3
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 :والذي يعمل علٍ عدد مكون من ipv6الٍ  برتوكول  ipv4تم تطوير برتوكول -17

 بت22(1

 بت 128(2

 بت 64(3

 

 : DNS الذادمات-18

 المقابلى ِسماء المجاِت IP(تخاؽظ علٍ قاعده البيانات مختويى علٍ العناوين العدديى 1

 (تخاؽظ علٍ اِسماء ؽقط2

 (تخاؽظ علٍ اِرقام ؽقط3

 

لنظام اسماء المجاِت هيكليى هرميى ؽً اعّها المجال اِساسً وهو يشكل ____________ويأتً  -19

 تختوا مجال اِبناء ويشكل المستوى  __________

 المستوى اِول /والمستوى الثانً(1

 (المجال اِول2

 (المجال الثان3ً

 

 :يتألف المجال المستوى اِعلٍ او المستوى اِول علٍ خرؽين او ثّثى علٍ الشكل-20

1)com 

2 )edu, gov 

3) Fr, ca, SA 

 (جميع ما سبق4

 

 -----------الثانً للمجاِت علٍ جزأين الجزء اِول يشير الٍ اسم المستوى يتألف المستوى -21

 --------------والثانً الٍ اسم المستوى 

 (اسم المستوى اِعلٍ /اسم المستوى الثان1ً

 (اسم المستوى الثالث / الرابع2

 (المستوى السادس /السابع3

 

 يوجد ؽً اسؾل الورميى-22

 (جواز مضيف1

 (جوازين2

 (ثّثى3

 

تسير خركٌ بيانات اِنترنت عبر شبكات من اِعمده الؾقريى ؽاُقٌ السرعى الممتده علٍ القارات -23

 التً تعمل ضمن مجال السرعى

1)45Mbps ٍ2.5ال Gbps 

 55الٍ  33(2

 44الٍ  77(3

 

 من المنظمات و الخكومات المذتلؾى التً بنت سياسات عالميى لّنترنت  منوا-24

1)Internet architecture bord _IAB تساعد بتعريف الويكل الكامل لّنترنت 

2( Internet corporation for Assined names and  numbers _ICANN هً مؤسسى غير

 رابخى تتولٍ اداره العناوين

3)Internet Network Information center _Internet NIC تتولٍ تذصيص اسماء المجاِت 

4( The Internet engineering Task force _IETF  هيُى عالميى تقوم بتطوير اِنترنت وتقديم

 خلول للمشاكل التقنيى التً قد تواجى اِنترنت
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5)The world wide Web Consortium _W3C  ّهيٌُ تشجيع تطوير المعايير المؾتوخى للويب مث

 :HTMLلػٌ لنص المترابط 

 ( جميع ماذكر6

 

 اِنترنت علٍ تقنيٌ_ يرتكز 25

 الذادم والعميل(1

 (العميل ؽقط2

 (الذادم ؽقط3

 

 يتم تذزين الرساُل اِلكترونيى وصؾخات الويب ؽً-26

 الذادمات(1

 (العميل2

 (جميع ماذكر3

 

_يستذدم اِنترنت ليطلب المعلومات من ذادم ويب مخدد بعيد ويقوم ذالك الذادم بأرسال  27

 :اِنترنتالمعلومات المطلوبى عبر 

 العميل(1

 (الذادم2

 (الذادم والعميل3

 

 :من اِجوزه التً تستذدم لّتصال ؽً اِنترنت -28

 (الخاسبات والوواتف الذلويى1

 (اِجوزه الرقميى و المخمولى باليد واجوزه المعلومات اِذرى2

 (جميع ماذكر3

 

متعددة الوساُط من مستذدم الٍ _ تسمد هذه الذدمى بتواصل اِؽرادؽيما بينوم بإرسال الرساُل 29

 اذر او الٍ عدة مستذدمين

 (اِنترنت1

 (ذدمٌ البريد اِلكترون2ً

 (الذادم3

 

 _ماهً عناصر الؤسالوػير مختواها30

 (عنوان المرسل لى1

 (موضوع الرسالى2

 ( واِولويى ؽً ظوور اسماء المرسل لوم3

 (جميع ماذكر4

 

 هذا البند لمستقبلً الرسالى_خيث تظور كل العناوين الموضوعى ؽً 31

 CCالنسذى الكربونيى (1

 BCCالنسذى (2

 رجميع ماذك(3

 

 _يمكن ارسالوا الٍ عده اشذاص دون الكشف عن عنواينوم للمرسل اِساسً باستعمال البند32

1)CCB 

2)BCC 

3 )BCB 
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 :_يمكن ارؽاق ملؾات ؽً البريد اِلكترونً بخجم اقص33ٍ

1)120MB 

2)10MB 

 ماذكر(جميع 3

 

 :_يمكن لمستقبل الرسالى ؽتد الرسالى بعد استّموا بأي وقت يشاء خيت تكون مذزنى ؽ34ً

 (العميل1

 (ذادم الرساُل2

 (جميع ماذكر3

 

 _هل يشترط عند مراسلٌ المستقبل :35

 (ان يكون متصل ؽً اِنترنت1

 ِيكون متصل ؽً اِنترنت(2

 (اِثنين معا3

 

بريدالكترونً ختٍ نتمكن من مراسلى الكترونيا خيث يتضمن _يجيب ان يكون للشذص عنوان 36

 ي:العنوان البريد

 اِشاره @(1

 يسمٍ الجزء الذي ؽً يمين الرمز@بإسم المجال الذي يكون ؽريدا وِ يتكرر(2

 جميع ماذكر(3

 

37_ khaled@kfu.edu.sa  .. 

 :saعلٍ ماذا يدل الذي يوضع ؽيى  -أ

 (المكان1

 ( العنوان2

 (المجال3

 

 eduب_ علٍ ماذا يدِلمكان الذي يوضع ؽيى   

 (المكان1

 (العنوان2

 (الوظيؾى3

 

 kfuج_علٍ ماذا يدل الرمز ؽً هذا المكان 

 (الخاسب المضيف1

 ( المكان2

 (العنوان3

 

 khaledعلٍ ماذا يدل المكان الذي يكتب ؽيى -د

 (العنوان1

 ( المضيف2

 اسم الؾرد او المنظمى(3

 

يسمد اِنترنت لمستذدميى من التواصل المباشر من ذّل برامح ذاصى ِجراء المخادثات  -38

تؾاعليى مباشره بين شذصين اواكثر خيث يمكنوم التخادث نصيا او كّميا مع امكانيى استعمال 

 :الكاميرات ليشاهدوا بعضوم البعض

 البريد اِكترونًذدمٌ (1

 شىدذدمٌ الدر(2

mailto:khaled@kfu.edu.sa
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 جميع ماذكر(3

 

هً منتديات عامى للخوار ولتبادل اِؽكار والمعلومات خول موضوع معين معلن عنى من ذّل  -39

 لوخات اِعّنات اِلكترونيى ويمكن تبادل المعلومات عن طريق الرساُل

 شىدذدمٌ الدر(1

 منتديات الخوار(2

 البريد اِكترونً(3

 ماذكرجميع (4

 

هو بروتكول يخاكً جواز لّتصال عبر الشبكى خيث يمكن الدذول علٍ خاسب واجراء بعض -40

 :اِعمال علٍ خاسب اذر

 (البريد اِكترون1ً

 ( الدرشى2

 TELNET( تلنت 3

 (جميع ماسبق4

 

 هو برتكول لنقّلملؾات من خسب الٍ خاسب اذر عبر الشبكى-41

 FTP(بروتكول نقل المؾات 1

 ERT(بروتكول نقل الملؾات 2

 ZXC(برتكول نقل الملؾات 3

 

 اذتصار شبكٌ الويب العالميى-42

1)CCC 

2)WWW 

3  )EEE 

 

هً شبكٌ عالميى من الصؾخات الويب المترابطى من ذّل ارتباطات نصيى متشعبى و المنتشره  -43

 :خول العالم ولوا برتوكوِت ذاصى ِسترجاع وتشكيل وعرض المعلومات

 (شبكٌ اِنترنت1

 (شبكٌ الويب العالميى2

 ( شبكٌ لنقل الملؾات3

 

هو بروتكول اتصال بين ذادم ويب وعميل ِسترجاع وتشكيل وعرض صؾخات مواقع الويب -44

 :ضمن متصؾد الويب

 FTR(برتكول 1

 GHU(برتكول 2

 HTTP(بروتكول 3

 

اِرتباطات التشعبيى و التً مجموعى من صؾخات الويب مرتبطى ببعضوا البعض من ذّل -45

 تختوي علٍ المعلومات التً يريد صاخب الموقع ان ينشرها علٍ اِنترنت

 (موقع ويب1

 (صؾخات الويب2

 (صؾخات الووت ميل3
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هً صقخات مترابطى تؤلف مواقع ويب خيث تضم صؾخى البدايى الممثل واجوٌ الموقع وصؾخات -46

 :داذليى

 (البريد اِلكترون1ً

 (الويب2

 (صؾخات الويب3

 

هً لػٌ تستذدم لكتابٌ صؾخات الويب او لتصميم مواقع الويب خيث يقوم متصؾد الويب بإظوارها -47

 بشكلوا النواًُ بعد تؾسيرها

1)Hypertrt Markup language _ HTML 

 (لػى البريد اِكترون2ً

3 )E language 

 

لػٌ تشكيل نصوص وليست لػٌ تؾاعليى  Hypertrt Markup language _ HTMLتعبر لػٌ -48

لذلك يلجأ مصممو مواقع الويب التً تعمل علٍ قواعد البيانات الٍ ____________ ذاصى للتعامل مع 

 :قواعد من ذّ ل مواقع الويب

 اللجوء الٍ استذدام لػات برمجى ذاصى(1

 (عدم اِجوء الٍ  استذدام لػات برمجى ذاصى2

 (ِ شً مما ذكر3

 

 الشذص المسؤل من قبل المؤسسى عن الموقع خيث يشرف عليى ويديرههو -49

 (مسُول الموقع1

 (البريد اِلكترون2ً

 (جميع ماذكر3

 

 للتمكن من البخث ؽيوا HTMLهً لػٌ تعريف البيانات ضمن صؾخات -50

1)Extensible markup Language _XML 

Uniform resource Locator _URL 

 (ِشً مما ذكر3

 

51- Uniform resource Locator _URL هو 

 (نص يعرف ويخدد عنوان مواقع الويب علٍ اِنترنت1

 (نص يعرف موقع البريد اِلكترون2ً

 (ِشً مما ذكر3

 

 البخث عن كلمات مخدده ضمن مصادر اِنترنت المذتلؾىهو برنامح يتيد للمستذدمين  -52

 (الويب1

 (مخرك البخث2

 (البرنامح3

 

 البخث من ثّثى اجزاءيتألف مخرك -53

 (برنامح المنكبوت1

 (برنامح المؾورس2

 (برنامح مخرك البخث3

 (جميع ماسبق4
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 يسمً برنامح العنكبوت برنامح -54

 (الزاخف1

 (البريد2

 (ِشً مما ذكر3

 

 يستذدم ايجاد صؾخات جديده علٍ الويب لأذذها باِعتبار-55

 (برنامح العنكبوت1

 (المؾورس2

 (مخرك البخث3

 

برناكح يعمل علٍ زياره الصؾخات للمواقع الموجدوده ؽً الؾورس للتأكد من التعديّت التً -56

 :تصيب المواقع المؾورسى

 (المؾورس1

 (البخث2

 (ِشً مماذكر3

 برنامح العنكبوت(4

 

_هو برنامح يمثل الكتالوج اخيانا يجمع  ويذزن البيانات ؽً قاعده بيانات ضذمى توصف صؾخات 57

وتصنيؾوا وتعتمد علىٍ هذاالتوصيف المعلومات التً خصلت عليوا من برنامح العنكبوت كما الويب 

تعتمد علٍ المعايير اِكثر تكرار من غيرها وتذتلف مخركات البخث عن بعضوا ؽً هذه المعايير 

 اضاؽى الٍ اذتّؽوا ؽً ذوارزميات  التصنيف

 (برنامح العنكبوت1

 المؾرس(2

 (ِش3ً

 

 مخرك البخث ؽً العملمتٍ يبدأ -58

 عند كتابٌ اي كلمٌ داذل مربع البخث-1

 اذا لم يكتب ؽً مربع البخث-2

 ِشً ماذكر -3

 

هو معروف بصؾخٌ الروابط ويضم موقعّلمخرك البخث علٍ اِنترنت ويمثل نقطٌ دذول الولٍ -59

 والمنتدياتالٍ اِنترنت ويقدم ذدمات البريد اِلكترونً واِذبار واِلعاب والتسليى 

 الروابط-1

 المدذل-2

 ِ شً مماذكر-3

 

هً نوع من اِتصاِت المعتمده علٍ اِنترنت خيث و سيلى للخصول علٍ المعلومات من  -60

 النترنت وتخميلوا علٍ جواز الكمبيوتر  اعتمادا علىنعلومات مخدده سابقامن قبل المستذدم

 المدذل-1

 المخرك-2

 تكنولوجيا  الدؽع-3

 

 استذدام تكنولوجيا الدؽع ِرسال المعلومات الٍ مجموعى معينى مناِشذاصهً -61

 المخرك-1

 تعدد اِرسال-2

 جميع ما سبق -3
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هً شبكٌ داذليى تستذدم البنيى التختيى للشبكى الخاليى ؽً المؤسسى خيث تربط الخاسبات المذتلؾى -62

 :ؽيوا وتستذدم تقنيات اِنترنت

 اِنترنت-1

 اِنترانت -2

 اِكسترانت-3

 

 لخمايٌ الشبكى من اِنتواكات يجً استذدام-63

 الجدارالناري(1

 اِكسترانت(2

 ِشً مماسبق(3

 

هو برنامح ومعدات متكاملى تستذدم كخاجز بين الشبكات الداذليى وشبكٌاِنترنت لتصؾيى  -64

 :البيانات والوصول الٍ الشبكى الداذليى

 الجدار الناري(1

 الجدار الخاجز(2

 ِ شً مماذكر(3

 

هً شبكى ذارجيى تستذدم لربط بعض العمّء والزباُن بالشركى الداذليى للمنظمى وتستذدم -65

 :لعرض المنتجات واِسعار وذدمات الشخن و التوصيل

 اِنترنت(1

 اِكسترانت(2

 دبل اِكسترانت(3

 

 وتستذدم لعرض المنتجات واِسعار وذدمات الشخن و التوصيل تسمٍ ذدمات -66

 التبادل اِكترونً للمعلومات-1

 التوصيل اِلكترونً -2

 جميع ماذكر-3

 

 ؽواُد اِنترنت للمنظات– 67

 الترابط العالمً-1

 تذؾيض ثمن اِتصاِت-2

 تذؾيض تكاليف المعامّت التجاريى-3

 تذؾيض تكاليف الوكّت التجاريى-4

 _التؾاعل والمرونى5

 سرعى نشر المعلومات والمعرؽى-6

 ماذكرجميع  -7

 

 ترابط واتصال العمّء بشركاُوا وعمُّوا ومزوديوا واِسواق ذات الصلى--68

 الترابط العالمً(1

 تذؾيض التعامّت(2

 ِ شً مماذكر(3

 

 مامعنٍ تذؾيض الوكاِت التجاريى-69

 الػاء الوسطاء-1

 وساُل اِتصاِت-2

 ِشً مماذكر-3
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وشراء السلع والذدمات والمعلومات كم يمكن دؽعوا هونظام يتيد عبر اِنترنت يتيد خركات بيع -70

 :بالنقود اِلكترونيا

 التجاره اِلكترونيى(1

 التجاره(2

 البيع والشراء(3

 

 من نماذج التجاره اِلكترونيى-71

 المنتجات والذدمات الجديده(1

 المعامّت الجديده للمنتجات والذدمات الخاليى-2

 بتكاليف اقلالمنتجات والذدمات الخاليى ولكن -3

 جميع ماسبق(4

 

 من نشاطات التجاره اِلكترونيى-72

 تجاره الكترونيى من زبون الٍ زبون(1

 تجاره الكترونيى من شركات الٍ زبون(2

 جاره الكترونيى من شركات الٍ شركات(3

 جميع ماسبق(4

 

 تمثل التبادل التجاري بين زبون واذر -73

 C2C تجاره الكترونيى من زبون الٍ زبون(1

 تجاره الكترونيى من شركات الٍ زبون(2

 جاره الكترونيى من شركات الٍ شركات(ت3

 

 تمثل التبادل التجاري بين الشركات من جوى والزباُن واِؽراد من جوى اذرى-74

 تجاره الكترونيى من زبون الٍ زبون(1

 B2Cتجاره الكترونيى من شركات الٍ زبون (2

 شركات تجاره الكترونيى من شركات الٍ(3

 

 تمثل التبادل التجاري اِلكترونً بين شركى واذرى-75

 تجاره الكترونيى من زبون الٍ زبون(1

 تجاره الكترونيى من شركات الٍ زبون(2

 B2Bتجاره الكترونيى من شركات الٍ شركات(3

 

 ماذا اضاؽت اِنترنت للمعامّت التجاريى-76

 سوولٌ الربط بين العمّء والمعامّت(1

 امكانيى تخديث معلومات المنتح ومسانده العمّء(2

 وضع المتاجر مباشره علٍ الذط(3

 خسين اشكال المعامّت  والتجاره(ت4

 الػاء الوسطاء(5

 جميع ماذكر(6

 

 هً ازالى مستويات المعامّت التجاريى الوسيطى بين المنظمى والمستولك-77

 الػاء الوسطاء(1

 الػاء الوسطاء عدم (2

 مما سبق ِشً(3
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 HITماهً الذاصيى التً تسمٍ  _78

هً عباره عن عميٌ تسجيل طلبات المستذدمين اوجمع المعلومات عن اراُوم  ورغباتوم وتخليل هذه 

 المعلومات لتقديم اؽضل الذدمات اليوم ومن ثم ارسال معلومات لوم بوذا الذصوص

 

 من نماذج تجاره معامّت اِنترنت_79

 اِؽتراضيىواجوٌ المخل (1

 مراكز التسويق(2

 وسطاء المعلومات(3

 وسطاء المعامّت(4

 تسليم المنتجات الرقميى(5

 مزود ذدمات مباشر(6

 المزاد العكسً(7

 واجوٌ المخل اِؽتراضيى مزود المعلومات(8

 موقع استضاؽى الذدمات(9

 نظام الدؽعاِلكترونً(10

 جميع ماذكر(11

 

 بشكل مباشر ويتم تسليم الذدمات والمنتجات الػير رقميىعرض الذدمات ومنتجات المنظمى -80

 :عبرالقنوات التقليديى

 واجوٌ المخل اِؽتراضً(1

 مراكز التسويق(2

 ِشً مماذكر(3

 

 تجميع الذدمات والمنتجات من عده جوات بخيث توؽير للعميل ؽرصى البخث والقارنى والتسوق-81

 :وؽً بعض اِخيان الشراء

 اِؽتراضيىواجوى المخل (1

 وسطاء(2

 مراكز التسويق(3

 

 توؽير المعلومات عن انواع السلع والذدمات واِسعار والقيام بمعامّت البيع اخيانا-82

 واجوٌ الخل اِؽتراضيى(1

 وسطاء المعامّت(2

 وسطاء المعامّت(3

 

 نشاطوم اِساسً اكمال المعامّت التجاريى -83

 سماسره المعامّت(1

 المعلوماتسماسره (2

 سماسره الذدمات(3

 

 بيع وتسليم  البرامح والوساُط المتعدده والمنتجات الرقميى اِذرى عبر اِنترنت-84

 مزود الذدمات المباشر(1

 مزود المعلومات(2

 تسليم المنتجات الرقميى(3

 

 تقديم  ذدمات تتعلق باِجوزه والبرمجيات للمستذدمين مباشره من اِنترنت-85

 المعلوماتمزود (1

 مزود الذدمات مباشر (2
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 _يقترح المشتري ثمن البضاعى او الذدمى لعدد من الباُعين86

 مزود المعلومات(1

 المزاد العكسً(2

 ِشً مماذكر(3

 

 تزويد العميل بذاصيٌ الوصول للمعلومات ؽً قواعد البيانات-87

 المزاد العكسً(1

 مزود المعلومات(2

 تسليم المنتجات(3

 

 هً شركات توؽر للمستذدمين مواقع وموزوعات علٍ الشبكى اِنترنت مقابل مبالؼ ماليى– 88

 نظام الدؽع اِلكترونً-1

 مواقع استضاؽى الذدمات-2

 ِشً  مماذكر-3

 

 هونظام للدؽع والتخويل وتسديد الؾواتير عبر اِنترنت– 89

 مواقع البيع عبر النت(1

 نظام الدؽع اِلكترونً(2

 ماذكرجميع (3

 

 مميزات استذدام اِنترنت تنظيما لّنترنت-90

 البيانات بينوما لربط الخاسبات المذتلؾى ببعضوا البعض لنق(1

 الوصول الٍ قواعد البيانت المذتلؾى(2

 التطبيات التؾاعليى بالصوت والصوره والنص(3

 سوولٌ اِستذدام(4

 تذؾيض تكاليف انشاء المنظمات التجاريى(5

 غنيى بالمعلوماتتوؽير بيُى -6

 تذؾيض تكاليف نشر المعلومات-7

 جميع ماسبق(8

 

 التطبيقات والبرمجيات علٍ اِنترنت لدعم العمل الجماعً خيث توؽر ؽرصٌ تبادل الوثاُق-100

 :وتوؽير امكانيٌ العمل من ذارج المنظمى  ونشرات إذباريى داذليى

 ذدمٌ البريد اِلكترونً-1

 ذدمى الؾريق-2

 ِ شً-3

 

 الميادين التً تػطيوا التجاره اِلكترونيى عبر اِنترنت-101

 الماليى المخاسيبى(1

 الموارد البشريى(2

 التصنيع واِنتاج(3

 التسويق والمبيعات(4

 جميع ماسبق(5
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 من وظاُف التنسيق واداره النظم-102

 قوم اِنترانت بربط وجمع وظاُف سلسلى اِداره المذزون خيث تستذدم(ت1

 لتكملتى المعلومات عن عمليات العمل وتنسيق اداره نظم المعلومات

 وثيق العّقات مع الزباُن بتقديم ذدمات مذتلؾى وتسويل عمليات البيع والشراء(2

 وؽير جواز ذادم تجاري لتكامل طلبات الزباُن مع المذزون(ت3

 جميع ماذكر-4

 

 :تختوي ادراه التخديات و الؾرص علٍ-103

 العمل غير المؤكدهنماذج (1

 مطالب تػير عمليٌ التجاره(2

 نزاع القنوات(3

 عقبات التكنولوجيا(4

 القضايا القانونيى(5

 ِمن والذصوصيى(ا6

 جميع ماذكر(7

 

 ؽشل بعض المنظمات ؽً استذدام اِنترنت بسبب التكاليف التً تؾوق الؾواُد لكنوا قد تنجد ؽً -104

 :تذؾيض تكاليف التشػيل الداذليى

 نماذج العمل غير المؤكده(1

 مطالب تػير عمليٌ التجاره(2

 نزاع القنوات(3

 

 

 

 

 

 

 

 الليم إني إستودعتك ماحفظت ومافيمت فرده لي عند حاجتي إليو
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 بإسمي وإسم كل طلبة المستوى الثالث أشكر من ساىم في اعداد ىذا الملخص
 الله ليم الجزاء العظيم  وأدع  

 
 المجموعة الاولى

 Nod.. أميرة الورد ..  6611العلي .. دلو .. خالد  
 
 

 المجموعة الثانية
 حنين الذكرى    إبراىيم الملحم .. بسمو .. وردة روحي ..

 
 

 المجموعة الثالثة
 Ananasaسموو الأخلاق .. 
 
 

 المجموعة الرابعة
 أبو إلياس  ..   Joodyتذكآر .. فجر .. ىنوف .. 
 
 

 المجموعة الخامسة
Ise prinses .. Saron 

 
 داعيو الله لي ولكم التوفيق والسداد

 محبتكم في الله مرام
MS . MAROMY 

 


