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مبادئ الإدارة العامة 

 محمد عبدالرحمن الدوغان

 

المحاضرة الأولى 

الإدارة العامة مفهومها وعلاقتها بالعلوم الأخرى 

 

  محاور المحاضرة

 .الإدارة:  أولاً 

. الإدارة العثمة:  ثاٌثلاً 

اُ  . طبٌعة الإدارة العثمة:  ثل ث

. الإدارة العثمة أالعلأم الأخرى: رابعثلاً 

. تطأر درامة الإدارة العثمة: خثممثلاً 

  .مداخل درامة الإدارة العثمة: مثدمثلاً 

 

Administration    ًالإدارة:    وولا 

 : مفهومها

الاشثط المأجه احأ تحقٌق التعثأن الم مر، أالتامٌق الفعثل بٌن الجهأد  المختلفة العثملة من  جل 

. تحقٌق هدف معٌن بدرجة عثلٌة من الكفثءة

ٌتضح من هذا التعرٌف  ن محأر العملٌة الإدارٌة هأ العاصر البشري، أكٌفٌة تحقٌق التعثأن بٌن 

الأفراد أالتامٌق بٌن جهأدهم المختلفة لتحقٌق الأهداف الماشأدة عبر اومتغلال الأم ل للمأارد 

  .أتأفٌر بٌئة العمل الماثمبة

Public Administration   ًالإدارة العامة :  ااٌالا 

  تمٌٌزالاً للإدارة العثمة عن  اأاع الإدارة الأخرى أبخثصة  (حكأمٌة)ٌقصد بكلمة عثمة

 ...                       إدارة الأعمثل، أإدارة الماظمثت الدألٌة،

  ًتافٌذ المٌثمة العثمة للدألة أإخراجهث إلى حٌز »   أالإدارة العثمة بهذا المفهأم تعا

الأاقع عبر تامٌق الجهأد الجمثعٌة، أهً بذلك تم ل تخطٌط أتأجٌه الاشثط الحكأمً 

المأجه احأ  داء الخدمثت العثمة لجمٌع المأاطاٌن على المأاء طبقثلاً للقأااٌن 

.  «أالتشرٌعثت

 

  (علم  م فن)طبٌعة الإدارة العامة  :  ال الاً 

  ٌٍشٌر اوتجثه الأاقعً فً الاظر إلى الإدارة إلى  اهث تجمع بٌن العلم أالفن على حد

 لأاهث تعتمد على  مثلٌب البحث العلمً فً بعض المجثوت المهمة، علمفهً . مأاء
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 لكأاهث تعتمد فنأهً . التخطٌط أالتاظٌم أاتخثذ القرارات أالعلاقثت الإامثاٌة: م ل

 . على المأهبة أالقدرة الشخصٌة لأضع الأمس العلمٌة مأضع التافٌذ بكفثءة أفثعلٌة

  ٌعتبر هذا الجمع  حد الأمبثب المهمة التً تزٌد من القدرات الإدارٌة للفرد، بحٌث 

  .تاُصقل المعثرف أالأفكثر بثلمهثرات العملٌة

 

 الإدارة العامة والعلوم الأخرى : رابعالاً 

 علاقة الإدارة العثمة بإدارة الأعمثل: 1

رّفت إدارة الأعمثل بأاهث  إدارة الاشثط الذي تؤدٌه المشرأعثت ذات الطثبع اوقتصثدي التً »عاُ

تعمل على اشبثع حثجثت مثدٌة أمعاأٌة للمجتمع كثفة  أ لقطثعثت دأن مأاهث بهدف 

 مث الإدارة العثمة فتقأم على تافٌذ المٌثمثت العثمة للدألة أترجمتهث إلى . تحقٌق الربح

 . خدمثت عثمة عبر جهأد جمثعٌة مامقه

 الملامح الممٌزة لكل من الإدارة العثمة أإدارة الأعمثل 

  الرقم  السمة الإدارة العامة   إدارة الأعمال

ٌخضع العاملون لقرارات مجلس الإدارة  •

درجة من )وتعلٌمات المدٌرٌن 

 . (المرواة فً العمل

سرعة وحرٌة فً التصرف عاد تغٌٌر  •

وتعدٌل الأاظمة لكون ذلك ٌتطلب 

فقط موافقة مجلس الإدارة  و 

. صاحب ر س المال

خضوع تصرفات العاملٌن لرقابة  •

  .الرئٌس الإداري فقط

ٌخضع العاملون للقواعد  •

والإجراءات المحددة بموجب 

اظام الدولة و جهزتها 

عدم الحرٌة فً )التشرٌعٌة 

. (العمل

البطء وعدم المرواة فً تغٌٌر  •

وتعدٌل الأاظمة بحكم الرجوع 

. للهٌئة التشرٌعٌة

خضوع تصرفات العاملٌن لرقابة  •

السلطة التشرٌعٌة والأجهزة 

  .القضائٌة والرقابٌة

  -1 اوطار القااواً

 قصى قدر من الأرباح وتوسٌع الحصة 

السوقٌة، وٌتم تقوٌم العمل على 

 . ساس المعٌار المادي

تقدٌم خدمات عامة، وٌتم تقوٌم العمل 

على  ساس رضا الجمهور 

 .المستفٌد من الخدمة

  -2 الهدف

اشاطات تحقق المصلحة العامة كالأمن   .اشاطات ٌغلب علٌها الطابع اوقتصادي والتجاري

  .والدفاع والعلاقات الدولٌة

  -3 طبٌعة الاشاط

تأ ر القرارات بالرشد والموضوعٌة لتحقٌق 

  .مزٌد من الأرباح

تأ ر القرارات باعتبارات سٌاسة 

  واجتماعٌة

  -4 درجة الرشد

  -5 الماافسة .اادرالاً ما تتعرض للماافسة . اشاطات تحكمها الماافسة بحكم التعددٌة
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 علاقة الإدارة العامة بعلم السٌاسة: 2

فثلإدارة العثمة لٌمت ممتقلة عن المٌثمة بقدر مث هً  داة من  دأاتهث . هاثلك علاقة أ ٌقة بٌاهمث

فضلالاً عن محثألة اللجأء لبعض . أمأضأعثلاً من مأضأعثتهث، أاظثم فرعً للعمل المٌثمً

الأمثلٌب المٌثمٌة كثلتفثأض أالممثأمة أالتشثأر أخثصةلاً عاد الحصأل على الأمأال 

 . أتخصٌصهث أعاد رمم المٌثمثت أتقرٌر اتثئج الأعمثل

لقد  صبحت الإدارة العثمة فً ك ٌر من الأحٌثن بحكم الأاقع أظرأفه تتعدى مجرد القٌثم   * 

بتافٌذ المٌثمة العثمة لتقأم بدأر امتشثري غثلبثلاً، أتقرٌري  حٌثاثلاً فٌمث ٌتعلق بأضع هذه 

اٌُبرز الإدارة العثمة كحقل ذي  همٌة بثلغة فً مجثل الحٌثة  المٌثمة أرممهث الأمر الذي 

 .المٌثمٌة العثمة

 

 علاقة الإدارة العامة بعلم اوجتماع: 3

حٌث ٌختص علم اوجتمثع بدرامة ملأك الفرد أالجمثعة كأجزاء فً . ٌأجد ارتبثط أ ٌق بٌاهمث

المجتمع، أبثلتثلً فإاه ٌمد الإدارة العثمة بأاأاع متعددة من الدرامثت م ل التقمٌمثت 

المختلفة للمجتمع أالجمثعة أالتاظٌم أالبٌئة، كمث ٌغذٌهث بمفثهٌم التعثأن الإامثاً أعلاقثت 

 . العمل بٌن الجمثعثت المختلفة

 علاقة الإدارة العامة بعلم الافس: 4

ٌهدف علم الافس لدرامة الإامثن بأصفه كثئاثلاً بشرٌثلاً معقد التركٌب متاأع الحثجثت أٌحمل العدٌد 

من اواطبثعثت أالمشثعر التً تلعب دأرالاً إٌجثبٌثلاً  أ ملبٌثلاً فً إاتثجه أاشثطه أعمله 

 . حٌث  ن للبٌئة الأظٌفٌة دأر فعثل فً التأ ٌر على هذه الأمأر. الأظٌفً

أاتمثقثّ مع ذلك فقد قدم علم الافس للإدارة العثمة مفثهٌم متعددة كمفثهٌم القٌثدة أقٌثس الكفثءة 

بحث العأامل الملأكٌة فً التاظٌم )... أاختبثرات التأظٌف أالترقٌة أاظثم الحأافز ،

 . (الإداري

 

 علاقة الإدارة العامة بعلم القااون: 5

العلاقة بٌاهمث شدٌدة الصلة على اعتبثر  ن عمل الإدارة العثمة ٌجب  ن ٌكأن دائمثلاً متأافقثلاً مع 

مضمأن القثاأن، أمامجمثلاً مع  حكثمه، أإو تعرضت  عمثلهث لعدم الشرعٌة، أ صبحت 

 .محلالاً للممؤألٌة

 علاقة الإدارة العامة بعلم اوقتصاد : 6

اٌُعاى بتحدٌد عأامل الإاتثج أتحلٌل العلاقثت بٌاهث،  العلاقة بٌاهمث لهث  همٌة خثصة، فعلم اوقتصثد 

كمث أٌعاى . بحٌث تخرج  كبر عثئد ممكن، أتأزٌع هذا العثئد بٌن عأامل الإاتثج المختلفة

علم اوقتصثد بثلتامٌة اوقتصثدٌة، حٌث ٌقع على عثتق الإدارة العثمة الاهأض بتحقٌق 

التامٌة اوقتصثدٌة بصأرة خثصة، أالتامٌة الشثملة بصأرة عثمة، اثهٌك عن أجأد 

مأضأعثت مشتركة بٌن الإدارة العثمة أاوقتصثد م ل المٌزااٌة أالحمثبثت الختثمٌة 

أمن المأضأعثت ذات العلاقة اختٌثر المأظفٌن، أتحدٌد رأاتبهم، . أالمثلٌة العثمة

  .أاومتعثاة بثلخبرات المختلفة أالتقاٌة الحدٌ ة
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 مراحل تطور دراسة الإدارة العامة : خامسالاً 

 صبحت الإدارة العثمة من  ك ر مٌثدٌن المعرفة  همٌة فً حقل العلأم اوجتمثعٌة، فقد  •

 .حققت ذاتٌتهث أشخصٌتهث العلمٌة أ صبحت اظثمثلاً درامٌثلاً قثئمثلاً بذاته

  بث الإدارة العثمة أمؤممهث كاظثم (Woodrow Wilson)ٌعتبر أأدرأ أٌلمأن  •

.  “درامة الإدارة”أهأ صثحب المقثل الشهٌر . درامً

. اافصلت فٌهث الإدارة العثمة عن المٌثمة أ صبحت تدرس كمثدة ممتقلة: المرحلة الأألى •

أزاد اهتمثم العلمثء أالكتثب بهث، أظهرت الاداءات حأل ضرأرة البحث عن مبثدئ 

 .الإدارة العثمة

 خذت الإدارة العثمة تتبلأر أٌتكأن هٌكلهث الممتقل، أ صبحت هاثك : المرحلة ال ثاٌة •

. مدارس أكلٌثت خثصة لتدرٌمهث أماح شهثدات متخصصة بهث

 اشئت معثهد الإدارة العثمة لتقأم بإجراء الدرامثت أالبحأث : المرحلة ال ثل ة •

أاومتشثرات أحل المشكلات، اثهٌك عن تدرٌب العثملٌن بثلخدمة المداٌة، أأضع برامج 

أقد كثن لذلك   ر كبٌر فً زٌثدة عدد . لتامٌة القثدة بغٌة رفع ممتأى الإدارة الحكأمٌة

  .المؤلفثت أالدأرٌثت المتخصصة فً هذا المجثل

 

 مداخل دراسة الإدارة العامة : سادسالاً 

 المدخل الدمتأري القثاأاً التثرٌخً: 1

حٌث تركزت .  أل المداخل الذي مثد فً  أاخر القرن التثمع عشر أ أائل القرن العشرٌن

الدرامة هاث على الحقأق الدمتأرٌة أالقثاأاٌة للحكأمة أأظثئفهث أملطثتهث أالأاجبثت 

مع اوهتمثم بثلاأاحً الإدارٌة أالمأابق القضثئٌة أالعلاقثت بٌن .  المفرأضة علٌهث

أٌرى فقهثء القثاأن  ن هذا المدخل قثصرالاً، .   الملطثت المركزٌة أالهٌئثت المحلٌة المختلفة

 : أٌم ل اظرة ضٌقة للإدارة العثمة للأمبثب التثلٌة

 اقتصثره على مرد الاصأص أتفمٌرهث .

 إغفثلة للجأااب الفاٌة فً العملٌة الإدارٌة .

 اقتصثره على تاثأل العأامل التثرٌخٌة للمجتمع .

 إغفثله المؤ رات المٌثمٌة أاوجتمثعٌة أاوقتصثدٌة .

 إغفثله العأامل البٌئٌة التً تؤ ر على الاظثم الإداري .

 ًاقتصثره على الاثحٌة الفقه 
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 المدخل الوظٌفً: 2

  ظهر فً  أائل القرن العشرٌن، أٌفترض  ن الماظمثت العثمة م لهث م ل الماظمثت

الخثصة تقتضً القٌثم بعدد من العملٌثت أالأظثئف الإدارٌة أالتً تتم ل بعمأمهث بٌن 

التخطٌط، أالتاظٌم، أالتأجٌه، أالرقثبة، أإدارة الأفراد، أإدارة )دعثة هذا المدخل بـ 

 . (التمأٌل أالمٌزااٌة

  اهتم هذا المدخل بثلإدارة فً شكلهث الرممً أاعتبثراتهث التقلٌدٌة، بٌامث  غفل الاظر إلى

الإدارة كاشثط ذي جأااب ملأكٌة مهمة تتصل بثلعاصر البشري أاوعتبثرات 

 .الإامثاٌة، كمث أقد  همل المؤ رات البٌئٌة

 

 المدخل اوجتماعً الافسً: 3

أٌركز هذا المدخل . ٌعد هذا المدخل اتثجثلاً لتأ ٌر درامثت علم اوجتمثع أعلم الافس •

أقد كثن لهذه . على الأظثئف العثمة بثعتبثرهث إدارة للعاصر الإامثاً فً الماظمثت

الدرامثت ـ الإجتمثعٌة أالملأكٌة ـ دأر مهم مثعد على تفهم الإدارة على  مثس 

كمث أقد اهتم هذا المدخل بثلتاظٌم الرممً أغٌر الرممً، أبثوتصثوت . علمً

الرممٌة غٌر الرممٌة، أكذلك بثلقٌثدة أالملطة أالعلاقثت الإامثاٌة أبملأك الجمثعثت 

إو  اه و ٌعد كثفٌثلاً أحده لدرامة الإدارة العثمة كأاه ٌهمل   ر القأى . الصغٌرة

 .اوقتصثدٌة أ  ر الاظثم المٌثمً على مملك أ داء الماظمثت العثمة

 

 “ الإٌكولوجً”المدخل البٌئً  و : 4

اٌُبرز العلاقة بٌن الماظمة أبٌئتهث أذلك من خلال  الذي ٌقأم على اوهتمثم بثلبٌئة المحٌطة، أ

أفً ذلك تأكٌد على عدم اافصثل . درامة   ر العأامل البٌئٌة على الإدارة العثمة فً المجتمع

 . الاظثم الإداري عن الأاظمة البٌئٌة الأخرى

 


