
 مرٌم خالد 1

 

 مبادئ الإدارة العامة

 محمد عبدالرحمن الدوغان

 

المحاضرة الثانٌة 

الإطار الفكري للإدارة العامة 

 

  محاور المحاضرة

 .الإدارة:  أولاً 

. الإدارة العثمة:  ثاٌثلاً 

اُ  . طبٌعة الإدارة العثمة:  ثل ث

. الإدارة العثمة أالعلأم الأخرى: رابعثلاً 

. تطأر درامة الإدارة العثمة: خثممثلاً 

  .مداخل درامة الإدارة العثمة: مثدمثلاً 

 

 الفكر الإداري فً الإسلام  :  أولا

  :حٌث عَرفت الإدارة الإملامٌة. تمتاد الإدارة الإملامٌة إلى القرآن أالماة الابأٌة كمصدر للتشرٌع

  مفثهٌم الأظٌفة العمأمٌة أتأصٌفهث أالأمس الملٌمة للخدمة المداٌة، كمث طبقت مبد  تكثفؤ

الفرص، أاختٌثر الأصلح فً طلب الأظٌفة العثمة، كذلك فرقت بٌن أظٌفة التفأٌض 

الإدارة الحدٌ ة أالتً تتطلب اوجتهثد أالر ي أأظٌفة التافٌذ  فً (الأظثئف اومتشثرٌة)

  . فً الإدارة الحدٌ ة التً و اجتهثد فٌهث (الأظثئف التافٌذٌة)

 بإعطثء الأوة الملطة الكثملة كأمٌلة لتحقٌق كفثءة الإدارة المحلٌة فً : مبد  التفأٌض

. الأقثلٌم التً ٌقأمأن علٌهث

 اظثم الحأافز أتحدٌد الممؤألٌة، أأمثئل التدرٌب أتامٌة الإدارٌٌن العثملٌن فً الدأاأٌن .

 

أتاقمم إلى . “ جهزة إدارٌة تقأم على تافٌذ  أامر الخلفثء فً  قثلٌم الخلافة” أهً :نظام الدواوٌن

  : ربعة مجمأعثت هً

  دأاأٌن المراملات أالشؤأن الإدارٌة أالرقثبٌة كدٌأان البرٌد أالطرق أالإاشثءات.  

 دأاأٌن الشؤأن المثلٌة أالضرائبٌة م ل دٌأان الخراج.  

 دأاأٌن الشؤأن العمكرٌة كدٌأان الجٌش.  

 دأاأٌن تعاى بشؤأن البلاد أالخلٌفة كدٌأان الحأائج أالخدم أالرقٌق أالخزائن الملطثاٌة .
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 المبادئ العامة للفكر الإداري فً الإسلام 

 : المبادئ العامة للفكر الإداري فً الإسلام كفكر متكامل ٌصلح للتطبٌق العملً فً كل زمان ومكان

مراعثة المملم لدٌاه فٌمث ٌأكل إلٌه من مهثم أ عمثل لإحمثمه بأجأد رقثبة علٌه من الله مبحثاه 

. أتعثلى، أرقثبة ذاتٌة بأحً من ضمٌره الحً الممتمد من العقٌدة الدٌاٌة أالقٌم الرأحٌة

مبد  الشأرى كأحد الركثئز الأمثمٌة للعمل الإداري الإملامً أذلك فً تعثمل الفرد المملم مع 

  .رؤمثئه أمرؤأمٌه

  .مبد  التحفٌز الإداري الذي ٌأافق بٌن المجهأد أالمكثفأة

.  مبد  تقمٌم العمل حمب اوختصثص

. مبد  الجدارة  ي إماثد المهثم لمن ٌاجزهث على  حمن أجه

 

 الفقهاء، إن الفكر الإداري فً الاسلام الذي استند إلى القرآن الكرٌم وسنة الرسول الأمٌن، و إجتهاد

 قد سبق الأفكار الإدارٌة المعاصرة بتعالٌمه السمحة ومبادئه ...المسلمٌن ،وإجماع عامة 

  .السامٌة

 الفكري الإداري الحدٌث والمعاصر : ثانٌا

 : نتناول تطور الفكر الإداري الحدٌث

.  (التقلٌدٌة)المدرمة الكلامٌكٌة  .1

  .مدرمة العلاقثت الإامثاٌة .2

  .المدرمة الملأكٌة .3

  .مدرمة اتخثذ القرارات .4

  .مدرمة الاظم .5

  .المدرمة الٌثبثاٌة .6

 

 المدرسة الكلاسٌكٌة : 1

     Bureaucracy نظرٌة البٌروقراطٌة : 1-1

 أتعاً المكتب الإداري، أال ثاٌة (Bureau)الأألى هً بٌرأ: البٌرأقراطٌة مصطلح ٌتكأن من كلمتٌن

(cracy) إذن فثلبٌرأقراطٌة هً ملطة المكتب  أ حكم المكتب . أتعاً الملطة  أ الحكم

  .الإدارٌة أالقأااٌن الممٌرة للعمل

   

البٌرأقراطٌة هً التاظٌم الإداري الذي ٌتمم بتقمٌم الأعمثل أتأزٌعهث فً شكل أاجبثت رممٌة محددة 

على الأظثئف، حٌث ٌتم تاظٌم العلاقثت أالملطثت بٌاهث بأملأب هرمً لتحقٌق  كبر قدر من 

  .الكفثٌة الإدارٌة لإاجثز  هداف الماظمة

 .   أل البثح ٌن  فً اظرٌة البٌرأقراطٌةMax Weberٌعتبر عثلم اوجتمثع الألمثاً  مثكس أٌبر 
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  : السلطة إلى ثلاث أنواع ٌمكن أن تجتمع فً تنظٌم واحد وهWeberًٌقسّم  

  (الكثرزمٌة)الملطة البطألٌة :Charismatic Authority الاثبعة من شخصٌة القثئد.  

 الملطة التقلٌدٌة :Traditional Authority  ًالاثبعة من العثدات أالتقثلٌد كملطة الأب ف 

  .العثئلة أالملطة المأرأ ة

  الملطة القثاأاٌة الرشٌدةRational Legal  Authority  : الاثبعة من القثاأن  أتطبٌق

  .القأاعد أالإجراءات، أٌطلق على هذا التاظٌم الإداري امم البٌرأقراطٌة

ٌعتبر فٌبر البٌرأقراطٌة  ك ر الملطثت شرعٌة لأاهث تخضع لقثاأن متفق علٌه ممبقثلاً، أهً كذلك 

  . ك رهث كفثءة أفثعلٌة فً تحقٌق  هداف الإدارة

 

  :التالٌة (الخصائص)ٌقوم التنظٌم البٌروقراطً حسب رأي ماكس وٌبر على الأسس 

 ي أضع حدأد . بمعاى تقمٌم أاضح للعمل ٌقأم على  مس قثاأاٌة: التخصص الأظٌفً .1

. قثاأاٌة أاضحة بٌن اوختصثصثت، بحٌث و ٌأجد تداخل فً العمل بٌن المأظفٌن

.  تأزٌع الأاجبثت أالأعمثل بشكل رممً  ثبت أمحدد .2

بشكل رممً أ ثبت أفقثلاً  (...المدى، أالاأع،) ي تأزٌع الملطة : هٌكلة أاضحة للملطة .3

  .لقأاعد قثاأاٌة

  .تافٌذ المهثم حمب الأمثلٌب أالطرق التً ٌحددهث القثاأن .4

  . ي تقمٌمهث إلى ممتأٌثت ٌشرف  علاهث على  مفلهث: هرمٌة الملطة .5

 ي اوعتمثد الكلً على الممتادات فً التعثمل أاتخثذ الكتثبة كأمٌلة : التأ ٌق الكتثبً .6

  .اتصثل رممٌة بٌن  عضثء الجهثز الإداري

أالفصل بٌن  ملاكه : الفصل بٌن الحٌثة الشخصٌة للمأظف أدأره الرممً فً الإدارة .7

  .الشخصٌة أالأمثئل التً تماد له لأداء أظٌفته

الذي ٌأخذ المقثم الأأل   اثء أقت العمل أو ٌمكن تأخٌره لأداء  مأر : العمل الرممً .8

  .شخصٌة

تطبٌق قأاعد أتعلٌمثت للعمل تتصف بثلشمألٌة أالعمأمٌة أال بثت الامبً، أالتً ٌمكن  .9

  .للمأظفٌن تعلمهث أفهمهث لزٌثدة درجة الكفثءة فً العمل

 

 

 : (آراء مختلفة)الاتجاهات الحدٌثة فً البٌروقراطٌة 

الرقثبة المشددة التً تفرضهث البٌرأقراطٌة التقلٌدٌة قد تجعل المأظفٌن ٌركزأن على قثاأاٌة 

الإجراءات أ ٌعتبرأن  اهث هدف فً حد ذاته أٌعطأاهث الأألأٌة  مثم خدمة المأاطاٌن 

Selznic, Gouldner, Merton .  

التاظٌم الإداري ٌحتأي على جثاب غٌر رممً ٌؤ ر على مٌره أٌبعد البٌرأقراطٌة عن  هدافهث 

Peter Blau .  
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البٌرأقراطٌة فً مفهأمهث التقلٌدي تغفل الجثاب الإامثاً أ تجعل الملطة تتركز فً  ٌدي فئة من 

المأظفٌن دأن  خرى ممث ٌكأّن تاظٌمثت غٌر رممٌة تمثرس الضغط أتمتغل افأذهث لحمثٌة 

  .Michel Crozierمصثلحهث 

بصفة عامة تتمٌز هذه الاتجاهات الحدٌثة فً دراسة البٌروقراطٌة بإدخال العنصر الإنسانً والبٌئة 

  .المحٌطة كمحددات أساسٌة للسلوك البٌروقراطً

 

 

 نظرٌة الادارة العلمٌة : 1-2

  .الماظر الرئٌس لأفكثر هذه الحركة   Frederick Taylor ٌعتبر

تمعى الإدارة العلمٌة لرفع إاتثجٌة العثملٌن عن طرٌق تجاب الإمراف أإضثعة الأقت كفكرة محأرٌة 

  .لهث

 

 :  ٌمكن تلخٌص إسهامات تاٌلور فً أربعة نقاط

  .إعداد قأاعد علمٌة لكل أظٌفة تشتمل على درامة الحركة أالأقت القٌثمً اللازم لإاجثزهث .1

اختٌثر العثملٌن الذٌن ٌملكأن المهثرات المطلأبة للأظٌفة أتدرٌبهم بطرق علمٌة على  .2

  .ااجثزهث

  .تحفٌز العثملٌن عن طرٌق الربط مث بٌن الأداء أقٌمة الأجر .3

  .الإشراف الدقٌق على العثملٌن لأداء  عمثلهم أالقضثء على الإمراف .4

 

  :سلبٌات الإدارة العلمٌة

  .إهمثل العثمل الإامثاً

  .القضثء على رأح المبثدرة أجعل العمل  مرالاً مملالاً بثلامبة للمأظفٌن

 

 نظرٌة التقسٌم الإداري : 1-3

  Henri Fayolمساهمات 

  :تقمٌم الاشثط الإداري إلى مت مجمأعثت أهً

  .إاتثج الملع أالخدمثت: اشثطثت فاٌة .1

  .شراء المأاد الأألٌة أبٌع البضثئع: اشثطثت تجثرٌة .2

  .تأفٌر المٌألة  ي المأارد المثلٌة فً الأقت الماثمب: اشثطثت مثلٌة .3

  .حمثٌة الممتلكثت أالأشخثص: اشثطثت  ماٌة .4

  .تأ ٌق جمٌع العملٌثت المثلٌة أتقدٌر التكثلٌف أالإحصثءات: اشثطثت محثمبٌة .5

.  التخطٌط أالتاظٌم أالتأجٌه أالتامٌق أالرقثبة: اشثطثت إدارٌة .6
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 : المبادئ الأربعة عشر للإدارة حسب فاٌول

تجزئة العمل إلى  جزاء صغٌرة أبمٌطة أتكلٌف كل عثمل بجزء لكً ٌتقاه : تقمٌم العمل .1

  .بشكل تثم

الملطة هً حق إصدار الأأامر، بٌامث الممؤألٌة مرتبطة بثلاتٌجة  ي : الملطة أالممؤألٌة .2

  . ن صثحب القرار ممئأل عن اتثئج قراراته

هأ مث تم اوتفثق علٌه من طرق للعمل أالتً ٌجب : اولتزام بثلقأاعد الماظمة للعمل .3

   .تطبٌقهث

  .ٌجب  ن ٌتلقى العثمل الأمر من جهة أاحدة: أحدة الأمر .4

  .تركز جهأد الماظمة فً اتجثه أاحد  ي هدف أاحد: أحدة التأجٌه  .5

فً حثلة خلاف بٌن مصلحة الفرد أالماظمة : خضأع مصثلح الأفراد لمصلحة الماظمة  .6

  .فإن الأألأٌة للماظمة

.  تحفٌز العثملٌن بدفع  جأر مجزٌة أمكثفآة ممتحقة: المكثفأة العثدلة  .7

  .القرارات الهثمة تتركز بٌد الإدارة العلٌث: المركزٌة .8

  . ي تدرج ممتأٌثت القٌثدة فً التاظٌم بشكل هرمً: تململ القٌثدة  .9

  .أضع كل شًء أكل شخص فً المكثن الماثمب: الاظثم  .10

.  معثملة العثملٌن بمأضأعٌة أممثادتهم فً مهثمهم: العدالة  .11

  .المحثفظة على افس تشكٌلة العمثل لأطأل أقت ممكن: اومتقرار الأظٌفً  .12

  .تشجٌع العثملٌن على تقدٌم الأفكثر: المبثد ة  .13

  .تشجٌع العثملٌن على العمل الجمثعً برأح الفرٌق: العمل برأح الفرٌق  .14

 

  :تناول فاٌول أٌضاً مواضٌع محورٌة مثل

فثلمدٌر ٌجب  ن تتأفر فٌه صفثت جممٌة، أذهاٌة، أ خلاقٌة : صفثت الإدارٌٌن أتدرٌبهم

  .كمث ٌجب  ن تتأفر لدٌه معة الإطلاع أال قثفة العثمة. تمثعده على ااجثز مهثمه
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 مدرسة العلاقات الانسانٌة : 2

 : عوامل ظهورها

  .ظهأر الحركة الاقثبٌة أتزاٌد قأتهث .1

  .زٌثدة  قثفة العمثل .2

  .صعأبة الرقثبة أاوتصثل بثلعثملٌن اظرالاً لكبر حجم المشثرٌع .3

  .ارتفثع ممتأى المعٌشة .4

  .زٌثدة تكثلٌف عاصر العمل .5

 

 تجارب هوثورن : 

فً شٌكثغأ أكثات الدرامة  Western Electric   فً معثمل Elton Mayo    قثم بهث  

تهدف إلى معرفة إن كثات هاثك علاقة بٌن الحأافز اوقتصثدٌة أظرأف العمل المثدٌة 

أإاتثجٌة العمثل، أقد جثءت اتثئجهث غٌر متأقعة، أ دت الى  (الإضثءة أالحرارة أغٌرهث)

.  اكتشثف العلاقة بٌن الحثلة الافمٌة للعثملٌن أااتثجٌتهم

 نتائج الدراسة  

  .مٌل العمثل داخل الأحدة الإاتثجٌة الأاحدة  لتكأٌن تاظٌمثت غٌر رممٌة

  .تأ ر ملأك الفرد بملأك الجمثعة

  .الحأافز المعاأٌة مهمة لتشجٌع المأظفٌن على الأداء

  .الطثقة اوجتمثعٌة للفرد تحدد  داءه م ل الطثقة الفمٌألأجٌة

  .أجأد قٌثدات غٌر رممٌة تؤ ر على مٌر العمل

أدت دراسة هوثورن إلى الاهتمام بالنواحً النفسٌة والاجتماعٌة للعمل وبالسلوك الإنسانً 

كما أدت إلى . فً التنظٌم والعلاقات الإنسانٌة بٌن العاملٌن فً مختلف مستوٌات الإدارة

الاعتراف بحقوق العمال ومنحهم امتٌازات جدٌدة لم تكن موجودة من قبل مثل الإجازات 

  الخ... المدفوعة الأجر، والعناٌة الصحٌة،

 سلبٌات حركة العلاقات الإنسانٌة : 

. إغفثل دأر الحأافز المثدٌة  

  .تركٌز كلً على الجثاب الإامثاً الذي ٌعتبره معثرضأ هذا اوتجثه   مرالاً مبثلغثلاً فٌه .1

  .اعتبثر مصثلح الإدارة أمصثلح العثملٌن متاثقضة بٌامث ٌفترض تأافقهث لتحقٌق الأهداف .2

التركٌز على اٌجثبٌثت جمثعثت العمل أالعلاقثت الإامثاٌة دأن التطرق لملبٌثتهث فٌمث  .3

حٌث   بتت التجثرب  ن جمثعة العمل الأك ر معثدة لٌمت بثلضرأرة . ٌخص الإاتثجٌة

  . ك ر إاتثجٌة

إغفثل الآ ثر الإٌجثبٌة للتفثعلات اوجتمثعٌة بٌن الأفراد بمث تحأٌه من صراع أتعثرض  .4

  .أتاثفس

  .اوهتمثم بثلتاظٌم غٌر رممً، أإغفثل التاظٌم الرممً .5
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 المدرسة السلوكٌة : 3

تتفق المدرمة الملأكٌة مع المدرمة الكلامٌكٌة فً اوهتمثم بأداء الإدارة، كمث أتتفق مع مدرمة 

 .العلاقثت الإامثاٌة فً اهتمثمهث بثلجثاب الإامثاً للعمل

  :خصائص المدرسة السلوكٌة

هً مدرمة تطبٌقٌة تقأم على أضع الفرضٌثت حأل الملأك التاظٌمً أ  ره على  .1

  .الإاتثجٌة،  م تفحص هذه الفرضٌثت بأملأب علمً،  م تطبّق الاتثئج

هً مدرمة معٌثرٌة تقأم على معثٌٌر قٌمٌة تهدف إلى إحداث تغٌٌر فً اتجثهثت ملأكٌة  .2

ٌّم ملأك العمل بقصد تأجٌهه احأ الأداء  محددة، فهً و تكتفً بثلجثاب الأصفً بل تق

  .المطلأب

هً مدرمة إامثاٌة تعتبر  ن الحأافز المعاأٌة تأجه ملأك العثمل للأداء المطلأب  .3

(Maslow)على الإبداع ، أتؤمن بقدرات الإامثن  .

  .تهدف لتحقٌق التأازن بٌن  هداف العمثل أ هداف الماظمة .4

تهدف لإٌجثد حلأل جذرٌة للمشثكل أذلك بتحقٌق اظثم إشراف فعثل          

( (Douglas McGregor  أدرامة حثجثت العثملٌن أممثعدتهم على إشبثعهث 

(Mclelland David.)  

  (Kurt Lewin)  تعتاً بثلمجمأعثت ككتل دٌاثمكٌة تأجه إلى تحقٌق  هداف الماظمة  .5

  .Herbert Simon and Thompsonامتخدام المشثركة الفعلٌة كأداة للعمل الإداري  .6

اوهتمثم بتامٌة المهثرات الإامثاٌة أالعلاقثت المباٌة على ال قة أاوافتثح بٌن الأفراد  .7

.  أالمجمأعثت

اوهتمثم بدرامة التفثعل بٌن الفرد أالماظمة أالبٌئة فً تاثألهث لمأضأع الدافعٌة  .8

(Vroom, Herzberg, Alderfer.)  

اوهتمثم بثلتغٌٌر التاظٌمً كعملٌة ممتمرة تأتً كردة فعل على التغٌرات الممتمرة فً بٌئة  .9

  .المؤممة

 

أدت دراسة هوثورن إلى الاهتمام بالنواحً النفسٌة والاجتماعٌة للعمل وبالسلوك الإنسانً 

كما أدت إلى . فً التنظٌم والعلاقات الإنسانٌة بٌن العاملٌن فً مختلف مستوٌات الإدارة

الاعتراف بحقوق العمال ومنحهم امتٌازات جدٌدة لم تكن موجودة من قبل مثل الإجازات 

  الخ... المدفوعة الأجر، والعناٌة الصحٌة،
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 سلبٌات حركة العلاقات الإنسانٌة : 

. إغفثل دأر الحأافز المثدٌة  

  .تركٌز كلً على الجثاب الإامثاً الذي ٌعتبره معثرضأ هذا اوتجثه   مرالاً مبثلغثلاً فٌه .1

اعتبثر مصثلح الإدارة أمصثلح العثملٌن متاثقضة بٌامث ٌفترض تأافقهث لتحقٌق  .2

  .الأهداف

التركٌز على اٌجثبٌثت جمثعثت العمل أالعلاقثت الإامثاٌة دأن التطرق لملبٌثتهث فٌمث  .3

حٌث   بتت التجثرب  ن جمثعة العمل الأك ر معثدة لٌمت بثلضرأرة . ٌخص الإاتثجٌة

  . ك ر إاتثجٌة

إغفثل الآ ثر الإٌجثبٌة للتفثعلات اوجتمثعٌة بٌن الأفراد بمث تحأٌه من صراع  .4

  .أتعثرض أتاثفس

  .اوهتمثم بثلتاظٌم غٌر رممً، أإغفثل التاظٌم الرممً .5
 


