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   محمد الجٌزاوي. د

 

 

 

 

السادسة المحاضرة 

  خرائط المعرفة

 

 ما هً خرائط المعرفة؟

 تعتبر المعرفة من أول وأكثر الابتكارات نجاحاً  والتً قدمها الممارسٌن لإدارة المعرفة. 

  أٌن توجد المصادر المهمة للمعرفة التنظٌمٌة سواء الوثائق المهمة أو )توضح خرٌطة المعرفة

 ( تم تصنٌفهاأشكال المعرفة الأخرى الً

  ًتتمثل بعض الخرائط فً قواعد معلومات المدٌرٌن سواء كانت مطبوعة أو فً شكل إلكترون

والذي ٌتمثل فً شبكات الاتصالات الإلكترونٌة والتً تتٌح للباحثٌن عن المعرفة الاتصال 

وهذه كلها خرائط لأنها توضح بصورة رئٌسٌة )الفوري مع مصادر المعرفة التً تم تحدٌدها 

 (أٌن تتوفر المعرفة بصورة أفضل

 

 أطلس المعرفة

ٌعرف أطلس المعرفة بأنه مجموعة من خرائط المعرفة المتصلة الحلقات بشكل وافر ووثٌق، وهو 

 .صورة توضح بٌئة العملٌات المعقدة لمنظمة الأعمال

وهو تنظٌم ومراجعة مجموعة مرتبطة من الخرائط والتً تعطً صورة حٌة وغنٌة للارتباطات بٌن 

 .العاملٌن والعملٌات والأهداف التً ٌتم انجازها

 :ولكً تبنً المنظمة أطلس المعرفة علٌها

 أنشاء الارتباطات. 

 إٌجاد الفهم  المبدئً بٌن جهات الارتباط والذي ٌزداد مع الوقت 
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 ممٌزات أطلس المعرفة 

  شجرة التساؤلات التً تحدد احتٌاجات العمٌلو خرائط العملٌات و وثائق الشركة ٌربط أطلس بٌن. 

  ٌزٌد من قٌمة كل خرٌطة من خلال وضعها فً نحٌط مشاركة مع 

 الخرائط الأخرى. 

  فإن أطلس ٌجٌب عن نفس (ما هً المعرفة؟ أٌن نجدها؟)كما أن خرٌطة المعرفة تجٌب عن أسئلة 

متى نحتاج لهذا النوع من  )الأسئلة ولكن بصورة أكثر تكاملاً وشمولاً كما ٌجٌب عن أسئلة  

  .(المعرفة؟  وكٌف تختلف أنشطة ومجالات المعرفة المرتبطة بها؟ ولماذا تحدث تلك الأنشطة؟

 

  فوائد أطلس المعرفة

 .صٌاغة أفضل القرارات المتخذة من جانب العاملٌن على كل المستوٌات (1

 تحسٌن الجودة والكفاءة (2

 .تحدٌد موارد المعرفة ذات القٌمة (3

 تحدٌد الفجوات الحرجة للمعرفة (4

 مساعدة العاملٌن فً تحدٌد المعرفة التً ٌحتاجونها (5

 ٌتٌح الفرصة لفهم وتحسٌن الأنشطة المركزٌة للأعمال (6

 

  جدول ٌبٌن فوائد أطلس المعرفة

  الفوائد  الوظٌفة أو الخاصٌة

 ٌزٌد المشاركة فً توفٌر المعرفة وموارد المعلومات   + القٌمة + العمق+ المعنى + زٌادة الاعتمادٌة 

  ٌمنح العاملٌن الفهم الصحٌح لمحٌط المشاركة ومعنى

  أعمالهم

  +تحسٌن التعاون + تحسٌن المعنوٌات+ تحسٌن أتخاذ القرارات 

  تحدٌد أغراض الأعمال، والعملٌات، والارتباطات

  الواضحة والأهداف

  + مناقشة واختبار وتحسٌن الأفكار الواضحة والممارسات 

  ًتوفٌر موارد المعرفة الأساسٌة الممكن الوصول إلٌها ف

  الوقت المناسب

  تحسٌن الجودة+ تحسٌن الكفاءة  

 تحدٌد فجوات المعرفة   + تركٌز الجهود على الاستحواذ على المعرفة المطلوبة لتلبٌة

 رغبات العملاء وجذب عملاء جدد 

 تحدٌد الأصول المعرفٌة   + الاستخدام الأفضل للمعرفة + اقتراح أعادة الاستحواذ المحتمل

 الحالٌة 

 التزود بأوجه متعددة لصور وظائف الأعمال الحالٌة    + وضع أساس للابتكارات + صٌاغة حل المشكلة 

 أتاحه الفرصة الواسعة للمناقشة    + تخفٌض المشكلات بٌن الإدارات والجماعات 
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  الخطوات العملٌة لتكوٌن أطلس المعرفة

  أطلستحدٌد نشاط الأعمال الأكثر أهمٌة والذي ٌتطلب التحسٌن، وتحدٌد الهدف الذي ٌمكن أن ٌقوم به- 1

 العملاء الأكثر أهمٌة للمنظمةتحدٌد - 2

. تحدٌد وتخطٌط الحاجات الأساسٌة للعملاء- 3

.  الداخلٌٌنلخبراءتكوٌن فرٌق من ا- 4

 .جمٌع خرائط العملٌات، وقواعد البٌانات، وخرائط المعرفة ومعالجتها لتحقق المشاركةتجمٌع - 5

 .نشر نتائج الاجتماع للتحضٌر لمناقشات أخرى- 6

 .هٌاكل المعلومات الخارجٌة وكٌفٌة التعامل معها من قبل فرٌق المعرفةتحدٌد - 7

 .شرح أطلس فً تصمٌمه الأولً وإبراز مدى وضوحه وسهولته فً الوصول للمعرفة المتاحة- 8

 .تشجٌع ومساندة استخدام أطلس- 9

. التحسٌن المستمرجعل الأطلس كامل وتحدٌثه بشكل دوري من خلال - 10

 

  الأخطار المحتملة من جراء أطلس المعرفة

لذلك ٌنبغً الحذر . لٌست كل مواقف الأعمال تحتاج إلى تخطٌطاً للمعرفة أو حتى تبرر المجهود والتكلفة

 :من الأمور التالٌة

 أهمٌة تحقٌق عائد ٌفوق تكلفة إعداد أطلس. 

 أن تكون مشكلات متكررة والمنظمة فً حاجة إلى تجنبها. 

 أن ٌكون هناك صعوبة أو تعقٌد فً أن ٌشمل التنسٌق العدٌد من المعاملٌن والمهام أو الأهداف. 

 ٌعتمد النجاح على المشاركة والاستخدام الفعال للمعرفة. 

  أن ٌكون التحسٌن قابلاً للقٌاس. 

 

 (حالات خاصة )بل أن هناك مبررات لعدم الحاجة لأطلس المعرفة فً 

  (أحد مظاهر العولمة )الشركات المتعددة الجنسٌة 

 المواقف التً تعتمد بشكل أساسً على الحكم الموضوعً أو التً تشتمل على صراعات. 

 فً حالة الاندماج بٌن وحدة وأخرى. 

 المواقف التً تعتمد بصفة خاصة على فهم العمٌل. 

 عندما ٌتطلب الأمر تغٌٌر ثقافة المنظمة.  

 

  قد تجعل أطلس المعرفة غٌر فعال مشكلات هناك اربع

  .فً الوقت والمال والموهبة. المساندة غٌر كافٌة من الإدارة: الأولـى

   حٌث أن وضع . التركٌز على المنتج أكثر من العملٌة: الثانٌة

 المعرفة ٌمثل المصدر الرئٌسً للفهم والتعاون، والتركٌز على                خرٌطة 

 . قد ٌفقدنا هذه النقطة                المنتج 

  التركٌز على الخرٌطة بقوة قد . المبالغة فً أهمٌة أطلس :الثالثة

.  الإنتاج                 ٌضعف 

 إذا ما تم . المعرفة تمثل قوة وربما تفسد القوة الأمر: الرابعة

 استخدامها من قبل الأفراد أو المجموعات داخل المنظمة                إساءة 

 


