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الهدف:
الموارد البشرية
· اهداف من ؟ ومن يحققها؟
· اين موقع الأدارة هنا؟
اهداف من ؟ المجتمع العميل 
مذا يحتاج كم منهم؟
اين تقع الأدارة؟
· من الخطأ ان نتصور انها تقع ضمن أي من الموارد
· يتعين ان يكون لها الهيمنه على كافة الموارد كي تتمكن من توجيهها لتحقيق اهداف ومصالح كافة الأطراف الداخلية و الخارجية 
· لعله من المناسب الأن ان نتسائل عن: مفهوم الإدارة
الإدارة تعاريف ومفاهيم:
مفهوم الإدارة:هناك العديد من التعريفات التي تتضمنها الكتابات الإدارية المعاصرة ومن اهم هذه التعريفات:
· تعرفها موسوعة العلوم الإجتماعية بأنها العملية التي يمكن بواسطتها تنفيذ غرض معين والإشراف علية
· ويعرفها فردريك تايلور بقولة(ان تعرف بالضبط ماذا تريد ثم تتأكد من ان الأفراد يؤدونه بأحسن وارخص طريقة ممكنه
· ويمكننا تعريفها بأنها:وظيفة تنفيذ الأعمال عن طريق الأخرين باستخدام التخطيط و التنظيم و التوجية و الرقابة وذلك من اجل تحقيق اهداف المنظمة بكفاءة وفعالية مع مراعات المؤثرات الداخلية و الخارجية
عناصر الأدارة:
· العملية  process
· الوظائف الأدارية managerial functions
· الأستخادم الأنسب للموارد optimal resources utilization
· الأهداف التنظمية  organizational goals
· الكفاءة Efficiency
· الفعالية Effectiveness



عناصر تعريف الإدارة:
· الإدارة نشاط  متخصص يتطلب معارف مهارات حتي يمكن اداء هذه الوظيفة علي الوجه المطلوب
· ترتبط الإدارة بانجاز الأعمال في أي نوع من المنظمات ويتوقف النجاح في ذلك على طرق ممارسة الإدارة وليس على نوع المنظمة
· يتوقف نجاح الإدارة على العنصر البشري فيها فهي تقتضي وجود مجموعة من الناس يقومون بتنفيذ الأعمال 
· تستلزم الإدارة القيام بعدة وظائف تتمثل في : التخطيط-التوجية-التنسيق-الرقابة-وإعداد التقارير والموازنات
· بوسد كورب:لاتعمل الإدارة في فراغ وإنما تسعى لتحقيق اهداف محدده تعد بمثابة الدليل الموجة لنشاط الإدارة
· وتعد الفعالية (عمل الشئ الصحيح) والكفاءة (عمل الأشياء طربقة صحيحه)من اهم معايير الحكم علي الأهداف
· تعد عمليت اتخاذ القرارات مسأله اساسية في كافة المنظمات الإدارية العامة منها و الخاصة على حد سواء فعن طريقها يتم رسم الإجراءات وتخصيص الإمكانات و المواردفعملية اتخاذ القرار هي لب الإدارة
· الإدارة ليست شيئا ساكنا بل هي عملية ديناميكية متحركة تؤثر في البيئة المحيطة بها ومن ثم فإن المرونة تعد من خصائص الإدارة الناجحه
والأن من هو المدير؟
· يمكن ان نقول ببساطة  ان المدير:هو الشخص الذي يوجه الأفراد نحو انجاز عمل ما
· ولا تقتصر مهمة المدير على اصدار الأوامر وإرغام الأخرين علي أداء العمل بل يرتقي دورة ليكون دورا تنسيقيا لعمل الأخرين بطريقة تنجز العمل المطلوب
· ويمكن ان يطلق لفظ المدير علي اكثر من شخص في مستويات إدارية متعددة(عليا-وسطى-تشغيلية)في المنظمة
