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 إدارة المعرفة

   محمد الجٌزاوي. د

 

 

 

 

 السابعةالمحاضرة 

 سلسلة القٌمة للمعرفة ومصفوفة المعرفة

 

 

 وهً ذات متغٌرات متعددة   معادلة المعرفة 

 (الاتجاه  ×المهارات×الخبرة )المعلومات                    = المعرفة 

 

وهً المعرفة التً ٌمكن تدوٌنها بصورة فعلٌة بواسطة الفرد فً وظٌفته، والمعبر عنها بلغة  :المعلومات

 مفهومة والتً تت  أرااها وفهمها فهمااً كامماً 

 وهً المعرفة المتأصل علٌها من خمل الاكتشاف  و الممأظة: الخبرة

 وهً البراعة الٌدوٌة والعقلٌة، والقدرات المختلفة :المهارات

هً التصرفات التً ٌتمٌا بها الفرد فً المواقف الخاصة والتً تنشأ من الافتراضات الأساسٌة  :الاتجاه

 .والعبادات والقٌت التً ٌؤمن بها

 

  سلسلة القٌمة للمعرفة

ا ضرورٌااً من عملٌة    تعتبر سلسلة القٌمة للمعرفة من خصائص المنظمات كثٌفة المعرفة، لأنها تعتبر جاءاً

  ( نظر الشكل التالً         ) صناعة المعرفة 
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 ومما لا شك فٌه أن أي نمط من أنماط إدارة المعرفة ٌبحث فً سلسلة القٌمة 

 :للمعرفة ٌنبغً أن ٌبنى على عنصرٌن هامٌن هما

ضمان  ن العمالة ذات القٌمة العالٌة للمعرفة لٌس لدٌهت الرغبة فً ترك  - 1

 .المنظمة

ضرورة التأكد من  ن المعرفة الضمنٌة والمتوفرة بكثرة ٌمكن توضٌأها من خمل العملٌة التجسٌدٌة، - 2

 وومكانٌة الوصول ولٌها عن طرٌي المنظمة مثل المعلومات تمامااً 

:ويمكن تحديد مقياس لنشاط سلسلة القيمة للمعرفة من خلال  

.فً أي مجال تمتلك المنظمة معرفة أفضل أكثر من منافسٍها- 1  

قاعدة بٍانات على الحاسب اَلً لتوضٍح أٌن تتوافر المعرفة فً منظمتنا/ امتلاك دلٍل- 2  

 

 أنشطة سلسلة القٌمة للمعرفة

 وٌتت ذلك من خمل عاملٌن هما . تأدٌد الأاجة للمعرفة: 

 تأدٌد  ي  نواع المعرفة الضرورٌة لتأقٌي استراتٌجٌة الشركة (1)

 .استخدات عملٌات ذات وجراءات منتظمة (2)

 تأدٌد المعرفة المتاأة وٌتت ذلك من خمل عاملٌن هما 

 .تأدٌد  ي المجالات لدٌها معرفة  فضل من المنافسٌن (1)

 .توفر دلٌل وقواعد بٌانات على الأاسب و ٌن هً (2)

 من خمل عاملٌن هما. تطوٌر المعرفة 

 .امتمك وجراءات رسمٌة لتطوٌر المعرفة مثل برامج التطوٌر والتدرٌب (1)

 . مكانٌة توفٌر المعرفة من الخارج فً أالة الأاجة ولى ذلك بغض النظر عن التكلفة (2)

 

  العملٌات الوظٌفٌة لسلسلة القٌمة للمعرفة

 

تحديد المعرفت 
 المتاحت

تطوير المعرفت 
 الجديدة

مشاركت 
 المعرفت

تطبيق 
 المعرفت

 تقييم المعرفت
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  مصفوفة المعرفة

 :تعتبر مصفوفة المعرفة  أد الوسائل التً تساعد المنظمة على

.  تصنٌف المعرفة

الفري السالب بٌن المستوى الفعلً والمستوى المرغوب فٌه من  )وومكانٌة اكتشاف فجوة المعرفة 

  (المعرفة

 :وتتكون مصفوفة المعرفة من عنصرٌن  ساسٌٌن هما

 (توصٌف مأدد للمعرفة فً ضوء الرسالة والرؤٌة والأهداف والإستراتٌجٌة ). المجال المعرفً- 1

 (الربط بٌن مجالات المعرفة والعنصر البشري وعنصر الموهبة البشرٌة ).المجال الوظٌفً- 2

 

  شكل ٌبٌن مصفوفة فارغة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنظمة

  (1وحدة تنظٌمٌة رقم )

  المجالات الوظٌفٌة لحاملً المعرفة

 المجال الوظٌفً   المجال المعرفً

  الأول

  المجال الوظٌفً الثانً

 --  --   1مجال معرفً رقت 

 --  --   2مجال معرفً رقت 

 --  --   3مجال معرفً رقت 
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 وظٌفة سك العملة : مثال تطبٌقً على

 م أسطوانات )حسن   (مدرب )علً   (مدرب )محمود   (م المدٌر  )محمد   (المدٌر )أحمد  الوظٌفً المجال

 المرغوب  الفعلً  المرغوب  الفعلً  المرغوب  الفعلً  المرغوب  الفعلً  المرغوب  الفعلً  المجال المعرفً 

  7  5  7  5  6  3  3  3  6  3 علم المعادن 

  8  6  7  5  6  3  8  8  5  4 الأسطوانة 

  4  2  6  1  3  3  3  3  5  5 الفرن 

  8  6  8  7  8  7  8  8  5  4 الطلاء 

  8  6  7  5  8  7  6  5  3  7 تروس الطلاء 

  8  6  8  6  8  5  8  6  3  3 المعاٌرة 

  4  7  8  5  6  4  8  3  5  3 تبرٌد الخامات 

  47  38  51  34  45  32  44  36  32  29 المجموع 

  6.71  5.42  7.28  4.85  6.42  4.57  6.28  5.14  4.57  4.14 المتوسط 

  1.29-  2.43-  1.85-  1.14-  0.43- متوسط الفجوة 

 

  31.26=    المتوسط العام للمستوى المرغوب 24.12= المتوسط العام للمستوى الفعلً 
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 :وٌتت الأصول على  رقات المصفوفة من خمل

 ٌأدد أاملً المعرفة المستوٌات الأالٌة من المعرفة لكل مجال معرفً وذلك لكل امٌل. 

  تعقد جلسات جماعٌة للمناقشة بٌن العاملٌن لٌعرض كل فرد ر ٌه فً المقادٌر، وٌمكن استخدات

 .طرٌقة الاختبار العشوائً للتأكد من المقادٌر

 وبنفس الطرٌقة التً تت تأدٌد المستوٌات الأالٌة للمعرفة ٌتت تأدٌد المستوٌات المرغوبة. 

 

  :توضح مصفوفة المعرفة ثلاثة عناصر ٌمكن قٌاسها بصورة كمٌة بالمنظمة هً

 فٌأدد كل عامل. مستوى الطموح لكل مجال وظٌفً لكل عامل 

 .اأتٌاجات التدرٌس والتعلت لكل عضو بالمنظمة (1)

 .ون ٌكون لكل عضو بالمنظمة برنامج لتطوٌر موهبته (2)

تأدٌد مستوى الطموح ككل ، وفجوة المعرفة فً المجال الوظٌفً المأدد عن طرٌي متوسط  (3)

 .المقادٌر لكل العاملٌن

 ًمتوسط فجوة المعرفة لكل مجال معرف 

 ًوهو مؤشر للأداء ٌقٌس ولى  ي مدى تقابل الوظٌفة مستوى الطموح، . تغطٌة الطموح المعرف

 :وهنا ثلاث احتمالات

 المستوى المرغوب وهنا لا توجد فجوة للمعرفة< المستوى الأالً  (1)

 وهنا الفجوة صفر: المستوى المرغوب = المستوى الأالً  (2)

 المستوى المرغوب، والفري ٌمثل فجوة المعرفة > المستوى الأالً  (3)
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  ( م ط ت )معادلة تغطٌة الطموح المعرفً 

 

 

  تطبٌق على مثال سك العملة

 


