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 أ٘ذاف اٌفصً

.رؼش٠ف اٌطبٌت ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك1.

.إدسان اٌطبٌت ٌٍّشاؽً اٌزٟ ِش ثٙب ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك2.

.إػطبء ٔظشح ػبِخ ػٓ أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك ِٚغبلار3ٗ.

.رٛظ١ؼ الأزمبداد اٌزٟ رٛعٗ اٌٝ اٌزغ٠ٛك4.
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 ا١ٌٍٍٛخ ثبلزواػ اٌوغجبد ػٍٝ ٠ؤصو ٚإّٔب اٌؾبعبد ٠قٍك لا إمْ اٌز٠َٛك إْ

.ٌزٍج١زٙب اٌّلائّخ

 ،إشباعه علٌه ٌتعٌن الإنسان لدى فطري شًء عن تعبر :الحاجـة -1

.والمأوى والشرب الأكل الى كالحاجة
 الحاجة) معٌنة حاجة لتلبٌة المفضلة الوسٌلة عن تعبر :الرغبـة-2

.(مثلا الأصٌل ثوب فً والرغبة اللباس إلى

    ِفب١ُ٘ أسبس١خ في اٌتس٠ٛك:أٚلا
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الزبائن الحالٌٌن والمحتملٌن الذٌن مجموع 

لدٌهم الرغبة فً الشراء ولدٌهم القدرة 

.المادٌة على ذلك

أن السوق هو ٌرى خبراء التسوٌق
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 أنه على التسوٌق للتسوٌق الأمرٌكٌة الجمعٌة عرفت
 إلى المنتج من والخدمات السلع بتدفق تعنى التً العملٌة

  ؛المستهلك
:كالتالً الاجتماعً  المفهوم وفق 1985سنة عرفته ثم

 والتروٌج التسعٌر لمفهوم وتنفٌذ تخطٌط عملٌة هو

 الذي التبادل لإحداث والخدمات والسلع للأفكار والتوزٌع

  .والمنظمات الأفراد أهداف ٌحقق

 تؼش٠ف اٌتس٠ٛك -5
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 التً والتنظٌمٌة الفردٌة الأنشطة هو التسوٌق

 بٌن العلاقات وتدعٌم إقامة الى تهدف

 إشباع تحقٌق بغرض والمجتمع المنظمات

 التبادل عملٌة أطراف ورغبات لحاجات متبادل

 مع المنافع انتقال بتٌسٌر وذلك السوق، فً

 المجتمع فئات مختلف وظروف مصالح مراعاة

.والمنافسة المتغٌرة البٌئة قوى داخل
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:وفقا للتعرٌف السابق ٌمكن أن نستنتج ما ٌلً

اٌزغ٠ٛك ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌّخزٍفخ؛1.

٠خزٍف اٌزغ٠ٛك ِٓ ِٛلف ٌلأخش؛2.

٠ؼًّ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ إلبِخ ػلالبد رجبد١ٌخ،3.

٠شًّ اٌزغ٠ٛك رغ٠ٛك اٌغٍغ ٚاٌخذِبد؛4.

٠خٍك اٌزغ٠ٛك ِٕبفغ ِىب١ٔخ، ٚصِب١ٔخ،5.

.٠ٛعذ اٌزغٛق فٟ ِغزّغ ٠ز١ّض ثبٌذ٠ٕبِى١خ ٚعشػخ اٌزغ١١ش6.
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 :ِشحٍخ اٌتٛرٗ ثبلإٔتبد -1
كان الصناعٌة وأوروبا المتحدة الولاٌات فً الشركات معظم توجه 

؛(1925عام وحتى الصناعٌة الثورة بداٌة من) إنتاجٌا توجها
الجٌد المنتج أن اعتبار على المخرجات جودة على المنتجٌن تركٌز 

؛(تاٌلور ٌقول كما) نفسه ٌبٌع
الصناعات من العدٌد فً (المنتج) البائع بأسواق الفترة هذه عرفت 

.العرض على الطلب لتفوق نظرا

 ِشاحً تغٛس اٌتس٠ٛك: حب١ٔب
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 ثبلدج١ؼبد اٌتٛرٗ ِشحٍخ -2
الإنتاج أسالٌب وتطور (1950-1925) المخرجات لكثرة نظرا 

 البٌع رجال على أكثر المنتجون ركز فقد المال رأس وتراكم

.لمنتجاتهم زبائن عن بحثا
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 (ثبلدستٍٙه اٌتٛرٗ) اٌتس٠ٛمٟ اٌتٛرٗ ِشحٍخ -3
الزبائن ورغبات حاجاتب الاهتمامات تطورت 1950بداٌة مع 

  .المشترٌن أسواق على التركٌز أصبح بحٌث
رٌح تحقٌق مع المستهلك حاجات إشباع المنظمة هدف أصبح 

 معقول،
التسوٌق ٌعد لم الطلب على العرض وتفوق الوعً لانتشار كنتٌجة 

.الإنتاج هذا تخطٌط فً دور له أصبح وإنما الإنتاج لعملٌة مكملا
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 ِشحٍخ اٌتس٠ٛك الدتىبًِ -4
بٌن التوازن إٌجاد على ٌعتمد التسوٌق نجاح إن التسوٌق لرجال تبٌن 

التسوٌقً، النشاط فً المؤثرة والعوامل المتغٌرات كل
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ِشحٍخ  اٌتٛرٗ الارتّبػٟ ٌٍتس٠ٛك -5
 هو الأحدث فً فلسفة التسوٌق والذي ٌكرس المسؤولٌة الاجتماعٌة

.للمؤسسة تجاه المجتمع

اٌتس٠ٛك ٘ٛ ػ١ٍّخ تخغ١ظ ٚتٕف١ز 
لدفَٙٛ اٌتسؼير ٚاٌتر٠ٚذ ٚاٌتٛص٠غ 
ٌلأفىبس ٚاٌسٍغ ٚالخذِبد لإحذاث 
 ٚاٌتجبدي اٌزٞ يحمك أ٘ذاف الأفشاد 

 الدٕظّبد
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:وفقا للتعرٌف السابق ٌمكن أن نستنتج ما ٌلً

.الربحٌة غٌر للمؤسسات التسوٌق اشتمال1.

.المؤسسة وظائف جمٌع إلى أنشطته توسع2.

  المسؤولٌة وإبراز الأخلاقٌة الممارسات على اعتماده3.

.للمنظمة الاجتماعٌة

 منتج، ) الأربعة التسوٌقً المزٌج لعناصر استخدامه4.

.(توزٌع تروٌج، تسعٌر،

  .الزبائن حاجات لدراسة التخطٌط أهمٌة على التركٌز5.
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 أ٘ذاف اٌتس٠ٛك: حبٌخب

 افراد ٌستهلكها التً والخدمات السلع كمٌة زٌادة : الاستهلاك تعظٌم1.
المختلفة؛ التروٌج اشكال خلال من وتحفٌزهم المجتمع

ورغباته؛ حاجاته تلبٌة على والعمل المستهلك رضا تعظٌم2.
المجتمع؛ أفراد وحاجات برغبات التنبؤ3.
وتطوٌرها؛  الحٌاة نوعٌة تعظٌم4.

المؤسسة؛ أهداف تحقٌق5.

.المستدامة التنمٌة تحقٌق6.



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ
17[        ]

 الأتمبداد الدٛرٗ الى اٌتس٠ٛك: ساثؼب

المشكلات التً ٌخلقها التسوٌق للأفراد

 التوزٌع، قنوات طول بسبب الأسعار ارتفاع الى أدى التسوٌق1.

(...والتروٌج، الإعلان تكالٌف
  إشباعها على ٌعمل مما أكثر الرغبات ٌخلق التسوٌق2.
 المستهلك ٌخدع التسوٌق3.
المستهلك؛ قدرات واستنزاف للمنتجات السرٌع التقادم4.

للبٌئة والملوثة الضارة الحاجات إثارة5.
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المشكلات التً ٌخلقها التسوٌق للمجتمع

انتشار المفاهٌم المادٌة؛1.

.إثارة الحاجات الضارة والملوثة للبٌئة2.

المشكلات التً ٌخلقها التسوٌق للمؤسسات المنافسة

حرب الأسعار؛1.

دمج بٌن الشركات بهدف السٌطرة على السوق؛2.

.وضع عراقٌل أمام إنشاء مشروعات منافسة3.
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مختلفة؛ لأسباب والمؤسسات الأفراد رغبات بعض إشباع إمكانٌة عدم1.

رغبات؛ إلى وترجمتها  البشرٌة الحاجات بعض وتحدٌد فهم صعوبة2.

أحٌانا؛ التسوٌقً النظام عناصر بٌن التوافق وعدم التعارض3.

بذلك؛ وتأثره البشر أداء على التسوٌق اعتماد4.

 مفهوم ظل فً التسوٌقٌة الأنشطة عن المسؤولٌن الافراد تحدٌد صعوبة5.

.بالعلاقات التوجه

 حذٚد اٌتس٠ٛك: خبِسب
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 احش تغٛس اٌتس٠ٛك ػٍٝ الدٕظّخ: خبِسب

الأطرافالفلسفةالأهدافالتوجه

تحقٌق أقصى ربحالتوجه بالمبٌعات
الإنتاج أولا ثم إقناع العملاء 

بالشراء
رجال البٌع الشخصً

التوجه بالمستهلك
تحقٌق أقصى ربح عن طرٌق 

إرضاء المستهلك

تحدٌد حاجات ورغبات المستهلك 

ثم إنتاج السلع والخدمات التً 

تشبعها و تحقٌق إرضاء المستهلك

كل الأشخاص العاملٌن فً 

ادارة التسوٌق

التسوٌق المتكامل

إقامة علاقات مع السوق 

لتحقٌق أهداف المنظمة 

وإرضاء المستهلك  وعناصر 

النظام التسوٌقً على المدى 

الطوٌل

تحدٌد المنافع التً ٌتوقعها 

المستهلك والسوق من السلع و 

خدمات وأفكار ثم تقدٌمها بالشكل 

المناسب

كل الأشخاص العاملٌن فً 

مختلف وظائف المنظمة

الأهداف والفلسفة  -1
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تنظٌم ادارة التسوٌق -2

المدٌر

المالٌة الإنتاج 

قسم 
المبٌعات

مرحلة التوجه بالإنتاج
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المدٌر

الادارة المالٌة ادارة المبٌعات ادارة الإنتاج 

مرحلة التوجه بالمبٌعات
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المدٌر

التروٌج

تنشٌط 
المبٌعات

الإعلان المبٌعات

المالٌة الافراد الإنتاج

مرحلة التوجه بالتروٌج
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المدٌر

إدارة 
التسوٌق

خدمات 
المستهلكٌن

العلامة 
التجارٌة

الإعلان البٌع
بحوث 
التسوٌق

المالٌة الإنتاج

مرحلة التوجه بالمستهلك
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المدٌر

نائب المدٌر

للتسوٌق

المبٌعات الخدمات
الإعلان وتنشٌط 

المبٌعات
التوزٌع مدٌر المنتجات

تطوٌر 
المنتجات

بحوث التسوٌق

مدٌر إنتاج ج مدٌر إنتاج ب مدٌر إنتاج ا

مرحلة التسوٌق المتكامل
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المدٌر

نائب المدٌر للتسوٌق

المبٌعات الخدمات
الإعلان وتنشٌط 

المبٌعات
التوزٌع

مدٌر 
المنتجات

تطوٌر 
المنتجات

بحوث 
التسوٌق

جقطاع سوقً  بقطاع سوقً  اقطاع سوقً 
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ة المصةضرة الدةهّ

البٌئة والإستراتٌجٌة التسوٌقٌة
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اٌج١ئخ اٌتس٠ٛم١خ: أٚلا  

28

البٌئة الداخلٌة -1

البٌئة الخارجٌة المباشرة -2

البٌئة الخارجٌة غٌر المباشرة -3

ٌّرات والظروف العوامل كافة تشمل  تعلق سواء الاستراتٌجً، مسارها فً وتؤثر نظمةالم تواجه التً والمتغ

:من الداخلٌة البٌئة وتتكون .خارجٌة أو لٌةداخ بعناصر الأمر
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 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ:1

إمكانات 
مالٌة

إمكانات 
بشرٌة

إمكانات 
تكنولوجٌة

إمكانات 
تنظٌمٌة
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بالتّموٌل المتعلقة العوامل -ا

 وبإستراتٌجٌتها للمؤسسة والمحاسبٌة المالٌة بالإدارة المرتبطة العوامل جملة تحلٌل ـ

التموٌلٌة

 مختلف تحلٌل من بها ٌلحق وما المؤسسة مٌزانٌة فً والضعف القوة عناصر تحدٌد ـ

النقدٌة التدفقات على التعرف من تمكن التً والمؤشرات النّسب

: الإنتاجٌة العوامل –ب

هشعة ثصلّو
أ
هظمة وغٍّب مزاِة غلَ جػرفلل بةلإهجةج الخةضة ال

أ
هظمة إلَ بةلإضةفة ،والرٍدة الطّةهة وبرامذ الجطوّع ا

أ
 ا

ة المخزون غلَ الرلةبة  الػٍامو من وغّرً

: البشرٌة بالموارد المتعلقة العوامل –ج

فراد سّةسةت ومخجلف المؤسسة بمسجخدمُ ثٌجم الجُ الػٍامو زملة وثضم
أ
 وثٍظّفٌم اسجكعةبٌم شّح من وذلم ، ال

م لدراثٌم وثومّة وثدرِبٌم  لٌم الموةسب الػمو إظةر وخلق وثصفّزً

: التسوٌقٌة العوامل –د

 الإستراتٌجٌة ورقابة وتنفٌذ صٌاغة فً التسوٌقٌة الوظٌفة فعالٌة مدى على التعرفهوو

.المستهدفة للأسواق التسوٌقً المزٌج ملائمة ومدى التسوٌقٌة
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 اٌج١ئخ الخبسر١خ الدجبششح:أٚلا

البٌئة 
الداخلٌة

التوزٌع 
المادي

وكالات 
الإعلان 
والنشر

مؤسسات 
التموٌل

العملاء

الموردون

الوسطاء
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 ٌىغجُٙ، اٌّؤعغخ رغؼٝ اٌز٠ٓ ّؾز١ٍّٓٚاٌ اٌفؼ١١ٍٓ اٌضثبئٓ ِغّٛع ُٚ٘ ـ  : اٌؼّلاء –أ

 ٚاٌزؼشف اٌّبد٠خ لذسارُٙ رؾ١ًٍ ٠غتٚ ـ صٕبػ١١ٓ أَ ػبد١٠ٓ ِغزٍٙى١ٓ أوبٔٛا عٛاء

.اٌّخزٍفخ ٚخصبئصُٙ اٌششائ١خ عٍٛوبرُٙ إٌٝ

د اٌزٟ اٌّؤعغبد عٍّخ ٠ٚشىٍْٛ : اٌّٛسّدْٚ –ة ّٚ  ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌّٛاد ٕظّخاٌّ رض

 ػٍٝ ِجبشش رأص١ش)  الإٔزبع١خ ػ١ٍّبرٙب فٟ اعزخذاِٙب ثغشض اٌّخزٍفخ ٚاٌزغ١ٙضاد

.(ٌٍّؤعغخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح

 ٌٍغٛق اٌّؤعغخ رمذِٙب اٌزٟ إٌّزغبد ٔفظ رمذَ اٌزٟ إٌّظّبد ٟٚ٘ ـ : إٌّبفغْٛ –ط

 ِشاوضُ٘ ٚرؾ١ًٍ ٚدساعخ ػ١ٍُٙ اٌزؼشف ٠غت ـ وّب ،ػٕٙب اٌجذ٠ٍخ إٌّزغبد أٚ

.ٌذ٠ُٙ ٚاٌعؼف اٌمٛح ٚٔمبغ اٌغٛل١خ ٚؽصصُٙ اٌزٕبفغ١خ

 ٚولاء ٘ٛلاء أوبْ عٛاء ٚصثبئٕٙب اٌّؤعغخ ث١ٓ ِب اٌٛصً ؽٍمخ ٠ٚشىٍْٛ : اٌٛعطبء –د

 رغضئخ رغبس أٚ عٍّخ رغبس أٚ

 الائزّبْ ِصبدس إٌٝ ثبلإظبفخ الأعُٙ ِبٌىٟ ِٓ أعبعب اٌٌّّْٛٛ ٠زشىًّ :اٌٌّّْٛٛ - ٘ـ

.اٌّخزٍفخ الإلشاض ٚث١ٛد وبٌجٕٛن الأخشٜ

 وٛوبلاد إٌّظّخ ثٕشبغٗ اٌّشرجطخ اٌخذِبد رمذَ اٌزٟ ٟٚ٘  :ٚالإػلاْ إٌشش ٚوبلاد ـٚ

.اٌذساعبد ِٚىبرت لإػلاْا

.اٌّخزٍفخ ٌٍغٍغ ٚإٌمً  اٌزخض٠ٓ ِؤعغبد ٠عُ اٌزٞ :اٌّبدٞ اٌزٛص٠غ -ٖ

32
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الاستثمار•

الدخل القومً•

الطلب على السلع •
والخدمات

القانون التجاري•

حماٌة المستهلك•

حماٌة البٌئة•

الثقافة•

الدٌمغرافٌةالصفات •

أنماط الحٌاة•

الطبقات الاجتماعٌة•

القٌم والعادات•

الجماعات المرجعٌة•

تأثٌر العائلة•

بٌن المنتجات  المنافسة•
المتشابهة

المنافسة بٌن منتجات غٌر •
متجانسة

المركز التنافسً للشركة•

حق الأمان، الاختٌار، •
الاستماع للمستهلك

المنافسة 
وحركة 
المستهلك

العوامل 
الاجتماعٌة

العوامل 
الاقتصادٌة

العوامل 
التشرٌعٌة

 اٌج١ئخ الخبسر١خ غير الدجبششح:أٚلا
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 ١ٌَطوح رقؼغ لا اٌزٟ اٌؼبِخ اٌقبهع١خ اٌؼٛاًِ ثغٍّخ رزؼٍك :اٌّجبشوح ١وغ اٌقبهع١خ اٌج١ئخ

  ِٓ وً ؽَت اٌؼٛاًِ ٘نٖ ٚرٕمَُ ؛ ِؼٙب اٌزى١فّ الأف١وح ٘نٖ ػٍٝ ٠ٚزؼ١ٓ اٌّؤٍَخ

Kotler ٚDubois  ٌٝ٠ٍٟ ِب إ:

 ػٍٝ طٍتاٌ ِظله ٠ّضٍْٛ اٌٍن٠ٓ لأشقبصا ثقظبئض الا٘زّبَ ٠غت : اٌل٠ّغواف١خ اٌج١ئخ –أ

. اٌغغوافٟ ٚرٛىػُٙ ٚرؾووبرُٙ ٚوضبفزُٙ ؽغُّٙ ؽ١ش ِٓ ،إٌّظّخ ِٕزغبد

 علىو ،عاداتالو قٌمالو معتقداتالو  تقالٌدال على شتملت :الثقافٌة –الاجتماعٌة البٌئة –ب

 المجتمع فً القٌم نواة تشكل التً القضاٌا جملة على للتعرف البٌئة هذه تحلٌل المنظمة

.ته ومٌولا رغباته طبٌعة وتحدد

  ِغ ػلالخ ٌٙب ٚ ،اٌّؤٍَخ إؽبهٖ فٟ رؼًّ اٌنٞ الالزظبكٞ إٌظبَ ٟ٘ : الالزظبك٠خ اٌج١ئخ -ط

...اٌـ ٓ،ٚالائزّبٔ ٚاٌَؼو  اٌلّفً ِضً :ٌٍّٛاؽٓ اٌشوائ١خ ٌملهحا ادِؾلك

غراض الموةخ وظروف العبّػّة المطةدر ًُ:الطبٌعٌة البٌئة –د
أ
خّر ذات المخجلفة الرغرافّة وال

أ
  والسلبُ الِرةبُ الجة

ن همة ،المؤسسة غلَ خّر اأ
أ
 جلٍثال مشنو الَ ِؤدي ممة المجوةمّة الجطوّػّة الصرهة بفػو العبّػة غلَ الإهسةن ثة

ن غلمة ،بّبُال الِنٍلٍزُ المرةل فُ ةِالرمػٍ والصرهةت للدولة ةمجوةمّ ادور   ًوةك اأ

34
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ٌّة التكنولوجٌة التطورات مجموع هًو :التكنولوجٌة البٌئة –هـ  والفن

 كفاءة فً رفع من إلٌه تؤدي وما ،المنظمة على تؤثر التً الرّاهنة

.فللتكالٌف ضٌخفتو المخرجات  جودة وتحسٌن العاملٌن

 والتنظٌمٌة التشرٌعٌة تامنظوملا تحدد :التشرٌعٌةو السٌاسٌة البٌئة - و

 وهً والمؤسسات الأفراد نشاط ٌكون بموجبه الذي الإطار والإدارٌة

 البٌئة لهذه الجٌد الفهم أن كما ،المنتجات رقابة وقوانٌن بالمنافسة متعلقة
.استغلالها أحسنت ما إذا ةفرص ٌشكل



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ
36[        ]36

الإستراتٌجٌة التسوٌقٌة:ثانٌا

:مفهوم الإستراتٌجٌة –1

 الٌونانٌة العبارة إلى " إستراتٌجٌة " كلمة أصل ٌرجع "Strategos" ًالت 

 استعمالها تعمٌم تّم الزّمن وبمرور ، المعارك وإدارة الحرب فنون تعنً

. والتّخصصات لمجالاتا مختلف فً

حسب الإستراتٌجٌة Chandler ًالرئٌسٌة هدافهالا المنظمة تحدٌد ه 

ٌّنة عمل دوارأ وتبنًّ البعٌد المدى على وغاٌاتها  الموارد تخصٌص و مع

. الغاٌات و الأهداف هذه لتحقٌق المطلوبة
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:تعرٌف الإستراتٌجٌة التسوٌقٌة-2

 إلى التوصل ٌتم خلالها من التً الطرٌقة " أنها على Thompson هاعرف ـ

. "والقصٌر الطوٌل المدى على التسوٌقٌة الأهداف

 للمزٌج مختلفة لتراكٌب الأمثل الاستخدام تعكس أنها على عرفت وقد ـ

 .معٌنة أهداف لتحقٌق التسوٌقً

 المستهدفة سواقالأ تحدٌد فً تتمثل أنها على أٌضا نعرفها أن ٌمكن كما ـ

.الأهداف هذه بتحقٌق الكفٌل التسوٌقً المزٌج وإعداد
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  :التسوٌقٌة الإستراتٌجٌة عناصر-3

 تتمثل عناصرها فإن التسوٌقٌة للإستراتٌجٌة الأخٌر التعرٌف من انطلاقا      

:ٌلً فٌما

 للمؤسسة التسوٌقٌة الإستراتٌجٌة الأهداف تلك وهً :المستهدف السوق-ا

تسوٌقً نشاط أي هدف باعتباره المستهلك على أساسا والمرتكزة

 سٌتم  بها التً المعروفة الأربعة العناصر وهً : التسوٌقً المزٌج عناصر-ب

 والتسعٌر المنتج استراتٌجٌات فً ،وتتمثل المستهدفة الأسواق هذه بلوغ

.والتروٌج والتوزٌع
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المصةضرة الدةلدة

نظام المعلومات التسوٌقً 
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 ِفَٙٛ ٔظبَ الدؼٍِٛبد اٌتس٠ٛم١خ: أٚلا

تؼش٠ف ٔظبَ الدؼٍِٛبد اٌتس٠ٛمٟ -1  
هٌكل متداخل : ٌمكن تعرٌف نظام المعلومات التسوٌقً على أنه

ومتفاعل من الأفراد والأجهزة والإجراءات المصممة لتورٌد 

وتدفق المعلومات المجمعة من المصادر الداخلٌة والخارجٌة 

لتستخدم كأساس لاتخاذ القرارات فً مجالات محددة من مجالات 

.التسوٌق
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: ِىٛٔبد ٔظبَ الدؼٍِٛبد اٌتس٠ٛم١خ -2   
وهً المتاحة على المستوى الداخلً : المعلومات التسوٌقٌة الداخلٌة-ا

النظام المحاسبً مثلا ٌمدنا بمعلومات عن )فً السجلات والوثائق المختلفة 

...(العملاء وحساباتهم والتكالٌف والمخزونات

وهً تلك المعلومات التً تحتاجها المنظمة : المعلومات التسوٌقٌة الخارجٌة -ب

الجهات الرسمٌة،الغرف الصناعٌة )وتكون محل إعداد من جهات معتمدة 
وتتعلق هذه المعلومات بالبٌئة التسوٌقٌة...(  والإتحادات المهنٌة المختلفة

الخارجٌة للمنظمة
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لها أهمٌة كبٌرة خاصة فً ظل : نظم ومعدات تشغٌل وتحلٌل المعلومات-ج 

التطور العلمً والتكنولوجً وتزاٌد أهمٌة استخدام الأسالٌب الإحصائٌة 

.القرارات التسوٌقٌة تفعٌلوالرٌاضٌة فً التحلٌل ودورها فً 

بعض المراجع تطرح وفق منظور معٌن مصطلح الاستخبارات : ِلاحظخ

التسوٌقٌة كأحد عناصر النظام، وتقسمها إلى داخلٌة تتعلق بالتزوٌد 

بالمعلومات عن أنشطة المؤسسة وخارجٌة تزود بمعلومات عن البٌئة 
موردٌن،) ...(منافسٌن
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 بحٛث اٌتس٠ٛك: حب١ٔب

هً  تلك البحوث أو الدراسات : ِفَٙٛ بحٛث اٌتس٠ٛك -1

المنتظمة والهادفة والتً تتعلق بجمع المعلومات حول المشاكل 

 بهاالتسوٌقٌة المختلفة وتبوٌبها وتحلٌلها وتزوٌد إدارة التسوٌق 
.لاستغلالها فً عملٌة اتخاذ القرارات
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:ٚظبئف بحٛث اٌتس٠ٛك -2   
هً المتعلقة بجمع وتقدٌم حقائق معٌنة عن  المواضٌع : أـ الوظٌفة الوصفٌة

؛ ...(الأوضاع الحالٌة للسوق، معلومات عن المنتج والمنافسٌن)المدروسة 

 تبٌن للمؤسسة اتجاهات المبٌعات فً الماضً والشكل الذي صارت علٌه 

حالٌا؛ والظروف التً تواجهها المنظمة فً السوق وموقف العملاء من 

؛منتجاتها
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حٌث تقدم لرجل التسوٌق إجابات عن العدٌد من : الوظٌفة التشخٌصٌة-ب 

:الأسئلة المطروحة من ذلك مثلا

ما تأثٌر تصمٌم الغلاف على المبٌعات؟ -         

ما أسباب إحجام العملاء عن شراء منتجات المنظمة؟ -         

ما سبب عدم فعالٌة جهود التحصٌل معهم؟ -         

أي استخدام البحوث لأغراض التنبؤ بالنتائج المترتبة عن : الوظٌفة التنبؤٌة-ج

مثلا التنبؤ بالاتجاه التقدٌري لحجم )اتخاذ القرارات التسوٌقٌة المبرمجة 

(.المبٌعات خلال فترة ما
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ـ أ١ّ٘خ اٌجحٛث اٌتس٠ٛم١خ3  
تحسٌن جودة القرارات المتخذة؛ -      

واستغلالها؛ تفعٌلهااكتشاف نقاط القوة والعمل على  -      

اكتشاف نقاط الضعف قبل تفاقمها والعمل على تجاوزها؛ -     

.فهم السوق والمتغٌرات التً تحكمه -     
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ـ ِمبسٔخ بحٛث اٌتس٠ٛك ثٕظبَ الدؼٍِٛبد اٌتس٠ٛم١خ4  

بحوث التسوٌقنظام المعلومات التسوٌقًأساس المقارنة

أساسها المشروع أو البرنامجأساسه النظامالمجال

غٌر مستمرةمستمرالوقت

مشكلات محددةمشكلات متكررةطبٌعة المشكلة

خارجٌةداخلٌة وخارجٌةمصادر المعلومة
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:لربلاد بحٛث اٌتس٠ٛك -4  
.وتتعلق بتصمٌم وتطوٌر وتنمٌة المنتجات:  بحوث المنتج -ا

تختص بالتشخٌص الدقٌق والشامل لكل أنشطة البٌع :  البٌع والتوزٌع بحوث -ب

..(أداء قوى البٌع، مناطق البٌع)وعلاقات التوزٌع وما ٌتعلق بذلك 

وتغطً كل ما ٌتعلق بالقرار الشرائً للمستهلك والمؤثرات : بحوث المستهلك -ج

وكذا تأثٌر المزٌج التسوٌقً ...نفسٌة، اقتصادٌة، ظرفٌة)المختلفة التً تحكمه 

(.للمؤسسة والمنافسٌن على سلوكه والتعرف على دوافع الشراء لدٌه

تختص باختٌار وتقٌٌم فعالٌة الأسالٌب المختلفة المستخدمة : بحوث التروٌج -د

...(.إعلانات، تنشٌط المبٌعات)فً تروٌج المنتجات 
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:خغٛاد بحٛث اٌتس٠ٛك-5
تحدٌد مشكلة البحث التً قد تكون واضحة أو معقدة، وتتعلق بمخاطر أو فرص -ا  

؛(سببً أي اختبار فرضٌات اوابتدائً استطلاعً لوصف ظاهرة )

بٌانات أولٌة تجمع لأول مرة، : )تحدٌد أنواع المعلومات المطلوبة ومصادرها -ب

؛(وبٌانات ثانوٌة سبق جمعها بواسطة المؤسسة أو مصادر خارجٌة

تحدٌد مجتمع الدراسة واختٌار العٌنة؛ -ج

الملاحظة، التجربة، )تحدٌد أسلوب جمع البٌانات الذي ٌرتكز على عدة مداخل  -د

؛(الاستقصاء
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؛(إعداد قوائم الأسئلة مثلا)تصمٌم الدراسة  -هـ 

أي تجمٌع البٌانات من مفردات العٌنة؛: القٌام بالدراسة -و

حتى تسهل معالجتها واستغلالها؛: ترمٌز وتبوٌب البٌانات وجدولتها -ز

تحلٌل البٌانات واستغلالها وذلك اعتمادا على الأسالٌب الإحصائٌة -ح 

والمنطقٌة والنماذج المخصصة لذلك؛

وضع التوصٌات وكتابة التقرٌر النهائً وهو أمر جد هام ٌتوقف نجاح  -ط 

.البحث على حسن صٌاغته وعرضه
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المصةضرة الرابػة

السلوك الشرائً
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هي غلَ ِػرف  :ٌٍّستٍٙه اٌششائٟ اٌسٍٛن ِفَٙٛ-1
أ
فػةل غن غبةرة ا

أ
 وثطرفةت ا

فراد
أ
( غلَ الصطٍل فُ ال و

أ
اسجخدام ا (  الكرارات اثخةذ غملّة ذلم فُ بمة الجطةدِة، بعرِكة الموجرةت 

فػةل لجلم والمكررة السةبكة
أ
.ال  

 

 

ِضة وِػرف
أ
هي غلَ ا

أ
 المسجٌلم ِبرزى الذي الجطرف ذلم ا

هٌة ِجٍلع الجُ والخدمةت الموجرةت واسجخدام شراء غن البصح فُ
أ
 لإمنةهةثي ثبػة شةزةثي ثشبع ا

.المجةشة  

 سٍٛن اٌششاء ٚأٔٛاع اٌؼّلاء ٚأدٚاس اٌششاء: أٚلا
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ن هكسم الػملاء : تمس١ّبد اٌؼّلاء-2 أ
:الَِمنن ا  

فراد-ا
أ
شّح ِسجٌدف الكرار إرضةء شةزةثٌم الشخطّة؛: لعةع ال  

سري -ب
أ
سرة، :  الكعةع ال

أ
و مة ِػرف بةل فراد ِشنلٍن فّمة بّوٌم مرمٍغة اسجٌلاهّة اأ

أ
وًم مرمٍغة من ال

ة؛  وثجمّز فُ خطةاطٌة الشرااّة غن غّرً  

غمةل والمؤسسةت الصنٍمّة والموظمةت الجُ ل ثٌدف إلَ الربس، : لعةع الموظمةت-ج
أ
ي مؤسسةت ال اأ

.شّح ِنٍن لكرار الشراء ظبّػة خةضة  
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دوار، ِرب غلَ رزةل الجسٍِق : أدٚاس اٌششاء -3
أ
دوار الشراء إلَ خمسة ا

أ
ن ثطو ا

أ
ِمنن ا

فراد وشدة اثخةذ الكرار
أ
خّرات الوسبّة لمخجلف ا

أ
الدواء، لػب : مدةل: )دراسجٌة للٍلٍف غلَ الجة

..(الظفةل  

ول مرة فنرة شراء الموجذ؛: لمبةدرا -ا
أ
الشخص الذي ِكجرح ل  

و غّر مبةشر فُ الكرار الوٌةاُ؛:  المؤخر -ب
أ
خّر مبةشر ا

أ
شخص ِنٍن لي ثة  
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شد : مجخذ الكرار -ج
أ
و ِجصنم فُ ا

أ
وًٍ ذلم الشخص الذي ِصدد ا

بػةد الشراء الخمسة الجةلّة
أ
و زملة ا

أ
:ا  

ن هشجري؟-
أ
ًو ِرب فػلا ا  

ِن هشجري؟-
أ
من ا  

مجَ هكٍم بةلشراء؟-  

مةذا هشجري؟-  

وهّف هشجري؟-  

د وًٍ ذلم الشخص الذي ِكٍم بجوفّذ إزراءات الطفكة؛: الكةام بةلشراء-  

ًـ و ِسجٌلم الموجذ :  مسجخدم الموجذ-
أ
زلي)وًٍ الشخص الذي ِسجػمو ا

أ
ن غملّة الشراء ثمت ل

أ
ي ا

أ
(.ا  
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:أٔٛاع اٌمشاساد اٌششائ١خ -1  
ٌمكن أن نقسم القرارات التسوٌقٌة استنادا إلى درجة تعقد القرار التسوٌقً 

:وأهمٌته إلى

أهمٌة كبٌرة،  بهوهو قرار لا ٌمثل موضوع الشراء المتعلق : لقرار الروتٌنًا -ا

قرار )كما أن درجة تعقد المنتج محدودة، فضلا عن الخبرة السابقة بالشراء 

؛(شراء الخبز

 أٔٛاع اٌمشاساد اٌششائ١خ: حب١ٔب
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وًُ الجُ ِصجةج فٌّة الػمّو إلَ لدر موةسب من المػلٍمةت لنوٌة غةلبة مة ثنٍن مجٍفرة لدِي : الكرار المجٍسط-ب
ن غملّة ثكّّم البدااو المجةشة ممنوة 

أ
و ِمنن شطٍلي غلٌّة من الغّر، همة ا

أ
(شراء زٌةز ثلفةز للػةالة)ا  

وًٍ الذي ِجمّز بطػٍبة المشنلة وِصجةج إلَ لدر هبّر من المػلٍمةت الداخلّة والخةرزّة، مع : الكرار المػكد-ج
ن غملّة الجػكد ثبكَ هسبّة 

أ
و مصعةت هٍوِة )هـدرة فُ البدااو ثجعلب ثكّّمة مػكدا، غلمة ا

أ
شراء بّت، ا

(.لجٍلّد العةلة النٌربةاّة لبلد مة  
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ن هكسم لرار الشرااُ إلَ
أ
 :وِمنن ا

سةسة غن الصةزة: لرار راّسُ -ا  
أ
 ؛(شراء زٌةز ثلفزٍِن مدلا) وِجٍلد ا

، Plasma, LCD, LED)زملة الكرارات الدةهٍِة المجٍلدة غن الكرار الراّسُ بيوالمكطٍد : لرار خةهٍي -ب  
 ...(.الػلامة الجرةرِة، المكةس، المٍدِو
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:اٌؼٛاًِ الدؤحشح في ػ١ٍّخ اٌششاء-2  
خّر الوفسُ هةلدوافع والإدراك والثرةًةت؛ بٌةوِكطد : الػٍامو الوفسّة-ا

أ
الػٍامو ذات الجة  

...هةلسن والمٌوة والوٍاشُ اللجطةدِة والمٌوّة والرغرافّة: الدِمغرافّةالػٍامو -ب  

دوار الجُ ِلػبٌة الفرد ضمن ًذا الإظةر؛:  الػٍامو الزجمةغّة-ج
أ
وِكطد الرمةغةت المرزػّة والػةالة وال  

فراد الفرغّة :  الػٍامو الدكةفّة-د
أ
و خكةفة ال

أ
مرمٍغةت زٌٍِة،)بمة فٌّة الدكةفة الػةمة للمرجمع ا

زّةل،
أ
مرمٍغةت ا ...(.مرمٍغةت دِوّة  
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و الشػٍر بةلمشنلة،: ٠ذ الدشىٍخذتح-1
أ
و ا

أ
ن ثدةر هةسجرةبة لمؤخرات داخلّة ا

أ
الجُ ِمنن ا من  خةرزّة،

شد الموجرةت ل ِصكق الغرض موي، :مدلا)ذلم 
أ
ن السجخدام الصةلُ ل

أ
فضو  شػٍر المسجٌلم ا

أ
و رؤِة موجذ ا

أ
ا

.(مػروض بشنو زّد فُ مصو مة  

ن هرد هٍغّن من السلٍك ثبػة لشدة الصةزة لدى الإهسةن،: اٌجحج ػٓ الدؼٍِٛخ-2
أ
:فإهي ِمنن ا  

ي مػلٍمة مجػلكة بٌذى الصةزة؛
أ
 اًجمةم مدغٍم ثرةى ا

  ) الصةزة إلَ البصح الوشّط غن المػلٍمة
أ
ممة ِجعلب من المسٍلّن الجػرف إلَ المطةدر الجُ سّلرة

(.المػلٍمةت للصطٍل غلَ المسجٌلم إلٌّة  

 

خغٛاد صٕغ اٌمشاس اٌششائٟ:ب حبٌخ
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و رداءة السلػة،: تم١١ُ اٌجذائً-3
أ
وإهمة ِكٍم هذلم  المسجٌلم بعبّػجي ل ِبصح فكط غن مدى زٍدة ا

سةسي،
أ
ولٍِةت ثفضّلُ ِخجةر غلَ ا

أ
خرى شجَ ِجنٍن لدِي سلم ا

أ
وِنٍن  بمكةرهجٌة بمدّلاثٌة من السلع ال

زٌزة والخطةاص غود : مدةل) إغدادى وفكة لمػةِّر مػجمدة لدِي
أ
هٍاع ال

أ
(.شراء همبٍّثر مصمٍلمكةرهة ا  

ن ِجػلق: لشاس اٌششاء-4
أ
فضلّة؛ المسجٌلم ِفجرض ا

أ
ول فُ ال

أ
ن  بةلسلػة الجُ ثصٍز غلَ الجرثّب ال

أ
غّر ا

خرا 
أ
:بـالمسجٌلم لد ل ِفػو ذلم مجة  

 خرِن؛
آ
راء ومٍالف ال

آ
 ا

 (.اهخفةض مفةزئ فُ الدخو) الػٍامو الظرفّة غّر المجٍلػة  
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بةلوظر لمصٍرِة الػمّو فُ الجسٍِق فإهي لبد من الجػرف غلَ شػٍرى : اٌشؼٛس اٌلاحك ٌٍششاء-5
ن ِجطف

أ
:اللاشق للشراء الذي إمة ا  

   ،(وثػزِزى ثفػّليالذي ِرب ) بةلرضة

 ن ِنٍن شخطّةببةلسجّةء الذي لد ِجرزم 
أ
ن  المضةدة، الدغةِة الجخلُ غن السلػة،) رد فػو، إمة ا

أ
وإمة ا

(.اشجرةزةت زمةغّة دغةوى لضةاّة،) ِنٍن غمٍمّة  
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  (هٌةاّّن) إن ثطوّف المشجرِن إلَ مسجٌلنّن: ِفَٙٛ اٌششاء إٌظبِٟ ٚأ١ّ٘تٗ-1
شد الػةملّن فُ شرهة مة  ومشجرِن هظةمّّن ِجٍلف غلَ ًٍِة المشجري والغرض من الشراء؛

أ
فإذا اشجرى ا

غمةلٌة هةن مشجرِة هظةمّة،
أ
و لنُ ثسجخدم  فُ ا

أ
مة إذا اشجراًة لفةادثي الشخطّة سّةرة للشرهة ا

أ
فٌُ سلػة  ا

.اسجٌلاهّة وًٍ مسجٌلم هٌةاُ  

 

  

الدشترٞ إٌظبِٟ : ساثؼب
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:خصبئص اٌششاء إٌظبِٟ-2  
-أ شراء أكثر أهمٌة حٌث أن نواة صغٌرة من الزبائن تمثل الأهم فً رقم 

؛ الأعمال

-ب فعادة ما تكون مكثفة؛ كز العلاقات التجارٌة ضمن إطار محدود،تتر

-ج بمعنى أن الطلب الكلً خاصة فً الأجل القصٌر  عدم مرونة الطلب بشكل كاف،

 كمٌات كبٌرةصانع الأحذٌة لا ٌشتري : مثلا) لا ٌتأثر كثٌرا بتغٌرات الأسعار

؛(ولا أقل بكثٌر عندما ترتفع الأسعار من الجلد عندما تكون الأسعار منخفضة،

-د مهنٌة واحترافٌة القائمٌن بالشراء؛

-ه  بدل اللجوء للوسطاء، الشراء المباشر من المصنعٌن فً أغلب الأحوال،
وخاصة فً 

أ
.زد منلفة شةلة الموجرةت مػكدة ثكوّة ا  
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المصةضرة الخةمسة

السوق إستراتٌجٌة
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تؼش٠ف اٌسٛق -1  
اٌطج١ؼ١١ٓ أٚ اٌّؼ١٠ٕٛٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ  الافشاداٌغٛق ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ  

ؽبعبد ِؼ١ٕخ ٠ّىٓ إشجبػٙب ػٓ غش٠ك ِٕزغبد ٚخذِبد ِؼ١ٕخ 

. ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح ٚاٌشغجخ ٚاٌغٍطخ فٟ ششائٙب

 اٌسٛق ِفَٙٛ: أٚلا
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 :ِفَٙٛ اٌتزضئخ اٌسٛل١خ -2

ػذح لطبػبد  رؼشف اٌزغضئخ اٌغٛل١خ ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ رمغ١ُ اٌغٛق اٌىٍٟ إٌٝ

، د٠ّغشاف١خ)   ٚرٌه اػزّبدا ػٍٝ أعظ ِٚؼب١٠ش ِؼٍِٛخ عٛل١خ ِزغبٔغخ،

.ثٙذف خذِزٙب ِٓ خلاي اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ إٌّبعت...( الزصبد٠خعغشاف١خ،
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 :ِضا٠ب اٌتمس١ُ اٌسٛلٟ
تحقٌق ولاء المستهلكٌن -1

.فشل المنافسٌن فً إرضاء العملاء -2

.رفع الروح المعنوٌة للمسوقٌن -3

تحقٌق هدف المنظمة فً إشباع حاجات المستهلكٌن -4

.تطوٌر استراتٌجٌات التسوٌقٌة -5

 :ػ١ٛة اٌتمس١ُ اٌسٛلٟ
.ارتفاع التكلفة لان التقسٌم ٌعنً أكثر من مزٌج تسوٌقً -1

.كثرة مجهدات رجال البٌع -2

.صغر حجم السوق -3
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 :اٌسٛق الدستٙذف-3 

ٚرطشػ ٘زٖ اٌغٛق ػٍٝ أٔٙب الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّؤعغخ 

ٚفٟ ظً  ٚاٌّشرىضح أعبعب ػٍٝ اٌّغزٍٙه ثبػزجبسٖ ٘ذف أٞ ٔشبغ رغ٠ٛمٟ،

اٌششٚغ اٌزٟ عجك رؾذ٠ذ٘ب ٌٍغٛق؛
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؛...(الزصبد٠خ عغشاف١خ، ،د٠ّغشاف١خ)  رؾذ٠ذ أعظ رشى١ً اٌمطبػبد اٌغٛل١خ -1

اٌزذل١ك فٟ اٌخلافبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزٛاعذ داخً ٘زٖ اٌمطبػبد؛ -2

 ٠زٕبعتٕٚ٘ب ٠ّىٓ أْ ٠زخز لشاس الأغؾبة إرا وبْ لا ) اٌزٕجؤ ثبٌغٛق اٌىبِٓ -3

؛(ِغ رطٍؼبد اٌششوخ

؛(ٚ٘ٛ أِش رؾذدٖ دساعخ إٌّبفغ١ٓ) اٌزٕجؤ ثبٌؾصخ اٌغٛل١خ -4

ٚرٌه ثّشاػبح إِىبٔبد ) اٌغٛلٟ اٌّغزٙذف (أٚ ػذح لطبػبد)اخز١بس اٌمطبع  -5

(.اٌششوخ ِٚمبسٔخ اٌؼٛائذ ػٓ وً لطبع

 خغٛاد ػ١ٍّخ اٌتزضئخ اٌسٛل١خ: حب١ٔب



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ
71[        ]

إِىب١ٔخ اٌم١بط ٌؾغُ ٚلذسح اٌششاء إٌبرظ ػٓ رمغ١ُ اٌغٛق ؽزٝ ٠ّىٓ  -1

اٌّمبسٔخ ٚاٌّفبظٍخ؛

 إِىب١ٔخ اٌٛصٛي ٌٍمطبع اٌّغزٙذف ٚرٌه خبصخ ِٓ خلاي اٌٛصٛي ٌغٛأت -2

ومٕٛاد اٌزٛص٠غ ِضلا؛ ِؼ١ٕخ

إِىب١ٔخ رؾم١ك دسعخ سثؾ١خ؛ -3

أٞ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رص١ُّ ثشاِظ رغ٠ٛم١خ  إِىب١ٔخ اٌزٕف١ز، -4

.فؼبٌخ ٌخذِخ اٌمطبػبد اٌّغزٙذفخ

 
 ششٚط اٌتزضئخ اٌفؼبٌخ:  حبٌخب



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ
72[        ]

 :إسترات١ز١خ اٌترو١ض اٌسٛلٟ -1
ؽ١ش رفعً اٌّؤعغخ  ٚرٌه ِٓ خلاي رشو١ض اٌششوخ ػٍٝ عٛق ِؼ١ٕخ،

اعزخذاَ ِض٠ظ رغ٠ٛمٟ ٚاؽذ ٠ٛعٗ ٌفئخ ِزغبٔغخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ 

.اٌّزشبث١ٙٓ

 
 استرات١ز١بد تمس١ُ اٌسٛق:  حب١ٔب
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 إسترات١ز١خ اٌتؼذد -2
ٕٚ٘ب رغذ اٌّؤعغخ أٔٗ ِٓ الأٔغت ٌٙب رمغ١ُ اٌغٛق إٌٝ ِغّٛػبد رجؼب 

ِغ أوضش ِٓ  فٟ ؽذٚد إِىبٔبرٙب، صُ اٌزؼبًِ ٌّذٜ رشبثٗ وً ِغّٛػخ،

.ثؾ١ش رىْٛ لبدسح ٚفمب ٌزٌه ػٍٝ إرجبع أوضش ِٓ ِض٠ظ رغ٠ٛمٟ ِغّٛػخ

ٚػِّٛب فئْ اٌّفبظٍخ ِب ث١ٓ الإعزشار١غ١ز١ٓ رزُ ٚفمب ٌؼذح ػٛاًِ ِٕٙب ِب 

  وزصٛس الإداسح ٌٍّخبغش أٚ ِذٜ ٚفشح اٌّؼٍِٛبد، ،٠زؼٍك ِضلا ثبٌششوخ

ِٕٚٙب ِب ٠زؼٍك ثبٌّٕزظ وذٚسح ؽ١برٗ ٚؽغُ اٌّج١ؼبد ِٕٚٙب ِب ٠زؼٍك 

.ثبٌغٛق وذسعخ إٌّبفغخ
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 :سٛق اٌىٍٟإسترات١ز١خ اٌ -3
 ، ػٍّب أْ ٚ٘ٛ ٚظغ ِض٠ظ رغ٠ٛمٟ ٚاؽذ ٌىً اٌغٛق، دْٚ رمغ١ُ ِؾذد

.  ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ٟ٘ ٔبدسح
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: تغج١ك
فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِذْ  اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  رش٠ذ فزؼ فشٚع  ث١زضاِغّٛػخ ِطبػُ 

.اٌغؼٛد٠خ

و١ف ٠ّىٕٙب اٌم١بَ ثزمغ١ُ اٌغٛق؟
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المصةضرة السةدسة

التنبؤ وتقدٌر الطلب
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اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠زُ ػٍٝ  ٠مظل ثزمل٠و اٌطٍت اٌم١بً اٌىّٟ ٌٍطٍت

َِزٜٛ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغبلاد، ٚرٛعل ػِّٛب صلاصخ ػٕبطو أٍب١ٍخ 

:رؤصو فٟ ٘نٖ اٌّغبلاد ٟ٘

رمغ١ّبد إٌّزظ؛ -1.

إٌّبغك اٌغغشاف١خ؛ -2.

اٌفزشاد اٌض١ِٕخ؛ـ 3.

 المجبلاد اٌشئ١س١خ ٌتمذ٠شاد اٌغٍت: أٚلا
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ٚرٛعل ػلح َِز٠ٛبد ٠ّىٓ أْ ٠مَُ ػٍٝ أٍبٍٙب : تمس١ّبد الدٕتذ -1

:  إٌّزظ، ِٓ مٌه ِضلا

أٔٛاع إٌّزظ ٚأشىبٌٗ؛

فؾ إٌّزظ؛

ِج١ؼبد اٌشووخ ِٓ إٌّزظ؛

ِج١ؼبد لطبع اٌظٕبػخ ِٓ إٌّزظ.....

 ـ: ٚاٌزٟ رز١ؼ إِىب١ٔخ رم١َُ اٌطٍت إٌٝ ػلح ِغبلاد: الدٕبعك الجغشاف١خ-2

.ك١ٌٚخ ـإل١ّ١ٍخ؛  ـٚؽ١ٕخ؛  ـِؾ١ٍخ؛  
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٠ّىٓ أْ ٔمَُ اٌطٍت ػٍٝ أٍبً اٌفزواد : اٌفتراد اٌض١ِٕخ-3

:اٌي١ِٕخ، إلا إٔٔب ٔأفن ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص

اٌفزوح اٌي١ِٕخ لظ١وح الأعً؛-

اٌفزوح اٌي١ِٕخ ِزٍٛطخ الأعً؛-

.اٌفزوح اٌي١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ الأعً-
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  رمل٠واد اٌطٍت ٠ّىٓ ثٙبٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؾلكاد اٌزٟ رزأصو  

:الإشبهح إٌٝ أّ٘ٙب

غج١ؼخ إٌّزظ؛1.

ؽغُ اٌطٍت؛2.

غج١ؼخ اٌششاء؛3.

ِغّٛػخ اٌؼّلاء؛4.

إٌّطمخ اٌغغشاف١خ؛5.

اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ؛6.

الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ؛7.

 المحذداد الدؤحشح في اٌغٍت: حب١ٔب
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لاثل ِٓ رؾل٠ل ؽج١ؼخ إٌّزظ اٌنٞ ٔٛك رمل٠و اٌطٍت ػ١ٍٗ، ِضلا ٌزمل٠و : عج١ؼخ الدٕتذ1.

.اٌطٍت ػٍٝ الأصبس ٠غت رؾل٠ل ٔٛػٗ

، (ثبٌو٠بلاد)٠غت رؾل٠ل ِب إما وٕب ٔو٠ل رؾل٠ل اٌطٍت وى١ّبد، أٚ وم١ّخ  : حزُ اٌغٍت2.

.أٚ وَٕجخ ِٓ اٌَٛق أٚ ثىً ٘نٖ اٌّؼب١٠و

أٞ ِؼوفخ ِب إما وبٔذ اٌلهاٍخ رَزٙلف وً لطبػبد اٌَٛق : لرّٛػخ اٌؼّلاء3.

.أٚ عيء ِؾلٚك ِٕٗ ( َِزٍٙى١ٓ ٔٙبئ١١ٓ ٚٔظب١١ِٓ)

ِٓ رأص١و ػٍٝ  ( اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ)ٚمٌه ٌّب  ٌٙنٖ الأٔشطخ : الأٔشغخ اٌتس٠ٛم١خ4.

:اٌطٍت، ٕٚ٘ب ٔش١و إٌٝ

َِزٜٛ الإٔفبق اٌز٠َٛمٟ ِٚب ٌٗ ِٓ أصو ػٍٝ ؽغُ اٌطٍت؛

اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٚرأص١وارٗ اٌّؼوٚفخ؛

رم١َُ اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ٚروو١ي٘ب.

اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح اٌز٠َٛم١خ.
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أي قدرة السوق، أو الاحتمال : اٌغبلخ الاست١ؼبث١خ ٌٍسٛق -1

معادلة الطاقة الاستٌعابٌة للسوق . الأقصى للطلب على منتج معٌن

:هً

َ   x ْ= ن                              x  ع  
قٌمة الطلب المحتمل = ك:    حٌث

عدد المشترٌن المحتملٌن=ن           

متوسط كمٌة الشراء=م           

متوسط سعر الوحدة=ع           

 تمذ٠ش اٌغٍت الدتٛلغ: حبٌخب
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أي حجم الطلب الممكن تحقٌقه (: اٌغٍت الجبسٞ)اٌتمذ٠ش الدتٛلغ ٌٍسٛق  -2

فعلا خلال فترة معٌنة، فهو ٌوضح حجم اطلب المصحوب بقوة شرائٌة، 

.والممكن تحقٌقه بناءا على الجهود التسوٌقٌة

أي أقصى حجم طلب  : اٌغبلخ اٌمصٜٛ ٌٍغٍت ػٍٝ ِٕتزبد الدٕظّخ -3

ٌمكن للشركة تحقٌقه، وقد ٌتساوى مع التقدٌر المتوقع للسوق كله حالة احتكار 

.المنظمة للسوق

أي نسبة معٌنة من حجم الطلب المتوقع، والتً : ٔص١ت اٌششوخ ِٓ اٌسٛق -4

تتوقف على عومل منها المجهود التسوٌقً للشركة، فإذا أنفقت شركتان تقدمان 

.نفس المنتج للسوق مبلغان مختلفان  كان لكل منهما نصٌب مختلف عن الأخر

أي إجمالً تقدٌرات الطلب على منتج : تمذ٠شاد اٌسٛق اٌىٍٟ ٚالجضئٟ -5

، بٌنما الجزئً ٌعنً تقدٌرات لجزء معٌن (المملكة)معٌن فً كل أنحاء السوق 

(.الشرقٌة)من السوق 
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 عشق تمذ٠ش اٌغٍت الدتٛلغ: ساثؼب

:لها ثلاث طرق هً

تعتمد على سؤال المشترٌن عما ٌتوقع ان ٌشترونه من : استطلاع راي المشترى -ا

مفٌدة عندما ٌكون عدد ...(. المقابلة، تلٌفون، برٌد)منتج خلال فترة معٌنة 

المشترٌن قلٌل، ولدٌهم رغبة الشراء، ورغبة الافصاح، والتكلفة الاستطلاع 

.مقبولة

ٌتم سؤالهم عن تقدٌراتهم عن المبٌعات خلال : تقدٌرات المسؤلٌن عن المبٌعات -ب

ٌعاب علٌها انها لا تعتمد على معاٌٌر موضوعٌة بل . فترة وسوق وسلعة معٌنة

.على انماط شخصٌة

:اٌتمذ٠شاد اٌشخص١خ -1
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ٌتم استشارة اهل االخبرة فً مجال سلعة معٌنة، تتمٌز كسابقاتها : أراء أهل الخبرة -ج

:بعدم الدقة  وعدم الموضوعٌة، ولها ثلاث طرق هً

.اتفاق مجموعة خبرلااء على تقدٌر معٌن: طرٌقة التقدٌر الجماعً

.ٌتم وضع تقدٌر مبنً على متوسط تقدٌرات فردٌة: طرٌقة التقدٌر الفردي 

ٌقوم أفراد بوضع تقدٌرات للطلب المتوقع  ثم ٌقوم شخص بتنقٌح تلك : طرٌقة دلفً

التقدٌرات وإعادة إرسالها إلى المجموعة للإدلاء برأٌهم وتكرر العملٌة إلى غاٌة 

بأنها سرٌعة ومفٌدة فً حالة نقص تتمٌز هذه الطرٌقة . تحقٌق الثبات فً التقدٌرات

أنها غٌر دقٌقة  وغٌر مفٌدة لمجموعة واحدة من ومن عٌوبها المعلومات، 

.المستهلكٌن
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تقوم على اختٌار منطقة محددة من السوق كعٌنة ممثلة للسوق ، ثم    

تقوم الشركة بعرض المنتج وبذل مجهود تسوٌقً مشابه لما تنوي 

ٌتوقف نجاح هذه الطرٌقة على قدرة الشركة على . القٌام به

الاختٌار الجٌد للمنطقة وللفترة الزمنٌة المعبرة عن احتٌاجات 

.المستهلكٌن

:عش٠مخ الاسٛاق الاخت١بس٠خ -2
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ٌقصد ٌالسلاسل الزمنٌة المشاهدات الإحصائٌة الخاصة بمتغٌر ما 

، حٌث تعتمد (أٌام، أسابٌع، أشهر، سنوات)خلال فترة زمنٌة معٌنة

هذه الطرٌقة على تحلٌل علاقة المبٌعات بالزمن، وما إذا كانت 

.خطٌة أو غٌر خطٌة

تعتمد هذه الطرٌقة على الأسلوب الكمً  وتتسم بالموضوعٌة، وٌعاب 

علٌها أنها تعتمد فقط على عنصر الزمن فً تحلٌل وتفسٌر التغٌر 
.الذي ٌحدث فً الطلب على السلعة محل التقدٌر

:اٌسلاسً اٌض١ِٕخ -3
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ٌمكن لرجال التسوٌق الاعتماد على أسالٌب الاقتصاد القٌاسً   

لتحدٌد المتغٌرات التً تؤثر فً الطلب على السلعة ، ودراسة 

.والمتغٌرات المستقلة( تابع)طبٌعة العلاقة بٌن الطلب 

:اٌغشق اٌسج١خ  -4
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المصةضرة السةبػة

المنتج استراتٌجات
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ٌعتبر المنتج العنصر الرئٌسً الذي تقدمه المنظمة لاشباع حاجات 

ورضا العملاء ، وبالتالً تهدف كل الانشطة التسوٌقٌة الى تٌسٌٌر 

كما تؤثر استراتٌجٌة المنتج فً تشكٌل . عملٌة مبادلة هذا المنتج

.الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الاخرى
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٘ٛ وً شٟ ِٓ شأٔٗ رٍج١خ ؽبعخ أٚ هغجخ : تؼش٠ف الدٕتذ -1

:٠ٚزشىً ِٓ ٌلٜ الإَٔبْ ٍٛاء وبْ ٍٍؼٗ أٚ فلِخ أٚ فىوح

              اٌغٛ٘و اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ؛

اٌقلِبد اٌَّبػلح؛

اٌزغ١ٍف؛

لأْ اٌّشزو٠ٓ لل ٠ٕظوْٚ إٌٝ ٔفٌ اٌٍَؼخ ) اٌجؼغ ٠لهط ػٕظو اٌَؼو

(.ثّٕظٛه ِقزٍف إما ِب ٍؼود ثَؼو٠ٓ ِقزٍف١ٓ

 الدٕتذ ٚتمس١ّبتٗ: اٚلا
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: مما سبق نستنتج ماٌلً

.معنوي كالخدمات اوالمنتج شٌئ مادي كالسلع 

.المنتج هو ما ٌرٌد المشترى شراءه ولٌس ما ٌرٌد البائع بٌعه

.ٌختلف العملاء فً المنافع المراد الحصول علٌها من المنتج

المنافع المتوقعة فً المنتج اكبر من  انٌقبل العمٌل على الشراء عندما ٌقتنع 

.تكلفة الشراء

بسبب تغٌر المنافع التً ٌرٌدها العملاء بصفة مستمرة ٌجب ان تتطور المنتجات 

.لتتوافق مع تلك التغٌرات
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:٠ّىٓ رم١َُ إٌزغبد اٌٝ : تمس١ّبد الدٕتذ -2

اٌٍَغ اٌزٟ ٠شزو٠ٙب اٌشقض ٌغوع  ٟ٘:اٌسٍغ الاستٙلاو١خأ-

ٚرمَُ .  وبٌّأوٛلاد،اٌٍّجٍٛبد الاٍزٙلاو١خ اٍزقلاِٗ اٌشقظٟ أٚ لاٍورٗ،

:اٌٝ

:رمغ١ُ اٌغٍغ ؽغت ػبداد اٌششاء اٌٝ

 وجو٠ذ: اٞ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌؼ١ًّ كْٚ ثني اٌغٙل : اٌغٍغ ا١ٌّغشح.. ،

وئٍزوار١غ١خ ٠ؼًّ هعبي اٌزَٛثك ػٍٝ رٛى٠غ اٌٍَؼخ فٟ اوجو ػلك ِٓ ِزبعو 

.اٌزغيئخ

٠جني اٌَّزٍٙى١ٓ عٙلا فٟ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، ٚػبكح لا ٠ورجطْٛ : عٍغ اٌزغٛق

اٌّلاثٌ، : ثؼلاِخ ِؼ١ٕخ، ِٚؼظُ اٍؼبه٘ب ِورفؼخ ٍٚو٠ؼخ اٌزغ١و

، وئٍزوار١غ١خ ٠ؼًّ هعبي اٌز٠َٛك ػٍٝ رٛف١و٘ب فٟ ػلك الً ...اٌّفوٚشبد

.ِٓ ِزبعو اٌزغيئخ، ٘بِشو هثؾٙب وج١و ِمبهٔخ ثب١ٌَّوح
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هً السلع التً ٌصر المستهلك على شراء علامة : اٌغٍغ اٌخبصخ

كإستراتٌجٌة تحتاج تلك ...(كامٌرا، سٌارة)معٌنة، وبذل جهد اكبر 

.السلع الى جهد تروٌجً وتوزٌعً

سلع لاٌرغب المستهلك فً الحصول علٌها ولكنه قد : اٌغٍغ اٌعطشاس٠خ

، كإستراتٌجة (مكافحة التدخٌن، الفحوص الطبٌة)ٌضطر لذلك

.ٌصعب على المنتجٌن بذل مجهود لزٌادة الطلب غٌر المالوف

نجد : رمغ١ُ اٌغٍغ رجؼب ٌؼّش اٌغٍؼخ -ة

 (.السٌارة، الثلاجة)السلع المعمرة...

 (.المواد الغذائٌة)السلع سرٌعة الاستهلاك...
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ٟ٘ اٌٍَغ اٌَّزقلِخ لإٔزبط أٚ اٌَّبّ٘خ فٟ إٔزبط ِٕزغبد اٌسٍغ الإٔتبر١خ  -ة

ٌنا فٟٙ رَّٝ أ٠ؼب  أفوٜ وبٌّؼلاد ٚاٌّٛاك الأ١ٌٚخ اٌَّزقلِخ فٟ إٔزبط ٍٍغ أفوٜ،

:ٍٍغ إٔزبط أٚ ٍٍغ ٔظب١ِخ، ٚرمَُ اٌٝ 

اٌّؼذاد ٚالالاد.

لطغ اٌغ١بس.

َاٌّٛاد اٌخب.

الاعضاء اٌزبِخ اٌصٕغ.

ًِٛاد اٌزشغ١.
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وبٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ  إٌّزغبد غ١و اٌٍٍّّٛخ، ثٙب٠مظل  :الخذِبد-د

ٚاٌّظوف١خ ٚاٌفٕلل١خ ٚغ١و٘ب، ػٍّب أْ ٌٙب فظبئض ِؼ١ٕخ ر١ّي٘ب ػٓ إٌّزغبد 

(:اٌٍَغ) اٌّبك٠خ

لبثٍخ ٌٍزقي٠ٓ؛ٚغ١و  ٍٍِّٛخ غ١و•

(.أٞ ػلَ أفظبٌٙب ػٕٗ) أٚ اهرجبؽ اٌقلِخ ثّملِٙب اٌزلاى١ِخ،•

:٠ّىٓ رمغ١ّٙب ؽغت ػٛاًِ ػذ٠ذح ِٕٙب

، ِٚٛعٗ (طؾ١خ، ٔمً اٌَّبفو٠ٓ،)الأَبْ اٌٝاٌّٛعٗ : ا١ٌٗاٌطشف اٌزٞ رٛعٗ •

...(.ط١بٔخ اعٙيح، ٔمً ثؼبئغ)اٌٝ الاش١بء 

.، اٌزؼ١ٍُالاكاه٠خاٌقلِبد اٌمب١ٔٛٔخ، الاٍزشبهاد : اٌخذِخ ؽصٛص١خِذٜ •

(.ارظبلاد)ِٕزظُ ِغ اٌؼوع : غج١ؼخ اٌطٍت ٚاٌؼشض•

(.الارظبلاد)، فجٟ اٌج١ذ (اٌَّوػ)فٟ اٌّؾً : غشق رغ١ٍُ اٌخذِخ•
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ِٗٔغّٛػخ ِٓ اٌٍَغ  ٠ؼوف اٌّي٠ظ اٌٍَؼٟ أٚ ِي٠ظ إٌّزغبد ػٍٝ أ

.ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌّؤٍَخ ٌَٛق اٌَّزٍٙى١ٓ

أٚ ِٓ ِغّٛػخ فطٛؽ  ،(ِجَؾ) لل ٠زشىً ٘نا اٌّي٠ظ اٌٍَؼٟ ِٓ ِٕزظ ٚاؽل

ػّك ) ٚلل ٠ىْٛ ٌىً ِٕٙب أشىبي ٚٚظبئف ،(ٍِٛغ) رَّٝ رشى١ٍخ إٌّزغبد

(.اٌّي٠ظ اٌٍَؼٟ

 الدض٠ذ اٌسٍؼٟ ٚلشاساد خظ الإٔتبد: حب١ٔب

ِفَٙٛ الدض٠ذ اٌسٍؼٟ -1
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ػلك  ٠ٚؼجوػٓ ٠َّٝ ونٌه ارَبع ِي٠ظ إٌّزغبد،: ٔطبق اٌّي٠ظ اٌٍَؼٟ -أ

ػٍّب أْ  أٞ أٔٛاع اٌٍَغ ٚاٌقلِبد إٌّزغخ فٟ اٌّؤٍَخ؛ فطٛؽ إٌّزغبد،

ارَبع ٘نا اٌّي٠ظ ٠غؼً اٌّؤٍَخ لبكهح ِٓ فلاي ر٠ٕٛغ ِٕزغبرٙب ػٍٝ 

.الاٍزغبثخ ٌّقزٍف هغجبد ىثبئٕٙب

٠ٚمظل ثٗ ػلك أشىبي إٌّزظ فٟ  أٞ اٌزٍٛغ اٌوأٍٟ،: ػّك اٌّي٠ظ اٌٍَؼٟ-ة

اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛك٠لاد ) ففٟ ِؤٍَخ ٌلأٌجَخ اٌو٠بػ١خ ِضلا فؾ إٔزبعٟ ٚاؽل،

(.ٚالأؽغبَ ٚالأشىبي ٌىً ِٕزظ أٚ فؾ ِٓ فطٛؽ إٌّزغبد

٠ٚمظل ثٗ اٌزىبًِ ٚالاهرجبؽ ث١ٓ إٌّزغبد ِٓ ؽ١ش : رٕبٍك اٌّي٠ظ اٌٍَؼٟ -ط

.اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚالاٍزقلاَ إٌّٟٙ ِٕٚبفن اٌزٛى٠غ ٚفظبئض اٌَّزٍٙى١ٓ

ِضبِين ٚأثؼبد الدض٠ذ اٌسٍؼٟ-2
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رزؼٍك ثزٛعٙبد اٌّؤٍَخ ٚإِىبٔبرٙب اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ؛  :ػٛاًِ كاف١ٍخ-ا

وبٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ ٚاٌؼٛاًِ الالزظبك٠خ ٚاٌضمبف١خ   :ػٛاًِ فبهع١خ-ة

.ٚالاعزّبػ١خ

اٌؼٛاًِ الدؤحشح في تحذ٠ذ ِض٠ذ الدٕتزبد -3 
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لشاساد رٛع١غ خػ الإٔزبط؛أ-

لشاساد سفغ لذسح خػ الإٔزبط ؽ١ّٕب ٠زطٍت الأِش رٌه؛ة-

لشاساد رؾذ٠ش خػ الإٔزبط؛ط-

.لشاساد إؽذاس إظبفبد ػٍٝ خػ الإٔزبطد-

اٌمشاساد الدشتجغخ بخظ الإٔتبد -4 
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 ٗرؼجو ٘نٖ اٌلٚهح ػٓ اٌّواؽً اٌزٟ ٠ّو ثٙب إٌّزظ ِٕن رمل٠ّٗ إٌٝ اٌَٛق ٚإٌٝ غب٠خ فوٚع

ِٕٙب ثبٔزٙبء ؽ١برٗ؛

 ّٗٚرؼوف ونٌه ػٍٝ أٔٙب الإؽبه اٌيِٕٟ اٌنٞ ٠ظٙو ف١ٗ ارغبٖ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزظ ِٕن رمل٠

  إٌّٛ، اٌزمل٠ُ، :اٌلٚهح ػجو ِواؽً ٘نٖثؾ١ش رّو  ٌٍَٛق ٚإٌٝ غب٠خ اٍزجؼبكٖ ٚفوٚعٗ ِٕٙب،

.اٌزل٘ٛه إٌؼظ،

 علما أنها تتضمن  مصممة لإعطاء تصورات عن الدٌنامٌكٌة التنافسٌة للمنتج، اٌلٚهحهذه

:التأكٌد على ما ٌلً

إن للمنتجات دورة حٌاة تبدأ بالتقدٌم وتنتهً بالخروج من السوق؛

ٌرتبط حجم المبٌعات بالمراحل المختلفة لهذه الدورة؛

إن كل مرحلة تتطلب استراتٌجٌات وظٌفٌة ملائمة.

 دٚسح ح١بح الدٕتذ: حبٌخب
دٚسح ح١بح الدٕتذ ِفَٙٛ -1 
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ِغ أٔٗ لا رٛعل كٚهح ؽ١بح ِٛؽلح ٌىً ِٕزظ ثبٌٕظو لافزلاف اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚثبٌزبٌٟ 

:فئٔٗ ٠ّىٓ رّض١ً ٘نٖ اٌلٚهح ػِّٛب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ رجب٠ٓ اٌفزواد،

اٌزمذ٠ُ 
إٌّٛ   إٌعظ  اٌزذ٘ٛس 

  
د

ؼب
ج١
ٌّ

ا

اٌيِٓ   
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ِشاحً دٚسح ح١بح الدٕتذ-3
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رجلأ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػٕل اٌزمل٠ُ ٌٍَٛق ػٍٝ أٍبً أزٙبء ِوؽٍخ : ِشحٍخ اٌتمذ٠ُ: 3-1

ٚرزّضً . ٘لفٙب اٌزؼو٠ف ثبٌّٕزظ  ٚكفغ اٌَّزٍٙه اٌٝ ارقبم لواه ثشوائٗ ٚاٍزقلاِٗ .الاثزىبه

:ِؼبٌُ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ فٟ

اػزّبك اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي اٌَٛلٟ  ػٍٝ ػّلاء اٌّغلك٠ٓ اٌٍن٠ٓ : اعزشار١غ١خ اٌغٛق أ-

.ٌل٠ُٙ اٌملهح ٚاٌوغجخ فٟ رغل٠ل ٚاٍزؼّبي ِٕزغبد ماد ِٛاطفبد ِزطٛهح

الا٘زّبَ ثبٌٕٛػ١خ ِٓ ؽ١ش الأزبط، اٌّٛاك اٌقبَ ، ٚاٌزغ١ٍف، ٚرز١ّي ثبهرفبع : إٌّزظة-

.رىب١ٌف الإٔزبط ثَجت أقفبع و١ّبد الإٔزبط

.اٌَؼو ِورفغ  ثَجت اٌز١ّي: اٌزغؼ١شد-

رىْٛ ِٕبفن رٛى٠غ ِٕبٍجخ ٌفئخ اٌؼّلاء،  ٚرز١ّي اٌّج١ؼبد ثأٔٙب ِٕقفؼخ : اٌزٛص٠غ س-

رىب١ٌف اٌزٛى٠غ؛فٟ اهرفبع ٚ ٚثبٌزبٌٟ أهثبػ ِٕقفؼخ

ِّب ٠زطٍت إرجبع ١ٍبٍخ رو٠ٚغ١خ ٌٍزؼو٠ف ثٗ غ١و ِؼوٚف فٟ اٌَٛق إٌّزظ : اٌزش٠ٚظط-

. ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ الاٍزٙلان،



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ
10

5

[        ]

اٌٙلف اٌّوؽٍخ ٘ٛ رلػ١ُ ِووي إٌّزظ ٚرم٠ٛزٗ  ثلفغ : ِشحٍخ إٌّٛ: 3-2

ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ اٌزٟ رجلأ ف١ٙب اٌّج١ؼبد ثبلاهرفبع . اٌَّزٍٙه اٌٝ رفؼ١ً اٌؼلاِخ

ِؼبٌُ . ٚونٌه الاهثبػ ٔز١غخ اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزؼوف ػٍٝ إٌّزظ

:الاٍزوار١غ١خ ٟ٘

.اٌزٍٛغ ٚى٠بكح اٌّج١ؼبد: اعزشار١غ١خ اٌغٛق أ-

اٌزٍٛغ اٌىّٟ فٟ الإٔزبط ٚرطٛه إٌّزظ ِٓ ؽ١ش فظبئظٗ : إٌّزظة-

ٚأشىبٌٗ؛

صجبد الأٍؼبه ١ٍِٚٙب إٌٝ الأقفبع؛: اٌزغؼ١شد-

اٌزٍٛغ فٟ لٕٛاد اٌزٛى٠غ ٌزشًّ ِٕبؽك ٚأٍٛاق عل٠لح؛: اٌزٛص٠غ س-

.اٍزّواه اٌغٙٛك اٌزو٠ٚغ١خ هغُ أٙب رمً َٔج١ب: اٌزش٠ٚظط-
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اٌٙلف فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ى٠بكح اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ (: الاستمشاس)ِشحٍخ إٌضذ : 3-3

:ٟٚ٘ ِوؽٍخ رز١ّي ثطٛي فزورٙب  ل١بٍب ثبٌّواؽً الأفوٜ ،.ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّج١ؼبد

اػزّبك اٍزوار١غ١خ اٌَٛق اٌىج١و ؽ١ش غبٌج١خ اٌَّزٍٙى١ٓ ١ِٙئ١ٓ : اعزشار١غ١خ اٌغٛق أ-

.ٔف١َب ٌمجٛي اٌٍَؼخ

ثؾ١ش رزجبؽأ   اٌّوؽٍخ ٠جلأ إٌّزظ فٟ اٌلفٛي فٟ ِوؽٍخ إٌؼظ اٌٍَجٟفٟ ٘نٖ : إٌّزظة-

 ٚثبٌزبٌٟ الاؽزفبظ ثٕفٌ ارغب٘بد الإٔزبط اٌٛاٍغ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؾغُ،. َٔجخ اٌّج١ؼبد

ٚرط٠ٛو إٌّزظ؛

الأٍؼبه إٌٝ الأقفبع اٌزله٠غٟ، ِغ اٍزقلاِٙب و١ٍٍٛخ ِّٙخ ٌزٕش١ؾ  ١ٗرٛع: اٌزغؼ١ش د-

اٌّج١ؼبد؛

.روو١ي اٌغٙٛك ػٍٝ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٌجؾش ػٓ لٕٛاد رٛى٠غ ٚأٍٛاق عل٠لح؛: اٌزٛص٠غ س-

.اٍزّواه اٌغٙٛك اٌزو٠ٚغ١خ هغُ أٙب رمً َٔج١ب: اٌزش٠ٚظط-
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ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ اٌزٟ ر١ًّ ف١ٙب الأٍؼبه إٌٝ : ِشحٍخ اٌتذ٘ٛس: 3-4

إِب  الأقفبع ثَٕت أٍوع ِٓ اٌَبثك ٔز١غخ ٌزؾٛي اٌيثبئٓ ػٓ اٌشواء،

:أٚ ٌظٙٛه ِٕزغبد عل٠لح أوضو رطٛها ِٚلائّخ ٌُٙ ٌزغ١و ّٔؾ الاٍزٙلان،

رقف١غ اٌَؼو اٌٝ  اكٔٝ َِزٜٛ ِغ اػزّبك :اعزشار١غ١خ اٌغٛق أ-

.اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي 

الأىّبُ فٟ ؽغُ الإٔزبط ٚالاوزفبء ثبلأشىبي اٌوئ١َ١خ ٌٍّٕزظ؛: إٌّزظة-

ٍو٠غ ٌلأٍؼبه ثٙلف رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد؛ رقف١غ: اٌزغؼ١شد-

.أىّبُ لٕٛاد اٌزٛى٠غ ٌزقٍٟ اٌّٛىػ١ٓ ػٓ إٌّزظ: اٌزٛص٠غ س-

ٌزنو١وٞ ِغ عٙٛك ِىضفخ ٌزٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ا١ًِ اٌزو٠ٚظ ٌلإػلاْ : اٌزش٠ٚظط-

فٟ شىً رقف١ؼبد؛
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 ِشاحً تغ٠ٛش الدٕتزبد -1
.رغ١ّغ الافىبس1.

رم١١ُ الافىبس2.

.اٌغذٜٚ الالزصبد٠خ  ٚالاعزّبػ١خ3.

.اٌزص4ُ١ّ.

.الاخزجبس5.

.اٌزم١١ُ اٌزغبس6ٞ.

.رمذ٠ُ إٌّزظ اٌغذ٠ذ7.

 تغ٠ٛش الدٕتذ: ساثؼب
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المصةضرة الدةموة

التروٌج والاتصالات التسوٌقٌة



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ
11

0

[        ]

 ٌجب ان ٌتعرف المشترى على المنتج وٌقتنع به وبمدى قدرته على اشباع

كما ٌجب ان ٌتعرف البائع على المشترى ورغباته وقدراته وعاداته . حاجاته

.الامر الذي ٌبٌن اهمٌة الاتصال التسوٌقً بٌن المنتج والمشترى. الشرائٌة
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 تؼش٠ف الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ -1
تعرف الاتصالات التسوٌقٌة بانها الاجراءات التً تتم بٌن كل من البائع والمشترى 

وغٌرهما من اعضاء النظام التسوٌقً والتً تؤدي الى تدفق المعلومات بٌنهم  
. وتساعد على صنع القرار التسوٌقً وتحقٌق رضى كلا طرفً التبادل بشكل افضل

 الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ: اٚلا
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ا١ّ٘خ الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ -2

تحقٌق الاتصال المتبادل بٌن اعضاء النظام التسوٌق1ً.

.مد طرفً المبادلة بالمعلومات 2.

.تعرٌف البائع والمشترى ببعضهما 3.

.تطوٌر عملٌة صنع القرار التسوٌق4ً.



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ
11

3

[        ]

 :اعشاف الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ -3
البائع

المشترى
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 :الاتصبي اٌتس٠ٛمٟػٕبصش -4
أي مرسل الرسالة وصاحبها ومصدرها؛: المرسل1.

وهو محطة الوصول أي الذي ٌستلم الرسالة؛: المستقبل2.

أي المعلومات المرسلة للطرف الآخر؛: الرسالة3.

وهً الطرٌق التً تسلكها الرسالة للوصول : وسٌلة الاتصال4.

لمستقبلها؛

هً المعلومات المرتدة إلى صاحب الرسالة والتً تكشف : النتائج5.

.عن مدى تأثٌر رسالته
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عناصر عملٌة الإٌصال

المرسل
المرسل 

إلٌه الوسٌلةالرسالة

المعلومات المرتدة



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ
11

6

[        ]

:ِفَٙٛ اٌتر٠ٚذ  -1
التسوٌق وٌمكن تعرٌفه علً النحو  استراتٌجٌةضمن  رابعالٌعد التروٌج العنصر 

:التالً

  " تسهٌل بٌع  وهو التنسٌق بٌن جهود البائع فً إقامة منافذ للمعلومات

."قبول فكرة معٌنة السلعة أو الخدمة أو فً

النشاط الذي ٌتم ضمن ”على أنه ( كوتلر)الواضح أن التروٌج  كما عرفه  من

، لٌس فً حد ذاته سوى “ أي جهد تسوٌقً وٌنطوي على عملٌة اتصال إقناعً

المرسل، الرسالة، : عملٌة اتصال ، بحٌث ٌشتمل على عناصر الاتصال التالٌة

.وسٌلة، الاتصال، المرسل إلٌه إلى جانب نتٌجة الاتصال فً شكل تغذٌة مرتدة

 س١بسخ اٌتر٠ٚذ: حب١ٔب
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 :أ١ّ٘خ اٌتر٠ٚذ-2
تقدٌم المعلومات للمستهلك؛1.

زٌادة الطلب المؤدي لزٌادة المبٌعات؛2.

؛(بالكشف عن خصائصه وأهمٌته)زٌادة قٌمة المنتج 3.

استقرار المبٌعات كهدف للاستراتٌجٌة التروٌجٌة،4.

دعم جهود رجال البٌع؛5.

.تحسٌن صورة المنظمة وعلامتها التجارٌة وترسٌخ صورتها الذهنٌة6.
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 :احش اٌتر٠ٚذ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌششاء-3
.الوصول الى متخذ القرار  والتأثٌر علٌه1.

.تطوٌر الوعً الادراكً لدى المستهلك2.

.اثارة الرغبة فً المنتج والاهتمام به3.

.الاقناع وتقلٌل مخاطر الشراء4.

.دفع المشتري الى اتخاذ قرار الشراء5.

.تشجٌع عملٌة تكرار الشراء6.
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ِجمدو الجروِذ فُ شنو مزِذ مجنٍن من غوةضر مػّوة : الدض٠ذ اٌترٚيجٟ -4
ًمٌة

أ
 :  ا

 الإغلان1.

 (الكٍى البّػّة )البّع الشخطُ 2.

 ثوشّط المبّػةت  3.

الػلالةت الػةمة4.
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الهدف التسوٌقً

و المواردالأهداف

استراتٌجٌة

تسوٌقٌة

استراتٌجٌة

تسوٌقٌة

الإعلانٌة

المزٌج التسوٌقً

المنتج•

السعر•

عالتوزٌ•

تروٌجًالمزٌج ال

لإعلانا •

.البٌع الشخصً•

تنشٌط المبٌعات •

العلاقات العامة•

الهدف السوقً

المستهلك 

النهائً

المستهلك 

الصناعً

داخل الإطار التسوٌقً مزٌج التروٌجًال
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عبارة عن عملٌة اتصال غٌر مباشر وغٌر شخصً لنقل : الإػلاْ-1

المعلومات للمستهلك عن طرٌق وسائل خاصة، مقابل أجر معٌن، مع 

..(.إعلان تجاري، اجتماعً)الإفصاح عن هوٌة المعلن، استخدمتاه 
ٌتمثل فً الاتصال الشخصً بٌن رجال البٌع : اٌج١غ اٌشخصٟ-4

.والمستهلكٌن كأفراد وجه لوجه أو باتصال شخصً كالهاتف  مثلا
عدا )ٌشمل جمٌع الأنشطة التروٌجٌة الأخرى المتبقٌة : تٕش١ظ الدج١ؼبد-5

والمستهدفة لإثارة ( الإعلان والبٌع الشخصً والنشر والعلاقات العامة

.الطلب كالهداٌا والتخفٌضات والمعارض
تهدف  لخلق وتشجٌع العلاقات القوٌة والمحافظة علٌها : اٌؼلالبد اٌؼبِخ-3

من خلال الاحتكاك بالزبائن، مستهدفة تكوٌن رأي عام لصالح المنظمة، 

.ٌتطلب توفر المعلومات الدقٌقة عن المستهلك 
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حٌث تركز المنشأة وتوجه جهودها التروٌجٌة على : إسترات١ز١خ اٌذفغ-1

وكلاء، تجار جملة، وتدفعهم إلى توجٌه )العاملٌن فً المنافذ التوزٌعٌة 

 لبٌعًاالحملات التروٌجٌة إلى تجار التجزئة، الذٌن ٌوجهون بدورهم الجهد 

تجاه المستهلكٌن؛ حٌث تمنح حسومات كحوافز للعاملٌن فً القنوات 

التوزٌعٌة، وٌقصد بالدفع هنا إشراك المنتج والموزعٌن فً دفع المنتجات 

.تروٌجٌا من خلال قنوات التوزٌع حتى تصل بقوة للمستهلك

حٌث ٌتم خلق الطلب مباشرة من المستهلك بتركٌز الأنشطة : إسترات١ز١خ الجزة-2

التروٌجٌة علٌه، مما ٌدفعه للطلب علٌها والضغط على تجار التجزئة الذٌن ٌحولون 

الضغط إلى تجار الجملة وصولا للمنتج، علما أن هذه الاستراتٌجٌة مألوفة لدى المنتجٌن 

والمستهلكٌن، تجدر الإشارة إلى أن المنشأة ٌمكن أن تستخدم النوعٌن معا فً آن واحد 

.فٌما ٌعرف باستراتٌجٌة الدفع والجذب

 استرات١ز١بد  اٌتر٠ٚذ: حبٌخب
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تبنً الأسلوب العنٌف، على وتعتمد : إسترات١ز١خ اٌضغظ-3

الأسلوب الأمثل لإقناع الأفراد بمنتجاتها وتعرٌفهم باعتباره 

.هذا الأسلوب مفٌد مع شرٌحة معٌنة من الزبائن، وٌكون بمزاٌاها

أسلوب الإقناع تعتمد على (: اٌت١ٍّح)إسترات١ز١خ الإيحبء-4

المبسط القائم على بٌان الجوانب الدافعة أو المثبطة فً قٌمة 

بالتالً على جذب المستهلكٌن من خلال لغة ، وٌعتمد المنتجات

.قرارهم الشرائً ٌتخذ عن قناعة تامةالحوار، وجعل 
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المصةضرة الجةسػة

استراتٌجٌات التوزٌع
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 :ِفَٙٛ اٌتٛص٠غ-1
أو أنه تلك  مادي للسلع من القنوات،( تدفق)جرٌان   ٌعرف التوزٌع على أنه

النشاطات التً تجعل المنتج متوفر للمستهلك متى طلبه وفً المكان الذي ٌرغب 

.فٌه

 اٌتٛص٠غ ٚأ١ّ٘تٗ: اٚلا
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 :أ١ّ٘خ اٌتٛص٠غ-2

هداف الافً خدمة (مع باقً عناصر المزٌج التسوٌقً)الدور التكاملً للتوزٌع

الإستراتٌجٌة التسوٌقٌة؛

تحدٌد كٌفٌة الوصول إلى الأسواق المستهدفة؛

ربط المؤسسة بعملائها؛

التأثٌر فً الأرباح من خلال خفض التكالٌف؛

(.استخدام القنوات للإعلان) استغلال قنوات التوزٌع فً خدمة أهداف أخرى
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 :ٚرٛد اٌٛسغبءأ١ّ٘خ  -1
لإٌصال منتجاتهم ( تجار، وكلاء) معظم المنتجٌن ٌستخدمون الوسطاء

:لأنه للأسواق،

من خلال  ..(نقل، تخزٌن) فً خفض تكالٌف التسوٌق ٌساعد من جهة

التوزٌع؛(قنوات) تقلٌص عدد محطات

ٌعٌدون تجزئتها من  (شراء مهم) لأن الوسطاء ٌشترون بكمٌات كبٌرة

.جهة أخرى

الوسٌط ٌقدم خدماته لكل من المنتج والمستهلك.

 اٌٛسغبء ٚلٕٛاد اٌتٛص٠غ اٌشئ١س١خ: حب١ٔب
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(ا الحالة) أهمٌة الوسٌط

1منتج

2منتج

3منتج

1مستهلك

2مستهلك

3مستهلك
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 :لٕٛاد اٌتٛص٠غ اٌشئ١س١خ-2
 
ما بٌن المنتج ( من دون وسطاء)هو الذي ٌتم مباشرة : اٌتٛص٠غ الدجبشش-ا

:وٌأخذ الشكل والمستهلك

المستهلك                                            منتج  
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 :اٌتٛص٠غ غير الدجبشش-ة
،وٌمكن  فً هذه الحالة ٌتم إدخال وسطاء للمساعدة فً إٌصال المنتجات

:إعطاء ذلك وفق ما ٌلً

 تحتوي على وسٌط تجاري واحد هو تاجر التجزئة، :اٌمٕبح الأٚلى 

ومثالها الجهة التً تشتري مباشرة من المنتج لكبر طلبٌاتها ثم تبٌع 

.مباشرة للمستهلك

منتج ـــــــــــــــــ تجزئة ــــــــــــــــــــ مستهلك         
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تحتوي على وسٌطٌن تجارٌٌن هما تاجر الجملة وتاجر  :اٌمٕبح اٌخب١ٔخ

ومثالها ما ٌتعلق  وهً قناة عادة ما ٌستخدمها المنتجون الكبار، التجزئة،

.بالمنتجات التموٌنٌة والدواء

منتج ـــــــــــــ جملة ــــــــــــ تجزئة ــــــــــــ مستهلك    

وٌتم استخدامها  تضم وسٌطا وكٌلا ووسٌطٌن تجارٌٌن، :اٌخبٌخخاٌمٕبح 

كما نجده مثلا فً  للوصول إلى أغلب محلات التجزئة وخاصة صغٌرة الحجم،

توزٌع المنتجات الكهربائٌة

منتج ـــــــــ وكٌل ـــــــــ جملة ــــــــــ تجزئة ــــــ مستهلك     
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وعادة ما ٌتم استخدام  تضم وسٌطا وكٌلا ووسٌطا تجارٌا، :اٌمٕبح اٌشاثؼخ

.هذه القناة للوصول إلى التجار كبٌري الحجم

منتج ـــــــــــــــ وكٌل ـــــــــــــ تجزئة ـــــــــــــ مستهلك  

تجدر الإشارة إلى وجود مستوٌات وقنوات أخرى للتوزٌع  :ملاحظة

كلما  علما أنه كلما زادت هذه القنوات تستخدم بحسب جدواها وملاءمتها،

أدى ذلك إلى انخفاض الرقابة والسٌطرة علٌها وإلى زٌادة التعقٌد فً 

.عملٌات التوزٌع



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ
13

3

[        ]

 :  الخبصخ ثبٌسٛقالاػتجبساد -1
؛(استهلاكً أم صناعً)وخصائصه نوع السوق

 فكلما زاد العدد كانت الحاجة  ،(الحالٌٌن والمرتقبٌن)حجم السوق وعدد العملاء

للوسطاء؛

ً؛(مدى تركز العملاء وانتشارهم) الموقع الجغراف

(.تؤثر أهمٌة وحجم الطلبٌة على عدد الوسطاء فً القناة) حجم الطلبٌات

،وهً جوانب تتعلق بسلوك المستهلك من حٌث مٌله إلى الشراء  عادات الشراء

.من المنتج أو من أحد الوسطاء

 اػتجبساد اخت١بس اٌمٕٛاد اٌتٛص٠ؼ١خ: حبٌخب
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 :الخبصخ ثبلدٕتذالاػتجبساد -2
 ؛(كلما ارتفعت كلما تطلب الأمر تقلٌص الوسطاء) وحدة المنتجقٌمة

 الألبان ومشتقاتها تتطلب تقلٌص دائرة  الأسماك الطازجة،) المنتج للتلفقابلٌة

؛(الوسطاء

 كبر الحجم والوزن ٌؤدي لاستخدام أقصر للقنوات لتقلٌص ) ووزن المنتجحجم

؛(تكالٌف النقل والتخزٌن

 ؛(كلما تعقدت كلما أدى ذلك لتقلٌص الوسطاء) الفنٌة للمنتجالطبٌعة

 (.طلب مباشر وتسلٌم مباشر) حسب الطلبالمنتجات
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 :الاػتجبساد الخبصخ ثبٌٛسغبء-3
؛(على التعامل معهم ظمةتشجع المن) الخدمات المقدمة من الوسطاء

توفر الوسٌط الجٌد؛

مواقف الوسطاء تجاه المنتج.

 :الخبصخ ثبلدؤسسخالاػتجبساد -4
 ؛المالٌةالموارد

 فً رقابة وقٌادة القناة التوزٌعٌة؛الرغبة
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 :الاػتجبساد الخبصخ ثبٌج١ئخ-5
 وطبٌعة المنافسٌن؛خصائص

 الانتعاش ٌسمح بالتوسع والركود ٌدفع لخفض التكالٌف ) اقتصادٌةعوامل

؛(والتقلٌص بالتالً

 مثلا الأثر المترتب عن زٌادة السكان خاصة فً ظل ) دٌمغرافٌةعوامل

(.زٌادة الدخل وما سٌسمح به من توسع فً القنوات
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الحاجات والرغبات المراد خدمتها؛تحدٌد 1.

أهداف لقنوات التوزٌع؛وضع 2.

، انتقائً) عدد الوسطاء ونوعهم وبالتالً نظام التوزٌع المعتمدتحدٌد 3.

؛..(مكثف

.الوسطاءاختٌار 4.

 خغٛاد تص١ُّ اٌمٕبح اٌتٛص٠ؼ١خ: خبِسب
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المصةضرة الػةشرة

استراتٌجٌات التسعٌر
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 لتسعٌر السلع والخدمات من أهم المشاكل التً اتعتبر عملٌات اختٌار سٌاسة

.الأرباحعلى   رسعلابسبب تأثٌر . تواجه كل بائع

 فاعتبارا أن السعر هو أحد العناصر الأساسٌة فً المزٌج التسوٌقً فعلى

أن ٌأخذ هذا  ،رجل التسوٌق إن أراد أن ٌحقق أكبر ربح ممكن للمؤسسة
.العنصر بعٌن الاعتبار عند وضع أي استراتٌجٌة تسوٌقٌة
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القٌمة النقدٌة التً ٌقدمها الشخص مقابل المنفعة  »ٌمكن تعرٌف السعر على أنه 

".التً ٌحصل علٌها من جراء استهلاك أو استعمال سلعة أو خدمة معٌنة
 اهمهاترجع أهمٌة السعر لعدة عناصر أساسٌة:

؛العناصر الداخلٌة فً سعر التكلفة
  العرض والطلب ومدى التدخل الحكومًمثل الخارجٌة العناصر.

 تؼش٠ف اٌسؼش: اٚلا
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واستنادا إلى اختلاف أشكال المنفعة التً ٌحصل علٌها الشخص من السلعة أو 
:الخدمة ٌمكن للسعر أن ٌتخذ عدة أشكال

 ؛بالنسبة للسلع المتبادلة: سؼش 1.

؛(الدراسٌة) بالنسبة للمؤسسات التعلٌمٌة :  ٔفمخ2.

؛(محل تجاري)مكان العمل أو ( المنزل) العٌشبالنسبة لمكان : أرشح3.

 ؛(الخدمة المقدمة من البنوك ) دوقالنسبة استخدام الن:فبئذح4.

؛بالنسبة لسٌارات الأجرة :اٌتسؼيرح5.

؛بالنسبة للموظفٌن: لأرش اٌشاتت اٚ ا6.

.بالنسبة للأخصائٌٌن للخدمات: اٌؼٌّٛخ7.
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من خلال تقدٌر السعر على ٌتم : ٌٍتسؼيرالاسٍٛة اٌتم١ٍذٞ  -1

هذا الاسلوب على الكلٌة وٌعتمد اساس مقارنة الاٌرادات بالتكالٌف 

.تقدٌرات الطلب والتكالٌف فً ظل افتراض اسعار معٌنة للسلعة

عشق اٌتسؼير: اٚلا
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5البدٌل  4البدٌل  3 البدٌل 2البدٌل  1الدٌل

10 15 20 25 30 الاساسً السعر 1

10000 7500 6000 4000 2500 الطلب المتوقع 2

3 4 5 7.5 12 التكالٌف الثابتة للوحدة 3

4 4 4 4 4 التكالٌف المتغٌرة 4

7 8 9 11.5 16 تكلفة الوحدة 5

100000 112500 120000 100000 75000 اجمالً الاٌرادات 6

70000 60000 54000 46000 40000 اجمالً التكالٌف 7

30000 52500 66000 54000 35000 اجمالً الربح 8

جدول ٌوضح علاقة الاسعار بالطلب المتوقع والتكالٌف
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واعتبارا أن هناك . بما أن هدف كل منتج أو بائع هو تحقٌق أكبر ربح ممكن

علاقة وثٌقة بٌن سعر البٌع و الربح، لذلك كان لسٌاسة السعر أهمٌة كبٌرة و 

:على هذا الأساس ٌمكن تقسٌم السٌاسات السعرٌة إلى

 س١بسبد اٌسؼش الدٛحذ ٚالدتغير: حب١ٔب
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تتضمن هذه السٌاسة تحدٌد سعر البٌع موحد  :س١بسخ اٌسؼش الدٛحذح1.

وتقع مشكلة تحدٌد السعر الموحد على عاتق . لتجار الجملة، التجزئة والمستهلكٌن

مثال منتجات تخضع لسٌاسة ) المنتج، أو من ٌعهد إلٌه بهذه المهمة من الموزعٌن

...(.الحلٌب، الخبز: السعر الموحد

وإذا تعذر على المنتج مراقبة أسعاره فً السوق، لا بد له من تمٌٌز إنتاجه عن 

الإنتاج المنافس بواسطة العلامة التجارٌة، لذلك ٌمكن استعمال هذه السٌاسة 

الجرائد، الكتب والملابس إلى جانب السلع الأخرى التً كبالنسبة للسلع الممٌزة  

جرٌدة الٌوم تباع بنفس السعر فً كل مدن : مثال) تحمل علامة تجارٌة معٌنة

(السعودٌة
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 : اٌس١بسخ إلىػبر ٘زٖ ٠ٙذف الدٕتذ 
عدم تمكٌن الموزعٌن من بٌع الإنتاج إلى المستهلكٌن بأسعار عالٌة جدا حتى لا 

أو بأسعار منخفضة حتى لا تقل ثقة العملاء فً جودة الانتاج و  ٌقل الطلب،

من جراء فقدان ثقة العملاء وتوسٌع  السوقحصة المنتج فً  تنخفض بالتالً

.حصة المنافسٌن فً السوق على حساب المنتج
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 ربح هامشهذا النوع من السٌاسة كونها تؤمن لهم الموزعٌن ٌفضل  

كما أن السوق الذي ٌخدمونه لا  ،معتدل وتقضً على عنصر المساومة

. ٌخضع لعامل المنافسة السرٌعة

ه السٌاسة المتبعة من المنتج نظرا ذإلى ه المستهلك اخرى ٌرتاح  من جهة

لعدم تخوفه من رفع الأسعار على السلع من مكان إلى آخر ومن وجهة 

. توفر له جهود كبٌرة التً بإمكانه بذلها قصد المساومة ، وكذلكأخرى
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س١بسخ اٌسؼش الدتغير2.
 تمتاز هذه السٌاسة بمرونتها حٌث ٌترك المنتج لكل موزع حرٌة تحدٌد

حٌث ٌكٌف كل موزع سعر البٌع الذي ٌناسبه تبعا  ،بهأسعار البٌع الخاصة 

الشرائٌة ومدى رغبتهم فً المساومة وحجم  العملاءلمقدرته البٌعٌة وقدرة 

  .السوق وعدد المنافسٌن وغٌرها من العوامل الأخرى

 تناسب هذه السٌاسة منتجً السلع غٌر الممٌزة والمنتجون الذٌن ٌجهلون

.طبٌعة وحجم السوق الذي ٌتعاملون فٌه
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أي وضع سعر مختلف عن السعر السائد فً السوق ارتفاعا او : س١بسخ اٌتسؼير اٌشائذح -1

:ومنها. انخفاضا

ٌبدأ بالسعر المرتفع ثم ٌنخفض تدرٌجٌا: سٌاسة التسعٌر المتمٌزة.

باقل سعر ممكن: سٌاسة اختراق السوق  .

ٌقوم على اساس دفع المستهلك الى اتخاذ القرار نتٌجة رد الفعل :اٌتسؼير إٌفس١خس١بسبد  -2 

:  ومنهاالعاطفً ولٌس على اساس تفكٌر منطقً 

 (.100بدل  99)المستهلك انها صفقة رابحة ٌظن : الكسرٌة الاسعار

 الذي اعتاد علٌه المستهلك: الاسعار المألوفةسٌاسة.

التً توضع لكً ترضً بعض دوافع المستهلكٌن، ذلك ان ارتفاع : الرمزٌة الاسعار

.السعر ٌؤدي الى ارتفاع الطلب

حٌث تقوم الشركة بتقسٌم منتجاتها الى مجموعات كل : سٌاسة اسعار المجموعات

.مجموعة بسعر معٌن

 اٌس١بسبد اٌؼ١ٍّخ ٌٍتسؼير: حبٌخب
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تحدٌد الهدف من التسعٌر؛1.

تقدٌر احتمالات المستهلك؛2.

دراسة اسعار المستهلكٌن؛3.

تحدٌد استراتٌجٌة وسٌاسات التسعٌر؛4.
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من الضروري ان ٌقوم رجل التسوٌق بتحدٌد ردود افعال المنافسٌن على 

السعر المقترح تفادٌا لحرب الاسعار، وعموما ٌمكن الاشارة الى اربعة ردود 

افعال متوقعة من المنافسٌن تجاه القرارات الاستراتٌجٌة التسعٌرٌة التً 

:تعتمدها الشركة   وهً

 استرات١ز١بد اٌتسؼير ٚسدٚد افؼبي الدٕبفسين: خبِسب
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التسعٌر  للشركة استراتٌجٌات ردود الفعل 
المنافسٌن

سفغ الاعؼبس رخف١ط الاعؼبس صجبد الاعؼبس
 لا تتغٌر المحافظة على الاسعار

القٌام بحملات اعلانٌة متزاٌدة

المحافظة على الاسعار الاحتفاظ بالأسعار  -1

الجارٌة

زٌادة الاسعار تخفٌض الاسعار بنفس النسبة ثبات الاسعار محاكاة المنافسٌن -2

زٌادة او خفض الاسعار

زٌادة الاعلان

تروٌج المبٌعات

تقدٌم ماركات جدٌدة

سعرٌة اعلى من  تخفٌضات

النافسٌن

زٌادة الاعلان

تروٌج المبٌعات
تقدٌم ماركات جدٌدة

زٌادات سعرٌة

زٌادة الاعلان

تروٌج المبٌعات

تقدٌم ماركات جدٌدة

:المنافسٌنتحٌٌد  -3

سعرٌة بقرارات

 بقرارات غٌر

سعرٌة

 وضع اسعار خاصة

بشرٌحة معٌنة فً السوق

 وضع اسعار خاصة بشرٌحة معٌنة

فً السوق

 وضع اسعار خاصة

بشرٌحة معٌنة فً 

السوق

المنافسة تجنب -4

ردود افعال المنافسٌن تجاه استراتٌجٌة الاسعار للشركة
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حتى ٌتسنى لرجل التسوٌق أن ٌحدد سعر السلع المناسب ٌجب علٌه أن ٌأخذ 

  بعٌن الاعتبار بعض العوامل الأساسٌة التً تؤثر بصفة مباشرة فً سعر البٌع

 ،وقسحجم ال ،(المنافسة)أسعار السلع البدٌلة  ،تكالٌف الإنتاج :فً ةتمثلالمو 

.  وأخٌرا نوع السلعة وطبٌعتها

 ػٛاًِ تحذ٠ذ سؼش اٌج١غ: خبِسب
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 قٌمة الاستهلاك على ، التكالٌف الإدارٌة، أجور العمال: تكالٌف الإنتاج1.

فأي خطأ فً التنبؤ بالتكالٌف ٌؤثر ذلك على الأرباح  .التجهٌزات الرأسمالٌة

وأي ارتفاع فً تقدٌر التكالٌف ٌؤدي إلى ارتفاع سعر البٌع وبالتالً إلى فقدان 

.العملاء

ٌجب أن لا ٌتعدى سعر البٌع للسلع أسعار مثٌلتها     : أسعار السلع المنافسة2.

سلع متمٌزة ذات علامة تجارٌة  ،إلا إذا كانت ذات جودة مرتفعة)فً السوق 

الذي ٌحدده أكبر منتج من السعر سعر البٌع  ٌقتربعلٌه ٌجب أن و (.رائجة

.فتتطلب هذه العملٌة دراٌة ودراسة مستمرة بأحوال أسعار السلع المنافسة
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جب دراسة حجم وطبٌعة السوق عند تحدٌد سعر ٌ  :حجم و طبٌعة السوق.3

الأماكن الجغرافٌة التً ٌمكن  ،مقدار الطلب على السلعةمعرفة و. البٌع

لك التعرف على مقدار دخل المستهلكٌن ذجانب الى ، فٌهاتسوٌق السلعة 

 .الخ... السلع البدٌلة ،السلع المنافسة، الذٌن تباع لهم السلعة، الجنس

 شانها إن من التسوٌق رجل لبالنسبة السوق حجم وطبٌعة إن التعرف على

: تجلب نظره حول حالتٌن أساسٌتٌن

ٌتغٌر حجم السوق بتغٌر سعر البٌع؛ فكلما انخفض السعر كلما زاد 1.

حجم السوق، أو من جهة أخرى فقدان ثقة العملاء فً  ارتفاعاحتمال 

؛جودة السلعة

فالمشكلة . حجم السوق انخفاضكلما ارتفع سعر البٌع كلما زاد احتمال 2.

رجل التسوٌق هو تحدٌد سعر البٌع الذي ٌحقق له أكبر كمٌة  ٌواجههاالتً 

.قٌمة للأرباح لىعوأممكنة من المبٌعات 
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طبٌعة السلعة عامل هام فً تحدٌد سعر البٌع ذلك إن : طبٌعة السلعةونوع  -4

لأن مصارٌف النقل والشحن والتخزٌن تختلف من سلعة إلى أخرى، فنقل 

المنتوجات الفلاحٌة من فواكه وخضروات أو تخزٌنها ٌتكلف أضعاف نقل و 

تخزٌن الخشب ، ذلك كون الأولى ٌحتاج إلى استعدادات ومعدات من أجهزة 

.ذلكأما الثانٌة فلا تحتاج إلى  ،تبرٌد خاصة
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المصةضرة الصةدِة غشرة

الاعلان استراتٌجٌة



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ
15

8

[        ]

 تؼش٠ف الاػلاْ: اٚلا

 تؼش٠ف الاػلاْ -1
:شفذ عّؼ١خ اٌزغ٠ٛك الاِش٠ى١خ الاػلاْػ

ثٛاعطخ عٙخ ِؼٍِٛخ  غ١ش اٌشخص١خ ٌزمذ٠ُ اٌجعبئغ ٚاٌخذِبد ٚالأفىبساٌاٌٛع١ٍخ ثأٔٗ 

ِذفٛع ِٚمبثً اعش
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 :  ِٓ اٌتؼش٠ف يمىٓ اْ ٔستخٍص اسثؼخ اسوبْ سئ١سخ•

الاػلاْ ٠ظً اٌٝ اٌغّٙٛه ػجو ٍٚبئً ارظبي غ١و شقظ١خ : ـ ٚع١ٍخ غ١ش شخص١خ1•

؛(ػلَ اٍزقلاَ الارظبي اٌشقظٟ)

صمبفخ، )الاػلاْ ٠شًّ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚالافىبه : ـ رمذ٠ُ اٌجعبئغ ٚاٌخذِبد ٚالافىبس2•

؛(١ٍبٍخ

إٌّظّخ اٌزٟ رٍّه اٌٍَؼخ اٚ )اْ ٠زُ الاػلاْ ِٓ لجً عٙخ ِؼوٚفخ : ـ عٙخ ِؼٍِٛخ3•

اٚ اٌٛوبٌخ اٌّزقظظخ فٟ الاػلاْ؛ ( اٌقلِخ

لا ٠زُ ػوع اٚ ٔشو الاػلاْ ػجو ٍٚبئً الارظبي اٌّقزٍفخ الا ثؼل : ـ ِمبثً اعش ِذفٛع4•

.كفغ ِجبٌغ ٔمل٠خ ٌمبء مٌه إٌشبؽ الاػلأٟ إٌّفن
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ٟٚ٘ رٍه الاػلأبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌشووخ : اػلأبد ػٓ الدٕتذ اٚ الخذِخ -1

:لأغواع رزؼٍك ثّٕزغبرٙب اٚ فلِبرٙب ٚ٘نا ِٓ اعً

 رؾم١ك اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد؛

ى٠بكح فٟ ؽغُ اٌّج١ؼبد؛

فٍك اٌطٍت فٟ م١ٕ٘خ اٌَّزٍٙه؛

رؼي٠ي ِىبٔخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌلٜ اٌغّٙٛه؛

رؾل٠ل اٌّىبْ اٌنٞ ٠ّىٓ شواء إٌّزظ ِٕٗ ٚرٛل١ذ مٌه.

 أٛاع  الاػلاْ: حب١ٔب
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 :إػلأبد ػٓ الدٕظّخ راتٙب -2
ٚرَؼٝ إٌّظّخ ٚهاء ٘نا الإػلاْ إٌٝ فٍك طٛهح ا٠غبث١خ ػٕٙب ٚػٓ أٔشطزٙب؛

 ِىبٔزٙب فٟ م١ٕ٘خ اٌيثبئٓ؛ اٚرؼي٠ي شٙورٙب

 ٜاٌّٛهكْٚ، اٌّٛىػْٛ، اٌؼبٍِْٛ، اٌَّبّْ٘ٛ)رط٠ٛو ػلالزٙب ِغ الأؽواف الأفو  ...

؛(اٌـ

 ِضبي شووخ )رلػ١ُ ػلالزٙب ِغ اٌّغزّغBP  رووي فٟ إػلأبرٙب ػٍٝ ِٛػٛع ؽّب٠خ اٌج١ئخ

؛(ؽزٝ رمًٍ ِٓ اٌزأص١و اٌٍَجٟ ٌٕشبؽبرٙب الإٔزبع١خ ٚاٌزٟ ٟ٘ أطلا ٍِٛصخ ٌٍج١ئخ

 ِضً الاػلأبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ثؼغ اٌلٚي ٌغٍت ا١ٌَبػ )رلػ١ُ طٛهح ِٕطمخ أٚ كٌٚخ ِؼ١ٕخ

(.اٚ اٌَّزضّو٠ٓ
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ٟ٘ الارظبلاد اٌّزقظظخ ٚإٌّظجخ ٔؾٛ أغبى ِّٙخ ِؼ١ٕخ رزىبًِ ِغ اٌغّٙٛه اٌّمظٛك 

.ٚفٟ فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ

 :  الإػلاْ الإخجبسٞ -1
إفجبه اٌَٛق ػٓ ِٕزغبد عل٠لح؛

 لاٍزقلاِبد اٌغل٠لح ٌٍّٕزظ؛اإ٠ؼبػ

 فٟ أٍؼبه إٌّزظ بطٍخؾاٌإفجبه اٌَٛق ػٓ اٌزغ١واد ( إػلأبدpampers )؛

رٛط١ف ٌٍقلِبد اٌّزبؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ رمل٠ّٙب؛

ثٕبء ٍّؼخ ِٚىبٔخ ؽ١جخ ٌٍشووخ فٟ اٌَٛق.

 ا٘ذاف الاػلاْ: حبٌخب



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ
16

3

[        ]

 :  الإػلاْ اٌتٕبفسٟ -2
ـ فٍك رفؼ١ً ٌلٜ اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٕزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ؛

اٌَّزٍٙه ػٓ إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ ثبرغبٖ اٌزؼبًِ ِؼٗ؛ كهاوبدإـ رغ١١و 

.ـ إلٕبع اٌّشزوٞ ػٍٝ رؾم١ك اٌشواء ا٢ْ ١ٌٌٚ ثٛلذ آفو

:٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ثٕٛػ١ٓ

اٌٙلف ِٕٗ رؾم١ك اٌفؼً اٌشوائٟ كْٚ أزظبه : ـ أٍٍٛة ِجبشو

(اػلأبد شووبد الارظبي ٌؼوٚع ِؾلٚكح)

٠ٚووي ػٍٝ إٌّبفغ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب َِزمجلا : ـ أٍٍٛة غ١و ِجبشو

(اػلأبد شووبد اٌط١واْ)
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 : اٌتزويرٞالإػلاْ  -3
رنو١و اٌّشزوٞ ثبؽزّبي ؽبعزٗ ٌٙنا إٌّزظ فٟ ٚلذ لو٠ت لبكَ؛

رنو١و اٌّشزوٞ ثأِبوٓ ث١غ إٌّزظ؛

 اػلأبد شووخ وٛوب وٛلا اٚ ث١َٟ )اٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔخ إٌّزظ فٟ لّخ ا٘زّبِبد اٌَّزٍٙه

؛(وٛلا

ٌٍُّٛإثمبء إٌّزظ فٟ ماووح اٌّشزوٞ ٌفزوح اٌزقف١ؼبد فٟ ٔٙب٠خ ا. 
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 ا١ّ٘زٙب؛ الاػلأٟرٕفن ثؤبِغٙب  اْاٌزٟ رَزط١غ اٌشووخ ِٓ فلاٌٙب  الاكاحٟ٘  الاػلا١ٍٍْٚخ 

.اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف اٌٝاٌوٍبٌخ اٌّطٍٛثخ  ا٠ظبيوج١وح فٟ 

 :الاػلاْالدؼب٠ير الدؼتّذح في تحذ٠ذ ٚس١ٍخ 
 ؛(اٌـ...ِضبي شجبة، ِوا٘م١ٓ، ش١ٛؿ) الاػلاْاٌَّزٙلفخ ِٓ  الاؽوافرؾل٠ل

 ٗ؛(ِضبي َِزٍيِبد اٌزيؽٍك ػٍٝ اٌضٍظ، اٚ ِلاثٌ َٔبئ١خ)ؽج١ؼخ إٌّزظ ٚفظبئظ

 اٌغّٙٛه؛ اٌٝ ا٠ظبٌٙباٌوٍبٌخ اٌّطٍٛة

رىٍفخ اٍزقلاَ ا١ٌٍٍٛخ.  

 اخت١بس اٌٛس١ٍخ الاػلا١ٔخ: ساثؼب
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العٌوب المزاٌا 

مرتفعة جدا وبخاصة للقنوات الواسعة الانتشار والمرموقة كلفة .الوسٌلة الاوسع انتشارا ووصولا الى الجمهور 

التعدد الكبٌر فً القنوات التلفزٌونٌة قد ٌحول دون امكانٌة 
وصول الاعلان الى الجمهور

 ٌمكن ان ٌكون البث التلفزٌونً على مستوى محلً وحدود
جغرافٌة ضٌقة او على مستوى دولً عبر الاقمار الاصطناعٌة 

كثرة الاعلانات وفً ذات الوقت ٌحدث التشوٌش الكبٌر على 

وصول الاعلان وبالشكل المطلوب الى الجمهور

الصوت والصورة ٌزٌد من القدرة التأثٌرٌة  الممازجة بٌن

للاعلان

الاعلان ٌحتاج الى خبرة وكفاءة ومتخصصٌن وهذا  تصمٌم

ٌضٌف صعوبة كبٌرة فً الحصول علٌهم وقد ٌنعكس ذلك على 

ضعف الاعلان

السرعة الكبٌرة فً متابعة الحدث

المرونة فً تغٌٌر الاعلان ضعٌفة، ففً حالة خطأ فً المضمون 

الشكل ٌتطلب اعادة صٌاغة كاملة للاعلان او

ٌثٌر الحوار التفاعلً بٌن افراد العائلة وٌعمق ابعاد ومضمون 

الاعلان فً الذاكرة

: ـ اٌزٍفض1ْٛ٠
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: ـ اٌصؾف3

العٌوب المزاٌا 

انخفاض واضح فً نوعٌة الاعلان ومحتواه قٌاسا بالوسائل 

الاخرى 

فً  تحدٌد حجم الاعلان من قبل المعلن وبما ٌتٌح له الحرٌة

كتابة ما ٌرٌده فً الاعلان 

ٌتجاوز حدود الٌوم الواحد فً  عمر الاعلان قصٌر حٌث لا
الغالب بالصحف الٌومٌة 

واسعة الانتشار وتصل الى مناطق مختلفة

كثرة الاعلانات فً الصحٌفة الواحدة قد لا تتٌح الفرصة 

الاعلان للقارئ فً الاطلاع على

الجغرافٌة  ٌمكن اخٌتار الصحٌفة المناسبة وعلى وفق المنطقة

المستهدفة بالاعلان والتً تكون موقع صدور هذه الصحٌفة

فً الصحف قد لا ٌتٌح الفرصة امام  التنوع الكبٌر والتعدد
القارئ فً الاطلاع على الاعلان لعدم اقتناء تلك الصحٌفة

الاعلان وبسرعة  المرونة الكبٌرة فً اعادة تصحٌح
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توجه الى السوق : الحمبئك/ المحبفظخ ػٍٝ اٌسٛقاسترات١ز١بد  -1

الحالً للشركة وتعتمد فً رسالتها الاعلانٌة على مجموعة من 

الحقائق من صفات وممٌزات السلعة  لخلق صورة ذهنٌة عن 

.العلامة

توجه الى السوق الحالً : اٌشِض/ استرات١ز١خ المحبفظخ ػٍٝ اٌسٛق -2

للشركة وتعتمد فً رسالتها الاعلانٌة على التصور والتخٌل والتأثٌر 

.فً مشاعر الافراد المستدفٌن  ودفعهم الى التمسك بالعلامة

 استرات١ز١بد الاػلاْ: خبِسب
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وهً التً تقدم حقائق فً رسالتها :  الحمبئك/ تغ١ير اٌسٛقاسترات١ز١خ  -3

الاعلانٌة عن منتجات جدٌدة او استخدامات جدٌدة او بٌان ممٌزات جدٌدة او 

.تغٌٌر المعتقدات عن العلامة لسوق جدٌد او قطاعات جدٌدة

تحاول تغٌٌر ظروف السوق التً وهً : اٌشِض/ تغ١ير اٌسٛق استرات١ز١خ  -4

وتعتمد على التأثٌر فً مشاعر المستهلك عن طرٌق التعبٌر الرمزي سوآءا 

عن منتج جدٌد او زٌادة الاهتمام بالعلامة، والتخلص او التقلٌل من مخاطر 

شراء او استخدام منتج معٌن او تغٌٌر الصورة الذهنٌة عن علامة معٌنة لدى 

.الافراد المستهدفٌن
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ة غشرة المصةضرة الدةهّ

المبٌعات استراتٌجٌة
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 ٚظ١فخ اٌج١غ: اٚلا

 تؼش٠ف ٚظ١فخ اٌج١غ -1
٠مصذ ثٛظ١فخ اٌج١غ الأشطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب سعبي اٌج١غ اٌٍز٠ٓ ٠ٕظش ا١ٌُٙ ثبػزجبسُ٘ 

.ٚعطبء ث١ٓ اٌششوخ ٚ اٌؼّلاء
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٠مَٛ هعً اٌج١غ ثلهاٍخ اٌَٛق ٚرؾل٠ل اٌّزغ١واد اٌزٟ رؤصو : دساسخ سٛق اٌؼّلاء -1

ِقزٍف اٌظوٚف  ػؤفٟ ؽغُ  ٚٔٛػ١خ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزظ ٚاٌم١بَ ثبٌزٕجؤ ثبٌطبٌت فٟ 

.اٌز٠َٛم١خ

٠مَٛ هعً اٌج١غ ثزؾل٠ل اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ : تحذ٠ذ استرات١ز١بد اٌتؼبًِ -2

:كهاٍزُٙ ِٓ رٍه الاٍزوار١غ١بد، ؽ١ش ٔغل  ػؤاٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ  ٚاٌغلك فٟ 

اٌزؼي٠ي اٍزوار١غ١خ.

اٌزؼل٠ً اٍزوار١غ١خ.

اٌزغ١١و اٍزوار١غ١خ.

 .تحذ٠ذ دٚافغ اٌؼّلاء ػٍٝ اٌششاء -3
 .اٌششاء عٍج١بدٚتٕف١ز  اٌج١ؼ١خالدمبثٍخ  ارشاء -4
.ِتبثؼخ ػ١ٍّخ اٌج١غ ٚتم١١ّٙب  -5

 ِشاحً ٚظ١فخ اٌج١غ: حب١ٔب
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 استرات١ز١بد لٜٛ اٌج١غ: حبٌخب
رجال البٌع بالشركة علاقة

البٌعات المتوقعة
مستخدمٌن لدى 

الشركة

وكلاء المنتج او الموزعٌن

انخفاض التخفٌض الاستغناء

ثبات المحافظة التعزٌز

زٌادة التوسع الاضافة
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رؾذ٠ذ لذساد ِٚٙبساد لٜٛ اٌج١غ -1

ٓاٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل ؽبعبد ٚهغجبد ا٢فو٠.

اٌملهح ػٍٝ الإلٕبع ٚاٌزأص١و.

اٌملهح ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد اعزّبػ١خ.

ٟاٌملهح ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌّٛػٛػ.

اخز١بس سعً اٌج١غ -2

افز١به هعبي اٌج١غ مٚٞ فجوح ٍبثمخ.

افز١به هعبي اٌج١غ ١ٌٌ ٌل٠ُٙ فجوح ٍبثمخ.

رذس٠ت سعبي اٌج١غ -3

رؾف١ض سعبي اٌج١غ -4

اٌزٛع١ٗ ٚاٌزٕغ١ك  -5

 اداسح لٜٛ الدج١ؼبد: ساثؼب
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 ل١بط ِستٜٛ الانجبص اٌفشد1ٞ.

 تشت١ت ِستٜٛ الانجبص ٌذٜ لٜٛ اٌج١غ2.
 

 تم١١ُ لٜٛ اٌج١غ: خبِسب
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المصةضرة الدةلدة غشرة

الرقابة التسوٌقٌة
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 ِفَٙٛ اٌشلبثخ اٌتس٠ٛم١خ:أٚلا

   
 ٛ٘ رؼشف ثجغبغخ ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ اٌزأوذ ِٓ أْ إٌشبغبد اٌزغ٠ٛم١خ رٕفز ؽغت ِب

.  ِخطػ ٌٗ

 ػ١ٍّخ ِغزّشح لاوزشبف ٚل١بط الأؾشافبد ػٓ إٌزبئظ اٌّغزٙذفخ، ٚارخبر ٟ٘

.الإعشاءاد اٌزصؾ١ؾ١خ

 أْ اٌزٕف١ز ٠غ١ش . فٟ اٌزأو١ذ الاداسحسغجخ  اٌٝرشعغ أ١ّ٘خ سلبثخ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ

.فٟ الارغبٖ اٌصؾ١ؼ ٚاٌّخطػ ٌٗ ٚاٌم١بَ ثبلأػّبي اٌزصؾ١ؾ١خ اٌعشٚس٠خ



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ
17

8

[        ]

 
رؾذ٠ذ اٌغٛأت اٌزٟ رزعّٕٙب ػ١ٍّخ اٌشلبثخ؛1.

؛(و١ّخ ٚٔٛػ١خ)ٚظغ ِؼب١٠ش ّٔٛرع١خ 2.

ٚظغ أعٍٛة ٌٍشلبثخ ٠زؼٍك ثزؾذ٠ذ و١ف١خ ػًّ ٚرٛف١ش ٔظبَ ِؼٍِٛبد وفؤ؛3.

؛(ٌّؼشفخ ِذٜ الإٔغبص ٚالأؾشافبد)ِمبسٔخ إٌزبئظ ِغ ِؼب١٠ش الإٔغبص4.

.ٚظغ اٌؾٍٛي اٌزصؾ١ؾ١خ ٚاٌزشغ١ؼ١خ ٌلإٔغبص5.

 
 خغٛاد اٌشلبثخ اٌتس٠ٛم١خ: حب١ٔب
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 أٔٛاع اٌشلبثخ: حبٌخب
:رخزٍف ٘زٖ الأٔٛاع رجؼب لاخزلاف ِؼ١بس اٌزمغ١ُ، ٠ّٚىٓ ٕ٘ب أْ ٔمذَ الأٔٛاع اٌزب١ٌخ

رمَٛ ػٍٝ اٌّؼ١بس اٌضِٕٟ، ٕٚ٘ب ١ّٔض ِب ث١ٓ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌخطخ : اٌشلبثخ اٌض١ِٕخ -1

اٌغ٠ٕٛخ، ٚػٍٝ اٌّخطػ الألً ِٓ اٌغٕخ،ٚاٌّخطػ الأغٛي ِٓ اٌغٕخ،٠ٚىْٛ ٘ذفٙب اٌزؾمك ِٓ 

.رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغطشح فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

إٌٝ رؾذ٠ذ ِب إرا وبٔذ اٌششوخ رّٕٟ إِىبٔبرٙب اٌّب١ٌخ أَ  ٚرٙذف: اٌشلبثخ ػٍٝ اٌشبح١خ -2

.رخغش٘ب، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ سثؾ١خ إٌّزظ، اٌؼّلاء ٚلٕٛاد اٌزٛص٠غ

رزؼٍك ثّذٜ ِلائّخ الأ٘ذاف ٚاٌجشاِظ ٚالإعزشار١غ١بد ٌظشٚف : اٌشلبثخ ػٍٝ اٌىفبءح -3

اٌششوخ ٚاٌج١ئخ اٌّزغ١شح خبصخ ِٓ خلاي رم١١ُ وفبءح الإٔفبق ٚرأص١شٖ  ػٍٝ الأداء 

التسوٌقٌة؛اٌزغ٠ٛمٟ،ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ظشٚسح أْ رغطٟ ِخزٍف الأٔشطخ 

رٙذف إٌٝ اعزمصبء ٚرٍّظ ارغبٖ إٌّظّخ ٔؾٛ رؾم١ك : اٌشلبثخ الإسترات١ز١خ -4

أ٘ذافٙب،ِٚذٜ رؾمك إعزشار١غ١زٙب،فٟ ظً ل١ٛد اٌج١ئخ ٚإٌّبفغخ،أٞ أٔٙب رشوض ػٍٝ ِذٜ 

.اٌزٛافك ِب ث١ٓ لشاساد إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ ث١ئزٙب
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لربلاد اٌشلبثخ الذذف ِٓ اٌشلبثخ الدسؤٚي ػٕٙب ٔٛع 
اٌشلبثخ

تحلٌل المبٌعات

تحلٌل نصٌب الشركة من السوق

تحلٌل التكلفة الى المبٌعات

التحلٌل المالً

مراقبة الاتجاهات

 التأكد من تحقٌق النتائج المستهدفة

فً الوقت المناسب

الادارة العلٌا وإدارة التسوٌق الرقابة 

الزمنٌة

، المناطق تحلٌل ربحٌة المنتج

.،العملاء، قنوات التوزٌع 

تحدٌد ما إذا كانت الشركة تنمً 

المالٌة أو تخسرها إمكاناتها

ادارة التسوٌق رقابة 

الربحٌة

 الاعلانتحلٌل كفاءة قوى البٌع، 

وتنشٌط المبٌعات والتوزٌع 

ومصارٌف الأبحاث والتطوٌر

تقٌٌم كفاءة الإنفاق وتأثٌره على 

النفقات التسوٌقٌة

ادارة التسوٌق والإدارة التنفٌذٌة 

للمبٌعات والإعلان والتوزٌع 

والأبحاث

الرقابة 

على الكفاءة

معاٌٌر الكفاءة التسوٌقٌة تقدٌر مدى استغلال الشركة لأفضل 

الفرص المتاحة فً الأسواق 

والمنتجات والقنوات

الادارة العلٌا وإدارة التسوٌق الرقابة 

الإستراتٌجٌة
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المصةضرة الرابػة غشرة

التسوٌق الدولً

لماذا ؟

كٌف ؟
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بحمد الله


