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  (الأهداف- التعرٌف)

  عناصر المحاضرة

 تعرٌف التدرٌب المٌدانً فً الخدمة الاجتماعٌة  •

 أهداف التدرٌب المٌدانً فً الخدمة الاجتماعٌة  •

  النتابج التعلٌمٌة المستهدفة للتدرٌب المٌدانً   •

              

 تعرٌف التدرٌب المٌدانً فً الخدمة الاجتماعٌة 

   

 : لقد تعددت وجهات النظر حول تعرٌف التدرٌب المٌدانً فً الخدمة الاجتماعٌة ، ومن هذه التعارٌف 

العملٌة التً تتم فً المؤسسات الاجتماعٌة لتأهٌل الطلاب لممارسة المهنة من خلال اكتسابهم المهارات اللازمة   

  .للأخصابً الاجتماعً وتزوٌدهم بالمعلومات والمعارف المهنٌة

العملٌة التً تتٌح الفرصة لتكوٌن الشخصٌة المهنٌة للطالب واكتساب الخبرة العملٌة تحت إشراف مهنً ، واكتساب القٌم 

والمهارات والاتجاهات ، وإعطاء الطالب الفرصة لتطبٌق ما تعلمه من معارف نظرٌة ، باعتباره جزء أساسً لمنهج 

  .تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة 

 : تعرٌف إجرابً للتدرٌب المٌدانً 

ٌتضح لنا مما سبق أن أي من التعرٌفات السابقة منفرداً لا ٌعطً وصفاً دقٌقاً ومحدداً للتدرٌب المٌدانً ، وقد ٌفضل    

توضٌح مفهوم التدرٌب المٌدانً بمجموعة من العناصر التً توجه الأكادٌمٌٌن والممارسٌن وتعتبر فً مجموعها تعرٌفاً 

  .إجرابٌاً 

 :  وٌمكن تحدٌد التعرٌف الاجرابً فً العناصر التالٌة  

أن التدرٌب المٌدانً لطلاب الخدمة الاجتماعٌة عملٌة تتضمن عدة خطوات ٌمر بها طالب التدرٌب منذ بداٌة العام -  

التدرٌبً حتً نهاٌته ، هً مرحلة التخوف أو الحساسٌة ، مرحلة الاسترضاء ، مرحلة الفهم مع صعوبة التطبٌق ، مرحلة 

بالتفاعل والدٌنامٌكٌة بٌن الطالب والمشرف سواء من قبل " المراحل " التفوق فً الفهم والتطبٌق ، وتتصف تلك الخطوات 

 . الكلٌة أو المؤسسة لتحقٌق النمو المهنً للطالب 

ٌتخذ التدرٌب مستوٌات متعددة فً إطار منظومة إعداد طالب الخدمة الاجتماعٌة تبدأ بالزٌارات المٌدانٌة للمستوي الأول - 

 . ، ثم التدرٌب بإحدى المؤسسات أو المشروعات التدرٌبٌة فً المستوي الثانً والثالث

 : تهدف هذه العملٌة إلً تحقٌق النمو المهنً لطالب التدرٌب عن طرٌق -  

استٌعابه لمعارف ومعلومات نظرٌة مرتبطة بالممارسة المهنٌة ، سواء ارتبطت بمفهوم الخدمة الاجتماعٌة فً مجال -  

التدرٌب ، معلومات مرتبطة بمؤسسة التدرٌب وأخري مرتبطة بالمجتمع المحٌط بالمؤسسة أو العملاء وطرٌقة مساعدتهم 

 . الخ .... 

تزوٌد الطالب بالخبرات المٌدانٌة المرتبطة بالممارسة المهنٌة ، وترتبط تلك الخبرات بعملٌات الخدمة الاجتماعٌة فً - 

طرقها سواء ، ارتبطت تلك الخبرات بعملٌات الدراسة ، التشخٌص ، وضع الخطة ، التنفٌذ ، الاتصال ، التسجٌل ، التقوٌم 

 . ، التنسٌق ، البحث ، الً جانب خبرات عامة مرتبطة بتنظٌم المؤتمرات واعداد وتنفٌذ الندوات والرحلات والمعسكرات 



 : إكساب الطالب المهارات الفنٌة اللازمة لإعداده فً المجالات المختلفة للممارسة المهنٌة سواء كانت -  

مهارات ذهنٌة أو مهنٌة أو عامة ترتبط بكل طرق الخدمة الاجتماعٌة أو مهارات خاصة بطرٌقة من طرق الخدمة 

 . الاجتماعٌة أكثر من الطرق الأخرى 

الموضوعٌة ، الابتكار ، بما ٌمكنه : تنمٌة سمات شخصٌة الطالب المهنٌة وإكسابه السمات اللازمة بممارسة المهنة مثل - 

 . فٌما بعد من القٌام بدوره كأخصابً ممارس عام للخدمة الاجتماعٌة 

تتم هذه العملٌة من خلال منهج تدرٌبً ٌربط النظرٌة بالممارسة وٌرتبط بالاحتٌاجات التدرٌبٌة لإعداد طلاب الخدمة -  

 . الاجتماعٌة من ناحٌة واحتٌاجات المجتمع وظروف مؤسساته من ناحٌة أخري 

ٌتم تطبٌق هذا المنهج من خلال توزٌع الطلاب فً مجموعات علً مؤسسات تدرٌبٌة تمارس فٌها الخدمة الاجتماعٌة - 

 . سواء كانت تلك المؤسسات أولٌة للخدمة الاجتماعٌة أو ثانوٌة بالنسبة لها 

لابد من توافر الإشراف فً عملٌة التدرٌب سواء من قبل المؤسسة أو الكلٌة بما ٌضمن متابعة الطالب حتً ٌصل إلً -  

 . النمو المهنً المطلوب ، وٌراعً أن لكل من مشرف المؤسسة ومشرف الكلٌة دور فً هذا التوجٌه 

 أهداف التدرٌب المٌدانً فً الخدمة الاجتماعٌة 

إن الهدف  الأساسً للتدرٌب المٌدانً فً الخدمة الاجتماعٌة هو تحقٌق التكامل بٌن المعارف والمهارات والقٌم المهنٌة     

واندماجها معاً فً مفهوم للذات ٌدرك فٌه الطالب نفسه كشخص مهنً ٌتقن أسالٌب الممارسة لتتمشً مع المعارف 

والمهارات والقٌم التً تتمٌز بها مهنة الخدمة الاجتماعٌة ، أي أن التدرٌب المٌدانً ٌهدف إلً استٌعاب الطالب وتمثله 

  .لمعارف ومهارات ، قٌم الخدمة الاجتماعٌة وما ٌترتب علً هذا من اكتساب شخصٌة مهنٌة متكاملة

   :  وٌتم ذلك من خلال تحقٌق الأهداف التالٌة 

مساعدة الطالب علً استٌعاب معارف ومعلومات مرتبطة بالممارسة المهنٌة سواء ارتبطت بمفهوم التدرٌب المٌدانً فً - 

 . مجالات الخدمة الاجتماعٌة أو بمؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌة أو بالمجتمع أو العملاء وأسالٌب مساعدتهم 

تزوٌد الطلاب بالخبرات المٌدانٌة المرتبطة بالممارسة المهنٌة لعملٌات الخدمة الاجتماعٌة بالإضافة لاكتسابهم خبرات -  

 . عامة 

إكساب الطالب المهارات الفنٌة اللازمة لإعداده للعمل فً مجالات الممارسة المهنٌة سواء كانت مهارات ذهنٌة أو -  

 . مهنٌة أو عامه فً إطار متطلبات التدخل المهنً لإحداث التغٌٌر المطلوب مع أنساق العملاء 

إكساب الطالب القٌم المهنٌة اللازمة لتحدٌد مستوٌات سلوكه المهنً فً تعامله مع كل من العملاء ، الزملاء ، - 

 . التخصصات الأخرى ، المؤسسة ، المهنة ، المجتمع 

تنمٌة سمات شخصٌة الطالب المهنٌة وإكسابه السمات اللازمة لممارسة المهنة بما ٌمكنه فٌما بعد من القٌام بدوره -  

 . كأخصابً اجتماعً ممارس عام 

 النتابج التعلٌمٌة المستهدفة للتدرٌب المٌدانً

  المعرفة والفهم  -  

 . ٌدرك الطالب أهمٌة التدرٌب المٌدانً ، ماهٌته ، وأسسه النظرٌة-  

 . ٌدرك الطالب المجال الذي ٌتدرب فٌه ، خصابصه ، سٌاسات الرعاٌة المقدمة للعملاء ، تشرٌعاته ، أنساق التعامل فٌه -  

أهدافها ، نظامها الأساسً ولوابحها ، وحداتها واختصاصات كل وحدة بها ، دور : ٌعرف الطالب مؤسسة التدرٌب -  

الأخصابً بها ، خدماتها وشروط الحصول علً تلك الخدمة ، قواعدها وإجراءاتها ، عملابها ، وفرٌق العمل بها ، ودور 

 . كل عضو فٌه 

 . ٌتعرف علً التشرٌعات الاجتماعٌة المنظمة لمجالات التدرٌب-  



 المهارات الذهنٌة 

ٌحلل وٌفسر المشكلات الاجتماعٌة والقضاٌا المجتمعٌة فً ضوء النظرٌات العلمٌة لمجموعة العلوم الإنسانٌة -  

 . والاجتماعٌة 

 . ٌربط الأبعاد الاجتماعٌة والنفسٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة فً المشكلات والقضاٌا التً تتعامل معها الخدمة الاجتماعٌة -  

 . ٌحدد احتٌاجات أنساق العملاء وٌرتبها حسب أولوٌاتها - 

 . ٌختار أنسب الحلول لمشكلات أنساق العملاء من بٌن العدٌد من البدابل - 

 المهارات المهنٌة 

 . ٌكون علاقات مهنٌة ناجحة مع أنساق العملاء - 

 . ٌجري المقابلات والجلسات المهنٌة مع أنساق العملاء - 

 . ٌصمم خطط التدخل المهنً مع أنساق العملاء ، وٌتابع تنفٌذها-  

ٌقٌم عابد الممارسة المهنٌة مع أنساق العملاء علً مختلف مستوٌاتها ، وٌستفٌد من نتابجه فً تحسٌن الممارسة المهنٌة -  

 . 

 . ٌحدد مشكلات الممارسة المرتبطة بمجال التخصص -   

 . ٌصمم أدوات البحث المرتبطة بمجال التخصص -  

 . ٌجري البحوث التطبٌقٌة المرتبطة بمجال التخصص -  

 . ٌشارك فً تنفٌذ البرامج وتقٌٌمها -  

 . ٌحدد أولوٌات حاجات ومشكلات أنساق العملاء -  

 . ٌمارس أدوارة المهنٌة بالتنسٌق مع فرٌق العمل -  

 . ٌصمم الأنشطة والبرامج وٌنفذها -  

 . ٌلتزم بالقٌم والأخلاقٌات المهنٌة فً العمل - 

 . ٌنظم الاجتماعات والندوات -  

 . ٌنظم المؤتمرات والبرامج الترفٌهٌة التً تستهدف تنمٌة مهارات العملاء - 

 . ٌستخدم الملاحظات العلمٌة مع مختلف أنساق التعامل -  

 المهارات العامة والمنقولة 

 . ٌستخدم مهارات الاتصال اللفظٌة وغٌر اللفظٌة مع المحٌطٌن به -  

 . ٌكون علاقات اجتماعٌة ناجحة مع الآخرٌن -  

 . ٌدٌر الوقت بكفاءة -  

 . ٌشارك بفعالٌة فً قضاٌا ومشكلات المجتمع -  

 . ٌشارك فً العمل التطوعً علً مستوي المجتمع -  



 . ٌدٌر الحوارات التً ٌشارك فٌها بطرٌقة مناسبة -  

 . ٌتعامل بكفاءة مع جمٌع الناس علً اختلاف مستوٌاتهم وتنوعاتهم - 

 . ٌستخدم الأسالٌب التكنولوجٌة الحدٌثة فً ممارساته المهنٌة -  
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  المحاضرة الثانٌة

 السجلات المطلوبة فً التدرٌب المٌدانً 

  عناصر المحاضرة

  السجلات المطلوبة من الطالب فً التدرٌب المٌدانً •

 التقارٌر المطلوبة من طالب التدرٌب المٌدانً  •

    أهم سجلات المرشد الطلابً بالمدارس      •

 السجلات المطلوبة من الطالب فً التدرٌب المٌدانً 

وهذه السجلات مهنٌة ٌقوم الطالب أو مجموعة التدرٌب فٌها بتسجٌل الأنشطة التدرٌبٌة وٌقوم مشرف المؤسسة 

  .بمراجعتها

 وٌتم التسجٌل فٌها وفقاً لما ٌتعلمه الطالب من قواعد البحث العلمً والتسجٌل المهنً ، وٌتم عن طرٌق هذه 

 . السجلات توجٌه الطالب لأسلوب عمله مع أنساق التعامل مهنٌاً 

 : وتتضمن تلك السجلات 

 : سجل التدرٌب المٌدانً -

 . وهو السجل الذي ٌقوم الطالب بتسجٌل تقارٌر النشاط الٌومً وساعات التدرٌب الٌومٌة فٌه 

  (خاص بمجموعة التدرٌب  ): سجل الحضور والانصراف   -

، ثم ٌعتمد من  (حضور وانصراف  )وهو سجل ٌوضع عند مشرف المؤسسة وٌقوم كل طالب بالتوقٌع فٌه أسبوعٌا 

 . مشرف المؤسسة

  (خاص بمجموعة التدرٌب): سجل الاجتماعات الإشرافٌة الجماعٌة 

 وهو سجل خاص باجتماعات مشرف المؤسسة مع مجموعة التدرٌب ككل وٌقوم كل طالب بصوره دورٌه 

 . بتسجٌل مضمون اجتماع من تلك الاجتماعات 

 : وٌجب أن ٌتضمن السجل البٌانات التالٌة فً كل اجتماع إشرافً 

 . رقم الاجتماع ، تارٌخه ، زمنه ، عدد الحاضرٌن ، أسماء الغاببٌن ، مكان الاجتماع : البٌانات الأولٌة • 

 . وٌتضمن العناصر الربٌسٌة التً سٌدور حولها النقاش : جدول الأعمال • 

وهو جزء قصصً ٌتم فٌه تسجٌل ما تم من مناقشات حول جدول الأعمال بصورة حقٌقٌة : محضر الاجتماع • 

 . توضح التفاعلات التً حدثت أثناء الاجتماع 



وٌتضمن تحدٌد الموضوعات التً سٌتم بحثها فً الاجتماع القادم والخطوات التً تتخذ من : الجزء التخطٌطً • 

 . أجل الاعداد والتخطٌط لها 

 . وٌنتهً بتوقٌع مسجل الاجتماع، واعتماد المشرف المؤسسً 

فً حالة قٌام الطالب بالعمل مع الحالات الفردٌة فإن ذلك ٌستوجب عمل سجل خاص : سجل الحالات الفردٌة   -

  .للحالات الفردٌة ٌسجل فٌه الحالات بشكل تفصٌلً 

وذلك بما ٌضمن للطالب متابعة الحالات التً ٌعمل معها ومعرفة التطور الذي طرأ علٌها ، مع ضمان سرٌة المعلومات 

 . فً نفس الوقت 

فً حالة قٌام الطالب بالعمل مع بعض الجماعات التً تتكون فً مؤسسة التدرٌب ، : سجل العمل مع الجماعات  -

فإن ذلك ٌستوجب عمل سجل خاص بالعمل مع الجماعات التً ٌسند للطالب العمل معها ، ٌتم فٌه تسجٌل تكوٌن 

 . كل جماعة وأنشطتها واجتماعات الطالب مع الجماعة

فً حالة قٌام الطالب بالعمل مع القٌادات المجتمعٌة أو اللجان التً تشكل من القٌادات : سجل العمل مع المجتمع -  

 . الشعبٌة فً المجتمع ، فإن ذلك ٌستوجب عمل سجل خاص بالعمل مع تلك المواقف

 : ملحوظة * 

 ٌمكن لطالب التدرٌب أن ٌحتفظ بسجل واحد ٌسجل فٌه نشاطه للعمل مع النسق الفردي ، النسق الجماعً ، 

 . النسق المجتمعً 

وهو سجل خاص بما ٌكلف به الطالب من بحوث نظرٌة ترتبط بالمعارف الخاصة : سجل البحوث النظرٌة   -

 . بالتدرٌب المٌدانً أو مجال التدرٌب أو مٌدان عمل مؤسسة التدرٌب 

 التقارٌر المطلوبة من طالب التدرٌب المٌدانً 

 :  ٌتعٌن علً طالب التدرٌب المٌدانً تقدٌم ثلاثة أنواع من التقارٌر ، وهذه التقارٌر تقسم حسب توقٌت اعدادها إلً  

 :  التقرٌر المبدبً  -

 ٌقوم الطالب بإعداد تقرٌر مبدبً عن مؤسسة تدرٌبه العملً ٌقدمه إلً مشرف التدرٌب فً بداٌة الأسبوع الثانً 

 : من بدء التدرٌب متضمنا 

القوي – سٌاستها فً تقدٌم الخدمة – المنطقة التً تخدمها – خدماتها – أهدافها – نبذة عن مؤسسة التدرٌب • 

  ( . 1ٌرجع إلً التقرٌر المبدبً فً تدرٌب  )النظم واللوابح التً تطبق فً تقدٌم الخدمة – العاملة بها 

– طبٌعة المسبولٌة – الدور الذي حددته المؤسسة للطالب – نوع كل مسبولٌة : المسبولٌات المسندة للطالب • 

 . العاملون الذٌن ترتبط وظابفهم بدور الطالب 

الخطة المبدبٌة التً ٌضعها للقٌام بمسبولٌاته ، الأهداف إلً سٌحاول تحقٌقها بالنسبة لكل نوع من المسبولٌات • 

المسندة ، الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة التً ٌمكنه الاستفادة بها فً تحقٌق هذه الأهداف ، تنظٌم استخدام الوقت المخصص 

 . له فً التدرٌب للقٌام بهذه المسبولٌات، الظروف أو العوامل التً ٌري أنها تعوق تحقٌقه لأهدافه ومقترحاته للتغلب علٌها 

 : التقرٌر الشهري 

وٌقدمه الطالب شهرٌا شاملا للمحصلة النهابٌة لجهد الطالب فً تدرٌبه المٌدانً خلال الشهر وٌدعم التقرٌر الشهري فً 

نهاٌته بتقرٌر عن ملاحظات مشرف المؤسسة عن الطالب وكشف بتوزٌع الساعات التً قضاها الطالب فً التدرٌب خلال 

 : وتتضمن عناصر التقرٌر الشهري الشهر موزعة علً أوجه الخدمات المختلفة التً تعمل من خلالها المؤسسة ، 

حصراً شاملا لما قام به الطالب من أعمال خلال الشهر فً نطاق المسبولٌات التدرٌبٌة المكلف بها والتً تدخل • 

 . ضمن خطة تدرٌبه 



تحلٌلا للنتابج التً حققها الطالب خلال الشهر فً المسبولٌات التدرٌبٌة التً أسندت إلٌه عند بدء تدرٌبه سواء • 

 . العمل مع أنساق فردٌة أو جماعٌة أو مجتمعٌة 

 . الصعوبات والمشكلات التً واجهت الطالب فً عمله والمقترحات التً ٌراها لعلاج هذه المشكلات • 

ما ٌقترحه الطالب من تطوٌر فً الخدمات التً تقدمها المؤسسة سواء كان مرتبطاً بنظام الخدمة أو أسلوبها أو • 

 . اجراءاتها أو تكلفتها إلً غٌر ذلك 

 . خطة عمل الطالب للشهر التالً • 

 . جملة أٌام التدرٌب خلال هذا الشهر وجملة عدد الساعات وعدد الاجتماعات التً حضرها • 

 : التقرٌر النهابً 

لٌعطً صورة شاملة عن تدرٌبه خلال الفصل الدراسً حتً ٌمكن أن ٌتم – التدرٌبً – وٌتقدم به الطالب فً نهاٌة الفصل 

 . وضع تقدٌر نهابً لعمل الطالب 

 : وتتضمن عناصر التقرٌر النهابً ما ٌلً 

الصورة النهابٌة التً تجمعت لدي الطالب عن مؤسسة التدرٌب من خلال تجربته العملٌة فً العمل فٌها من • 

أهداف المؤسسة وتنظٌمها وخدماتها ، وعلاقات العمل التً قامت بٌن الطالب وبٌن العاملٌن فٌها ، وكٌف سارت : حٌث 

 .  هذه العلاقات ونمت ؟ ، وما واجهة من صعوبات وكٌف تغلب علٌها ؟ 

 . المسبولٌات التً اسندت للطالب والنتابج التً حققها فً نهاٌة العام لكل من هذه المسبولٌات علً حده • 

نواحً النمو المهنً للطالب التً حققها ، وما أكتسبه من معارف ومهارات جدٌدة ، وما استطاع أن ٌنمٌه فً • 

 . شخصٌته من خصابص نفسٌه صالحة للعمل ، مع الاشارة إلً النواحً التً ٌري أنها كانت سبباً فً تفوق نموه المهنً 

الصعوبات والمشكلات العملٌة التً واجهته خلال تدرٌبه العملً والمحاولات التً قام بها للتغلب علٌها ومدي • 

 . نجاحه فً هذه المحاولات 

  .تحلٌل عام للمٌدان الذي عمل به الطالب وهو المجال التعلٌمً فً هذا الفصل• 

وٌعرض الطالب لما اكتسبه من معرفة بهذا المٌدان والخدمات المتاحة فٌه، وطرق وأسالٌب تقدٌمها والمقترحات التً 

 . ٌراها لتطوٌره 

جدول ٌبٌن عدد أو أٌام التدرٌب ، وعدد ساعات التدرٌب لكل شهر من أشهر التدرٌب ، ثم الاجمالً العام للأٌام • 

 . والساعات طوال فترة التدرٌب للطالب 

  أهم سجلات المرشد الطلابً بالمدارس

.  ملف التعامٌم الواردة- 1

 

.  ملف التعامٌم الصادرة - 2

 

.  ملف الخطابات الصادرة- 3

 

.  الطلابًالمرشد سجل - 4

 

  للاستنارة بهالمرشد الطلابً دلٌل - 5

 

 . السجل الشامل للطالب- 6

http://www.qwih.net/vb/showthread.php?t=1979&s=5ad07d0ce2124fcc26fc70aa3e54f58a
http://www.qwih.net/vb/showthread.php?t=1979&s=5ad07d0ce2124fcc26fc70aa3e54f58a
http://www.qwih.net/vb/showthread.php?t=1979&s=5ad07d0ce2124fcc26fc70aa3e54f58a
http://www.qwih.net/vb/showthread.php?t=1979&s=5ad07d0ce2124fcc26fc70aa3e54f58a


 

 . استمارة التقوٌم الذاتً للمرشد- 7

 

، النفسً والاجتماعً ، التربوي ، الدٌنً والأخلاقً )ملف خاص لكل مجال من مجالات ومٌادٌن الإرشاد الطلابً- 8

 . (التعلٌمً والمهنً، الوقابً 

.  ملف خاص بمخاطبات أولٌاء الأمور وسجل لزٌاراتهم إلى المدرسة-  9

 

  (المواقف الٌومٌة الطاربة  )ملف خاص لمتابعة الطلاب - 10

 

.  ملف خاص بنتابج الاختبارات النصفٌة والفصلٌة- 11

 

 . ملف خاص باللجان والمجالس والاجتماعات- 12

. سجل تكرار التأخر الصباحً - 13

 

سجل تكرار الغٌاب  - 14

 

  . سجل متابعة بطاقة التحصٌل الدراسً 15

  أمثلة للسجلات المستخدمة

  استمارة زٌارة ولً أمر طالب إلى المدرسة

  المحترم/ المكرم ولً أمر الطالب

  وبعد..السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته 

نظراً لرغبة المدرسة فً تفعٌل زٌارة ولً أمر الطالب للمدرسة ولتحقٌق روابط الصلة بٌن المدرسة والمنزل لمتابعة 

نقترح علٌك فً حالة الرغبة فً زٌارة المدرسة أن تعبا الاستمارة التالٌة . الطلاب وللرفع من مستواهم وحل مشاكلهم 

مع الاتصال بالمدرسة قبل . ومن ثم إرسالها إلى المدرسة عن طرٌق ابنك أو إحضارها فً حالة رغبتك لزٌارة المدرسة 

  75موعد الزٌارة على الهاتف 

  هـ14/ / اسم الطالب الصف الدراسً التارٌخ ٌوم  

  ًأرغب فً معرفة المستوى الدراسً ف : جمٌع المواد  ، مادة   

أرغب فً معرفة سلوك الطالب .  

 أرغب مقابلة  رابد الصف  ، معلم مادة   

 أرغب فً معرفة   

  هـ الساعة  صباحاً 14/ /  سوف أزور المدرسة فً ٌوم  

 أرغب فً إرسال التقرٌر مع الطالب .  

  .عزٌزي ولً الأمر احتفظ بعدد من النسخ لهذه الاستمارة لتستخدمها كلما دعت الحاجة لزٌارة المدرسة : ملاحظة 

 :  الاسم 
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  المحاضرة الثالثة

 الخدمة الاجتماعٌة فً المجال التعلٌمً

  (الأسس-المجالات-الأهداف–المفهوم )

  عناصر المحاضرة

 ماهٌة الخدمة الاجتماعٌة فى المجال التعلٌمً  •

 أهداف الخدمة الاجتماعٌة فى المجال التعلٌمى  •

  المجالات الأساسٌة لعمل المرشد الطلابً  •

 أسس الخدمة الاجتماعٌة فى المجال التعلٌمً  •

              

 ماهٌة الخدمة الاجتماعٌة فى المجال التعلٌمً 

 تتعدد آراء المتخصصٌن والمهتمٌن بالخدمة الاجتماعٌة فى المجال التعلٌمى ، وتختلف هذه الآراء وفقا لوجهات نظر 

اصحابها ، ولاهتمامات كلا منهم ، ووفقا لما ٌعترى العمل المهنى فى هذا المجال من تغٌرات وتطورات ، وقد ٌتناول 

. أو الخدمة الاجتماعٌة التعلٌمٌة أو فى المجال التعلٌمى " الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة " البعض هذا المفهوم تحت مسمى 

  :ما ٌلى ، ومن أهم مفاهٌم الخدمة الاجتماعٌة فى المجال التعلٌمى

تلك المجهودات والخدمات المهنٌة التى تقدم لطلاب المدارس والجامعات وتهدف الى مساعدتهم على تحقٌق اقصى "  هى 

درجة من التوافق فٌما بٌنهم والمؤسسات التى ٌنتمون الٌها ، وٌهٌا انسب الفرص للاستفادة بالعملٌة التعلٌمٌة ، واشباع 

 " .رغباتهم واحتٌاجاتهم ومواجهة مشكلاتهم بما ٌتفق مع اٌدٌولوجٌة المجتمع 

هى تلك الخدمات المهنٌة التى تقدم بالمؤسسات التعلٌمٌة ، ٌمارسها مرشدون طلابٌون ، لتهٌبة الفرص والمواقف  " 

من خلال البرامج والانشطة المختلفة التى تستهدف تنمٌة شخصٌاتهم ، وزٌادة الاستفادة من خبرات العملٌة ،للطلاب 

  " .التعلٌمٌة وزٌادة مشاركتهم فٌها وٌدعم علاقاتهم فى اطار السٌاسة التعلٌمٌة واٌدٌولوجٌة المجتمع 

  : وبمناقشة الرأٌٌن السابقٌن نجد انهما ٌؤكدان على ان الخدمة الاجتماعٌة التعلٌمٌة هى 



مجموعة الخدمات والبرامج التى تقدم للطلاب من خلال المرشد الطلابً وذلك لتحقٌق أفصى استفادة ممكنة من العملٌة • 

.  التعلٌمٌة 

والتى تستعٌن بها المدرسة على أساس أنها ضمن الموارد التى ٌمكن تسخٌرها لمساعدة ،وهى احد المهن المتخصصة • 

الطلاب من أجل رفع مستوى أداء وفاعلٌة قدراتهم الطبٌعٌة والحٌلولة دون ضٌاع أو تبدٌد الطاقات البشرٌة والحد من 

.   ظهور التعوٌق العقلً أو المشاكل الانفعالٌة والسلوكٌة 

تستهدف رفع الكفاٌة التعلٌمٌة خلال أنماط من الأداء والممارسة التً تخص الطالب كحالة فردٌة أو كعضو فً جماعة •   

  .فً مدرسة ، أو كشخص منتمى لبٌبة محلٌة 

أداة لتحقٌق رفاهٌة المجتمع المدرسً ، باستثمار الطاقات البشرٌة المتاحة وحفزها على العمل البناء وربط الطالب • 

  .بالمدرسة والبٌبة المحلٌة بما ٌحقق رفاهٌة المجتمع 

 :وٌعرف المرشد الطلابً بأنه

ذلك الشخص الفنً والمهنً الذي ٌمارس عمله فً المجال التعلٌمً فً ضوء مفهوم الخدمة الاجتماعٌة ، وعلى أساس )

فلسفتها ملتزماً بمبادبها ومعاٌٌرها الأخلاقٌة، هادفاً إلى مساعدة الطلاب ، ومساعدة المدرسة على تحقٌق أهدافها التربوٌة 

  .(والتعلٌمٌة لإعداد أبنابها للمستقبل

 أهداف الخدمة الاجتماعٌة فى المجال التعلٌمى 

 لٌس من المبالغة أن نؤكد فى هذا الاطار أن للخدمة الاجتماعٌة فى المجال التعلٌمى أهدافا متعددة تسعى الى تحقٌقها 

  :سوف نتناولها فٌما ٌلى ،

تعمل على مساعدة ، تنشبة الطلاب تنشبة اجتماعٌة سلٌمة  وللتنشبة الاجتماعٌة عملٌات وقابٌة وإنمابٌة وعلاجٌة -

و ما من شك فً ان الطالب الذي ٌكتسب هذه ، الطالب فً اكتساب القٌم و القدرات و المهارات الاجتماعٌة 

  .الصفات أكثر قدرة على المواطنة الصالحة

وانما ٌعنً قدرته ،تمكٌن قدرة الطلاب و المؤسسة التعلٌمٌة على الانتاج ، و الانتاج لٌس مجرد انتاجا مادٌا  -

و الطالب الذي ٌستخدم ، فالطالب الذي ٌحصل دراسٌا اكثر من غٌره ٌعتبر منتجا ،على التحصٌل الدراسً 

.  كافة قدراته و امكانٌاته فً التحصٌل الدراسً اكثر انتاجا من غٌره

مساعدة الطلاب على تكٌفهم مع بٌبتهم ، واكتشاف مواهبهم والتعرف علً استعدادهم وقدراتهم ، وتوجٌه  -

. الطلاب دراسٌاً ومهنٌاً 

  .وتفهم أهداف واحتٌاجات ومشكلات مجتمعهم،مساعدة الطلاب على تفهم ذواتهم  -

  .ضبط سلوك الطلاب والارتقاء بمستوى التفاعل الاجتماعً وكٌفٌة التعامل الاجتماعً داخل وخارج المدرسة   -

  . تنمٌة السلوك الدٌمقراطً للطلاب وذلك من خلال اشتراكهم فً الجماعات المدرسٌة -

 تنمٌة المسبولٌة الاجتماعٌة لدى الطلاب وذلك من خلال  المشروعات التً تقوم بها المدرسة لخدمة البٌبة  -

  .والمؤسسات الأخرى الموجودة فً المجتمع

تكٌف الطلاب مع بٌباتهم واكتشاف مواهبهم والتعرف على  استعداداتهم وقدراتهم بغٌة مساعدتهم علً  -

استثمارها ، وكذلك مساعدتهم على حل مشكلاتهم واشباع هواٌتهم ، وتتسم هذه العملٌات بطابع الاستمرار 

والتطور تبعاُ لمراحل الدراسة المختلفة، واحتٌاجات الطلاب فً كل منها وذلك من خلال المرشد الطلابً الذي 

ٌقوم بتوظٌف مهاراته ومعلوماته المتخصصة  لخدمة الطلاب للاستفادة من كافة الخدمات التعلٌمٌة التً تقوم 

.  علً توفٌرها المدرسة 

 المجالات الأساسٌة لعمل المرشد الطلابً 



فً ضوء مفهوم الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة وأهدافها ٌتبٌن لنا أن عمل المرشد الطلابً ٌتم من خلال جوانب ثلاث 

  :ربٌسٌة هً 

  :وٌتمثل فً الجانب الإنشابً والتنموي - 1

تنظٌم الحٌاة الاجتماعٌة للطلاب من خلال جماعات مدرسٌة وإتاحة الفرص لإشراك أكبر عدد من الطلاب فٌها مما -

  .ٌكشف وٌنمً مواهبهم ومٌولهم وقدراتهم 

  .تنظٌم الخدمات الجماعٌة اللازمة لنمو الطلاب جسمٌاً ونفسٌاً وعقلٌاً واجتماعٌاً - 

  .تنمٌة المواهب والمٌول والقدرات وتشجٌع الطلاب على ممارسة ألوان الهواٌات المختلفة داخل المدرسة وخارجها -

  :وٌتمثـل فً الجانب الوقابً - 2

مجموعة الجهود التً تبذل لدراسة ومعالجة الظروف والأوضاع الاجتماعٌة والانفعالٌة التً قد تؤثر على الطلاب تأثٌراً - 

  .سلبٌاً بما ٌؤدي إلى وقاٌتهم من أسباب الانحراف ، ومعاونتهم على تجنب الصعوبات والمشكلات 

  :وٌتمثل فً الجانب العلاجً - 3

مجموعة الجهود والخدمات التً تبذل لمساعدة الطلاب على حل مشكلاتهم المختلفة والتً قد تعوق نموهم ولإفادتهم من - 

  .الحٌاة المدرسٌة كاملة 

أسس الخدمة الاجتماعٌة فى المجال التعلٌمً  

 الأساس المعرفى :

تعرف المعرفة على انها الاطار النظري أو العملً لبعض فروع العلم والفن أو المجالات الأخرى وتشمل الدراسة والبحث 

أو الممارسة واكتساب المهارات  

وان ٌكون ملما بمعارف خاصة بمهنة ،   وتتمثل فى كٌفٌة استخدام المرشد الطلابً للنظرٌات العدٌدة فً التدخل المهنً

الخدمة الاجتماعٌة ، ومعارف خاصة بالمجال المدرسى ومشاكله وانساق التعامل ، فهناك معارف خاصة بالطالب ، 

  .معارف خاصة بأسرة الطالب ، معارف خاصة بالمجتمع المحٌط بالمدرسة 

 

 :وأهم هذه المعارف هى على النحو التالى 

معارف مرتبطة بنماذج التدخل المهنى للخدمة الاجتماعٌة فى المجال التعلٌمً   -

  .نظرٌات مرتبطة بالسلوك الإنسانً فى البٌبة  -

  .نتابج الدراسات والبحوث المتعلقة بالمجال التعلٌمً  -

  .التعرف على المرحلة السنٌة التى تعمل معها -

  .التعرف على القوانٌن واللوابح التعلٌمٌة  -

  . التعرف على القرارات الوزارٌة المنظمة للعمل الاجتماعى  فى التعلٌم  -

 الأساس القٌمى 

   ان القٌم هى مسلمات واقتناع واٌمان راسخ ، او معتقدات حول الاسلوب الذى ٌسلكه الناس ، والمبادئ التى تحكم 

  .السلوك ، وطالما القٌم هى معتقدات فهى تختلف باختلاف خبرات التنشبة الاجتماعٌة للطلاب 

    لذلك فعلى المرشد الطلابً ان ٌكون ملما بمعتقدات المجتمع المحٌط بالمدرسة كما ٌجب ان ٌضع فى اعتباره مجموعة 

   :وهىمن القٌم التى ٌجب الاهتمام بها فى المجال التعلٌمً 



  .العدالة الاجتماعٌة بٌن الطلاب من خلال تكافؤ الفرص والرعاٌة والاهتمام  -

  .الموضوعٌة من خلال احترام الفروق الفردٌة بٌن الطلاب واحترام جمٌع العاملٌن والطلاب واولٌاء الامور  -

  .الصدق من خلال الاحترام المتبادل ، وتقدٌم المشورة لمن ٌطلبها  -

الامانة من خلال المحافظة على المال العام ، المحافظة على النشء وحسن معاملتهم وتربٌتهم ، المحافظة على  -

  .السرٌة وحفظ المعلومات 

 الأساس المهارى 

– جماعة – فرد  )لتحدٌد العلاقة مع العمٌل سواء كان ،بانها قدرة المرشد الطلابً ، وتعرف مهارة الخدمة الاجتماعٌة 

فى المواقف ( قٌم ومعارف الخدمة الاجتماعٌة ) لتغٌٌر أساسً ،مسترشدا بعملٌات التدخل النفسى الاجتماعى  (مجتمع 

النوعٌة المناسبة للعمٌل ، فالتغٌٌر ٌبدأ حدوثه كنتابج لمهارة التدخل المؤثرة بدرجة عالٌة من الاعتبار للعمٌل باستخدام قوة 

  .وقدرة العمٌل

 

 :ومن أهم المهارات التى ٌجب أن ٌهتم بها المرشد الطلابً

تحدٌد المشكلة   -

  (المشاركة المجتمعٌة )الاتصال بالمجتمع المحلى المحٌط بالمدرسة -

تحدٌد الادوار اللازمة لمواجهة الموقف الإشكالً   -

التسجٌل الجٌد لجمٌع الاعمال المهنٌة   -

 الارشاد والمتابعة بصفة مستمرة لانساق التعامل   -

  تطبٌق القرارات الوزارٌة -

 تكوٌن علاقات مع انساق التعامل   -

  (فى بعض المجالس المتواجدة فى المدرسة  )القٌادة  -

 الملاحظة من خلال ملاحظة المرشد الطلابً انساق  التعامل باستمرار  -

.  اقتناع العاملٌن والطلاب بدور المرشد الطلابً  -

 -------------------------------------------------------------------- 
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خصابص وسمات ومتطلبات 

  المرحلة الابتدابٌة 

  عناصر المحاضرة

خصابص وسمات ومتطلبات المرحلة الابتدابٌة   •

دور المرشد الطلابً فً المرحلة الابتدابٌة   •

  الخدمات الإنمابٌة .

  الخدمات الوقابٌة .



 الخدمات العلاجٌة.  

              

 خصابص وسمات ومتطلبات المرحلة الابتدابٌة 

ومن خصابص هذه المرحلة أن التلمٌذ ٌنفر من الجنس الآخر وٌفضل التعامل مع الأطفال من جنسه، وقبل  .5

نهاٌة هذه المرحلة ٌزداد نفوراً من الجنس الآخر حتى ٌصل إلى بداٌة مرحلة المراهقة وعندبذٍ سرعان ما 

 .ٌتغٌر وٌهتم بالجنس الآخر وٌسعى لتكوٌن علاقات معه

وهو فً بداٌة هذه المرحلة ٌهتم بمظهره وٌمٌل للخٌر ومعاونة الضعفاء، كوسٌلة تمهد له الانتماء خاصة  .6

 .بٌن أفراد جماعته حٌث ٌبحث لنفسه عن مكانته فٌها وأدوار ٌمكن أن ٌؤدٌها وبذلك ٌشبع حاجته للانتماء

تزداد حاجة الطفل للاستطلاع والسعً للتعرف على بٌبته وكثٌر ما ٌسبب الضٌق للكبار من كثرة سؤاله عن  .7

 .الأشٌاء ثم ٌتحول السؤال إلى الحل والتركٌب

ٌمٌل الطالب فً هذه المرحلة إلى اللعب بالأشٌاء التً ٌمكنه تشكٌلها كالصلصال والرمال واللعب الإٌهامً  .8

وكل هذه الأشٌاء ٌجب أن ٌدركها المرشد الطلابً بالمدرسة الابتدابٌة جٌداً وٌخطط لها . مثل الاختباء وغٌرها

 .المرحلة.     البرامج والأنشطة المناسبة التً توابم متطلبات هذه         

  :وٌمكن تلخٌص دور المرشد الطلابً فً المرحلة الابتدابٌة فً تقدٌم الخدمات العلاجٌة والوقابٌة والإنمابٌة، كما ٌلً 

  :الخدمات الإنمابٌة /  أ

عندما ٌخطط المرشد الطلابً لبعض الأنشطة والبرامج لطلاب المرحلة الابتدابٌة فإنه ٌراعً أن تكون مناسبة لأعمارهم 

وقدراتهم وعندبذٍ ٌستطٌع من خلالها الإنماء والإنشاء، فهو ٌنمً شخصٌاتهم حتى ٌتمكنوا من أداء وظابفهم 

الاجتماعٌة وٌنمً وٌنشا الاتجاهات الصالحة التً تساعدهم على التوافق فً مجتمعهم الداخلً والخارجً ، وٌنمً 

القٌم الأخلاقٌة والاجتماعٌة والدٌنٌة وٌكسب الخبرات وٌستثمر المهارات التً تؤدي لإنماء الشخصٌة الذي هو هدف 

 ..الخدمة الاجتماعٌة سواء على مستوى الفرد أو الجماعة أو المجتمع 

الصغٌر وهو .          وعن طرٌق الخدمات الإنمابٌة ٌستطٌع المرشد الطلابً تدعٌم صلة طالب هذه المرحلة بمجتمعه 

  المدرسة وٌدربه على الاشتراك فً مواجهة مشاكل هذا المجتمع 

 وٌحمله بعض المسؤولٌات المتدرجة التً ٌشعر من خلالها بانتمابه لهذا المجتمع وإخلاصه له تمهٌداً لتكوٌن المواطن 

الصالح الذي ٌخلص لمجتمعه الكبٌر وٌشعر بالانتماء إلٌه ، وبذلك ٌشعر الطالب بأن له أدوار ٌؤدٌها وٌنجح فٌها فٌشعر 

بالثقة فً النفس والاعتزاز بالذات ، وعندبذٍ ٌستثمر المرشد الطلابً تلك المشاعر فً تنمٌة الوعً القومً والإحساس 

  .بالمواطنة والانتماء إلى جماعة فصله وجماعة نشاطه الحر وجماعة مدرسته تمهٌداً لإعداده للمواطنة الصالحة 

 الخدمات الوقابٌة  -أ 

المعروف أن الوقاٌة خٌر من العلاج لذا فإن المرشد الطلابً بالمرحلة الابتدابٌة ٌبذل جهود مضاعفة لحماٌة أطفال هذه 

المرحلة من التعرض للمشكلات وٌجنبهم الوقوع فٌها، وهو ٌستعٌن فً ذلك بالجهود التً ٌبذلها مع المعلمٌن والعاملٌن 

بالمدرسة والجهود مع أولٌاء الأمور بالأسرة والجهود التً ٌبذلها مع بعض أفراد المجتمع الخارجً والذٌن لهم دور 

مؤثر فً شخصٌات الطلاب ، وبذلك ٌحشد المرشد الطلابً وٌنسق كل الجهود لحماٌة الطلاب ووقاٌتهم من التعرض 

 .لمثل هذه المشكلات

المرشد الطلابً الماهر هو الذي ٌكتشف الحالات المعرضة للمشكلات من خلال تفاعله مع الطلاب فً المدرسة وعن 

طرٌق الأنشطة والبرامج المختلفة التً ٌعدها لهم وٌشترك معهم فً ممارستها فٌتقربون منه وٌثقون به وٌكونون معه 

وعندبذً ٌصل المرشد الطلابً إلى أسباب . العلاقات التً تشجعهم على التحدث معه والتعبٌر عن مشاعرهم بحرٌة

الحلول المناسبة التً تمنع حدوثها مستقبلاً مستخدماً أسالٌب العمل .       المشكلات وٌرصدها وٌضع لها             

  .المهٌنـة فً ذلك 



  :الخدمات العلاجٌة /ج

قد ٌصادف الطفل عند انتقاله من مجتمع الأسرة إلى مجتمع المدرسة العدٌد من المشكلات التً تعوق توافقه مع 

المدرسة سواء اقتصادٌة أو نفسٌة أو اجتماعٌة أو جسمٌة وتكون سبباً فً عدم استفادته من الخدمات التعلٌمٌة 

بالمدرسة وعند اكتشافه ٌتعاون معـه المرشد الطلابً فً مواجهة هذه المشكـلات بدراستها وتشخٌصها ثم علاجها، 

 .وبذلك ٌصبح فً حالة تسمح له بالاستفـادة من الخدمات التعلٌمٌة المقدمة

والمرشد الطلابً ٌتعاون مع . وكلما تم اكتشاف مثل هذه المشكلات الفردٌة مبكراً كلما كان هناك سهولة فً علاجها

المدرسٌن وكل العاملٌن فً المدرسة على اكتشاف هذه المشكلات قبل تعقدها، وعندمـا ٌضع الخطة العلاجٌة المناسبة 

 فإنه ٌستعٌن بهم فً تنفٌذها حتى ٌكون لهم أدوار مؤثرة فٌها

والمرشد الطلابً الماهر هو الذي ٌستطٌع أن ٌدعم علاقاته مع الهٌبة الإدارٌة والتدرٌسٌة وأولٌاء الأمور حتى ٌتعاونوا 

  .معه بحماس فً اكتشاف وعلاج هذه المشكلات 

  

والمرشد الطلابً ٌتعاون مع المدرسٌن وكل العاملٌن فً المدرسة على اكتشاف هذه المشكلات قبل تعقدها ، وعندمـا 

  .ٌضع الخطة العلاجٌة المناسبة فإنه ٌستعٌن بهم فً تنفٌذها حتى ٌكون لهم أدوار مؤثرة فٌها 

 ------------------------------------------------------------------------------------ 
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خصابص وسمات ومتطلبات 

   المرحلة المتوسطة

  عناصر المحاضرة

  خصابص وسمات ومتطلبات المرحلة المتوسطة •

  دور المرشد الطلابً فً المرحلة المتوسطة •

  الخدمات الإنمابٌة .

  الخدمات الوقابٌة .

 الخدمات العلاجٌة.  

              

  خصابص وسمات ومتطلبات المرحلة المتوسطة

 :وهً  (الثانٌة عشر حتى الخامسة عشر)المرحلة المتوسطة تقابل مرحلة المراهقة المبكرة وهً تمتد من سن 

مرحلة الصراع بٌن الطفولة واكتمال النمو، وطالب هذه المرحلة ٌمٌل إلى أن ٌعامل معاملة الكبار وٌنتظر من  .1

المحٌطٌن به الاعتراف برجولته، لأن الطفولـة تمثل الضعف والرجولة تمثل القوة وهو ٌمٌل إلى الاستقلال 

وٌشعر بذاته، وإذا لم ٌعامل على أنه كبٌر ٌشعر بالقلق والتوتر، أما إذا شعر برجولته فٌشعر بالأمن 

 .والطمأنٌنة

كما أن طالب هذه المرحلة ٌتصف بالحساسٌة الزابدة وٌنفعل بسرعة وٌثور لأتفه الأسباب وٌوجه ثورته  .2

 .وغضبه إلى الأفراد والجماعات التً ٌعٌش فٌها

تتشكل شخصٌته حسب الجو الاجتماعً الذي ٌعٌش فٌه، ومن الملاحظ أن حالة القلق ونقص الشعور بالاستقرار 

 وخاصة فً بداٌة هذه المرحلة، لا ٌفصح عنها بسهولة لوالدٌه أو لمدرسٌه إلا إذا ألحوا فً الاستفسار عنها



ٌُظهر الطالب احتٌاجه إلى تكوٌن صداقات مع من ٌختارهم وشعر معهم بالراحة، وٌحس  .4 فً هذه المرحلة 

 .بذاته لشعوره بأنه مرغوب بٌنهم قادر على مشاركتهم فً عملهم ولعبهم

كذلك فهو ٌهتم بالمادٌات أكثر من اهتمامه بالمعنوٌات وكثٌراً ٌتعجب للعالم المحٌط به، ومن ناحٌة العلاقات  .5

الاجتماعٌة والعاطفٌة فأنها تتأثر بمخاوف الكبار الذٌن ٌعرفون أن هذه المرحلة قد تكون فترة استقرار 

عاطفً، وفً وقد تكون فترة اضطراب حاد ، ولذلك فهم ٌخافون علٌه من الاضطراب ، فٌتجهون لفرض 

 . القٌود بعد أن كانوا ٌعطونه كثٌراً من الحرٌة وهنا تسوء العلاقات بالكبار وخاصة الوالدٌن

طلاب هذه المرحلة نجدهم فً حٌرة مستمرة من اختلاف المعاملة وٌبدأ كل منهم فً التساؤل من أكون ؟ وما  .6

 . هو دوري فً المجتمع ؟ وٌبحث عن دوره ومكانته

وعن النمو الجسمً ٌأخذ الذكور فً التحول نحو مظاهر اكتمال الرجولة والفتٌات نحو اكتمال مظاهر الأنوثة،  .7

 بالإضافة إلى التغٌرات الجسمٌة والفسٌولوجٌة تُحدث تغٌرات عقلٌة وانفعالٌة بالغة 

  : دور المرشد الطلابً فً المرحلة المتوسطة

ٌقع على عاتق الأخصابً الاجتماعً فً هذه المرحلة تنمٌة شخصٌة الطالب فً باكورة مراهقته وفق ما تتمٌز به هذه 

المرحلة من خصابص حتى ٌسهل توجٌهه التوجٌه السلٌم بعد إعداده بالشكل الذي ٌجعله قادراً على النمو من جمٌع 

الجوانب الجسمٌة والنفسٌة والعقلٌة والاجتماعٌة من خلال البرامج والأنشطة التً ٌخططها الأخصابً الاجتماعً فً 

المدرسة والتً تتٌح الفرص لطالب هذه المرحلة لٌكتسب الكثٌر من الخبرات وٌنمً ما تم اكتشافه من القدرات وٌستثمر 

ما ٌمٌل إلٌه من مهارات وهواٌات عن طرٌق الجماعات التً ٌكونها الأخصابً الاجتماعً لممارسة تلك الأنشطة والتً 

  .تشبع الكثٌر من الحاجات وتوفر العدٌد من  الرغبات 

 .وفٌما ٌلً نبذة عن أدوار المرشد الطلابً فً تعامله مع طلاب هذه المرحلة

  : دور المرشد الطلابً فً المرحلة المتوسطة

 : الخدمات الإنمابٌة / أ

    ٌهتم المرشد الطلابً فً هذه المرحلة بتقدٌم خدماته الإنمابٌة للطلاب التً تتناسب مع احتٌاجات المراهقة عن 

طرٌق إشراكهم فً الجماعات المدرسٌة المنظمة الملابمة التً تهٌا لهم التنشبة الاجتماعٌة الصالحة مع الإفادة من 

ألوان النشاط التً ٌمارسونها كوسٌلة تساعد على اكتشاف مٌولهم وقدراتهم الخاصة ثم استثمارها وتنمٌتها، فضلاً عن 

توفٌر الخدمات والمشروعات الجماعٌة التً تقابل احتٌاجاتهم، كتنظٌم واستثمار فراغهم عن طرٌق الخدمة العامة 

والمعسكرات وغٌرها من البرامج التً تعاون المراهق على تحقٌق نموه الانفعالً والاجتماعً والعقلً والجسمً، 

.           بالإضافة إلى تنمٌة الاتجاهات الصالحة والقٌم الأخلاقٌة والدٌنٌة عن طرٌق الأنشطة المختلفة التً ٌصممها        

  الأخصابً الاجتماعً بصورة مرسومة ومخططة لتحقٌق تلك الخدمات الإنمابٌة التً  

  .تهدف فً النهاٌة إلى تنمٌة شخصٌاتهم وفق ما تتمٌز به هذه المرحلة من خصابص

والمرشد الطلابً الماهر هو القادر على أن ٌهٌا طلابه نفسٌاً للاستفادة من العملٌة التعلٌمٌة قدر الإمكان وأن ٌشرك 

 ..معه فً ذلك جمٌع أطراف المجتمع المدرسً والمجتمع المحلً 

  :الخدمات الوقابٌة / ب

ٌجب على المرشد الطلابً أن ٌولً الخدمات الوقابٌة فً هذه المرحلة عناٌة خاصة عن طرٌق دراسة الظروف 

الاجتماعٌة ومظاهر المشكلات العامة فً المدرسة، والتعاون مع أسرة المدرسة ومع الآباء والأمهات عن طرٌق 

  :تناولها بالمساعدات المناسبة وٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً

رعاٌة الظروف الصحٌة للطالب وخاصة فً هذه المرحلة التً ٌمر فٌها بتغٌرات بدنٌة عدٌدة وتوفٌر وسابل  (1

    .الوقاٌة الصحٌة، كما ٌحتاج إلى إرشاد وتوجٌه صحً فً النواحً الجنسٌة



رعاٌة ظروفه الانفعالٌة حٌث ٌحتاج طالب هذه المرحلة إلى تبصٌره بانفعالات الشباب فً سنه وتحلٌلها له  (2

 .بما ٌساعده على استعادة توافقه واستقراره نفسٌاً بما ٌحول بٌنه وبٌن ما ٌعانٌه من قلق وتوتر وخوف

رعاٌة ظروفه الاجتماعٌة برسم سٌاسة موحدة للتعامل معه فً المدرسة وفً البٌت أٌضاً، وتبصٌر الآباء  (3

والأمهات بمشكلات ومتاعب الشباب فً هذه المرحلة حتى تتفق معاملتهم مع ظروف الأبناء كأطفال كبار 

ٌحتاجون إلى الحنان والإحساس باكتمال النمو مما ٌجنبهم التمرد فً المدرسة والمنزل، والعمل على تمكٌن 

الأبناء والبنات من الاشتراك فً جماعات تمارس النشاط الحر الذي ٌشبع احتٌاجاتهم وٌساعدهم على تكوٌن 

العلاقـات الاجتماعٌة الجماعٌة التً تشعرهم بالسعادة من ولابهم لها وانتمابهم إلٌها وبذلك ٌحسون بكٌانهم 

 .   الخ …الاجتماعً واستقلالهم فتنموا ثقتهم بأنفسهم وٌزداد مٌلهم إلى التعاون وتحمل المسؤولٌة 

     كل هذه الخدمات ٌقوم بها الأخصابً الاجتماعً الذي ٌهدف إلى فهم الطلاب فهما هادفاً ، ثم

مساعدتهم على أن ٌصبحوا أكثر قدرة على فهم أنفسهم وفهم بٌبتهم وفهم مشكلاتهم، ومتى تمت عملٌة الفهم فإن 

 .الطلاب ٌصبحون قادرون على الاعتماد على أنفسهم لحل مشاكلهم التً تواجههم فً المستقبل

ولرعاٌة مٌول وقدرات طلاب هذه المرحلة ٌستعٌن المرشد الطلابً بكل الإمكانٌات التً تساعد على توجٌههم  (4

تعلٌمٌاً ومهنٌاً بعد أن ٌكتشف قدراتهم ومهاراتهم وٌساعدهم على استثمارها وتنمٌتها عن طرٌق المناهج 

 .الدراسٌة من ناحٌة والنشاط المدرسً بأنواعه المختلفة من ناحٌة أخرى

هذه هً أهم الخدمات الوقابٌة للطلاب فً المدرسة المتوسطة ولا شك أن جمٌع هذه الخدمات تستدعً أن ٌأخذ القادة 

فً اعتبارهم العناٌة بشخصٌة الطالب وإشباع حاجته بمنحه الحب والثقة وتقبله وإتاحة كافة الفرص التً تمكنه من 

التعبٌر عن شخصٌته مع الابتعاد عن كل ما من شأنه الإقلال من قدرته كتأنٌبه أمام الزملاء أو الهزؤ به وبتصرفاته أو 

عتابه عتاباً شدٌداً مما ٌعكس أثاراً انفعالٌة أو اجتماعٌة أو اقتصادٌة أو جسمٌة  ٌترتب علٌها نتابج سٌبة غٌر صالحة 

  .الصالح فً المدرسة.          فً حاضره ومستقبله وتعوقه عن التكٌف        

  :الخدمات العلاجٌة /  ج

طلاب المرحلة المتوسطة فً حاجة شدٌدة إلى خدمات المرشد الطلابً العلاجٌة لما ٌواجهونه من مشكلات انفعالٌة 

كالقلق وفقدان الثقة بالنفس والشعور بالنقص والعدوان والانطواء  أو المبالغة فً المغامرة والمبالغة فً لفت الأنظار 

عن طرٌق تصرفات قد تكون على مستوى اللاشعور أو على مستوى الشعور مثل مشكلات التبول اللاإرادي أو قضم 

 الخ من المشكلات الانفعالٌة …الأظافر أو البصق المستمر أو التمارض أو الامتناع عن الأكل، أو تناوله ببطء مبالغ فٌه 

 .المرتبطة بخصابص المراهقة المبكرة التً ذكرنا أهمها

كما أن هناك مشكلات أخرى تتصل بالتأخر الدراسً الذي ٌرجع إلى أسباب بٌبة الطالب أو ذاته ، أما بسبب ضعف ذكاء 

الطالب أو لعدم توافق البرامج الدراسٌة مع قدراته ومٌوله الخاصة، خلاف ذلك المشكلات الأخرى التً ٌتخلف فٌها 

مثل مشكلات الحرمان وحب الظهور والرغبة فً الملكٌة بصورة .      الطالب عن زملابه اقتصادٌاً واجتماعٌاً أو صحٌاً 

  مبالغة وٌظهر كل ذلك

على شكل مشكلات هروب أو غٌاب أو سرقة أو عدوان أو نفور من الجو المدرسً بالإضافة إلى المشكلات الصحٌة 

 .المختلفة 

هذه المشكلات وغٌرها تحتاج إلى مرشد طلابً ٌعرف خدمة الفرد الذي ٌقدم جهوده العلاجٌة لمواجهة هذه المشكلات 

وحلها، وقد ٌحتاج الأخصابً الاجتماعً المدرسً عند علاج هذه المشكلات إلى تعاون الهٌبة الإدارٌة والتدرٌسٌة 

وبعض المؤسسات المجتمعة معه كالعٌادات الطبٌة والنفسٌة والشؤون الاجتماعٌة والجمعٌات الخٌرٌة حٌث ٌعتمد 

 ..علٌهم فً تطبٌق خططه العلاجٌة إذا كانت ترتبط بالخدمات التً ٌقدموها للطالب 
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خصابص وسمات ومتطلبات 

   المرحلة الثانوٌة

  عناصر المحاضرة

  خصابص وسمات ومتطلبات المرحلة الثانوٌة •

  دور المرشد الطلابً فً المرحلة الثانوٌة •

  الخدمات الإنمابٌة .

  الخدمات الوقابٌة .

 الخدمات العلاجٌة.  

              

  خصابص وسمات ومتطلبات المرحلة الثانوٌة

وهً مرحلة مراهقة متوسطة، ولها بعض السمات  (سن الخامسة عشر حتى الثامنة عشر)المرحلة الثانوٌة تمتد من 

 .والخصابص التً تظهر على الطلاب فً هذه المرحلة تتصل بالقدرات الجسمٌة والقدرات الذهنٌة والقدرات العاطفٌة 

فمن ناحٌة القدرات الجسمٌة فإن سرعة نمو المراهق تقل عن ذي قبل وتزداد القدرة على التحكم فً  .1

العضلات والأعصاب حتى ٌكتمل النمو فً السابعة عشر، وٌصبح كل من الجنسٌن على استعداد للزواج من 

الناحٌة الجسمٌة ولكن هذا ٌقابل استحالة من الناحٌة المادٌة، وٌصبح المراهق قادراً على تكون العادات 

الصحٌة السلٌمة مع استمرار احتٌاجه إلى كثٌر من الطعام والنوم، وكثٌراً ما ٌلجأ إلى أحلام الٌقظة، وتظهر 

علٌه علامات القلق والتوتر النفسً وٌصبح غٌر قادر على فهم وجهات نظر الكبار وٌضٌق صدره بنصابحهم 

ولذلك نجده فً هذه المرحلة ٌتجه إلى جماعة الأصدقاء وتقوي علاقاته بهم لإحساسه بأنهم ٌتكلمون لغته 

  .وٌتفهمون مشاعره وعندبذٍ ٌشعر بٌنهم بالاستقلالٌة والحرٌة 

 

أما من ناحٌة القدرات العقلٌة فالطالب تزداد قدرته على الاستفادة من الناحٌة التعلٌمٌة مع زٌادة المقدرة على  .2

ولكن . العملٌات العقلٌة مثل التخٌل والتفكٌر، كما ٌتصف بالفضول وحب الاستطلاع وٌكوّن فلسفة خاصة به

طلاب هذه المرحلة ٌتصفون بالطموح الكبٌر الذي ٌكون فً أغلب الأحٌان فوق طاقتهم وٌظهر لدٌهم الولاء 

للمبادئ والمثل العلٌا مع الرغبة فً الاختلاط بالآخرٌن وٌظهر لدٌهم الرغبة فً التأكد من صحة المعتقدات 

كما ٌمٌلون إلى الحرٌة الذهنٌة وٌحتاجون إلى بعض الإرشاد فً كٌفٌة استعمالها، وٌمٌلون إلى المعلومات 

 .الدقٌقة التً ٌحاولون الحصول علٌها من المصادر الموثوق بها، ولذلك تعد هذه المرحلة مرحلة ٌقظة عقلٌة

وعن القدرات العاطفٌة فالحرٌة العاطفٌة ٌتم تكوٌنها فً هذه المرحلة حٌث ٌمٌل المراهق إلى تكون علاقات  .3

مع الجنس الآخر، وتأخذ الشخصٌة طرٌقها إلى النمو والتكامل، وٌصبح الطالب قادراً على تكوٌن العلاقات 

وقادراً على اتخاذ القرارات، وتتكون الآراء المهنٌة والمعتقدات الدٌنٌة وٌصبح لدٌه الإحساس بالترابط 

نجد طالب هذه المرحلة ٌمر .       لذلك   . الوثٌق بعد أن تكون لدٌه القدرة على الرقابة الذاتٌة القوٌة

  بمرحلة صراع بٌن هذه التغٌرات الجدٌدة والاتجاهات

  : دور المرشد الطلابً فً المرحلة الثانوٌة

أي رعاٌـة المراهق  (بالمراهقة المتوافقة  )    الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة تهتم اهتماماً كبٌراً بتحقٌق ما ٌسمى 

ومساعدته لتحقٌق توازنه الاجتماعً واستقراره النفسً ، بحٌث ٌعبر هذه المرحلة الخطٌرة وقد خلا سلوكه من التوتر 

الانفعالً الحاد ، مما ٌساعد على التوافق مع بٌبته فً الأسرة أو المدرسة أو النادي وغٌرها من الجماعات توافقاً سوٌاً 

 .ٌتمكن فٌه من اكتساب الخبرات الدراسٌة والمهارات الاجتماعٌة 

  :وٌمكن تلخٌص دور المرشد الطلابً فً المرحلة الثانوٌة فً تقدٌم الخدمات العلاجٌة والوقابٌة والإنمابٌة، كما ٌلً 



  :الخدمات الإنمابٌة /  أ

عندما ٌقدم المرشد الطلابً خدماته الإنمابٌة لطلاب المرحلة الثانوٌة فإنه ٌسعى إلى إنماء الشخصٌة التً تساعدهم 

على التوافق مع المجتمع وذلك بمساعدتهم على فهم أنفسهم ومعرفة قدراتهم وإمكانٌاتهم ومٌولهم الحقٌقٌة لأنهم فً 

  أمسِّ الحاجة إلى معرفة ما إذا كان لدٌهم الذكاء

 والمهارات الخاصة والمٌول الضرورٌة لتعلم مهنة من المهن والتقدم فٌها وبعد ذلك ٌساعدهم على إنمابها واستثمارها 

ثم ٌتجه كل منهم الاتجاه الذي ٌناسب مٌوله واتجاهاته وقدراته ، وبذلك ٌخطوا خطوات نحـو النضج وٌضع أقدامه على 

طرٌق البناء والإنماء ، وإذا طلب النصٌحة ٌقدمهـا له ، ثم ٌنمً لدٌهم الاتجاه نحو الاستقلال والحرٌة عن طرٌق 

اشتراكهم فً أنشطة ٌتحملون فٌها مسؤولٌات تناسب قدراتهم وإمكانٌاتهم حتى ٌنمً ثقتهم بأنفسهم وٌنمً قدراتهم 

على التوافق مع متطلبات الحٌاة فٌتكٌفون مع ذواتهم ومع الآخرٌن وبذلك ٌعدهم للاستقلال عن الأسرة لأعدادهم للزواج 

  .وتكوٌن أسر جدٌدة

وبذلك ٌحً الأمل فٌهم وٌساعدهم على النجاح والعمل، حٌث أن أعظم شًء ٌعٌد للمراهق شعوره بقٌمته وٌنمً ثقته 

بنفسه هو الشعور بالنجاح ، وإن ما ٌضعف هذا الشعور هو الفشل المتكرر ، وإذا ما ساعدهم على النجاح فً مواجهة 

مشكلاتهم فً الأسرة والمدرسة وفٌما بٌنهم ، فإنه ٌساعدهم على بناء ثقتهم فً أنفسهم ، وإنماء الثقة من ضرورٌات 

  .إنماء الشخصٌة 

 الخدمات الوقابٌة  -أ 

نظراً لأن الوقاٌة خٌر من العلاج فالمرشد الطلابً ٌهتم بتقدٌم خدماته الوقابٌة لطلاب هذه المرحلة حتى ٌجنبهم 

التعرض والوقوع فً كثٌر من المشكلات ، عن طرٌق الأنشطة والبرامج التً تحقق هذه الأهداف ، وهناك الكثٌر من 

الأنشطة والبرامج التً ٌستغلها المرشد الطلابً لتحقٌق أهدافه كإشراك الطلاب فً الأنشطة الاجتماعٌة ذات الطابع 

المجتمعً كالمعسكرات والمشروعات البٌبٌة وخدمة المجتمع مما ٌؤدي إلى ارتباط الطالب بمجتمعه لٌشعر بقٌمته 

  .وٌتعود على توصٌف أدواره ومكانته المجتمعٌة وشعوره بذاته وتحمل المسؤولٌة 

  :الخدمات العلاجٌة /ج

فالمرشد الطلابً ٌعمل على إتاحة الفرصة لطلاب هذه المرحلـة لٌعبروا عن مشكلاتهم وذلك عندما ٌنصت إلٌهم بوعً ، 

لأن المراهقٌن ٌحتاجون إلى من ٌنصت إلٌهم بوعً وٌتفهم مشكلاتهم وعندبذ ٌعبرون عنها وٌفكرون معه فٌها بصورة 

واقعٌة بدلاً من الهروب منها والالتجاء إلى الخٌال وأحلام الٌقظة وبدلاً من أن ٌشعر المراهق بأن الكبار لا ٌفهمونه 

 .وٌفقد الثقة فٌهم وٌبتعد عنهم 

ولكن المرشد الطلابً ٌقدم له صورة أخرى من الكبار الذٌن ٌنصتون إلٌه بعطف واهتمام وٌبتعدون عن إدانته أو لومه 

وبذلك ٌستعٌد الثقة فٌهم وٌعبر لهم عن مشكلاته ، ثم ٌتٌح المرشد الطلابً الماهر الفرصة لهذا الطالب لٌشارك فً 

المناقشات الجماعٌة مع مجموعة من الطلاب مثله ، وتدور هذه المناقشات حول مشكلاتهم المتشابهة وهو بجانبهم 

ٌشجعهم تارة وٌستثٌرهم تارة أخرى حتى ٌعبروا عن مزٌد من مشاعرهم الخاصة وهنا ٌشعرون بالراحة والطمأنٌنة 

  .وٌجد المرشد الطلابً الفرصة للتعرف على المشكلات المتشابهة وٌساعدهم على مواجهتها وعلاجها 

   

  

ومن هنا تبدو أهمٌة الخدمة الاجتماعٌة فً المدرسة لتحقٌق أهدافها عندما ٌقوم المرشد الطلابً بأدواره المتكاملة فً 

تقدٌم الخدمات الإنمابٌة والوقابٌة والعلاجٌة على النحو الذي أوضحناه فً المراحل المختلفة مع تعدٌل وتطوٌر ما ٌلزم 

  .تطوٌره ، بما ٌتفق واحتٌاجات وظروف الطلاب فً كل مرحلة 

 ------------------------------------------------------------------ 
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 أسس كتابة وإعداد  البحوث النظرٌة

 تعرٌف وأهداف  والبحوث النظرٌة

 تعرٌف البحث النظري 

 لقد جرت عادة المشتغلٌن بمناهج البحث العلمً على تقسٌم البحوث من ناحٌة أهدافها الى قسمٌن 

 بحوث تطبٌقٌة مٌدانٌة-2 بحوث نظرٌة بحتة  1

 تعددت  محاولات تعرٌف مناهج البحث انظري ومنها 

هً البحوث التً تسعى الى تقدٌم إضافات علمٌة دون النظر الى ما قد ٌترتب علً تلك الإضافات من / التعرٌف الاول

 تطبٌقات علمٌة ولا ٌشترط  فً ذلك النوع من البحوث ا ن تدور حول مشكلة اجتماعٌة معٌنة مستهدفة إٌجاد حلول لها

هو اسلوب التفكٌر العلمً الذي ٌستخدم لجمع البٌانات والمعلومات وإخضاعها لتفسٌر ة التحلٌل العلمً /التعرٌف الثانً

 لإثراء البناء المعرفً النظري والقاعدة العلمٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة 

 جهود علمٌة تبذل لتحصٌل المعرفة المرتبطة بظاهرة ما او التواصل لمعرفة جدٌدة حولها /التعرٌف الثالث

 :وٌمكن تحدٌد مفهوم البحث النظري فٌما ٌلً 

انه تفكٌر انسانً منظم ٌعتمد على الأسلوب العلمً لمعالجة قضٌة من القضاٌا النظرٌة فً مجالات ومٌادٌن الخدمة -

 الاجتماعٌة 

ٌهتم بتحدٌد الآراء المختلفة حول القضٌة التً ٌتم معالجتها او الموضوع المراد بحثه او اجراء  دراسة حوله بالرجوع -

الً المصادر المختلفة واستخدامها لذلك الغرض وفق الأسس العلمٌة المتبعة عند استخدام تلك المصادر وجمع بٌانات 

 ومعلومات ٌمكن إخضاعها لتفسٌر والتحلٌل العلمً 

ٌتضمن البحث النظري محتوٌات اساسٌة تبداء بصفحة الغلاف ثم فهرس البحث ومحتواه واخٌرا التحلٌل النهابً وخاتمة -

تحدٌد موضوع البحث اختٌار المنهج العام للكتابة فٌه القراء :البحث وذلك بإتباع مراحل إعداد البحث النظري وهً

 والرجوع لمصادر جمع البٌانات ثم الكتابة وتدوٌن المادة العلمٌة واخٌراء كتابة مصادر ومراجع البحث 

عن طرٌقة ٌستطٌع الباحث ان ٌستنبط المبادئ او القوانٌن المنظمة لظواهر الحٌاة الإنسانٌة واثراء البناء المعرفً -

 النظري والقاعدة العلمٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة 

 اهداف تكلٌف  الطلاب بإجراء البحوث النظرٌة 

  بإعداد بحوث نظرٌة لتحقٌق  أهداف عدٌدة منها2ٌتم تكلٌف الطلاب التدرٌب المٌدانً 

اكتساب الطلاب لأساسٌات إعداد البحوث النظرٌة بداء من التفكٌر واختٌار موضوع البحث ثم تحدٌد المنهجٌة الملابمة (1

 فالرجوع الى للمصادر الخاصة بجمع المادة العلمٌة ثم تدوٌنها وكتابة تقرٌر البحث 

تعلٌم الطلاب كٌفٌة الرجوع الى المصادر المختلفة لاجراء البحوث النظرٌة وكٌفٌة التعامل معها والاقتباس منها (2

واستخراج ما ٌتعلق بالبحث المطلوب واستخدام البطاقات فً تدوٌن المعلومات التً تم الحصول علٌها واستخدامها فً 

 إعداد البحث 

زٌادة قدرة الطالب على استخدام اللغة العربٌة والأجنبٌة استخداما سلٌما ٌسمح بتكوٌن صٌاغات لفظٌة محدودة وكٌفٌة (3

 استخدام  علامات الترقٌم بطرٌقة صحٌحة فً مواضٌعها 

اكتساب الطلاب المهارة فً كتابة المراجع وتوثٌقها توثٌقا علمٌا سواء كانت مراجع عربٌة او أجنبٌة وفقا للأسلوب  (4

 الذي ٌتم الاتفاق علٌه من أسالٌب كتابة المراجع 

 اكتساب الطلاب مهارة الحكم على مستوى البحوث النظرٌة وفقا لمعاٌٌر علمٌة وتقٌم تلك البحوث فً ضوبها (5



تنمٌة مهارات الطالب فً الاتصال بالجهات المتعددة للحصول على المراجع المرتبطة ببحثه ومهارة الحوار فٌما ٌتصل (6

 بأسلوب عرض البحث  وكذلك مهارة التسجٌل وتلخٌص الموضوعات والآراء التً ٌتم الرجوع إلٌها 

زٌادة قدرة الطلاب على المناقشات والحوار المنطقً العلمً لكل ما ٌكتب بالبحث كأساس لتكوٌن التفكٌر العلمً النقدي (7

 لدى الطالب لما ٌرٌد فً جمٌع  المراجع من أراء ٌتبناها وٌعرضها فً بحثه  

تزوٌد الطالب بالمعارف المتعلقة بالمجالات التً سٌتم زٌارتها ودور الأخصابً الاجتماعً فٌها حتى ٌكون ذلك أساسا (8

لتقٌٌم هذا الدور بعد قٌام الطالب بالزٌارة على أساس مقارنة الدور الواقعً بالدور المثالً لممارسة مهنة الخدمة 

 الاجتماعٌة  بالمؤسسة 

 خطوات ومراحل إعداد البحث النظري 

ٌمر البحث النظري بعدة خطوات او مراحل تقتضً كل منها من الطالب القٌام بعدة بإجراءات حتى ٌصبح  البحث على 

 المستوى العلمً المطلوب 

 وهذه الخطوات هً ما سٌتم توضٌحها فٌما ٌلً 

 اختٌار موضوع البحث وعنونه : اولا

ٌعتبر اختٌار موضوع البحث وعنوانه هو المشكلة الأولى التً تواجه الطالب عند إعداد البحث النظري حٌث قد ٌتم هذا 

 الاختٌار بناء عن رغبة شخصٌة من الطالب او من المشرف او بناء على خطة بحثٌة مرتبطة ببرنامج التدرٌب 

 :وعموما ٌرعى عند  اختٌار موضوع البحث ماٌلً

 ان ٌكون الموضوع فً مجال  الاهتمام العلمً للباحث  حٌث ان ذلك ٌساعده على التعمق والابتكار(1

 ان ٌكون موضوعا جدٌد ومحددا وواضحا حتى ٌكون له قٌمة وإضافة علمٌة(2

 ان  تناسب طبٌعة الموضوع مع الإمكانٌات المتاحة ومع المجال المخطط لزٌارته(3

 التأكد من توافر مصادر  المعلومات عن هذا البحث بطرٌقة ملابمة (4

بعد تحدٌد موضوع البحث ٌجب اختٌار عنوان خاصة وان عنوان البحث هو الإشارة الدقٌقة الى الأرضٌة التً ستغطٌها 

 دراسة موضوع البحث 

 وٌرتبط  اختٌار العنوان بجانبٌٌن أساسٌٌن هما 

حٌث ٌرتبط اختٌار العنوان بمدى تعبٌره عن مضمون البحث والذي غالبا ٌرتبط بالمجال او المؤسسة  : جانب موضوعً

 التً سٌتم زٌارتها او التدرٌب فٌها 

بمعنى خلو العنوان من الأخطاء اللفظٌة او اللغوٌة او النحوٌة خاصة وإنها أخطاء غٌر مقبولة فً البحث  :جانب شكلً

 بوجه عام وفً العنوان بوجه خاص 

 اختٌار وتحدٌد المنهج العام لكتابة البحث : ثانٌا 

 بعد اختٌار موضوع البحث وعنوانه ننتقل الى اختٌار المنهج أي تحدٌد الخطة التً ٌسٌر علٌها الطالب فً بحثه 

 ومن الممكن ان ٌسٌر فً هذا المنهج وفق الترتٌب التالً 

وٌحدد فٌها الطالب الهدف الذي ٌقصده ببحثه وأهمٌة البحث وقٌمته وصله الموضوع بتخصص الطالب  :مقدمة البحث-

 واسماء المراجع التً ٌمكن الرجوع إلٌها

 او تحدٌد هٌكل او بناء ومكونات البحث  وٌشمل اعداد من الأبواب والفصول وقد تضمن الفصول مباحث :تصمٌم البحث



 وتشمل توضٌحا لمدى ما بذله الطالب من جهد فً كتابه بحثه والإلمام بمراجعه مع بٌان الجدٌد فً البحث:خاتمة البحث

 وهً المراجع التً تم الرجوع إلٌها :بٌان مصادر البحث 

 منهج الكتابة فً البحث عامة ٌتضمن 

 اختٌار المراجع والمصادر المتصلة بالبحث -  وضع منهج مفصل للبحث  –اختٌار موضوع البحث 

  الكتابة فً موضوع البحث كتابة منهجٌة أصٌلة – الرجوع الى المصادر والمراجع  وقراءتها –

  القراءة والرجوع للمصادر لتجمٌع المادة العلمٌة

 :مصادر تجمٌع المادة العلمٌة

 هً المراجع التً تمدنا بكل مواد البحث وهً التً ٌتم بها تكوٌن البحث وانماؤه والتً تؤخذ  مصادر تجمٌع المادة العلمٌة

 منها الافكار والاراء المختلفة المتعلقة بموضوع البحث ولكل مجال من مجالات البحث ومصادر مناسبة له 

 : ومن اهم الصادر التً ٌمكن لطالب الخدمة الاجتماعٌة الرجوع الٌها

 دوابر المعارف العالمٌة ومنها دابرة معارف الخدمة الاجتماعٌة -

 الرسابل الجامعٌة على مستوى الماجستٌر والدكتوراه-

 الكتب المتخصصة فً الخدمة الاجتماعٌة اوالعلوم المرتبطة بها -

 القوامٌس الاجتماعٌة - 

 المؤتمرات العلمٌة التً تتم فً مجالات الخدمة الاجتماعٌة - 

 المجلات العلمٌة المتخصصة فً الخدمة الاجتماعٌةعالمٌا ومحلٌا- 

 مطبوعات المؤسسات الاجتماعٌة ووثابقها - 

مستخلصات الرسابل والمٌكروفٌلم والشرابط المسجل علٌها معلومات اجتماعٌة بصفه عامة ومرتبطة بالخدمة الاجتماعٌة -

 بوجه خاص 

 :القراءة فً المصادر

وبعد ان ٌحدد الباحث موضوع بحثه والمنهج الذي سٌستخدمه فً كتابة البحث ٌلجا الى قراءة كل ما ٌتصل ببحثهمن 

 مختلف المصادر التً تم تحدٌدها وفً هذه الخطوة ٌراعً 

 التعرف على انواع المصادر المناسبة للبحث واماكن وجودها حٌث ان ذلك ٌوفر الوقت والجهد -

تنظٌم القراءة فً اوقات النشاط الذهنً اٌتسنى له فهم ما ٌقرا واستٌعابه والاختٌار منه فً ضوء موضوع ومتطلبات - 

 البحث الذي ٌتم اجراؤه 

قصر القراءة على المصادر المتصلة بالموضوع وٌمكن معرفة ذلك عند قراءة عنونها اولا ثم فهارسها ثانٌا مع البدء -

 بالقراءة السرٌعة لاكتشاف ماٌتصل  بموضوع البحث فً المصدر الذي قراءته قراءة متانٌة لتسجٌل ماٌتصل ببحثه 

ٌفضل الاعتماد على المصادر المصادر الحدٌثة حٌث ٌفضل ان ٌبدا الطالب بقراءة احدث المصادر المرتبطة بموضوع - 

 بحثه ثم ٌنتقل الى الاقدم فالاقدم 

ٌرجع الطالب لاكثر من مرجع ٌعرض نفس الموضوع اللاحاطة بالجوانب المختلفة ووجهات النظر المتعددة فً - 

الموضوع الواحد كما ٌفضل البدء بقراءة المصادر التً تعالج الموضوع باٌجاز ثم التعمق تدرٌجٌا بقراءة المصادر الاكثر 

 عمقا 



 :طرٌقة الاستفادة من المصادر

 التً ٌستعٌن بها بعده طرق منها (المراجع)وٌستفٌد الطالب م المصادر 

  وفٌه ٌقوم الطالب باقتباس بعض الافكار والبٌانات بنفس الكلمات الاصلٌة الواردة بالمراجع :طرٌقة الاقتباس(1

وفٌه ٌقوم الطالب بتلخٌص النصوص الطوٌلة لعرض المضمون الذي اورده المؤلف وذلك دون  :طرٌقة التلخٌص(2

 الاخلال بالموضوع او ما به من افكار ربٌسٌة 

وفٌها ٌقوم الطالب بعرض وجهة نظر المؤلف مع التعلٌق علٌها بالتاٌٌد او المعارضة على ٌكون ذلك : طرٌقة التعلٌق(3

 دون تحٌز لوجهة نظر بل ٌكون على اساس علمً موضوعً

وفٌها ٌحاول الطالب اٌجاد علاقات وروابط بٌن عناصر الموضوع بالاعتماد على الحقابق العلمٌة :طرٌقة الاستنتاج(4

 التً تم التوصل الٌها لمعرفة ملابسات الموضوع واستنتاج حلول او نتابج متعلقة به 

------------------------------------------------------- 

 8م

 تابع أسس كتابة وإعداد البحوث النظرٌة 

 الكتابة وتدوٌن المادة العلمٌة 

بعد رجوع الطالب الى المصادر ٌقوم بتدوٌن النصوص التً تتصل بموضوع بحثه وما ٌمكن :الاستعانة ببطاقات التدوٌن -

 الإفادة منه فً مادة البحث او ما ٌقوده الى رأى جدٌد فً بطاقات للاستفادة منها بعد ذلك فً اعداد البحث 

 نقاط تراعً عند كتابة البحث 

 الكتابة ٌجب ان تكون وفق قواعد اللغة العربٌة والاملاء السلٌم والتاكد من خلوها من الاخطاء العلمٌة واللغوٌة-

الاهتمام بالاسلوب والكلمة باعتبرها الاداة الربٌسٌة فً تركٌب الجملة  والتعبٌر عن الفكرة مع الاهتمام باستخدام علامات -

 الترقٌم بطرٌقة سلٌمة وفقا لمواضعها 

 استعمال المفردات المعاصرة والصرٌحة والترجمات المعتمدة للاصطلاحات العلمٌة-

استخدام الجمل القصٌرة ذات الاسلوب البسٌط الواضحة مع مراعاة الترابط المنطقً بٌن الجمل والتنوٌع فً تراكٌبها -

 والابتعاد عن الحشو والتكرار 

تقسٌم البحث الى أبواب تتضمن فصولا تحتوي على مباحث كل منها ٌقسم إلى فقرات متسلسلة تسلسلا منطقٌا مع بعضها -

 بحٌث تتضمن كل فقرة فكرة ربٌسٌة 

 الابتعاد عن الذاتٌة فً مناقشة اراء الغٌر بل تكون المناقشة فً ضوء الأسس العلمٌة والموضوعٌة- 

اتباع نظام واحد فً الكتابة من حٌث الشكل العام للصفحات والمسافات اعلى واسفل الصفحة وٌمٌن الصفحة وٌسار -

 الخ.......الصفحة الواحدة وعنوان صفحة البحث والاشارات فً الهامش 

 الالتزام الأخلاقً و ألقٌمً فً الرجوع للمراجع والاقتباس منها وتعزٌز البحث للإسهام فً تطوٌر المعرفة - 

 كتابة مصادر ومراجع البحث 

 :أهداف الرجوع للمصادر العلمٌة

ٌعتمد الطالب فً التوصٌل الى المادة العلمٌة فً بحثه على عدٌد من المصادر والمراجع العلمٌة وتاكٌدا على الامانة 

العلمٌة التً تقتضً عدم ذكر افكار الغٌر دون الإشارة الى أصحابها وتوجٌه الباحثٌن الآخرٌن الى المراجع التً تم 



الرجوع الٌها فانه ٌنبغً على الطالب كتابة مصادر ومراجع البحث الفعلٌة وعدم ذكر مرجع فً قابمة المراجع لم ٌتم 

الاستعانة به فً البحث لان فً ذلك تضلٌل للقاري مع مراعاة الدقة عند كتابة المراجع وتجنب الاخطاء فً الهجاء او سنة 

 الخ....النشر 

 :وٌلجا الطالب لاستخدام المراجع خلال عرضه لاى بحث وذلك لتحقٌق إغراض منها 

 الحصول على نص من احد المراجع التً ٌجد الباحث ان له اهمٌة فً دعم وجهة نظر معٌنة او لزٌادة مصداقٌة نتابجه(1

 ٌمثل الاستعانة بالمراجع دعما لأفكار الباحث  (2

استخدام المراجع وسٌلة لاخبار القاري بمصدر المعلومات التً استخدمها الطالب فٌسهل على القارى الرجوع إلٌها اذا (3

 ما احتاج الى ذلك 

ٌمكن الاستعانة بما فً المراجع لتبرٌر استخدام الطالب لبعض الطرق البحثٌة التً قام باستخدامها باحثون آخرون فً (4

 مجال بحثه 

 المساعدة على تفسٌر النتابج (5

 المساعدة على تكوٌن  نقاش حول نقطة او قضٌة قام الطالب باثارتها فً بحثه  (6

 :طرق كتابه المراجع العلمٌة 

 :هناك اكثر من طرٌقة لكتابة المراجع ومنها

ان تكتب مراجع كل صفحة فً اسفلها حٌث ٌتم كتابة رقم نهاٌة الفقرة المقتبسة وتدوٌن المراجع فً هامش :الطرٌقة الأولى

 أسفل الصفحة 

ٌتم ترقٌم المراجع فً البحث من بدٌته الى الاخرة وذلك بكتابة رقم فً نهاٌة كل فقرة مقتبسة دون كتبة : الطرٌقة الثانٌة

 المراجع فً الهامش على ان ٌستمر الباحث فً ترقٌم الفقرات حتى نهاٌة البحث 

وفٌها تعرض الفقرات وبعد كل فقرة ٌكتب اسم المؤلف سنة النشر الصفحة ولا تكتب المراجع فً اسفل :الطرٌقة الثالثة

الصفحة بل ٌتم عرض المراجع فً نهاٌة البحث ابجدٌا مع مراعاة التفرقة بسنة النشر فً حالة وجود اكثر من مرجع 

 لمؤلف واحد 

ٌتم ترتٌب المراجع ابجدٌا فً نهاٌة البحث وٌوضع فً متن البحث امام كل فقرة رقم المراجع الصفحة :الطرٌقة الرابعة

ٌراعى عند كتابة المراجع ذكر المراجع ذكر المراجع العربٌة اوولا )التً تم الرجوع الٌها وفقا لترتٌب المراجع وارقامها 

ثم المراجع الاجنبٌة وترتٌب كل منها ابجدٌا حسب اسم المؤلف مع ضرورة اتباع نظام واحد فً كتابة المراجع وتنتهً 

 (بٌانات كل مرجع بنقطة

 :تصنٌف المراجع

 :غالبا ما تصنف المراجع تحت عناوٌن 

 القران الكرٌم الكتب العلمٌة الرسابل العلمٌة الدورٌات المعاجم الوثابق التقارٌر النشرات الإحصاءات  

 :محتوٌات البحث النظري 

 تتطلب كتابة البحث العلمً النظري منك عزٌزي الطالب ان تقسمه الى محتوٌات ربٌسٌة نتناولها فً هذا القسم وهً 

وتتضمن بٌانات اولٌة عن عنوان البحث المقرر او المادة التً ٌقدم فٌها الطالب بحثه واسم الطالب واسم  :صفحه الغلاف

 مشرف البحث وتارٌخ تقدٌم البحث 

وٌتضمن المحتوٌات الربٌسٌة مدون امام كل منها ارقام الصفحات التً تم كتابتها فً كل جزبٌة من :فهرس البحث

 جزبٌات البحث سواء كانت ربٌسٌة او فرعٌة 



وٌعطً فٌها الطالب مقدمة مكثفة حول البحث الذي سٌقوم بالكتابة فٌه فٌوضح الموضوع او القضٌة : مقدمة البحث

 الربٌسٌة التً سٌعالجها مع تلخٌص لاهداف البحث وكٌفٌة تناول موضوعاته الربٌسٌة والفرعٌة ومصادر تغطٌة كل منها 

 :وذلك على النحو التالً : محتوى البحث

  (الفصل الرابع،الفصل الثالث،الفصل الثانً،الفصل الاول)

ٌجب على الطالب تقسٌم محتوى البحث الى عناصر ربٌسٌة او فصول او مباحث ٌهتم كل منها بعرض ومناقشة احد 

 جزٌبات البحث الذي ٌعده الطالب مراعٌا فً ذلك التسلسل المنطقً فً عرض تلك الجزٌبات حتى تغطً فً مجملها

  ما ٌرٌد إٌضاحه فً البحث الذي ٌقوم بإعداده  

 :التحلٌل النهابً وخاتمة البحث

حٌث ٌقوم الطالب بعرض صورة تلخٌصٌة لاهم الاستنتاجات التً توصل الٌها وعلاقتها بموضوع بحثه كما ٌمكن عرض 

أهم ما توصل  إلٌه من نقاط اتفاق او اختلاف حول الموضوعات التً ناقشتها فً بحثه وبعض المقترحات او التوصٌات 

 العلمٌة ذات العلاقة بالبحث 

بعد الانتهاء من عرض البحث ٌقوم الطالب بعرض المراجع والمصادر التً تم الرجوع الٌها عند كتابة : مراجع البحث

 بحثه وفق الاسس العلمٌة المتبعة فً كتابة المصادر 

 :وٌفٌد هذا التوثٌق العامً فً

 تحدٌد المعارف الً اقتبس منها الباحث تحقٌقا للأمانة العلمٌة -

 التفرقة بٌن النقل الحرفً وإعادة الصٌاغة او تلخٌص الأفكار-

 معاونة الآخرٌن على الاستفادة من نفس المراجع -

 هذا مع ضرورة مراعاة الشروط الواجب توافرها فً البحث وهً 

 وٌقصد بها ان تكون المعارف التً ٌتناولها البحث معارف علمٌة اصٌلة ووسابله مبنٌة على اساس من النظام :الاصالة(1

 والمنطق  

وٌقصد به ان ٌضٌف البحث جدٌدا او ٌكشف عن شًء جدٌد او ٌعالج موضوعا بطرٌقة جدٌدة على ان تظهر :الابتكار(2

 شخصٌة الطالب وراٌة فً العرض  

أي ٌفضل ترتٌب موضوع البحث ترتٌبا منطقٌا وتقسٌم البحث الى فقرات متسلسلة منطقٌا مع : التسلسل المنطقً(3

 بعضها بحٌث تتضمن كل فقرة فكرة ربٌسٌة وتقسٌم الفكرة ذاتها من حٌث ما ٌرد بها من معانً الى أجزاء

وتتضمن مناقشة الآراء التً ٌتم الحصول علٌها من الصادر التً ٌتم الرجوع الٌها بموضوعٌة والابتعاد :الموضوعات (4

 عن الجدل الذي لا جدوى منه وعن أسلوب الجزم والتأكٌد فً أمور البحث العلمً 

 أي عدم ذكر افكار الغٌر دون الإشارة الى مصدرها الأصلً والتفرقة بٌن النقل الحرفً من أي مرجع وبٌن :الأمانة(5

 إعادة صٌاغة أفكار الغٌر بأسلوب الطالب نفسه 

 :بعض معاٌر الحكم على البحوث النظرٌة وتقٌٌمها

بعد إلانتها من إعداد أي بحث نظري لابد من تقٌٌمه من جانب المشرف المسبول عن ذلك حتى ٌتم تحدٌد مستوى اعداده 

 من ناحٌة وحتى ٌعرف الطالب مواطن القوة فٌما انجز فٌحاول تدعٌمها ومواطن  الضعف فٌحاول التغلب علٌها 

 :ومن اهم معاٌٌر الحكم على البحوث النظرٌة وتقٌٌمها ما ٌلً



قدرة الباحث على اختٌار موضوع البحث وعنوانه وتحدٌده تحدٌدا دقٌقا بحٌث ٌعبر عن مضمون البحث وٌخلو من (1

 الأخطاء  اللفظٌة او اللغوٌة والنحوٌة 

حداثة الموضوع ووضوحه حتى ٌكون له قٌمة علمٌة او ٌضٌف معرفة جدٌدة بالنسبة لمجال تخصص الباحث بوجه (2

 خاص وللعلم بوجه عام 

تناول البحث بأسلوب جدٌد ومبتكر من حٌث الشكل والمضمون ٌوضوح  الهوٌة الممٌزة للباحث وٌراعً الشكل العام (3

 للصفحات من حٌث المسافات والسطور فً الصفحة وتصمٌم الجداول والإشكال والترتٌب الصفحات 

استخداما سلٌما ٌسمح بتكوٌن صٌاغات لفظٌة محددة وجامعه للمعانً المراد التعبٌر (الأجنبٌة-العربٌة)استخدام اللغة (4

 عنها وعرضها فً البحث مع الدقة فً اختٌار الألفاظ بحٌث تعبر عن المقصود 

الرجوع الى المصادر المختلفة وحسن الاقتباس منها فً إطار ما ٌرتبط بالبحث الذي ٌتم إعداده ووفقا للأصول العلمٌة (5

 لاستخدام المراجع 

القدرة على عرض وجهات النظر المتعددة مع التعلٌق علٌها بالتأكٌد او المعارضة دون تحٌز لوجهة نظر معٌنة بل نقد (6

تلك الاراء على اساس موضوعً مع عدم ذكر  افكار الغٌر دون الاشارة الى ذلك وعدم ذكر اسلوب الغٌر فً متن البحث 

 على انه أسلوب الباحث ضمانا للأمانة العلٌة 

وجود ترابط وعلاقات بٌن العناصر المتعددة لموضوع البحث بالاعتماد على الحقابق العلمٌة التً تم التواصل الٌها  (7

ومراعاة الامانة العلمٌة فً عرض المادة العلمٌة التً تم الحصول علٌها من المراجع مع المهارة فً تسجٌل المعلومات 

 وتلخٌصها بما ٌخدم موضوع البحث فً مجموعة واحد فً اطار الترتٌب المنطقً 

 الاستخدام الصحٌح لعلامات الترقٌم فً مواضعها السلٌمة (8

مع مراعاة ،الخاتمة،التحلٌل النهابً ،المحتوٌات،الفهرس،صفحة الغلاف )الترتٌب السلٌم لمحتوٌات البحث من حٌث (9

 (وجود تناسب فً حجم الابواب والفصول والمباحث وان ٌكون الترتٌب محكوما بتصاعد الافكار 

تعدد المصادر العلمٌة التً ٌرجع الٌها الباحث وحداثة تلك المصادر وعدم الاعتماد على مراجع قدٌمة وعدم ذكر (10

مرجع فً قابمة المراجع لم ٌتم الاستعانة به فً البحث وكتابة المراجع وتوثٌقها بطرٌقة علمٌة سواء كانت مراجع عربٌة 

 او أجنبٌة ومرعاه الدقة فً كتابتها بحٌث ٌمكن الرجوع إلٌها بسهولة 
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 (فً المجال المدرسً )العمل ألفرٌقً فً ممارسات الخدمة الاجتماعٌة  

 :مفهوم العمل الفرٌقً 

لقد تعددت المحاولات والاراء التً تحاول كل منها ان تحدد المقصود بمفهوم العمل الفرٌقً وطبٌعته وعلاقته بممارسات 

 :الخدمة الاجتماعً ومن بٌن هذه المفاهٌم ما ٌلً 

 

هو التعاون الذي ٌؤدٌه مجموعة من الافراد لهدف واحد محدد بٌنهم لٌس فقط التعاون فً الاداء بل :العمل الفرٌقً(1

ٌشمل إحسان إفراد  لفرٌق الاحتٌاج لبعضهم  البعض وتقدٌر الخبرات العلمٌة والعملٌة   للتخصصات المختلفة المشاركة 

فً تنفٌذ العمل وٌتحدد دور عضو الفرٌق من منظور العمل الذي ٌقوم به وكذلك من منظور ورؤٌة باقً أعضاء الفرٌق 

مفهوم فرٌق العمل بانه جهاز او فرٌق عمل ٌتكون من مجموعة من الناس ٌتفاعلون (بنكٌوس ومٌنهان)ولقد حدد كل من 

 معا لانجاز عمل معٌن 

ان المقصود بفرٌق العمل جماعة تعتمد على بعضها البعض لدٌها مهمة مشتركة وٌمٌزها (بٌرجر ولٌوٌن)وٌذكر كل من 

 عن بقٌة الجماعات ان الأداء الوظٌفً بٌنهم هو المؤشر الذي ٌحدد ضرورة عملهم كفرٌق 



بأنه مجموعة من الناس ٌجتمعون فً جماعة وٌتاثرون بالخبرة التً ٌملكها كل منهم بما ٌساعد على (دٌر)كما عرفه 

 النجاح وتحقٌق الأهداف 

بان فرٌق العمل جماعة من الإفراد ٌوثرون كل منهم فً الآخرٌن بالخبرة والمهارة التً تتوفر لدٌهم  (بٌل)وٌرى 

وتجمعهم ٌمكن تحقٌق الأهداف العامة من خلال  اجتماعهم معا وتبادل المعلومات التً تساعد على الاستجابة المناسبة 

 واتخاذ القرارات المؤثرة 

 وفً ضوء التعارٌف السابقة ٌمكن تحدد تعرٌف إجرابً للعمل الفرٌقً فً ممارسات الخدمة الاجتماعٌة على إنه 

 مجموعة من الإفراد ذات التخصصات والمهن المختلفة التً ٌجمعها عمل ما - 

 ٌتم تحدٌد ادوار معٌنة تبعا لتخصص كل منهم - 

 ٌمثل المرشد الطلابً احد اعضاء هذا الفرٌق - 

ٌقوم العمل بٌنهم على أساس التعاون والتنسٌق بٌن مختلف التخصصات لتحقٌق الأهداف فً ضوء التفاهم والثقة المبنٌة - 

 على الاحترام المتبادل 

ٌتاثر تحقٌق اهداف الفرٌق بمدى ادراك كل عضو لوظٌفته وتخصصه وكٌفٌة الاستفادة من خبرات ومهارات باقً - 

تخصصات الفرٌق وتبادل المعلومات بٌنهم بحٌث تنصهر تلك التخصصات فً و حدة تنتهً  باتخاذ قرارات موحدة ٌتفق 

 علٌها الجمٌع 

 ٌساعد العمل الفرٌقً على فاعلٌة الخدمات وكفاءة فرٌق العمل بما ٌؤدي بدوره لتكامل الخدمات المقدمة - 

 : اهمٌة العمل الفرٌقى فً ممارسات الخدمة الجتماعٌة 

 : لعدة عوامل اهمهاالخدمة الاجتماعٌةترجع اهمٌة العمل الفرٌقً فً ممارسات 

ان الخدمة الاجتماعٌة تسعى لاشباع الاحتٌاجات ومواجهة المشكلات لذا فالعمل الفرٌقً ٌساهم الى حد كبٌر فً تغطٌة *

مختلف الجوانب المتعلقة بمشكلة  ما والتنسٌق بٌن مختلف التخصصات المتداخلة فً المشكلة بما ٌحقق فعالٌة اكبر فً 

 التصدي للمشكلات 

ٌؤكد العمل الفرٌقً على ان المستفٌد لابد وان ٌكونوا مشاركٌن فً أي تتغٌٌر ٌتم لهم سواء فً عملٌة تحدٌد الاحتٌاجات *

 او التخطٌط للخدمات او اٌصالها او تقٌٌمها 

العمل الفرٌقً ٌتخصصاته المتعددة ٌهدف الى توفٌر الرعاٌة المتكاملة والمتنوعة للمستفٌدٌن ولابد ان ٌكون المرشد *

 الطلابً منظم ومنسق لهذا الفرٌق 

 ٌساهم العمل الفرٌقً فً استخدام قدرات اعضابه سواء المعرفٌة او المهارٌة حٌث ٌقدم الخبرة المشتركة للعمٌل *

 :محدددات ممارسة الخدمة الاجتماعٌة بالعمل الفرٌقً

ٌمكن استعراض مجموعة من المحاور الاساسٌة التً تظهر صفة ومضمون عملٌة الممارسة الفرٌقٌة وهً الهدف 

 المهارة،القٌادة،البرامج،

أي ماذا ٌرٌد اعضاء الفرٌق من المرشد الطلابً ؟وماذا ٌرٌد هو منهم؟وبالتالً كٌف ٌضع المرشد الطلابً :الهدف-1

خطة فً اتساق مع حركة الفرٌق؟وهل ٌقتصر دور الاخصابً على مجرد تزوٌد اعضاء الفرٌق بالمعلومات ام ٌؤدي 

 ادوارمهنٌة اخرى فً اطار الممارسة الشاملة 

وٌقصد بها محصلة المثٌرات والاستجابات التً تحدد دور المرشد الطلابً فً الفرٌق وعلٌه كٌف ٌمكن ان :البرامج- 2

 تحقق البرامج قدرا اكبر من الفاعلٌة ؟

العمل الفرٌقً عبارة عن قٌادة وادوار متعددة فكٌف ٌمكن للقٌادة تحدٌد ادوار كل من أعضاء الفرٌق ؟وكٌف  :القٌادات- 3

  توفر القٌادة قدرا من الحرٌة فً صٌاغة الادوار المهنٌة لاعضاء الفرٌق؟وما افضل الطرق لتحدٌد هذه الادوار؟



ونعنً بها تمكٌن كل عضو فً الفرٌق من تحقٌق افضل اداء ومهارة وٌهمنا هنا المهارات المهنٌة للمرشد :المهارة- 4

 الخ....التعاونٌة،التفاعلٌة ،الطلابً والتً تزٌد من فاعلٌة  العمل الفرٌقً كالمهارة الاتصالٌة 

 :العوامل التً تساعد على نجاح العمل الفرٌقً فً ممارسات الخدمة الاجتماعٌة

 من اجل تحدٌد وترتٌب وتنظٌم جهود الاعضاء للوصول الى عمل جماعً متكامل ٌحقق الاهداف :التنسٌق(1

فكل ٌدرك تخصصه بدقة وكٌف ٌستفٌد من : تحقٌق التفاعل والانسجام بٌن الادوار والوظابف المحددة لاعضاء الفرٌق(2

التخصصات الاخرى وان ٌتعاون وٌتفاهم وٌثق كل فرد من الفرٌق فً التخصصات الاخرى وان ٌتعاون وٌتفاهم وٌثق كل 

 الخ...الحرٌة فً ابداء الراي وجود روح الفرٌق فلا توتر ولاقلق ولا صرع ، فرد من الفرٌق فً الاخرٌن 

 المبادئ التً ٌلتزم بها المرشد الطلابً كعضو فً فرٌق العمل 

ٌلتزم المرشد الطلابً مع غٌره من اعضاء فرٌق العمل بمبادئ تسهٌل العمل الفرٌقً فً المؤسسة وتساعد على تحقٌق 

 الاهداف واهم تلك المبادئ 

 الاعتراف بالخبرات المختلفة لاعضاء الفرٌق ومشاركتهم فً كل المعلومات - 

 اشتراك كل اعضاء الفرٌق فً جمٌع مراحل تخطٌط العمل - 

 حرٌة الاعضاء فً التعبٌر عن ارابم المختلفة وحرٌة الاختلاف فً الراي - 

 توقع السلوك المسبول من كل اعضاء الفرٌق ومناقشة مشاكل الاداء بشكل مفتوح - 

 احترام انظمة واسالٌب اعضاء الفرٌق فً العمل بما فٌها من تشابهات واختلافات - 

 ا لالتقاء بانتظام مع اعضاء الفرٌق لتبادل الاراء وتقٌٌم العمل -

 تحمل كل فرد فً الفرٌق المسبولٌة الجماعٌة للوصول الى الخدمات المطلوبة - 

 "المجال المدرسً"العمل الفرٌقً فً المؤسسات المدرسٌة 

تعتبر المدرسة من اهم المؤسسات المجتمعٌة التً ٌعهد الٌها المجتمع رعاٌة وتنشبة وبناء الانسان وذلك من خلال اكسابه 

المعارف والمعلومات والقٌم والاتجاهات والمهارات التً تسهم فً تنمٌة شخصٌته من مختلف الجوانب الجسمٌة والعقلٌة 

والنفسٌة والاجتماعٌة الى جانب تعلٌمه كٌفٌة مواجهة التغٌرات الاجتماعٌة والتعامل معها واعداد للحٌاة وذلك  نسق 

 باعتبار ان ا لمدرسة نسق اجتماعً من انساق المجتمع ٌجب ان تسهم مع الانسق الاخرى فً اعداد الانسان للحٌاة 

و ٌعتبر المجال المدرسً من المجالات الهامة التً تعمل بها الخدمة الاجتماعٌة بالتعاون مع التخصصات المهنٌة الاخرى 

فالمدرسة تتكون من وحدات لكل منها وظٌفة محددة وهذه الوحدات بٌنها نوع من الارتباط والاعتماد المتبادل وتساند 

 وظٌفً حٌث ان كل وحدة ثؤثر فً الاخرى وتتاثر بها كما انها فً حالة تفاعل مستمر مع البٌبة 

 :اهمٌة العمل الفرٌقً فً المجال المدرسً 

ترجع اهمٌة العمل الفرٌقى لانه ٌضم فرٌقا متنوعا من التخصصات المختلفة وبالتالً ٌعمل كل عضو من خلال اطار 

مرجعً للمعلومات ٌختلف عن الاطار العام وذلك باجتماع اعضاء الفرٌق فً صورة لقاءات مشتركة ٌدلى كل عضو 

بوجهه نظره المتخصصة بحٌث ٌتم وضع افضل الخطط العلاجٌة من مختلف الجوانب كما ٌتطلب العمل العمل الفرٌقً 

من المرشد الطلابً ان ٌدرك كٌفٌة الاستفادة من الاعضاء الاخرٌن وذلك بان ٌعرض نتابج عمله مع الحالات التً ٌعمل 

معها ففً ضوء ماسبق فهناك تكامل بٌن جهود المتخصصٌن حٌث ٌكمل دور كل عضو فً الفرٌق الادوار الاخرى 

 وٌستفٌد كل عضو فً الفرٌق بخبرات ومهارات العضو الاخر

ٌهتم بالجوانب النفسٌة للطالب وٌجري اختبارات خاصة تقٌس ذكاء الطالب او مستوى طموحه او  :فالاخصابً النفسً

 مقاٌٌس تحدٌد مٌوله واستعداداته



فٌركز على الحالة الصحٌة للطالب وتقدٌم الرعاٌة الطبٌة اللازمة كنظارة طبٌة او سماعات فً الاذن  :اما الطبٌب البشري

 الخ ...او فحوصات او تحالٌل طبٌة معٌنة 

فهو المسبول عن النهوض بالطالب تعلٌمٌا وتربوٌا ومساعدته على التفوق الدراسً وهو اكثر القٌادات  :اما المعلم

 المدرسٌة قدرة على اكتشاف المشكلات الطلابٌة 

رٌاضٌة او تروٌحٌة او فنٌة فهم المسبولٌن عن وضع خطة لرعاٌة الطالب من النواحً :اما اخصابٌو الانشطة المختلفة

 الجسمٌة والرٌاضٌة والفنٌة ومٌول وقدرات الطالب وتقدٌم الخدمات المختلفة 

المدٌر ووكلابه ومعاونٌه من الادارٌن والفنٌٌن فهً المسبولة عن توجٌه الطاقات البشرٌة والمادٌة  : اما الادارة المدرسة

 الخ ...لتحقٌق الهدف المنشود وكذلك القٌام بعملٌات البحث والتخطٌط والتنفٌذ والتنظٌم والاشراف والمتابعة 

فهو المتخصص فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة لمقابلة حاجات الطلاب ومواجهة مشكلاتهم  : اما المرشد الطلابً

الاجتماعٌة وهو المسبول عن الجانب الاجتماعً للطالب سواء دخل المدرسة او فً الاسرة او البٌبة المحٌطة او المجتمع 

 وٌتطلب تحقٌق دوره على الوجه الاكمل التعاون مع مختلف التخصصات المهنٌة فً المؤسسة التعلٌمٌة 

 :منظور الخدمة الاجتماعٌة للعمل الفرٌقً فً المجال المدرسً 

تنتظر الخدمة الاجتماعٌة للعمل الفرٌقى فً المجال المدرسً على اساس انه اسلوبا هاما من اسالٌب الخدمة الاجتماعٌة 

 :ٌمكن من خلاله تحقٌق اهدافها فً هذا المجال وهً تمارس ادوارها فً فرٌق العمل فً اطار المنظور التالٌة

 ان المؤسسة التعلٌمة تمثل مجتمعا ذا خصوصٌة ٌقوم  نظامه على طبٌعة العلمٌة التعلمٌة كما انها تتمٌز بقٌادات – 1

 مهنٌة وطبٌعة مكثفة ومتنوعة ومتعددة تعمل وجها لوجه ٌجمعها هدف واحد 

  الدارس لٌس مجرد متلق للمعرفة والعلم بل ٌحمل معه قضاٌا المجتمع ومشكلاته – 2

  ان كل من ٌتعامل مع الدارس فً المؤسسة التعلٌمٌة ٌمثل قٌادة ضمن فرٌق للعمل – 3

سلبا او )ان اثارة المتغٌرات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والتكنولوجٌة فً المجتمع تنعكس على الحٌاة المدرسٌة بقوة - 4

  (اٌجابا

 :دٌنامٌة العمل الفرٌقً فً المجال المدرسً 

تفاعل واعتماد متبادل بٌن اعضاء فرٌق العمل ولها صور وانماط متباٌنة  ما بٌن الصراع والتعاون والتنافس :وٌقصد بها

والتكامل بٌن الاعضاء لتحقٌق اهداف ومكاسب شخصٌة او مجتمعٌة او هما معا واي تغٌٌر قد ٌطرا على الفرٌق ٌؤثر  

 على التفاعل ومن ثم على معدل اداء الفرٌق 

 :وفً ضوء هذا امفهوم لدٌنامٌة العمل الفرٌقى ٌجب مراعاة الاتً 

ٌجب اعطاء المرشد الطلابً الحرٌة فً اختٌار الطرٌقة والاسلوب المناسب لعمله المدرسً دون التقٌد الجامد بما ٌطلق _ 

 (منهاج عمٌل الاخصابً الاجتماعً المدرسً )علٌه 

المدرسة لٌست مؤسسة علاجٌة فهذا خارج عن نطاق وظٌفتها لذا فالعمل الفرٌقى المدرسً ٌغلب علٌه الجا نب الانمابً _ 

 حٌث ٌركز على تحقٌق مناخ صالح لنموالدراسً 

من الخطاء ان ٌكون المرشد الطلابً ضمن انظمة العمل المدرسً كمجلس رواد المدرسٌة او مجلس الاباء والمعلمٌن _ 

 او مجلس ادارة المدرسة فهذا تقٌٌد لعمله 

من الخطا اٌضاء فً العمل الفرٌقً المدرسً ان ٌعتبر المرشد الطلابً نفسه كحلقة الوصل او الصلة بٌن الطلاب _

وادارة المدرسة او بٌن الدارسٌن والمدرسٌن او بٌن المدرسٌن بعضهم وبعض او بٌنهم وبٌن قٌادات المجتمع وان هذا 

 ٌمثل دوره فقط ضمن فرٌق العمل 



من المتوقع ان ٌكون لدي المرشد لطلابً معرفة واضحة بالبٌبة  الثقافٌة ةالاجتماعٌة  التً ٌعمل فٌها فٌوظفها ضمن _ 

 خطته التشخٌصٌة والانمابٌة  والعلاجٌة 

من المتوقع ان العمل الفرٌقً فً المؤسسة  التعلٌمٌة ان ٌركز على المدخل الكلً للمواقف فٌهتم بالماضً ولاٌقف عنده _

 بل  ٌهتم بالحاضر والمستقبل  من اجل تنمٌة الدارسٌن 

 دور المرشد الطلابً فً فً  فرٌق العمل بالمدرسة

 المحافظة على التعاون بٌن المدرسٌن والادارة المدرسٌة (1

 تقدٌم معلومات مرتبطة بالمشكلات الطلابٌة  للمساعدة فً تدعٌم العلاقة بٌن الطلاب ومدرسٌهم (2

مناقشة الواقف والمشكلات مع المدرسٌن والاشخاص الاخرٌن الذٌن لهم دور فً حدوث هذه المشكلات ووضع الخطط (3

 المناسبة لمقابلة هذه المواقف 

الاستشارة والتشاور مع الادارة المدرسٌة فً المشكلات المدرسٌة الخاصة بالنظام المدرسً ووضع السٌاسة المناسبة (4

 لرعاٌة التلامٌذ

 مساعدة المدرسٌن على تطوٌر علاقات العمل والتعاون مع مؤسسات المجتمع (5

 التعاون مع التخصصات المهنٌة  المختلفة فً المدرسة لعلاج مشكلات الطلاب (6

 العمل مع اللجان المدرسٌة المختلفة لتحسٌن فاعلٌتها فً الخدمات التً تؤدٌها   (7

 العوامل التً تؤثر على دور المرشد الطلابً فً فرٌق العمل فً المدرسة 

القدرة على التعاون مع الاخرٌن وتنمٌة ،الصفات  القٌادٌة ،الاستعداد الشخصً ) عوامل تعد لشخصٌة المرشد الطلابً(1

العلاقات الطٌبة معهم فً اطار العلاقات الانسانٌة واعداد النظري والعلمً ومعرفة بحاجات الافراد وكٌفٌة اشباعها 

معرفته بالمؤسسات والمصادر الاجتماعٌة وكٌفٌة التنسٌق بٌن هذه المؤسسات والاستفادة من خدماتها وقدراته على 

 (الاتصال السلٌم مع المؤسسات الاجتماعٌة المختلفة وقدرته على الربط بً الجانب المعرفً والجانب العلمً عنده

كاستعدادهم الشخصً للتعاون مع المرشد الطلابً : عوامل تعود شخصٌة الاخرٌن المشاركٌن فً الفرٌق واهمها(2

والاعداد النظري والعلمً لهم وادراك كل عضو من الاعضاء الفرٌق لوظٌفتة وتخصصه ادراكا واضحا واٌضامسبولٌته 

ادراك كل عضو لكٌفٌة الاستفادة من ،احترام كل عضو لعمل وتخصص كل من الاعضاء الاخرٌن ،تجاه الاخرٌن 

 الاعضاء الاخرٌن 

كعدم وجود اللوابح التً تساعد على العمل الفرٌقً مدى فهم واقتناع الادارة ) عوامل مرتبطة بالادارة واللوابح(3

 (والمدرسٌن بطبٌعة عمل المرشدة الطلابً النظام المدرسً والامكانٌات المدرسٌة المتاحة 

 االصعوبات التً تواجه الخدمة الاجتماعٌة فً المدرسة للاستفادة من العمل الفرقً 

كعدم فهم الادارة التعلٌمٌة والمعلم لمهام المرشد الطلابً وضعف كفاءة بعض ) صعوبات تتعلق بالاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن

المرشدٌن بالمدارس وعدم وجود خطة محددة للعلاقة بٌن المعلم والمرشد الطلابً عدم توضٌح المرشد لدوره بالمدرسة 

قٌامه بالانشطة الاجتماعٌة بفرده دون مشاركة الاخرٌن انشغالهم بالاعمال الادارٌة والتً تستقطع جزاء كبٌر من وقته 

 (اعدادهم المهنً قد لاٌساعدهم فً العمل مع الفرٌق بالمدرسة عدم اقتناع المرشد الطلابً بجدوى التعاون الفرٌقً 

كعدم اعداد الجٌد لكثٌر من المعلمٌن للتعامل مع المرشد الطلابً فً اطار العمل الفرٌقً او ) :صعوبات تتعلق بالمعلمٌن

عدم قناعتهم بهذا الدور وعدم وجود وقت كاف لدى المدرس للمشاركة فً الانشطة الاجتماعٌة وجود بعض الحساسٌات 

 (بٌن المعلم والمرشد الطلابً وعدم وجود الحافز المادي الذي ٌدفع المعلم للاهتمام بالجوانب غٌر التعلٌمٌة 

كقصور الموارد وضعف المٌزانٌة المخصصة للارشاد الطلابً بالمدرسة كثرة اعداد الطالب ) صعوبات تتعلق بالمدرسة

بالمدرسة كثرة اعداد الطلاب بالمدرسة عدم توافر الكوادر البشرٌة اللازمة قصر مدة الٌوم الدراسً ممما ٌؤثر على 

 (العمل الفرٌقً  تركٌز المعلمٌن على العملٌة التعلٌمٌة اكثر من اهتمامهم بالتعاون مع المرشد الطلابً 



كاعتقاد بعض مدٌري المدارس ان التعلٌم هو الوظٌفٌة الاساسٌة للمدرسة وبالتالً ) صعوبات تتعلق بادارة المدرسة

لاداعً لوجود المرشد الطلابً بالمدرسة او استغلاله فً سد النقص فً تدرٌس بعض المواد او الاعمال الادارٌة فهو 

 (لٌس مهم فً العمل الفرٌقً 

 مواجهه الصعوبات التً تواجه العمل الفرٌقً بالمدرسه 

 تزوٌد طلاب كلٌات التربٌة بالمعارف والمعلومات الصحٌحة والطرق والاسالٌب المختلفة للخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة _ 

تطوٌر المناهج والخطط الدراسٌة سواء من حٌث الهدف او المحتوى على ان تتضمن عملٌة  التطوٌر الاهتمام بدٌنامٌة     -

 العمل الفرٌقً ف المجال المدرسً 

الاهتمام بتنمٌة واكتساب اعضاء فرٌق العمل فً المدرسة المهارات الخاصة بالعمل الفرٌقً مثل المهارات التعاونٌة _

 والمهارات الاتصالٌة مهارات التفاعل 

 تنظٌم الدورات التدربٌة للمرشدٌن الطلابٌٌن بالمدرسة التً تركز على فهم اسالٌب ودٌنامٌات العمل الفرٌقى _

الاهتمام بعقد اللقاءات المستمرة بٌن مختلف المهنٌٌن العاملٌن فً المدرسة وذلك للتعرف على طبٌعة ادوار كل منهم _

 والاسهاماتالخاصة بكل منهم 

 تنمٌة وتدعٌم الثقة المتبادلة بٌن كل من التخصصات المهنٌة فً المدرسة_

 ٌجب الاهتمام بدعم الانجاز المشترك داخل المدرسة _

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 &لاتنسونً من دعابكم  امٌرة اخٌال


