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 المحاضرة السابعت

 إدارة سلاسـل التورٌـد فً ظـل العولمـة
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 موضوعات الفصل:

  .عالمٌا   التورٌد تطبٌقات   •

  .عالمٌا   التورٌد لسلاسل المستقبلٌة التوجهات•

 .عالمٌا   التورٌد سلسلة تواجه التً التحدٌات•

 .علٌها السٌطرة ٌمكن لا التً العناصر -       

 .عالمٌا   التورٌد سلاسل تنظٌم•
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 [        ] 4 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

: تطبٌقات التورٌد عالمٌا     

 تمتلك تورٌد سلسلة كل أن على العالمً الاقتصاد فً المتبادل الاعتماد ٌؤكد * 

 ومركبات الأولٌة المواد سلاسل بقرارات ترتبط عدٌدة دولٌة وأبعاد عالمٌة قنوات

 .العالمً التسوٌق أو الإنتاج

 مثل العالمٌة العملٌات من السنوٌة إٌراداتها تتأتى التً الشركات من العدٌد هنالك *

 ... كولا، كوكا وشركة ،P & G وشركة ،IBM شركة

 علٌها لزاما   أصبح التغٌٌر أن حٌث ،العولمة نطاق ضمن تعمل أن للشركات بد لا *

 وجدت ذلك ظل وفً .والبقاء الاستمرار لضمان الحدٌثة العصرٌة التطورات لمواكبة

 :وهً الشركات من أنواع ثلاثة

o تحدث الأشٌاء تجعل التً الشركات. 

o تحدث الأشٌاء تشاهد التً الشركات. 

o حدث لما تندهش التً الشركات. 
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  :عالمٌا   التورٌد تطبٌقات (تابع) 

 :هما الٌوم العالمً الاقتصاد خارطة تحددان هائلتان قوتان هنالك *

 التقنٌة. 

 العولمة. 

 حصلت التً التطورات ذلك على الأمثلة ومن ،العولمة تقود الرقمٌة الثورة أصبحت *

 ... الحاسب، وأجهزة النقال، الهاتف أجهزة مثل الإلكترونٌات مجال فً

 العالم، فً بقعة أي من ٌشاء ما ٌشتري أن ٌستطٌع الفرد كون العولمة نتائج من *

 .المستعجل بالبرٌد الفور على ستشحن البضاعة فإن الائتمان بطاقة رقم تقدٌم  فبمجرد

 أداء عند العام القطاع عجز حٌث ،الخاص القطاع إلى بالتوجه الحالً العصر امتاز *

 إلى اتجهت التً الشركات بٌن تنافسٌة مٌزة التغٌر وأصبح كما .الرقمٌة الثورة ٌواكب

 التحسٌنات وإجراء الحدٌثة التغٌرات مع والتفاعل التغٌٌر على قادرة عقول استقطاب

 .والموردٌن والموزعٌن والمنافسٌن العملاء على تؤثر التً
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 6 [        ] 6 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :الحدٌثة والتغٌرات العولمة ظل فً للربح الحدٌثة الاتجاهات 

 .العالٌة الجودة طرٌق عن الربح1.

 .أفضل خدمة طرٌق عن الربح2.

 .أقل أسعار طرٌق عن الربح3.

 .السوق من أكبر نصٌب طرٌق عن الربح4.

 .العملاء احتٌاجات مع المنتج تكٌٌف طرٌق عن الربح5.

 .للمنتج المستمر التطور طرٌق عن الربح6.

 .المنتج فً الابتكار طرٌق عن الربح7.

 .العالً النمو ذات الأسواق إلى الدخول طرٌق عن الربح8.

 .العمٌل توقعات استباق طرٌق عن الربح9.

: تطبٌقات التورٌد عالمٌا  ( تابع)   
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 [        ] 7 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

  :عالمٌا   التورٌد تطبٌقات (تابع) 

 :العالمٌة الأسواق إلى للدخول الشركة قرار على تؤثر أن ٌمكن التً العوامل أهم من
 

 .السوق طاقة أو قدرة1.

 .الجغرافً التنوع2.

 .الإنتاج طاقة3.

 .المنتج حٌاة دورة4.

 .الجدٌدة والأشكال المنتجات مصدر5.

 .المحلٌة الأسواق فً الأجنبٌة المنافسة6.

 .الأولٌة المواد توفر مدى7.
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 [        ] 8 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :العالمٌة الأسواق دخول استراتٌجٌات

 .التصدٌر1.

 .العمل حرٌة ترخٌص أو إذن2.

 .المشتركة المشارٌع3.

 .الاستحواذ /التملك4.

 .الاستٌراد5.

 .التبادلٌة التجارة6.
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 [        ] 9 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:التوجهات المستقبلٌة لسلاسل التورٌد عالمٌا    

 أو مساندة أو رئٌسة أنشطة أكانت سواء) التورٌد لسلاسل المستقبلٌة التوجهات ترتبط *

 .التسوٌق لأنشطة والسرٌعة الواسعة بالتطورات (معلومات

  الإنتاجً المدخل اتباع عن الشركات أغنت بالتورٌد المتخصصة المنظمات ظهور *

 .الرئٌس محوره الزبائن ٌعتبر الذي المتكامل المدخل نحو والتوجه

 بُغٌة الحدٌثة التورٌد لسلاسل الذكٌة والخطوات تتماشى أن التقلٌدٌة الشركات أجُبرت *

 الراجعة التغذٌة من الشركات هذه استفادت وقد الحدٌثة، المفاهٌم وفق إنتاجها تطوٌر

 والمبٌعات التوزٌع مكننة مرحلة فً وخاصة الزبون لحاجات استنادا   منتجاتها لتصمٌم

 الانترنت مكّن حٌث .الإلكترونٌة بالتجارة للقٌام الإلكترونٌة الصفحات فتح مثل الإلكترونٌة

 واختفت لوسٌط، الحاجة دون بمفرده والشراء والتفحص القراءة من المستهلك

 الإلكترونً، الإعلان قٌمة طرح بعد الأرباح إلى تكالٌفها وأضٌُفت الورقٌة الكتالوجات

 .احتٌاجاتهم على للتعرف بالعملاء خاصة بٌانات قاعدة توفٌر عن فضلا  
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 [        ] 10 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:التوجهات المستقبلٌة العالمٌة لسلاسل التورٌد( تابع)  

 بتلك الاهتمام فإن وبالتالً ،التسوٌقٌة للعملٌات مهم شرٌك التوزٌع قنوات تُعد *

 .جدا   هام أمر المستقبلٌة التحدٌات ومواجهة القنوات
 

 الزبائن اشتراك طرٌق عن إضافٌا   خصما   الزبائن لمنح الشركات بعض اتجهت *

 والتً السنوٌة، ومشترٌاتهم تتناسب أرباح نسبة على خلالها من ٌحصلون ببطاقات

 وبالتالً الزبائن عن المعلومات بعض لاستخلاص وسٌلة (البطاقات) بدوها أعُتبرت

 لإٌصال تهدف اللوجستك إدارة أصبحت ذلك على وبناءا   .والأرباح المبٌعات توقع

 ومقترحاتهم شكواهم مع والتعامل الزبائن، قناعة ٌحقق الذي بالشكل الخدمة

 .ومقنعة مرضٌة بطرٌقة مشاكلهم وحل عالٌة بمسؤولٌة
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 [        ] 11 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:العوامل التً ٌجب أن تُبنى علٌها الاستراتٌجٌة العالمٌة للوجستك وسلاسل التورٌد  

 .المنتج تقدٌم فً السرعة1.

 .السوق على التركٌز2.

 .التوزٌع فً السرٌعة الاستجابة3.

 ... والتوصٌل، التعبئة، كخدمات :منتشرة خدمات4.

 إلى الوصول بُغٌة التوزٌعٌة الحلقات أدنى استخدام عبر :إبداعٌة قنوات5.

 .متواضعة وبتكالٌف ممكن وقت بأسرع الزبائن

 

 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] 12 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:التحدٌات التً تواجه سلسلة التورٌد عالمٌا    

 أن ٌمكن التً بالمتغٌرات واسعة معرفة تتطلب العالمٌة للؤسواق الدخول أشكال جمٌع   *

 المتغٌرات تلك بعض أن حٌث .للمنظمة التورٌد سلسلة فً التوزٌع نظام على تؤثر

 العناصر هذه من الآخر والبعض التورٌد، إدارة قبل من علٌها السٌطرة ٌمكن

 اللوجستك استراتٌجٌة على تؤثر والتً علٌها السٌطرة ٌمكن لا (المتغٌرات)

 .العالمٌة للمنظمات التورٌد وسلاسل
 

 :للمنظمة تحدٌات تشكل والتً علٌها السٌطرة ٌمكن لا التً العناصر
 .الأجنبٌة للؤسواق والسٌاسٌة القانونٌة الأنظمة1.

 .الاقتصادٌة الأنظمة2.

 .السوق فً المنافسة درجة3.

 .توفٌرها ٌمكن التً أو المتوفرة التوزٌع تكنولوجٌا مستوى4.

 .الأجنبٌة للؤسواق الجغرافً التركٌب5.

 .الأخرى المستهدفة للؤسواق والاجتماعٌة الثقافٌة والقواعد المعاٌٌر6.
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* 

13 

 التحدٌات التً تواجه سلسلة التورٌد عالمٌا  :

yhtyyyاللوجستك اللال 

 خدمة الزبون
العناصر 

 المسٌطر علٌها

العناصر غٌر 
 القوى الاقتصادٌة المسٌطر علٌها
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 : التحدٌات التً تواجه التسوٌق فً القرن الحالً كما أوجزها ــ فٌلٌب كوتلر 

 .نمو التسوٌق غٌر الربح1ً.

 .العولمة السرٌعة2.

 .الاتساع أو التعاظم السرٌع لتكنولوجٌا المعلومات، وخاصة الإنترنت3.

 .التغٌرات الاقتصادٌة العالمٌة4.

 .الدعوات إلى أخلاقٌات ومسؤولٌات اجتماعٌة أكثر5.
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 [        ] 15 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:تنظٌم سلاسل التورٌد عالمٌا     

 ،والخارج الداخل لشركاء العلاقات من شبكة العالمٌة التورٌد سلاسل تمثّل *

 فً تام اختلاف تحت المنظمات لتشغٌل طرٌقة إٌجاد بُغٌة تام تنسٌق وتتطلب

 كأساس الحدود المتخطٌة الشركات تبرز وهنا المادٌة، والبٌئة والاقتصاد السٌاسة

 آلٌة خلال من السوق تدخل التً الشركات تلك التورٌد، سلاسل فً زاوٌة حجر أو

 .الأسعار تحوٌل
 

 :ملكت إذا عالمٌا   إنتاجا   تقدّم أن المنظمة تستطٌع

 .المحدودة الملكٌة مٌزة1.

 .المحدد العالمً الموقع مٌزة2.

 أو المفتوحة، الأسواق فً المنتجات بٌع خلال من تتحقق منفعة وهً :الذاتٌة3.

 .للآخرٌن الامتٌاز إعطاء
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 [        ] 16 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:تنظٌم سلاسل التورٌد عالمٌا  ( تابع)   

 :وهً العالمً التوزٌع أنظمة على تؤثر مستوٌات ثلاثة هنالك

 .أولا   للشركة الداخلً الوضع وتحلٌل فهم ٌجب حٌث :الشركة1.

 :ٌضم الذي المهم العامل على التركٌز ٌجب وهنا :القٌمة شبكة / الشركة مستوى2.

 .والزبائن والمنافسون، والشركاء، المجهزون،

 الكلٌة البٌئة فً تحدث التً المتغٌرات إلى وٌشٌر :العالمً الكلً المستوى3.

 :أي PEST بـ اختصارها ٌمكن والتً الخارجٌة،

والسٌاسٌة القانونٌة العوامل. 

الاقتصادٌة العوامل. 

والاجتماعٌة الثقافٌة العوامل. 

التكنولوجٌة العوامل. 
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 [        ] 17 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:تنظٌم سلاسل التورٌد عالمٌا  ( تابع)   

 :التشغٌلٌة الأهداف تحقٌق لغرض عالمٌا   التورٌد سلاسل لتنظٌم التقلٌدي التصمٌم

 .التكنولوجٌا1.

 .التسوٌق2.

 .التصنٌع3.

 .اللوجستك4.
 

 فنظام متزامن، بشكل تعمل أن بوجوب المساحات هذه فً الأولى الخطوة تتمثل *   

 تُدرك والشركات ،الأخرى الأنظمة تشغٌل عند التحتٌة كالبنى ٌعمل اللوجستك

 المٌزة لإٌجاد مهم مصدر تكون أن ٌمكن نفسها العالمٌة اللوجستك أنظمة أن

 .للشركة التنافسٌة
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 [        ] 18 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 بحمد الله


