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المحاضره 
الرابعه
 عشر الباب الرابع استراتيجيه المنتجات 
)


الفصل الحادي عشر (السلع والخدمات)
 (
اولا مصطلحات 
تسويقيه
 هامه 
::-
)

1- المنتج
2- خط المنتجات 
3- مزيج المنتجات 

· يجب ان يلم مدير التسويق بمجموعه من المصطلحات الاساسيه الازمه لدراسه استراتيجيه المنتجات وفي مقدمه هذه المصطلحات مايلي :- 
1- المنتج broduct::-
هو مجموعه من المواصفات مجتمعه يؤدي استخدامها الى الحصول على منافع معينه تؤدي الى اشباع حاجات ورغبات معينه لدى المستهلكين .
2- خط المنتجات broduct line::-
هو مجموعه من المنتجات التى ترتبط فيما بينها بعلاقه معينه سواء اكانت تشبع حاجات واحده لدى المستهلكين او تستخدم مع بعضها.
3- مزيج المنتجات broduct mix::-
وهو كافه المنتجات التى تقوم المنشأه بانتاجها مثل قيام شركه مصر للغزل والنسيج بانتاج الملابس الجاهزه في خطوط متعدده لملابس النوم للرجال والنساء والبدل والقمصان والمنتج هو تلك الاشياء التى يمكن تقديمها للسوق سواء لجذب الاهتمام او الاستهلاك وسواء اكانت اشياء ماديه او صفات او اشياء شخصيه او اماكن وافكار .
· ويقسم رجال التسويق المنتجات وفقا لمجموعه متباينه من وجهات النظر والمعايير اذ تقسم المنتجات وفقا لعمرها الى سلع معمره وسلع غير معمره وتعتبر السلع المعمره هي تلك السلع التى تشبع حاجات ورغبات المستهلك على فتره زمنيه طويله مثل السياره والثلاجه والتلفزيون والسجاده 
· اما السلع الغير معمره فهي سلع الاستهلاك المباشر التى يستغرق استخدامها مده قصيره نسبيا تقل عن عام  مثل المواد الغذائيه والملابس الخ ...
· والتقسيم الاكثر شيوعا للكتاب هو تقسيم المنتجات وفقا للغرض من الشراء الى سلع وخدمات استهلاكيه وايضا سلع وخدمات انتاجيه .
·  (
ثانيا السلع والخدمات 
الاستهلاكيه
 
:-
)


هي تلك المنتجات التى يتم شرائها بغرض اشباع حاجات الفرد او الاسره بغرض الاستهلاك النهائي والاستعمال الشخصي وليس من اجل اعاده البيع وتنقسم الى :-
1- سلع استهلاكيه 
2- خدمات استهلاكيه 

(1)- السلع الاستهلاكيه ::-
السلع الاستهلاكيه سلع المستهلك هي تلك السلع التى يشتريها المستهلك النهائي بنفسه او بواسطه غيره لكي يستخدمها في اشباع حاجاته ويتصف سوق السلع الاستهلاكيه بمجموعه من الميزات .
وفي مقدمه هذه الميزات ::- 
1- الانتشار الجغرافي الواسع للعاملين 
2- ان لغه الحديث مع المستهلك المرتقب تعتمد بقدركبير على الدوافع العاطفيه 
3- ان قيمه المشتريات قليله القيمه نسبيا في المره الواحده ولا تمثل سوا هامش ربح قليل ويعتمد المنتج او الموزع على ضمان تكرارالمشتري لمعاملاته الشرائيه 

          ((( انواع السلع الاستهلاكيه )))
تنقسم سلع المستهلك النهائي الى عده انواع وفقا لخصائص السلوك الشرائي ومقدار الجهد الذي يبذل من جانب المشترين للحصول على السلع وهي 
1- السلع الميسره
2- سلع التسوق
3- السلع الخاصه 

1- (السلع الميسره )
هي السلع يتيسر وجودها من حيث المكان والزمان للمستهلك حيث يستطيع الحصول عليها من أي متجر قريب لذا يطلق عليه (سلع الاستقراب) وتنقسم هذه السلع الى ثلاثه انواع هي :-
1 سلع معتاده
2 شراء فوري
3 سلع اضطراريه 


1- سلع معتاده ::-
وهي تلك السلع التى يشتريها المستهلك بشكل مستمر مثل مواد البقاله ومعجون الاسنان 
2- شراء فوري::-
وهي المشتريات الغير مخططه والتى يبذل فيها المستهلك جهد ضئيل للغايه في التخطيط لشرائها وذلك مثل المشوربات الغازيه
ج – سلع اضطراريه::-

وهي تلك السلع التى لايفكر المشتري في شرائها في ظل الظروف العاديه وانما يتم الشراء للوفاء بحاجات ملحه مثل شراء مظله للاتقاء من المطر .

ب-(سلع التسوق )
هي السلع التى لايقرر المستهلك شرائها الا بعد اجراء المقارنه الازمه بين الاصناف المعروضه في السوق  حيث تتم المقارانه بين الاصناف المتاحه عند كل عمليه شراء تقريبا ومن امثله هذه السلع  :-الادوات المنزليه ,الملابس , الاثاث  ويطلق عليها بعض الكتاب (السلع الانتقائيه)

ج – (السلع الخاصه)
وهي سلع لها خصائص معينه تنفرد بها وتشبع رغبات حاجات خلصه لدى بعض المستهلكين  وهناك قطاع من المستهلكين على استعداد لبذل الجهد والمال في سبيل الحصول على تلك السلع ومن امثله هذه السلع الجواهر الثمينه الولاعات الذهبيه بعض انواع العطور.

(2)-الخدمات الاستهلاكيه::-
وهي اوجهه النشاط غير الملموس التى تهدف الى اشباع الرغبات والحاجات الخاصه بالمستهلك الاخير بحيث لا يقترن ذلك ببيع سلعه معينه ومن امثله هذه الخدمات الطيران, والسياحه , والنقل , والبنوك وتتميز الخدمات بمجموعه من الخصائص الاساسيه .



    (((خصائص الخدمات)))

الملموسيه ::-  وتعني بذلك عدم امكانيه روئيتها او لمسها قبل الشراء فالخدمه المصرفيه مثلا لايمكن شراء وحدات منها او الاحتفاظ بها في المنزل .
ارتباط الخدمه بشخصيه مقدمها  اذ يسعى المشتري عادة او طالب الخدمه الى طبيب معين بذاته او بنك محدد اعتماد على السمعه وارتباطا بأسم مقدم الخدمه .
عدم القابليه للتخزين يؤدي عدم الاستفاده من النشاط المتعلق بالخدمات الى خساره فعليه للمنتجين .

 (
ثالثا السلع والخدمات 
الانتاجيه
 
:-
)



1- السلع الانتاجيه

-السلع الرأسماليه  ,- المواد الانتاجيه  , - مهمات التشغيل 
2- الخدمات الانتاجيه 
-ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
((1-السلع الانتاجيه))::-
هي تلك السلع التى يشتريها المنتجون لاستخدامها في مواجهه متطلبات المنشأه سواء لانتاج سلع او خدمات اخرى او للمساعده في تسهيل الانتاج وتنقسم السلع الانتاجيه وفقا للغرض من  استخدامها الى ::-
1- الرأس ماليه :- 
وهي مجموعه من الالات والمعدات الرئيسيه التى تستخدمها المنشأه في عمليات الانتاج ويقسمها الكتاب الى نوعين اولهما التركيبات مثل المواد الكهربائيه والات الطباعه والالات الكبيره , اما النوع الثاني من السلع الرأسماليه فهو المعدات هي لاتدخل في تركيب المنتج النهائي وتستخدم في تسهيل انشطه الانتاج والمكاتب.

2- المواد الانتاجيه:- 
وهي تلك السلع المشتراه في الاستخدام المباشر في انتاج السلع والخدمات والتى تظهر بصوره او بأخرى في تكوين المنتج النهائي والتى تتضمن المواد الخام والمواد نصف المصنوعه والاجزاء
المواد الخام :- وهي تلك التى لم تدخل عليها أي عمليات انتاجيه والتى تستخرج من المناجم والمزارع والغاباب والبحار والمحيطات .

اما المواد نصف المصنوعه : 
فهي المواد التى تعتبر منتجا نهائيا لمنشأت اخرى وتستخدم بعد اجراء العمليات الصناعيه عليها في انتاج منتجات اخرى مثل الدقيق بالنسبه للمخابز والاعمده الحديديه بالنسبه للورش  اما الاجزاء : فهي المنتجات تامة الصنع التى تدخل في تركيب سلع اخرى دون ادخال أي تغييرات عليها وذلك مثل البطاريات واطارات السيارات ..الخ 

ج-مهمات التشغيل :-

وهي تستخدم لتسهيل القيام بعمليه الانتاج  ولكنها لاتصبح جزاء من المنتج النهائي ومن امثلتها الدفاتر والاقلام والزيوت والشحوم وادوات النظافه  وتتميز هذه المواد بانها ذات اصناف متعدده وتصلح لمهام متعدده.

2-((الخدمات الانتاجيه))::-
هي منتجات غير ملموسه تستخدمها المنشأت الصناعيه والانتاجيه والموؤسسات التجاريه  مثل خدمات التمويل والامن والحراسه والخدمات القانونيه وخدمات بحوث التسويق .




تحياتي دافوره هانم 
