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 مقدمة 

 

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته 

 بسم الله الرحمن الرحٌم 

 

 مراجعة  أسئلة أٌادٌكمبٌن  أضع

 

  " الإدارٌة نظم المعلومات"لمادة 

  مجهوديالسادسة من +فً المحاضرة الخامسة 

 +Aوفالكم الـ 

 :همسة 

المذاكرة من محتوى الدكتور فلا أنصح بالاعتماد الكلً على الأسئلة لانً 

 وضعتها فقط للمراجعة ولم اذكر كل نقطة بالمحاضرتٌن 

 

 

 بالتوفٌق لكم ولً 
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 المحاضرة الخامسة

 

التحدٌات التً تواجه المنظمات عند إدارة نظم معلومات من  -1

 :بفعالٌة 

  التكامل والترابط. 

 القدرة التنافسٌة للمنظمة  المحافظة على. 

  جمٌع ما سبق. 

 

إحدى الأسباب التً لا ٌمكن ضمان استمرارٌة حصول من  -2

 :المنظمة على الفائدة التنافسٌة من جزء استخدام نظم المعلومات 

  انه قد لا تمتلك المنظمات المنافسة نفس هذه الأنظمة

 .والتقنٌات المتوفرة وتستفٌد منها 

 لومات بالوقت التً نحتاج لها ٌجب الحصول على المع

 .عنده حٌث ستصبح بعد هذا الوقت دون فائدة

  للتكنولوجٌا بتحوٌل أنظمة انه قد ٌؤدي التطور السرٌع

 .المنظمة التً استثمرت بمبالغ طائلة فٌها 

 

إحدى ما ذكر من العناصر التً تتشكل فٌها إستراتٌجٌة الأعمال  -3

 :تتخذها المنظمة من مجموعة النشاطات والقرارات التً 

  مجالات الصناعة التً لا تتنافس فٌها المنظمة 

  من أٌن تستورد المواد التً تحتاج لها 

  المنتجات والخدمات التً لا تقدمها المنظمة 
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هً المنظمة الوحٌدة التً تقوم بإنتاج مجموعة مترابطة من  -4

 :المنتجات والخدمات 

  المنظمة 

  الأعمال 

  الصناعة 

 

الأعمال التً تقدمها منظمة واحدة ذات أقسام هً مجموعة  -5

 :متعددة 

  المنظمة 

  الأعمال 

  الصناعة 

 

 :هً مجموعة من المنظمات التً تكوّن البٌئة الصناعٌة  -6

  المنظمة 

  الأعمال 

  الصناعة 

 

هً نظم المعلومات التً تمكن المنظمة من تغٌٌر أهدافها أو  -7

مع البٌئة أو  عملٌاتها أو منتجاتها أو خدماتها أو علاقاتها

 :المنظمات الأخرى لكسب رهان المنافسة 

  نظم المعلومات 

 نظم المعلومات الإستراتٌجٌة  

  المنظمة 

 

 

 



 نظم معلومات 
 جامعة الملك فٌصل للانتساب المطور 

 

  ابوي نبض قلبً /أختكم  4

 

 :من طرق تحدٌد الأهداف الإستراتٌجٌة للنظام هً تحدٌد  -8

  الإستراتٌجٌة العامة للمنظمة 

  الإستراتٌجٌة الخاصة للمنظمة 

  لاشًء مما سبق 

 

هو أداة  تستخدم لتحدٌد الأنشطة التً لها تأثٌر فعلً وواضح  -9

أو موردٌها أو فً على قدرة المنظمة فً المحافظة على عملائها 

 :تمٌز وانتشار منتجاتها وزٌادة حصتها من السوق 

  نموذج سلسلة القٌمة. 

  الأنشطة الأساسٌة. 

  الأنشطة المساندة. 

 

بالإنتاج وتوزٌع منتجات أو هً الأنشطة المتصلة بشكل كبٌر  -11

 :خدمات المؤسسة 

  نموذج سلسلة القٌمة. 

  الأنشطة الأساسٌة. 

  الأنشطة المساندة. 

 

هً الأنشطة المساعدة على انجاز الأنشطة الرئٌسٌة وتتكون من  -11

 :المشترٌات ,الموارد البشرٌة ,البنٌة التحتٌة للمنظمة 

  نموذج سلسلة القٌمة. 

  الأنشطة الأساسٌة. 

 شطة المساندة الأن. 

 

 :تستطٌع المنظمة كسب رهان المنافسة بالوسائل التالٌة  -12

  اختلاف تمٌز المنتجات 

  التنقٌب بالبٌانات 

  جمٌع ما ذكر صحٌح 

 : الإجابة الشاملة 

 اختلاف تميز المنتجات         -1

 اختلاف التركيز -2

 التنقيب بالبيانات  -3

 سلسلة التموين  -4

 إدارة سلسلة التموين  -5

 تكاليف الانتقال  -6
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اسة التنافسٌة على أساس التركٌز فً تطوٌر ٌتعتمد هذه الس -13

 :خدمات ومنتجات خاصة لفئة أو طبقة معٌنة أو سوق محدد 

  اختلاف تمٌز المنتجات. 

  اختلاف التركٌز. 

  سلسلة التموٌن. 

 

ٌمكننا الحصول على البٌانات التً ٌتم التنقٌب فٌها من مصادر  -14

 :داخلٌة مثل 

  سندات البٌع والشراء ونماذج الطلبات والاستمارات 

  الشركات والمنظمات الصدٌقة التً تتبادل المعلومات

 والبٌانات عن العملاء 

  لاشًء ما سبق 

 

ٌمكننا الحصول على البٌانات التً ٌتم التنقٌب فٌها من مصادر  -15

 :خارجٌة مثل 

  سندات البٌع والشراء ونماذج الطلبات والاستمارات 

  الشركات والمنظمات الصدٌقة التً تتبادل المعلومات

 والبٌانات عن العملاء

  لاشًء مما سبق 

 

 :من فوائد التنقٌب فً البٌانات  -16

  التعرف على الأفراد أو المؤسسات للرد مباشرة على

 .المراسلات 

  عدم التنبؤ بالعملاء الذٌن ٌمكن أن ٌتحولوا إلى منافسٌن 

 ة الدولٌة التً تثٌر اهتمام عدم التعرف على مواقع الشبك

 الناس 
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هً عملٌة الترابط والتكامل بٌن الممول والموزع والعمٌل وهو  -17

 :ما ٌمكّن المنظمة من المحافظة على عملائها 

  سلسلة التموٌن 

  إدارة سلسلة التموٌن 

  تكالٌف الانتقال 

 

هً التكالٌف التً ٌتحملها العمٌل عندما ٌقرر الانتقال إلى  -18

المنافسة وٌتمثل فً الوقت الذي سٌستغرقه تطوٌر المنظمات 

نظام اتصال جدٌد مع المنظمة الجدٌدة وتكالٌف ذلك مادٌاً 

 :ومعنوٌاً 

  سلسلة التموٌن 

  إدارة سلسلة التموٌن 

 تكالٌف الانتقال 

 

هً مجموعة العناصر والإجراءات التً تشمل عملٌات التصنٌع  -19

 :المنتج إلى المستهلك والإنتاج والتوزٌع للسلع والخدمات من 

  سلسلة التموٌن 

  إدارة سلسلة التموٌن 

 تكالٌف الانتقال 

 

وهً الشركة الأولى فً البٌع بالتجزئة تعتبر Wal-Martشركة  -21

 :مثال على 

  سلسلة التموٌن 

  إدارة سلسلة التموٌن 

  تكالٌف الانتقال 
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تعتمد فكرة المخرجات المتبادلة على تكامل أقسام المنظمة مما  -21

 :التكالٌف .......... ٌؤدي إلى 

  زٌادة 

  خفض 

  تساوي 

 

هو تعاون بٌن منظمتٌن بغرض تبادل المعلومات لكسب رهان  -22

 :المنافسة 

  نموذج القوى التنافسٌة 

  شراكة المعلومات 

  نموذج الاقتصاد المترابط 

 

حٌث تكمن الفكرة فً أن هو نموذج ٌعتمد على مفهوم الشبكة  -23

المجموعة الحالٌة أو النظام القائم لن إضافة مشارك جدٌد إلى 

 :ٌزٌد فً التكالٌف لكنه سٌزٌد فً المردود المادي على النظام 

  نموذج القوى التنافسٌة 

  شراكة المعلومات 

  نموذج الاقتصاد المترابط 

 

 :فً إدارة مخازن المنظمة من طرف المزود  -24

  ٌتم ربط نظام المعلومات للمزود بنظام المنظمة. 

 فً العناصر الأساسٌة المكونة للمنظمة  ٌتم تغٌٌر. 

  لاشًء مما سبق 
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 المحاضرة السادسة

 

 

من التحدٌات التً تواجه المنظمة بسبب استخدام نظم  -1

 :المعلومات 

  سهولة التمكن من التغٌٌر. 

  ًتكٌٌف التكنولوجٌا والمنظمة للاستفادة الأمثل منها ف

 .المنظمة 

  عدم تكٌٌف التكنولوجٌا والمنظمة. 

 

إحدى ما ذكر لٌس من عوامل التأثٌر فً العلاقة بٌن نظم  -2

 :المعلومات والمنظمة 

  البٌئة 

  الثقافة 

  عدم اتخاذ القرارات 

 

تنظٌم لها ,ذاتً التوجه ..... المنظمة هً نظام دٌنامٌكً  -3

إداري وهٌكل  رسمً اجتماعً ثابت ٌأخذ الموارد من البٌئة 

 :وٌعالجها ثم ٌعٌدها إلٌها 

  مغلق 

  مفتوح 

  لاشًء مما سبق 

 

 :الجانب التقنً للمنظمة ٌكون  -4

  واجتماعً رسمٌة وهٌكلها ثابت. 

 ًغٌر رسمٌة وهٌكلها ثابت واجتماع . 

  ًرسمٌة وهٌكلها متحرك واجتماع. 

 

 :العوامل هي 

 –السياسة  –المعاملات –الثقافة  –البيئة 

 الإجراءات النمطية  –اتخاذ القرار 
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 :الجانب التقنً للمنظمة ثابت بسبب أنها ٌكون هٌكل  -5

  لها كٌانات قانونٌة وٌجب أن تلتزم بقواعد عمل محددة 

  مستقرة وروتٌنٌة وتعمر طوٌلاً أكثر من أي مجموعة

 غٌر رسمٌة 

  أفراد وتجهٌزات "تتكون من عناصر اجتماعٌة" 

 

 :ٌكون هٌكل الجانب التقنً رسمٌاً بسبب انه  -6

 أن تلتزم بقواعد عمل محددة لها كٌانات قانونٌة وٌجب  

  مستقرة وروتٌنٌة وتعمر طوٌلاً أكثر من أي مجموعة

 غٌر رسمٌة 

  أفراد وتجهٌزات "تتكون من عناصر اجتماعٌة" 

 

 :ٌكون هٌكل الجانب التقنً اجتماعً بسبب انه  -7

  لها كٌانات قانونٌة وٌجب أن تلتزم بقواعد عمل محددة 

 من أي مجموعة  مستقرة وروتٌنٌة وتعمر طوٌلاً أكثر

 غٌر رسمٌة 

  أفراد وتجهٌزات "تتكون من عناصر اجتماعٌة" 

 

ٌعتبر رأس المال والموارد البشرٌة ومن أهم عوامل الإنتاج  -8

 :من البٌئة وتحولهم إلى منتجات وخدمات فً عملٌة الإنتاج 

  الجانب السلوكً للمنظمة 

  الجانب التقنً للمنظمة 

  نظم المعلومات 
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الحقوق والواجبات والامتٌازات هً مجموعة من  -9

والمسؤولٌات التً تعمل بشكل متوازن خلال فترة زمنٌة 

 :لاحتواء النزاعات وحل المشاكل داخل المنظمة 

  الجانب السلوكً للمنظمة 

  الجانب التقنً للمنظمة 

  نظم المعلومات 

 

 :ٌركز المفهوم التقنً على  -11

 ادة تطوٌر نظم المعلومات بشمولٌة أكثر من إجراء إع

 . ترتٌب للآلات والأفراد فً المنظمة

  المدخلات للحصول على /جمع واستخدام الموارد

المخرجات وذلك عند إحداث تغٌٌرات فً /المنتج 

 .التقنٌة فً المنظمة 

  لاشًء مما سبق. 

 

 :ٌركز  الجانب السلوكً على  -11

  تطوٌر نظم المعلومات بشمولٌة أكثر من إجراء إعادة

 . ترتٌب للآلات والأفراد فً المنظمة

  المدخلات للحصول على /جمع واستخدام الموارد

المخرجات وذلك عند إحداث تغٌٌرات فً /المنتج 

 .التقنٌة فً المنظمة 

  لاشًء مما سبق. 

 

 :إحدى ما ذكر لٌس من الخواص الهٌكلٌة للمنظمات  -12

 التقسٌم الواضح للعمل 

  القواعد والإجراءات الغٌر واضحة 

  (مثال الجامعة )الهٌكل الهرمٌة 
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تشمل التقسٌم الواضح للعمل وتنظٌم الأفراد فً هٌكل  -13

الصلاحٌات لٌكون له رئٌس واحد وصلاحٌات محددة تحدد وفقا 

 :للقواعد والإجراءات المتبعة 

  الدٌكتاتورٌة 

  البٌروقراطٌة 

 بق لاشًء مما س 

 

هً القواعد المعروفة والمحددة والإجراءات والممارسات  -14

المطورة من قبل المنظمات للتصرف عملٌا فً كل المواقف 

 :المتوقعة 

  إجراءات التشغٌل النمطٌة. 

  الثقافة التنظٌمٌة. 

  العوامل السٌاسٌة. 

 

هً مجموعة الفروض الأساسٌة التً تحدد تقرٌبا ما ٌنبغً أن  -15

الإنتاج أن  هو الدور الذي ٌجب على هذا المنظمة وماتنتجه 

 :ٌؤدٌه وكٌف ومتى 

  إجراءات التشغٌل النمطٌة. 

  الثقافة التنظٌمٌة. 

  العوامل السٌاسٌة. 

 

هً اختلاف وجهات النظر بٌن الموظفٌن فً المنظمة بالنسبة  -16

تقسٌم أو توزٌع موارد المنظمة والصلاحٌات والعقوبات مما ٌنتج 

ى الموارد والمنافسة والاختلافات داخل عنها نزاعات سٌاسٌة عل

 :المنظمة الواحدة كمقاومة التغٌٌر 

  إجراءات التشغٌل النمطٌة. 

  الثقافة التنظٌمٌة. 

  العوامل السٌاسٌة. 
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 :المصطلح  الانجلٌزي للتركٌب التجاري الصناعً هو  -17

 Entrepreneurial  Structure 

 Machine Bureaucracy 

 Adhocracy 

 

 :مثال على البٌروقراطٌة الآلٌة إحدى ما ذكر  -18

  الأعمال الصغٌرة والحدٌثة 

  الشركات متوسطة الحجم 

  مجموعة شركات متوسطة الحجم مثل جنرال موتور 

 

هً منظمات تعتمد على المعرفة حٌث تعتمد منتجاتها  -19

وخدماتها على متخصصٌن وخبراء فً المعرفة تدار من قبل 

 :رؤساء الأقسام مع تحكم مركزي ضعٌف 

  البٌروقراطٌة الآلٌة 

  البٌروقراطٌة الانقسامٌة 

  البٌروقراطٌة المتخصصة 

 

 :السبب الرئٌسً لإخفاق المنظمات هو  -21

  عدم القدرة على التكٌٌف وقلة الموارد. 

  القدرة على التكٌٌف وقلة الموارد. 

  لا شًء مما سبق. 

 

تختلف المنظمات فً أهدافها والوسائل المستخدمة فً تحقٌقها  -21

 :أهداف ربحٌة مثل  فمنها

  الجامعات. 

  الشركات الخاصة. 

  الجمعٌات الخٌرٌة. 
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هً الطرق الفرٌدة التً تعٌن المنظمات وتنظم أنشطة العمل  -22

 :والمعلومات والمعرفة لإعطاء قٌمة للمنتجات والخدمات 

  العملٌات التجارٌة. 

  التنظٌمات غٌر الرسمٌة. 

  ًالتركٌب التجاري الصناع. 

 

 :المنظمة ........ نظم المعلومات حسب  ٌختلف تأثٌر  -23

  حجم 

  نوع 

  جمٌع ما سبق 

 

 :من المهام الروتٌنٌة  -24

  المصانع. 

  الشركات الاستشارٌة. 

  لاشًء مما سبق. 

 

 :من المهام الغٌر روتٌنٌة  -25

  المصانع. 

 الشركات الاستشارٌة. 

 لاشًء مما سبق. 

 

الدائنة ابات الآلات المحاسبٌة الإلكترونٌة لحس اتاستخدام -26

 :فً السنة  كانت تطورها والمدٌنة والرواتب

  الستٌنات المٌلادٌة 

  السبعٌنات المٌلادٌة 

  الخمسٌنات المٌلادٌة 
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معالجة البٌانات فً هذه الفترة كانت عبارة عن مصنع أساسً  -27

مركزي للمعلومات ٌفٌد بها مستخدمً المنظمة كانت تطورها 

 :فً السنة  

  السبعٌنات المٌلادٌة 

  الستٌنات المٌلادٌة 

  الثمانٌنات المٌلادٌة 

 

نظم معلوماتها تربط الإدارة  العلٌا والأقسام ببعضها البعض  -28

وتقوم بمهام التنبؤ والتخطٌط  onlineبشكل الخط المفتوح 

 : تطورها فً السنة  والمحاكاة

  الثمانٌنات المٌلادٌة 

  التسعٌنات المٌلادٌة 

  السبعٌنات المٌلادٌة 

 

معلوماتها والخدمات تربط الإدارة العلٌا والأقسام بعضها نظم  -29

استخدام الاتصالات ,إدارة مستقلة لمركز المعلومات , ببعض

 :بعدة المدى كانت تطورها فً السنة 

  الثمانٌنات المٌلادٌة 

  التسعٌنات المٌلادٌة 

  السبعٌنات المٌلادٌة 

 

 :من أمثلة المنفعة العرٌضة للمعلومات فً المؤسسات  -31

  ربط المنظمة بشبكة داخلٌة مع وجود شبكة حاسوبٌة

 .داخل كل قسم من الأقسام المختلفة فً المنظمة 

  وجود موقع للمنظمة على الانترنت. 

  جمٌع ما ذكر. 

 

 "انتهى بحمد الله "


