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 حتوىالم

  3  ....................................................................................................................  الدليل�محتوى 

  3  ................................................................................................................  الدليل�من�الغرض

  Blackboard  .....................................................................  4 �ا$تكاملة�"ف �اضية�التعليمية�يئةالب�نظام�أسئلة

  4  ....................................................................................  "ف �اضية؟�التعلم�بيئة�نظام�هو�ما):�1(�س

  4  ..............................................................  "ف �اضية؟�التعلم�بيئة�نظام�Bي�الط?ب�تسجيل�يتم�كيف):�2(�س

  M  .................................................................  4ف �اضية؟�التعلم�ئةبي�نظام�إKى�الوصول �يمكن�DEكيف):�3(�س

م�بيئة�بنظام�الخاص�للطالب�ا$ستخدم�دليل�إKى�الوصول �يمكن�DEكيف):�4(�س
ّ
  4  ................................  "ف �اضية؟�التعل

  4  .................................................................  بي؟�الخاص�Mلك �وني�الZ�يد�من�التحقق�يمكن�DEكيف):�5(�س

م�بيئة�نظام�عgى�الدخول �من�أتمكن�لم�ولكن�التسجيل�عملية�بإتمام�قمت):�6(�س
ّ
  4  ....  عملة؟�عgي�ينبkي�الذي�ما.�Mف �اضية�التعل

  5  ..............................................................................  ؟��plug-inأو�ا$ساعد�بالZ�نامج�ماا$قصود):�7(�س

م�بيئة�نظام�zستخدام�توفرها�الواجب�التقنية�ا$تطلبات�wي�ما):�8(�س
ّ
  M  ........................................  5ف �اضية؟�التعل

  5  ..........................................................................  علية؟�الحصول �يمكن�DEوكيف"�الجافا"�هو�ما):�9(�س

م�بيئة�أدوات�إستخدام�عند�به�ا$و���Dا$تصفح�هو�ما):�10(�س
ّ
  M  ...............................................  6ف �اضية؟�التعل

م�بيئة�لنظام�للوصول �ضبطها�ينبkي�ال�M�Dن �نت�متصفح�إعدادات�ماwي):�11(�س
ّ
  M  .............................  6ف �اضية؟�التعل

  6  ..............................................................  بورد؟�الب?ك�عgى�تحميلها�يمكن�ال��Dا$لفات�انواع�wي�ما):�12(�س

  6  ..................................  الواجبات؟�ملفات�تسمية�عند�"عتبار�بع�ن�تؤخذ�ان�يجب�تسمية�قواعد��هنالك�هل):�13(�س

�خ?ل�من�بإرسالها�قمت�ال��Dا$لفات�بفتح�اخرين�مستخدم�ن�يقوم�عندما�”HTTP 404 error“�التالية�الخطأ�رسالة�Kي�تظهر):�14(�س

م�بيئة�نظام
ّ
  6  ...................................................................................  ذلك؟�يع�DEماذا.�Mف �اضية�التعل

  6  .....................................................................  الدراسية؟�ونتائ�ي�درجاتي�عgى�Mط?ع�يمكن�DEأين:�)15(�س

م�بيئة�نظام�من�بتحميله�قمت�ملف�فتح�أستطيع��):�16(�س
ّ
  7  .................................................  ؟�Mف �اضية�التعل

  7  ...................................  "ف �اضية؟�التعليمية�البيئة�نظام�مقرر �إKى�الدخول �عgي�يجب��سبوع�خ?ل�مرة�كم):�17(�س

 �النظام�من�الخروج�بتسجيل�يو�� �$اذا):�18(�س
ً
  7  ............................................  ا$تصفح؟�بإغ?ق�Mكتفاء�من�بد�

  8  ..............................................................................  ا$ساعدة؟�عgى�الحصول �يمكن�DEأين�من):�19(�س

�تحديث|  Mلك �وني�القبول �خدمات(�بعد�عن�التعلم�بطلبة�الخاصة�Mلك �ونية�الخدمات�من�Mستفادة�يمكن�DEأين�من):�20(�س

�و�الزمية�الخطة|  Mختبارات|  والتسجيل�القبول �خدمات|  التدريبية�الدورات|  ا$باشر�الف�DEوالدعم�Mتصال|  الشخصية�البيانات

  8  ................................................  ؟)�الط?بية�الخدمات|  مالية�خدمات|  التدريس�هيئة�بأعضاء�Mتصال|  الدراسية

  8  ......................................................................................  ا$رور؟�كلمة�تغي���يمكن�DEكيف):��21(�س

  �Blackboard Collaborate  ..............................................................................  9"ف �اضية�الفصول �أسئلة

  9  ....................................................................................  ؟�"ف �اضية�الفصول �نظام�هو�ما):�22(�س

  9  ..........................................  ؟��Elluminate"ف �اضية�الفصول �برنامج���ستخدام�ال?زمة�التجه�²ات�wي�ما):�23(�س

  10  ................................................................  .ا$حاضرة�أثناء�صدى�أو�تشويش�به�متقطع،�الصوت):�24(�س
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  12  ..................................................................................باستمرار�بالجلسة�اتصاKي�قطع�يتم):�25(�س

  12  ..........................................................  لدي؟�يعمل�الذي�الجافا�اصدار�توافق�معرفة�يمكن�DEكيف):�26(�س

  13  .............  عملة؟�عgي�يجب�مالذي.��الجافا�تحديث�بتحميل�قمت�أن�بعد�يعمل���اصبح�"ف �اضية�الفصول �برنامج):�27(�س

  13  ............................................................  بي؟�الخاص�ا$يكروفون �تعطل�عند�عمله�يمكن�DEالذي�ما):�28(�س

  14  ..................................................  ؟�"ف �ا¼��Dالفصل�عمل�جلسة�Bي��USBميكروفون �أستخدم�كيف):�29(�س

  14  ......................................................................................  الصوت؟�Bي�تقطع�هنالك��زال):�30(�س

  15  ..................................  ."ف �ا¼��Dالفصل�جلسة�عgى�الدخول �تسجيل�عند�باستمرار�بفصgي�الZ�نامج�يقوم):�31(�س

  Tegrity   ........................................................................................  15 ا$حاضرات�تسجيل�برنامج�أسئلة

  15  ..........................................................................  ؟��Tegrityا$حاضرات�تسجيل�نظام�هو�ما):�32(�س

  15  .......................................................................  ؟�ا$حاضرات�لتسجيل�ال?زمة�التجه�²ات�ماwي):�33(�س

  15  .........................  ا$حاضرات؟�تسجيل�برنامج�إKى�الوصول �قبل�Mعتبار�بع�ن�أخذها�يجب�ال�M�Dعدادات�ماwي):�33(�س
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  محتوى�الدليل

  

م�نظام�سئلة�الشائعة�ب�ن�الط?ب�Bي��يحتوي�هذا�الدليل�عgى
ّ
ال��Dتخدم�الطالب�Bي�اجاباÀ¿ا�"ف �اضية�ا$تكاملة�و��بيئة�التعل

�Dي�قد�تصادفه�تجاوز�بعض�العوائق�ال�Bالنظام�استخدام.  

  

  

  الغرض�من�الدليل

  

ن�الطالب�من
ّ

�حل�ا$شك?ت�ال��Dقد�تصادفه�أثناء�التعامل�مع�البيئة�التعليمية�"ف �اضية�Bي�أي�وقت�من�غ���الرجوع�اKى��يمك

  موظفي�الدعم�الف�DEأو�مدرس�ا$ادة�Bي�بعض��حيان.
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  Blackboard �ا$تكاملة�"ف �اضية�التعليمية�البيئةنظام�أسئلة�

  ؟"ف �اضية�مبيئة�التعل�هو�نظام�ما):�1س�(

(محاضرات،  يمكن للمعلم رفع المحتوى .ا(لكتروني إليك الجامعة (يصال المقرره البرنامج الذي تستخدمھو 

كما  بالمقرر.إدارة الدرجات، التفاعل مع الط�ب، وغيرھا من الوظائف المتعلقة  للط�ب، واجبات، إختبارات)

  الوصول لKنترنت.ه يمكن للطالب الوصول للمقرر من أي مكان يتوفر في

  ؟"ف �اضية�مبيئة�التعلظام�كيف�يتم�تسجيل�الط;ب�9ي�ن):�2س�(

 الط�ب تلقائيا من خ�ل نظام الط�ب الخاص بنا. جميعيتم تسجيل 

  Mف �اضية؟�التعلم�بيئة�نظام�إKى�الوصول �يمكن�DEكيف�):3س�(

.��/�http://vle.ud.edu.saا$باشر�الرابط�خ?ل�من�الدمام�بجامعة�الخاص�Mف �اضية�التعلم�بيئة�نظام�عgى�الدخول �يمكنكم

�أنظمة�بإختيار�قم�ثم�عامة�خدمات�قائمة�من�Mلك �وني�التعليم�بإختيار�الدمام�لجامعة�الرسم�Dا$وقع�خ?ل�من�أو

�Mلك �وني�التعليم �من�ا$عيّنة�ا$رور�كلمة�أو�ا$دني�السجل�رقم�و�ا$ستخدم�إسم�خانة�Bي�الجامÊي�الرقم�بإدخال�قم.

  .ا$رور�كلمة�خانة�Bي�قبلكم

م�للطالب�الخاص�بستخدم�ا$الوصول�إKى�دليل�كيف�يمكن��DE):4س�(
ّ
  ؟"ف �اضيةنظام�بيئة�التعل

�/�http://vle.ud.edu.saالدخول�عgى�النظام��من�خ?ل�صفحة�الدخول�عgى�النظام�يمكنكم�تحميل�دليل�ا$ستخدم�قبل

عند�الدخول��ا$صادر�Mلك �ونية.�كما�تجدون�جميع�أدلة�Mستخدام�Bي�تبويب�دليل�الطالب�للب;ك�بورد�بالنقر�عgى�رابط�

  �.عgى�النظام

 التحقق�من�الc�يد�Mلك �وني�الخاص�بي؟كيف�يمكن��DE):5س�(

�عgى�الZ�يد� �لكل�طالب �الZ�يد�للحصول�عgى�تعليمات�Mسيتم�انشاء�حساب لك �وني�لجامعة�الدمام.�و�سوف�تستخدم�هذا

�ال �مقررك �Bي �خ?لة.البدء �من �أساتذتك �ومراسلة D�Íي��دراKالتا� �الرابط �بزيارة �قم �Mلك �وني �بريدك �إKى للذهاب

http://www.ud.edu.sa/DU/index.htm �� �قم �باختيارثم �Mلك �وني� ��الc�يد �قائمة �عامةمن ��خدمات �بإدخال �اسمو�قم

  .الجامعةا$ستخدم�وكلمة�ا$رور�الذي�تم�تزويدك�Ñ¿ا�من�قبل�

م�بيئة�نظام�عlى�الدخول �من�أتمكن�لم�ولكن�التسجيل�عملية�بإتمام�قمت�):6س�(
ّ
�عlي�ينبpي�لذيا�ما.�Mف �اضية�التعل

  عملة؟

�من�التأكد�الطالب�عgى.�تسجيل�عملية�إتمام�إKى�باzضافة�أخرى �خطوات�يتطلب�Mف �اضية�التعلم�بيئة�نظام�عgى�الدخول 

  .إستخدامة�لقلة�نتيجة�للطالب�الجامÊي�Mلك �وني�الZ�يد�تعطيل�يتم�حيث�مفعّل�الجامÊي�Mلك �وني�الZ�يد�أن

�:هاتف�ا$علومات�تقنية�بإدارة�الخاص�الف�DEالدعم�مع�التواصل�يمكنكم�بكم�الخاص�Mلك �وني�الZ�يد�حالة�من�للتأكد�

�يكون �أن�يجب�كما�،�M:�helpdesk@ud.edu.saلك �وني�الc�يد|  �038578580:فاكس|  �2520,2530:تحويلة|  038577000

�الط?ب�سج?ت�نظام�Bي�مسجَل�الطالب �PeopleSoftى�الدخول �خ?ل�من�gع�
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http://sis.ud.edu.sa:8000/psp/hcs9prd/?cmd=login&languageCd=ARAا$وقع��� �من �أيضا �علية �الدخول �يمكن والذي

  الرسم�Dلجامعة�الدمام.�

  ؟��plug-inأو�ا$ساعد�بالc�نامج�ماا$قصود�):7س�(

��الـ�ملفاتو��الفيديو،�الصوت،�كملفات�ا$لفات�بعض�قراءة�عgى�ا$تصفح�يساعد�صغ���تطبيق�أو�برنامج�هو��plug-inالـ

PDF�.نامج�هذا�يكن�لم�إذا�ا$لف�لفتح�مع�ن�مساعد�برنامج�بتحميل�ا$ستخدم�تنبية�مايتم�عادة�Zى�متوفر�الgي�جهازك�عB�

 �ا$لف�فتح�يتم�سوف�كان�البنامج�موجود�عgى�جهازك�حال
ً
  .تلقائيا

م�Mف �اضيةما�{ي��):8س�(
ّ
  ؟ا$تطلبات�التقنية�الواجب�توفرها�~ستخدام�نظام�بيئة�التعل

و��PowerPoint(للعروض�التقديمية��Microsoft Officeننصح�بشدة�باستخدام�برامج�مايكروسوفت�ا$كتبية� .1

  )�و�إذا�لم�تكن�موجودة�عgى�جهازك�يمكنك�تحميلها�من�الرابط�التاKي:Word$عالجة�النصوص�

http://www.microsoft.com/download/en/default.aspx   

ح� ��Adobe Acrobat Readerجة�اKى�برنامج�لذلك�سوف�تكون�بحا�(PDF)بعض�مستندات�ا$قرر�تكون�بصيغة� .2

  تتمكن�من�فتحها�.قم�بالنقر�عgى�الرابط�التاKي�واتباع�الخطوات�ال?زمة.

http://get.adobe.com/reader/otherversions 

  وسيقى،�يجب�تحميل�الZ�امج�التالية�:للتعامل�مع�برامج�صيغ�الفيديو�والصوت�والحركة�وا$ .3

• Adobe Flash Player: 

http://get.adobe.com/flashplayer/  

• Windows Media Player: 

http://windows.microsoft.com/en-US/windows/products/windows-media-

player  

• Real Player: 

http://www.real.com/ 

http://www.adobe.com/products/shockwaveplayer/  

  .Mضافية�الZ�امج�بعض�به�الخاص�ا$قرر �ملفات�تتطلب�قد�تدريس�هيئة�عضو�كل�أن�Mعتبار�بع�ن��خذ�مع

  

  ما�هو�"الجافا"�وكيف�يمكن�DEالحصول�علية؟�):9س�(

�هنا� �من �الجافا �تحميل �يمكنك �الويب، �صفحات �داخل �معينة �برامج �بتشغيل �يسمح �برنامج �هو الجافا

http://www.java.com/en/download/index.jsp ��  
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م�Mف �اضية�به�ا$و��Dهو�ا$تصفح��ما�):10س�(
ّ
  ؟عند�إستخدام�أدوات�بيئة�التعل

م�بيئة�مع�نظام�يعمل�عgى�نحو�جيد�Mozilla Firefoxيجد�العديد�من�ا$ستخدم�ن�بأن�متصفح�
ّ
يمكنك��.Mف �اضية�التعل

   .http://mozilla.com/firefox بزيارتك�لهذا�الرابط�عgى�جهازك�مجانا�ةتحميل

م�Mف �اضيةنظام�لما{ي�إعدادات�متصفح�Mن �نت�ال��Dينبpي�ضبطها�للوصول��):11س�(
ّ
  ؟بيئة�التعل

  نظام�البيئة�التعليمية�"ف �اضية�wي:�Mعدادات�ا$طلوبة�zستخدام�

 .Accept all cookiesقبول�ملفات�تعريف�"رتباط� •

  Security Level set to Medium ضبط�مستوى�"مان�عgى�متوسط •

  Enable JavaScript.تمك�ن •

،�يمكنك�إعادة�تعي�ن�Mعدادات�عن�طريق�النقر�عgى�أدوات�Bي�شريط�القوائم�أعgى�ا$تصفح.�ثم��BMozilla Firefoxي�متصفح�

وBي�حال�استخدام�برنامج�الفصول��قم�بالنقر�عgى�خيارات�وقم�بضبط�الخصائص�تحت�تبويب�ا$حتوى�و�الخصوصية.

  .وتمكينهMف �اضية�تأكد�من�تحميل�برنامج�الجافا�

  لفات�ال��Dيمكن�تحميلها�عlى�الب;ك�بورد؟ما�{ي�انواع�ا$�):12س�(

� �تحميل�أي�نوع�من�ا$لفات�عgى�الب?ك�بورد�بما�Bي�ذلك�ملفات�الـ
ً
وملفات�� Word, PowerPoint, html, PDFيمكنك�تقريبا

  الصوت�والفيديو�.

  هل�هنالك��قواعد�تسمية�يجب�ان�تؤخذ�بع�ن�"عتبار�عند�تسمية�ملفات�الواجبات؟�):13س�(

�/ ( ) [ ] { } ! % & $ #عgى�أي�من�الرموز�الخاصة�وال��Dتشتمل�عgى(ليس�عgى�سبيل�الحصر)����تحتوي أسماء�ا$لفات�يجب�أن�

كون�عدد�يكما�يجب�أن�و�_�)��فقط��- لصغ��ة�،�الشرطات�(أما�أسماء�التسمية�ا$قبولة�تشمل��حرف�Mنجل�²ية�الكب��ة�وا

ظهر�أخطاء�عند�الب?ك�بورد�لكنك�ست�يقبلهسوف��هتجاوزت�عدد��حرف�ا$سموح�بحرف�إن��72حروف�"سم�أقل�من�

  .محاولة�تحميلها

عندما�يقوم�مستخدم�ن�اخرين�بفتح�ا$لفات�ال��Dقمت��”HTTP 404 error“تظهر�Kي�رسالة�الخطأ�التالية��):14س�(

م�Mف �اضيةبإرسالها�من�خ;ل�
ّ
  .�ماذا�يع�DEذلك؟نظام�بيئة�التعل

�يكون�ذلك�بسبب�إستخدام�رموز�غ���مقبولة�لتسمية��ملفات�الواجبات،�لوحة�ا$ناقشات،�وا$جموعات،�قم�بتغي���إسم�
ً
غالبا

 )�ثم�قم�بإعادة�إرسالة.السابق�ا$لف�(بإتباع�قواعد�التسمية�ا$ذكورة�Bي�السؤال�

  أين�يمكنM�DEط;ع�عlى�درجاتي�ونتائ�ي�الدراسية؟�:)15س�(

والذي�يوجد�بشكل�إف �ا¼�B�Dي�قائمة�ا$قرر.�ولكن�ذلك�ليس��مركز�التقديراتعادة�يمكنك�Mط?ع�عgى�درجاتك�من�خ?ل�

.
ً
  بالضرورة�فطريقة�عرض�الدرجات�ترجع�$درس�ا$قرر�حسب�مايراه�مناسبا
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� �التدريس �هيئة �أعضاء �بعض �يحجب �قد �أ) �ب�مركز�التقديراتم?حظة: �البعض �أو�يقوم �الطلبة، �تسميته�عن إعادة

  لسهولة�الوصول.�قائمة�ا$قرر ووضعه�Bي�

تعجب�البيضاء�ال��Dتظهر�Bي�عمود�الدرجة�تب�ن�أنه�لم�يتم�بعد�تصحيح�الب)�ع?مة��ا$ربع��خضر�مع�ع?مة

  التقييم.�

  .بالتواصل�مع�أستاذ�ا$قرر ج)�ùي�سؤال�يتعلق�بالدرجات�قم�

 

م�Mف �اضية�؟ �أستطيع�فتح�ملف�قمت�بتحميله�من��):16س�(
ّ
  نظام�بيئة�التعل

�ا$ساعدة� �بشكل�صحيح�مع�أحد�الZ�امج �ا$تصفح��يعمل �(عgى�سبيل�ا$ثال:
ً
�تلقائيا �فتح�ا$لف �لم�يتم أو��plug-inإذا

،�أو�لم�يتم�تحميل�الZ�نامج�ا$طلوب�لفتح�ا$لف)،�قم�بحفظه�عgى�سطح�ا$كتب�ومحاولة�viewerأحد�عارض�ا$لفات�

 �Zال� �بأحد �الZ�نامجفتحة �نفس �بإستخدام �النوع �نفس �من �ا$لفات �بفتح �تقوم �لكي �جهازك �عgى �ا$وجودة �ا$رات��امج Bي

�خيار�القادمة �يتم�عرض �لم �إذا �بإختيار��قم� ”Save“�حفظ. �قم �ثم �ا$لف �رابط ��يمن�عgى �ا$لف�بالنقر�بالزر حفظ

وا$نشأة�بإستخدام��docx, .pptx, .xlsx.�ا$ستندات�ال��Dمن�النوع��”Save Target As“ أو ”Save Link As“    �بإسم

 ���2003يمكن�فتحها�بإستخدام�إصدارات�أقدم�2010أو��2007برامج��وفيس�ا$كتبية�ذات��صدار�
ً
لذلك�عليك��.�مث?

ر�zعادة�تحميل�ا$لف�تحميل�إصدار�أحدث�من�برامج�أوفيس�ا$كتبية�إذا�إستمرت�ا$شكلة�قم�بالتواصل�مع�أستاذ�ا$قر 

  بإستخدام�إصدار�أقدم.

ينصح�بحفظ�ا$ستندات�ال��Dتع ²م�برفعها�أو�إرسالها��2010أو��2007عند�إستخدامك�zصدار�أوفيس�الحديث��م;حظة:

م�Mف �اضية�من�خ?ل�
ّ
�Rich Text Format (RTF) أو�� Word 97-2003 Document بإصدار�أقدم�كـ�نظام�بيئة�التعل

  .ن�الجميع�من�فتحها�بسهولةح� �يتمك

  عlي�الدخول�إKى�مقرر�نظام�البيئة�التعليمية�"ف �اضية؟�كم�مرة�خ;ل�°سبوع�يجب�):17س�(

�للمعلم.�بشكل�عام�يجب�عليك�الدخول�اKى�الب?ك�بورد�
ً
مرات�Bي��سبوع�عgى��قل�لتفقد��3تتفاوت�متطلبات�ا$شاركة�تبعا

  واجبات�ا$قرر.رسائل�Mع?م�و�العمل�عgى�

�من�Mكتفاء�بإغ;ق�ا$تصفح؟�):18س�(
ً
  $اذا�يو��·�بتسجيل�الخروج�من�النظام�بد 

� �الخروج �خيار�تسجيل �بإستخدام �تقم �لم �ùي��Logoutإذا �من�ا$مكن �فإنه �وكنت�تستخدم�كمبيوتر�مش �ك $غادرة�النظام

وإستعراض�معلومات�تخصك.�نظام�بيئة�التعلم�Mف �اضية�شخص�اخر�يستخدم�نفس�ا$تصفح�الدخول�عgى�حسابك�عgى�

�خيار�تسجيل�الخروج�
ً
  للخروج�ال�¿ائي�من�النظام.�Logoutإستخدم�دائما
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  من�أين�يمكن�DEالحصول�عlى�ا$ساعدة؟�):19س�(

  بنظام بيئة التعلّم ا�فتراضية:  الخاص الدعم الفني قنوات

من��التعليم�Mلك �ونيوالذي�يمكنكم�الدخول�علية�من�موقع�الجامعة�الرسم�Dبالنقر�عgى��الدعم�الف�DEا$باشر:  ) أ

م�عن�بعد��ثم�إختيار�خدمات�عامةقائمة�
ّ
  .Mتصال�والدعم�الف�DEا$باشر�الدخول�عgى�ثم��بوابة�التعل

للحصول�عgى�إجابات�مفيدة�ير�ى�تزيد�الدعم�الفpport@ud.edu.saelearningsu �:�DE الZ�يد�Mلك �وني�  ) ب

  بأكZ��قدر�من�ا$علومات:

  ماهو�رمز�ا$قرر؟� .1

  ماهو�Mجراء�الذي�كنت�تحاول�القيام�به�عند�ظهور�ا$شكلة؟ .2

  ماwي�رسالة�الخطأ�ال��Dتظهر�لكم؟ .3

  هل�تظهر�ا$شكلة�Bي�جميع�ا$قررات؟ .4

  قبل�التواصل�مع�الدعم�الفDE؟ماwي�الخطوات�ا$تبعة�للحل� .5

  )Windows XP, Vista, Mac OSماهو�نظام�التشغيل�ا$ستخدم؟�(مثال� .6

  ماهو�ا$تصفح�ا$ستخدم�وماهو�إصداره؟ .7

  )NCAT Network [LAN or Wireless], Cable, DSL, dial-upماهو�نوع�Mتصال�الخاص�بكم�( .8

 دخولك�النظام�من�مكان�عمللك)�مستخدم؟�(نعم�Bي�حال�firewallهل�هنالك�برنامج�حماية� .9

 �8+��2408:�تحويلة)���966)�(03(���8577000:الهاتف  ) ت

  ل�سئلة�ا$تعلقة�باzختبارات�و�تمديد�ف �ة�تسليم�الواجبات�أو�أي�إستفسارات�أكاديمية�أخرى.���أستاذ�ا$قرر:  ) ث

 عند�الدخول�عgى�النظام.تبويب�ا$صادر�Mلك �ونية��ا$توفرة�من�خ?ل�:أدلة�ا$ستخدم�ن�و�ملفات�الدعم�  ) ج

 .ùي�إستفسارات�تتعلق�باzنسحاب�والتأجيل�وغ��ها�من��مور�الجامعية��:الكلية  ) ح

(خدمات�القبول�Mلك �وني��من�أين�يمكنM�DEستفادة�من�الخدمات�Mلك �ونية�الخاصة�بطلبة�التعلم�عن�بعد�):20س�(

�| خدمات�القبول�والتسجيل�| الدورات�التدريبية|  ا$باشرMتصال�والدعم�الف�DE|  تحديث�البيانات�الشخصية�|

  ؟الخدمات�الط;بية)��| خدمات�مالية�| Mتصال�بأعضاء�هيئة�التدريس�| الخطة�الزمية�و�الدراسية�| Mختبارات

� �خ?ل �بعدمن �عن �التعلم ��بوابة �قائمة �خ?ل �من �إل�¿ا �الوصول �يمكنكم Dوال�� �عامة �اختيار�خدمات �ثم التعليم�ومن

  Mلك �وني.

  كيف�يمكن�DEتغي���كلمة�ا$رور؟��):21س�(

� �خ?ل �بعدمن �عن �التعلم ��بوابة �قائمة �خ?ل �من �إل�¿ا �الوصول �يمكنكم Dعامةوال�� �اختيار��خدمات �ثم التعليم�ومن

  .تحديث�البيانات�الشخصيةثم�النقر�عgى��Mلك �وني
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  Blackboard Collaborateأسئلة�الفصول�"ف �اضية�

  ما�هو�نظام�الفصول�"ف �اضية�؟�):22(�س

و�غ���ا$ ²امن�مع�الط?ب�كما�يتيح�امكانية�حفظ�الدروس�ا$ ²امنة��(ا$باشر)�نظام�الفصول�"ف �اضية�يتيح�التواصل�ا$ ²امن

للرجوع�ال�¿ا��حقا،�فهو�النظام�الذي�يتيح�للمحاضر�إعطاء�ا$حاضرة�للط?ب�عن�بعد�Bي�أي�وقت�و�Bي�أي�مكان�يستطيع�

  الط?ب�التفاعل�و�ا$شاركة�مع�ا$حاضر�بشكل�كامل.�

  ا$قرر�الدرا�D�Íباستمرار�للتعرف�عgى�اوقات�جلسات�الفصول�"ف �اضية.يجب�متابعة�لوحة�اع?نات�  )��1توجية:

  الفصول�"ف �اضية.�برنامج،�مُحمّل�عgى�جهازك�الخاص�كشرط�اسا�D�Íلعمل�Javaيجب�ان�يكون�برنامج�الجافا� )�2

3� ( � �موقع �من �تحميلها �يمكن �جهازك �عgى �الجافا �وجود �عدم �حالة ��Bwww.java.comي �عgى �الضغط  Free Javaثم

Download�.ى�جهازكgثم�اكمال�عملية�تحميل�الجافا�ع  

  

   

  ؟�Blackboard Collaborateما�{ي�التجه�Áات�ال;زمة� ستخدام��برنامج�الفصول�"ف �اضية��):23س�(

  :Blackboard Collaborateنظام�تشغيل�مدعوم�من��برنامج�الفصول�"ف �اضية�

� Windows XP (32 bit), Vista (32 or 64 bit) or Windows 7 (32 bit) 

  :Blackboard Collaborateإصدار�جافا�مدعوم�من��برنامج�الفصول�"ف �اضية�

• Sun Java 1.5.0_17 or Sun Java 1.6.0_12 �.صدارات��حدثMو 

  :Blackboard Collaborateمتصفح�ان �نت�مدعوم�من��برنامج�الفصول�"ف �اضية�

• Internet Explorer 7, Internet Explorer 8, or Firefox 3.5 

  باzضافة�إKى:

 ا$يكروفون�ومكZ��الصوت�أو�السماعات.
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  الصوت�متقطع،�به�تشويش�أو�صدى�أثناء�ا$حاضرة.�):24س�(

هذا�يحدث�بسبب�ترقية�برنامج�الجافا�من�إصدار�قديم�إKى�

إصدار�أحدث�تلقائيا�.والحل�هو�أن�تقوم�بتنظيف�مخزون�

  بالجهاز،�وذلك�بإتباع�التاKي:�Java cacheالجافا�

قم�بالذهاب�إKى�قائمة�إبدا�ثم�النقر�عgى�لوحة� .1

  التحكم.

  

  

  

  انقر�عgى�الZ�امج�،ثم�قم�بالنقر�عgى�أيقونة�الجافا. .2

  

  

  

  

  م?حظة:

،�قم�باستعراض�الZ�امج�7إذا�كنت�تستخدم��ويندوز  �

من�لوحة�التحكم�بالنقر�عgى�قائمة�الفئة�وإختيار�إما�

  رموز�كب��ة�أو�رموز�صغ��ة.
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إذا�كنت�تستخدم�ويندوز�فيستا/إكس�بي�ولوحة� �

التحكم�عgى�العرض�التقليدي�قم�بالنقر�عgى�ايقونة�

 الجافا.

  

  

أو�يمكنك�الوصول�إKى�لوحة�تحكم�الجافا�عن� �

طريق�النقر�بالزر��يمن�عgى�أيقونة�الجافا�(إن�

ثم�النقر�وجدت)�Bي�شريط�ا$هام�بجانب�الساعة�،�

 �عgى�فتح�لوحة�التحكم.

 

قم�بالنقر�عgى�تبويب�عام،و�Bي�قسم�ملفات�Mن �نت� .3

  ا$ؤقتة�قم�بالنقر�عgى�إعدادات.
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ميجا�بايت.�ثم��100قم�بضبط�مساحة�القرص�عgى� .4

  انقر�عgى�مسح�ا$لفات.

  

  

 

Bي�نافذة�مسح�ا$لفات�ا$ؤقتة،قم�بتحديد�كافة�مربعات� .5

 قم�بالنقر�عgى�موافق."ختيار،�ثم�

  قم�بالنقر�عgى�موافق�zغ?ق�نافذة�مسح�ا$لفات�ا$ؤقتة. .6

 قم�بالنقر�عgى�موافق�zغ?ق�نافذة�لوحة�تحكم�الجافا. .7

8.   

  يتم�قطع�اتصاKي�بالجلسة�باستمرار.�):25س�(

� �بالخادم �"تصال �من �يمنعك �حماية �برنامج �لديك �يكون �من��مباشرة.�serverقد �باzن �نت �Mتصال �عند �غالبا �ذلك يحدث

  مكان�عملك.

  اصدار�الجافا�الذي�يعمل�لدي؟توافق�كيف�يمكن�DEمعرفة�):�26س�(

�لديك. �يعمل �الذي �الجافا �اصدار �ويعرض �يتحقق �سوف �والذي �"ف �اضية �الفصول �برنامج �دعم �صفحة �بزيارة �قم

http://support.blackboardcollaborate.com/ics/support/default.asp?deptID=8336&task=knowledge&questionID

  ر�Bي�حال�التوافق.حيث�ستظهر�لك�ع?مة�صح�أخض.�1279=
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  برنامج�الفصول�"ف �اضية�اصبح� �يعمل�بعد�أن�قمت�بتحميل�تحديث�الجافا.��مالذي�يجب�عlي�عملة؟�):27س�(

قم�بحذف�جميع�اصدارات�الجافا�القديمة�وذلك�من�خ?ل�لوحة�التحكم��>الZ�امج�وا$�²ات�>إزالة�تثبيت�الZ�نامج�أو�تغي��ة�

  صدار�جديد.�z قبل�تحميلك�

  

  ما�الذي�يمكن�DEعمله�عند�تعطل�ا$يكروفون�الخاص�بي؟��):28(�س

  يمكنك�اعادة�تمكينة�باتباع�الخطوات�التالية:�

  اذهب�اKى�قائمة�ابدأ�واخ ��لوحة�التحكم.� .1

  

قم�بالنقر�عgى���جهزة�و� .2

 الصوت.�

  

 

 قم�بالنقر�عgى�الصوت�. .3

  

  

 

 

  

 

�قم� .4 �ثم �تسجيل �تبويب �انقر�عgى �حوار�الصوت، �مربع Bي

 بتحديد�جهاز�ا$يكروفون�وانقر�عgى�زر�خصائص.
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م?حظة:�تظهر�إشارة�صح�خضراء�بجانب�الجهاز�"ف �ا¼��Dلتغي���ذلك�قم�بالنقر�عgى�جهاز�التسجيل�الذي�تريد�ان� �

 يكون�عgى�الوضع�"ف �ا¼��Dثم�قم�بالنقر�عgى�زر�تعي�ن�كاف �ا¼��Dا$وجود�بأسفل�النافذة.

  

 

جهاز(تمك�ن)من�قائمة�استخدام�قم�باختيار�استخدام�هذا�ال .5

 �  الجهاز�ثم�قم�بالنقر�عgى�موافق.

 قم�بالنقر�عgى�موافق�لحفظ�"عداد�واغ?ق�نافذة�الصوت. .6

  

  

  

الفصل�9ي�جلسة�عمل��USBكيف�أستخدم�ميكروفون��):29س�(

D�Çا�؟��"ف   

أنه���يعمل�مباشرة�Bي��USBقد�يجد�العديد�من�مستخدمي�ميكروفون�

توصيل�ميكروفون�بويمكن�حل�هذه�ا$شكلة��الفصل�Mف �ا¼��Dجلسة�

USB�.D�¼ا�ى�جلسة�الفصل�"ف gأو�سماعة�الرأس�قبل�الدخول�ع  

أو�سماعة�الرأس�أثناء�الجلسة�فلن�يتم�كشف�مصادر�الصوت.�وستعمل��USBوهذا�يع�DEأنه�إذا�قمت�بتوصيل�ميكروفون�

  ¿ا�جهاز�الحاسب�عند�بدء�الجلسة.�باzعدادات�ال��Dكان�عل��الفصل�Mف �ا¼�Dجلسة�

الفصل�أثناء�الجلسة�قم�بإغ?ق�الجلسة�ثم�قم�بتوصيل�الجهاز�و�أعد�تشغيل�جلسة��USBلتغي���ا$يكروفون�اKى�ميكروفون�

�D�¼ا�ف M.ي�السؤال�السابقBمع�التأكد�من�تحديد�إعدادات�الصوت�الصحيحة�كما�سبق�ذكرها�  

  الصوت؟� زال�هنالك�تقطع�9ي��):30س�(

.�وهنالك�مؤشرات�أستاذ�ا$قرر قد�يكون�ذلك�بسبب�ضغط�عgى�الشبكة�أو�تأخر�Bي�"تصال�سواء�من�جانبك�أو�من�جانب�

  تدل�عgى�الجانب�ا$تسبب�Bي�التأخ��.�

 إذا�كان�هناك�طالب�أو�اثن�ن�لد¿م�تأخر�بالصوت�فهذا�دليل�قوي�عgى�أن�ا$شكلة�من�جانب�الطالب.� �

  .��ستاذ�ب�لد¿م�تأخر�Bي�الصوت�فهذا�يع�DEأن�ا$شكلة�من�جانبإذا�كان�جميع�الط?  �



 جامعة الدمام 

 

   دليل ا�سئلة ا�كثر شيوعا للط�ب 15

   

إذا�كان�جميع�الط?ب�لد¿م�تأخر�بالصوت�وتأخر�بالسبورة�البيضاء�ويتعرض�مجموعة�كب��ة�من�الط?ب�للفصل� �

  ا$ستمر�عن�جلسة�الفصل�"ف �ا¼�D،�فهذا�دليل�قوي�عgى�أن�ا$شكلة�من�جانبنا�حيث�يوجد�الخادم.�

�بالنسبة�لك�فسوف�تجد��حقا�إذا�كان �
ً
�جدا

ً
�بعد�ساعت�ن)��التأخر�يجعل�"ستماع�للجلسة�ا$باشرة�صعبا

ً
(غالبا

 تسجي?�للجلسة.

  يقوم�الc�نامج�بفصlي�باستمرار�عند�تسجيل�الدخول�عlى�جلسة�الفصل�"ف �اD�Ç.��):31س�(

عند�إعادتك�بطريقة�تلقائية�إKى�صفحة�التسجيل�Bي�كل�مرة�تحاول�ف�¿ا�الدخول�عgى�جلسة�الفصل�"ف �ا¼��Dفإنه�عليك�

  من�خ?ل�ا$تصفح�الخاص�بك.�وذلك�باتباع�التاKي:��cookiesتمك�ن�ملفات�"رتباط��

� �Mن �نت �خيارات �تحديد �عليك �يتع�ن �إكسبلورر: �إن �نت �متصفح �BInternet Optionsي �� ��دوات �قائمة �خانة�Toolsمن �Bي .

 MBlock Allعدادات�من�تبويب�الخصوصية�قم�بتحريك�أداة�ضبط�ا$ستوى�عgى�أي�مستوى�ادنى�من�الذي�تظهر�فيه�عبارة�

Cookies�.ى�موافقgثم�قم�بالنقر�ع�.  

   Tegrity أسئلة�برنامج�تسجيل�ا$حاضرات

  ؟�Tegrityما�هو�نظام�تسجيل�ا$حاضرات�):�32س�(

هو�النظام�الذي�يتيح�تسجيل�ا$حاضرات�وحفظها�وفهرس�¿ا�بالصوت�والصورة�Bي�اي�وقت�وBي�اي�مكان.�ويعطي�الطالب�

امكانية�الدخول�ال�¿ا�ومشاهدÀ¿ا�اك���من�مرة�وتحميلها�عgى�جهازه�كما��يمك�¿م�من�الوصول��اKى�مقاطع�واماكن�محددة�Bي�

  ا$حاضرات�ا$سجلة�بسهولة.

وأنت�تعمل�مع�نظام�تسجيل�ا$حاضرات،�يظهر�زر�تعليمات�Bي�معظم�الشاشات.�و�أفضل�طريقة��ل?ستفادة���مهمة:�م;حظة

  من�م�²ات�الشاشات�،�و�للمزيد�من�ا$علومات�،�انقر�فوق�تعليمات�(مساعدة).

  عند�النقر�فوق�تعليمات�،�تظهر�لك�معلومات�ذات�صلة�بالشاشة�ال��Dكنت�تعمل�ف�¿ا�.

  

 ما{ي�التجه�Áات�ال;زمة�لتسجيل�ا$حاضرات�؟�):33س�(

الحد��دنى�ا$طلوب�من�ا$عدات�لتسجيل��ا$حاضرات�هو�جهاز�كمبيوتر�ملحق�به�مكZ��للصوت�(ميكروفون)�،�برنامج���

  مرن�للغاية��من�ناحية�ا$تطلبات�الضرورية�لتسجيل�ا$حاضرة.�Tegrityتسجيل�ا$حاضرات�

  

  ؟ا$حاضرات�تسجيل�برنامج�إKى�الوصول �قبلما{ي�Mعدادات�ال��Dيجب�أخذها�بع�ن�Mعتبار��):33س�(

  السماح�بالنوافذ�Mع?نية�ا$نبثقة:�

  .Internet Explorerقم�بفتح�متصفح�ان �نت�اكسبلورر� .1

  .Internet Explorerمن�شريط�قوائم�متصفح�ان �نت�اكسبلورر��Toolsقم�بالنقر�عgى�قائمة .2



 جامعة الدمام 

 

   دليل ا�سئلة ا�كثر شيوعا للط�ب 16

   

  .Pop Up Blockerقم�باختيار�حجب�النوافذ�Mع?نية� .3

  .PopUp Blockerمن�القائمة�ا$نسدلة��Turn Off Pop Up Blockerقم�باختيار� .4

التحذيرية�وف�¿ا�'هل�أنت�متأكد�من�أنك�تريد�تعطيل�خاصية�حجب���Pop-Up Blockerسوف�تظهر�لك�نافذة� .5

  النوافذ�Mع?نية؟.

 .موافق�عgى�بالنقر�قم .6

  

�يActive X�Bتحكم�تمكين عنصر  باzضافة�إKى�ذلك�يجب�عليك�.Mع?نية�النوافذ�حجب�خاصية�بتعطيل�"ن�قمت�لقد

  .Internet Explorerمتصفح�ان �نت�إكسبلورر��

  إعدادات�متصفح��(فايرفوكس)�التالية�مطلوبة�لتشغيل�تسجي;ت�برنامج�تسجيل�ا$حاضرات�

  من�أدوات�>�خيارات�

  �Generalثم�النقر�عgى�أيقونة� 

 ).Add-ons(سوف�تظهر�شاشة�الـ��Manage Add-on buttonقم�بالنقر�عgى�زر� �

 .Pluginsقم�بالنقر�عgى� �

 التالية�مثبتة�وممكنة�(Bي�حال�لم�تكن�موجودة�قم�بتحميلها):�pluginsقم�بالتحقق�من�أن�الZ�امج�ا$ساعدة� �

1. Microsoft Windows Media Player Firefo Plugin 

2. Tegrity Plugin 

  .Add-onsقم�بإغ?ق�نافذة�الـ��

 �Contentقم�بالنقر�عgى�أيقونة�� �

 . Enable Javascriptقم�بالتحقق�من�وجود�ع?مة�الصح�بجانب�مربع�خيار �

�قم�بالتحقق�من�وجود�أحدث�إصدار�من�برنامج�
ً
  �.�عgى�جهازك�Windows Media Playerأيضا

  


