
(جاععةماٌؾكمسؾداظعزؼزم)ادؽؾةماخؿؾارمغفائيمٌؾادىمادارهمساعهم  

 

:حددمإذامطاغتمطلمسؾارةمعنماظعؾاراتماظؿاظقهممصقققهمأومخارؽهم:ماولًا  

ؼفدفماظؿكطقطماىزئيمإلىماظؿقؽممفيممخؿؾفمضطاساتماظـشاطمفيماظدوظهموذظكملاسؿؿادمػذهماظؼطاساتمسؾىم-م1

م(مم)بعضفاماظؾعض  

ؼـصمعؾدأمادؿؼرارماظعؿلمسؾىماغهمعنمالاصضلمظؾعاعلماظؿـؼلماظلرؼعممبينماظوزائفمعنماجلمالادؿقعابماظشاعلم-م2

(مم).لأسؿالماٌـظؿهماظتيمؼعؿلمبفام  

(مم).مؼـاديماظـؿوذجماظؾيروضراريماٌـاظيمبضرورةمذغلماظوزائفمسؾىمأداسماظترذقحموظقسمسؾىماداسماظؿعقينم-م3  

(مم)ؼؼومماٌـفجماظلؾوطيمفيماظؿـظقممسؾىماظـوذجماظؾيروضراريماٌـاظيم-م4  

(مم).مؼػترضماٌـفجماظلؾوطيمفيمصـاسةماظؼرارمتوصرمطاصةماٌعؾوعاتمسنمطلماظظروفمالمحقطهمبموضوعماظؼرارم-م5  

ؼعطيمعـفجماظلؿاتمفيماظؼقادهموزغامظؾؿدرؼبمودورهمفيمتـؿقةماٌواػبمواظؼدراتماظؼقادؼهمظدىمالأذكاصم-م6

(مم).ماظعادؼينم  

(مم).مؼعؿبرمػيربتمدايمونمأبومأومرائدماٌـفجماظعؼلاغيمفيماتخاذماظؼرارم-م7  

(مم).مؼلؿؿدماظؼائدمضدرتهمفيماظؿاثيرمفيمدؾوكموتصرصاتمالآخرؼنمعنماظلؾطهماظؾؿـوحهمظهمصؼطم-م8  

(System 4)م( أنماظؼرارتمالادارؼهمسؾارهمسنماواعرممتصدرمعنمضؿهمالهرمم    م4ؼرىمظقؽرتممعنمخلالمغظامم-م9  

(مم)اظؿـظقؿيمإلىمضاسدتهم  

وصؼامظـؿوذجمصقدظرماٌوضػيمظؾؼقادةمصإنمسؾىماظؼائدماظذيميمؾكمضدرةمساظقهممفيماظؿقؽممفيماٌواضفماظترطقزم-م10

(مم).مسؾىماىاغبمالإغلاغي  

وصؼامظـظرؼةماظـضجمصإنماظلؾوكمالإغلاغيمضدمؼؿطؾبمدرادةماظػردمأومععرصةماىؿاساتمأومععرصةمالأداظقبماظؿؼؾقدؼهم-م11

(مم).ظلادارةم  



(مم).مػـاكماتػاقمسؾىمأنمالاخؿلافمبينمالإدارةماظعاعهموالإدارةماًاصةمػوماخؿلافمفيماظشؽلملامفيماىوػر-م12  

(مم).مػـاكماتػاقمبينماظؽؿابمسؾىموجودمتعرؼفمعوحدمظلإدارهماظعاعهم-م13  

(مم).مالهدفماظرئقليمعنماظرضابهمععرصةمالأخطاءملمحادؾةمعرتؽؾقفاموعلاءظؿفمم-م14  

(مم).مغظرؼةماظـظممضائؿةمسؾىمأداسمانماٌـظؿهمغظاممعغؾقميجبمالمحاصظةمسؾقهمعنمعؤثراتماظؾقؽةماًارجقهم-م15  

(مم).مؼؿؿقزماظؿـظقمماظرأديمباظلفوظةمإلاماغهمؼؿفاػلمأػؿقةماظؿكصصم-م16  

(مم)عفؿةمالاتصالاتماظصاسدةمغؼلماظؿوجقهمواظؼراراتمواٌعؾوعاتمواظشرحمواظؿعاعقمم-م17  

اٌوضفمورؾقعةماظؼرارمعنماٌؿغيراتماظتيمهددماخؿقارماٌدؼرمظؾـؿطماظؼقاديماظذيمؼلؿكدممظؾؿأثيرمفيمدؾوكم-م18

(مم)عرؤودقهم  

(مم)عنمدؾؾقاتماظؿـظقممظرأديمالادؿشاريمأغهمشاظؾامعاؼدصعمباٌـظؿهمنحوماٌرطزؼهم-م19  

(مم)معنمايجاؼؾاتماظرضابهماظداخؾقهماىدؼهمواٌوضوسقةمغظرامظلفوظةمعراضؾةماظـػسمم20  

عنمإيجابقاتماظؿـظقممحلبماظوزقػهمأغهمؼدصعمبالأضلاممداخلماٌـظؿهمإلىمالادؿؼلاظقةمالأعرماظذيميجعلم-م21

(مم)هدؼدماٌلؤوظقهمداخلماٌـظؿهمأطـرمدفوظهم  

(مم)عنماٌعاغيماظلؾؾقةمظؾؾيروضرارقةمأغفامتعنيماظؿلؾطمواظلقطرةموباظذاتمفيماظؿعاعلمععماىؿفورم-م22  

(مم)عنماٌلاػؿاتماظرائدةملهـريمصاؼولمفيمحؼلمالإدارةمعاؼعرفمبدرادةمايرطهمواظزعنم-م23  

(مم)عدىماظـؼهمباظـػسمحمعلؿوىماظطؿوحمحمعنماٌؤثراتماظشكصقهمسؾىمسؿؾقةماتخاذماظؼرارمالاسؿؿادمسؾىماظغيرم-م24  

(مم)عنماظعواعلماٌلاسدةمسؾىماظؿـلققماظػعالماظؿقدؼدماظواضحمظؾؿلؤوظقاتم-م25  

عنماًصائصماظتيمؼؿؿقزمبفاماظـؿوذجماظؾيروضراريماٌـاظيمضرورةماظػصلمبينمأسؿالماٌوزفماظعاعهمواًاصهم-م26

 م)مم(



عنمالاغؿؼاداتماٌوجفهمٌدردةماظعلاضاتمالإغلاغقهموغؿائجمواربفامأغفاماشؾػؾتماظؿـظقممظرسميماظذيمتؼوممسؾقهم-م27

(مم)وبهماٌـظؿهم  

(مم)عنمالأدسماظتيمؼؾـىمسؾىمادادفاماظؿـظقممباظؾفانمانمؼؽونمػـاكمحاجةمصعؾقهملإغشاءمتؾكماظؾفانم-م28  

(مم)عنمالادؾابماظتيمأدتمإلىمزفورماٌدردةماظؽلادقؽقهمزفورمايرطهماظـؼابقهموزؼادةمثؼاصةماظعاعلم-م29  

عػفومماظؿوضعماظذيمتؼوممسؾقهماظـظرؼةماظوجداغقةمظؾدواصعمؼشيرمالىمصؽرةماظػردمسنمعدىمهؼققمصعلمععينم-م30

(مم)ظؾـؿائجماٌػضؾهم  

(مم)اٌلوؤظقةمتعنيمايقمفيمأصدارمالأواعرمواظؿعؾقؿاتمواظؿوجقفاتمإلىماٌرؤودينم-م31  

عرحؾةماطؿشافمالانحراصاتماظتيمحاظتمدونمهؼققمالأػدافماٌردوعهمتعنيمععرصةمالأدؾابماظتيمتؼفمخؾفم-م32

(مم)تؾكمالانحراصاتم  

طؾؿامضؾتمأومضصرتماٌدةماظزعـقهمظؾكطةمطؾؿامطاغتمدرجةمالاظؿزامماطبرمباظـلؾهمظلأجفزةموالهقؽاتمايؽوعقهم-م33

(مم)اٌكؿؾػهم  

اظؼولمبأنمالادارهماظعاعهمػيماداءةمتـػقذمعنمخالهاماظلقادةموهؼقماػداصفامدونماٌشارطةمفيمصـعمتؾكم-م34

(مم)اظلقادهموهدؼدمأػداصفامضولمشيرمصققحم  

(مم)اظؼوةماٌرجعقةمػيمعصطؾحمعرادفمظؾؼوةماظؿكصصقهم-م35  

(مم)ضدميمؿـعماٌدراءمسنماظؿػوؼضمظعدمماظـؼةمفيمضدراتفمم-م36  

(مم)اظؼاغونمالإداريمؼوضحمالاغظؿهمواظؼواسدماظتيمتـظممالادارهماظعاعهمعنمغاحقةمتأدقلفاموتـظقؿفاموغشارفام-م37  

(مم)ضامماظعالممأرجيرسمفيمإرارماػؿؿاعاتهمباٌدردةماظلؾوطقهمبؿفاربمالهرثونم-م38  

سؿؾقةمإسدادماٌوازغةمفيماٌـظؿاتمايؽوعقهمهؿاجمإلىموضتمروؼلموذظكمبعؽسمعاػومعوجودمفيم-م39

(مم)اٌـظاعاتماًاصهم  

(مم)سدممتػوؼضماظلؾطهمفيممجالماظؿكطقطمضدمؼؽونمسائؼاًمعنمسوائقماظؿكطقطم-م40  



(مم)اظعاداتمواظؿؼاظقدماظلائدهمفيمالمجؿؿعميمؽنمأنمتؤثرمفيمنموماٌـظؿةمعنمسدعهم-م41  

(مم)صغرمحفمماٌـظؿةموضؾةمصروسفاموأغشطؿفامؼلؿؾزممالأخذمبالادؾوبماظلاعرطزيمفيمسؿؾقةماظؿـظقمم-م42  

(مم)دؾممالاحؿقاجاتمعنماػممإدفاعاتماظعاٌينممبؾقكموعوتونم-م43  

(مم)اظرعوزمطعـصرمعنمسـاصرمالاتصالمتعبرمسنماظؾغهماظتيمتصاغمبفاماظرداظهموتترجممبفاماٌعؾوعاتموالاصؽارم-م44  

(مم)رضاماظعاعؾينموحاظؿفمماظـػلقهمضدمؼؿاثرانمباظؿكطقطمإعامدؾؾامأومايجابام-م45  

م(مم)اًطوةماظـاظـهمعنمخطواتمصـاسةماظؼرارمػيمهدؼدماٌعاؼيرم-م46  

اىفازماظؿشرؼعيملاؼؼوممصؼطمبلنماظؿشرؼعاتموالاغظؿهمواظؾوائحموإنمامؼؼوممبمؿاردةمحقماظرضابهمسؾىمالاجفزهم-م47

(مم)اظؿـػقذؼهم  

(مم)تودقعمغطاقمالاذرافميجعلمعفؿةماٌؿابعهمعنمضؾلماظرئقسمصعؾهم-م48  

(مم)اظؿـظقمموإسادةماظؿـظقممسؿؾقهمعلؿؿرهمتلازمماىفازمالاداريمولاتـؿفيمسـدمحدمععينم-م49  

(مم)اظؿـلققماظراديمػومذظكماظـوعمعنماظؿـلققماظذيمؼؿممبينماٌلؿوؼاتمالادارؼهماٌؿؿاثؾهم-م50  

(مم)تـقصرموزائفماظدوظهمفيماظوضتماياضرمفيماظدصاعمواظشررهمواظؼضاءم-م51  

(مم)اظؾقؽهماًارجقهملهامدورمطؾيرمفيمهدؼدمذؽلمالهرمماظؿـظقؿيمظؾؿـظؿهم-م52  

تمارسمجماساتماظضغطمضغورامسؾىماجفزةماظدوظهماٌكؿؾػهمالاعرماظذيمؼؤثرمسؾىماػدافموخططماىفازم-م53

(مم)ايؽوعيم  

(مم)تؼعمعفؿةمتـػقذماًطهمسؾىمساتقماظلؾطاتماظؿشرؼعقهمباظدوظهم-م54  

(مم)تػوؼضماٌلؤوظقهمؼعنيمغؼلماظصلاحقاتمعنماٌلؿوؼاتمالادارؼهماظعؾقامالىماٌلؿوؼاتمالادارؼهماظدغقام-م55  

(مم)تعؿبرماظؽـاصهماظلؽاغقهمفيماظدولماظـاعقهماظػؼيرهمعنماٌؼوعاتماىقدهمظؾؿكطقطم-م56  

(مم)تعؿبرمإدتراتقفقةمعايجبمانمؼؽونمأوماٌـاظقةمعنمعرتؽزاتماٌدردهماظلؾوطقهم-م57  



(مم)تعؿبرمإدارةمالاسؿالمػيماظرطقزهمالادادقهمظؾدوظهمايدؼـهم-م58  

ترطزماظرضابهمسؾىماظـواحيماظػـقهماطـرمعنمترطقزػامسؾىمالاعوارماٌؿعؾؼهمباظلقادهماظعاعهمواظؼاغونمواظـواحيم-م59

(مم)اٌاظقهم  

(مم)اظؿكطقطمضصيرماٌدىمؼؽونمسؾىمذؽلمضراراتمتخطقطقهمعؾزعهمظؽاصةمالاجفزهمواٌؤودلاتمايؽوعقهم-م60  

(مم)تترطزماػؿقةماظؿكطقطمفيمتزوؼدماٌـظؿهمبايؾولمظؾؿشؽلاتماظتيمتواجففام-م61  

(مم)ادؿكداممضوةماظـوابمواظؼوةماظؼلرؼهمفيماٌـظؿهمؼؿطؾبموجودماظؼوةماظشرسقهم-م62  

(مم)ادؿكدامماظؼوةمظؿغيرمدؾكمالاصرادمؼلؿؾزممأنمؼؽونمذظكماظؿغقيرمعرشوبامصقهمعنمضؾلماوظؽكمالاصرادم-م63  

(مم)ارتؾطمعػفومماظؾيروضرارقةمبادمماظعالممصرؼدرؼكمتقؾورمواظذيمؼعدمابوماٌدردهماظعؾؿقهم-م64  

واغـؿامفيمحمالاخؿلافمبينماٌدارءمفيماٌـظؿهمصقؿامؼؿعؾقمباظؿكطقطمظقسمفيمضقامماحدػممبهمدونمآخرم-م65

(مم)علؿوىماظؿكطقطماظذيمؼؼوممبهمطلمواحدمعـفمم  

الابداعمواًقالماظوادعمظؾؿكططميحؿممسؾقهمانملايحددمخقاظهموابداساتهمبالارارمالاؼدؼوظوجيمواظلقاديم-م66

(مم)اظذيميحؽمماظدوظهم  

 

:أخؿارمالإجابهماظصقققهمظؽلمصؼرهمعنماظػؼراتماظؿاظقهم:مثاغقاًم  

:ؼؿكذماظؼراراتمبلرسهموحلمماطـرمفيماظؿـظقمم-م67  

الادؿشاريمم-مأ  

اظوزقػيم-مب  

اٌعؿؿدمسؾىمنمطماظؾفانم-مج  

اظعؿوديم-مد  



:درادةمايرطهمواظزعنمتفدفمالىم-م68  

رصعماظؽػاءةمالإغؿاجقهمظؾعاعلمم-مأ  

اظؿكؾصمعنمايرطاتمشيرماظلازعهماظتيمؼؿطؾؾفامأداءماظعؿلم-مب  

هدؼدموضتمنموذجيملانازماظعؿلم-مج  

جم+مبم+مأم-مد  

:اظـظرؼهمالادارؼهماظتيمتشؾهماظؿـظقممباظؽائنماييمعنمحقثمتػاسؾهمععماظؾقؽهمػيمغظرؼةم-م69  

اظؾيروضرارقهمم-مأ  

اظـظمم-مب  

اظؽؿقهم-مج  

الادارهمبالاػدافم-مد  

:ممعنمالإدفاعاتماظعؿؾقهمظـ  POSDCORB 70-عصطؾح 

ػـريمصاؼولمم-مأ  

عاطسمصقبرم-مب  

صردرؼكمتقؾورم-مج  

ظوثرمجوظكم-مد  

:ماٌعاؼيرماظـوسقهم-م71  

يمؽنماظؿعؾيرمسـفامبصورةمرضؿقهممم-مأ  

يمؽنمضقادفام-مب  



ؼصعبماظؿعؾيرمسـفامبصورةمرضؿقهم-مج  

جم+مب+مأم-مد  

:عنمعؼوعاتماظؿكطقطم-م72  

اٌواردماظطؾقعقهمم-مأ  

اٌواردماٌاظقهم-مب  

اٌواردماظؾشرؼهم-مج  

جم+مبم+مأم-مد  

:مٌاطفروجرمترتؽزمسؾىمسددمعنماظػرضقاتمعـفام  X73- غظرؼةم 

اظػردميحبماظعؿلمم-مأ  

ظقسمػـاكمحاجهمظؾرضابهم-مب  

الاجرمواٌزاؼاماٌادؼهمعنماػممحواصزماظعؿلم-مج  

ج+مأم-مد  
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NOW OR NEVER :موؿقعمظلادؽؾهم  
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