المحاضرة السابعة***عنوان المحاضرة***
أنماط الاتصال

عناصر المحاضرة
· أنماط الاتصال .
· أمثلة على انماط الاتصال سوف نتكلم عن بعض الاانماط والتي قدنلاحضها وبعضها قد نراها في اعمالنا من الاعلى الى الاسفل أو العكس وسنرى مميزاتها  

أنماط الاتصال:لو وضعنا مقدمه ماالمقصود باانماط الااتصال؟؟من المعلوم ان الااتصال يأخذ عدد من التصنيفات سوء ذالك على النموذج أو على اساس الهدف منه أي الاتصال قد يحددهدفك أو من حيث الااتجاه  ماهو اتجاهه أي من الااسفل الى الااعلى او من الااعلى الى الااسفل او طولي او عرضي وكم الااشخاص المستخدمين ....أشكالهم....أعدادهم **
يأخذ الاتصال عدد من التصنيفات ، سواء كان ذلك على أساس النموذج أو الهدف من عملية الاتصال ، أو من حيث اتجاهه ، أو الوسائل المستخدمة فيه ، أو في ضوء كم الاشخاص المشاركين في العملية ، أو من حيث عملية الاتصال ذاتها .

أمثلة أنماط الاتصال
فهناك مثلاً :
نمط اتصال أولي / مباشر :وهذ النمط ابسط انواع الاتصال ومن كلمه اولي هو نمط اتصال اولي مباشر مثل\الااتصال الذي يحدث بين الاسرة اوالااب يتحدث مع ابنه ...الزوج يتحدث مع زوجته ...حتى امام المسجد يتحدث مع الجماعه هو نمط اتصال اولي 
وهذا النمط يشير إلى ذلك الأسلوب الذي تتم فيه عملية انتقال الأفكار والمعاني (سوى مني انا كاأب وغيرة)، في إطار علاقة أولية ،(أي علاقة بسيطة ..أسرة ..أصدقاء...أخوان..وغيرهم) أي من خلال علاقات اتصال الوجه للوجه(يكون القاء مباشر أنت تلتقي بوالديك ..تلتقي بااصدقائك  ، والتي تعتمد على الحديث المباشر ، وهي تتمتع بدرجة عالية من التفاعل (لماذا درجة عالية من التفاعل ؟؟؟مافية تكلف مافية تجهيز له مافية اعداد لة مباشر)، حيث تتضمن الفعل ورد الفعل (انت لما تخاطب أبنائك ترى ردة فعلهم هل هم مستقبلين لفكرتك ولي اوامرك)، ومن ثم قوة التأثير .اي انت لمااعطيتهم مبادئك وتوجيهاتك هل هي وصلت اليهم؟هل هم تقبلوها  ام لا...
ويطلق على هذا النمط في بعض الأحيان ـ الاتصال المباشر ـ . 

نمط اتصال ثانوي / غير مباشر :غير مباشر ليس وجهه لوجهه عندما يكون هدفنا من الاتصال الااقناع هل تفضلون الااتصال الاولي المباشر او الثانوي الغير مباشر ؟؟باالااكيد هنا نريد الااقناع يفضل الاتصال الغير مباشر ...أما معلومه بسرعة بين الاشخاص وعلى نطاق واسع يكون الافضل النمط الثانوي ...ويعاب على النمط الغير مباشر انه ليس فعال مقارنه مع النمط الاولي المباشر ...ويعاب كذالك انه لايوجد شخصيه وردة فعل مع شخص مثل\\\الصحف الجرائد.[image: image1.jpg]
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..وحتى محضرتنا هذة هي نوع من هذا النمط    
ويشير هذا النمط إلى الأسلوب الذي تنقل به الأفكار والمعلومات بين الناس ، ومن أشخاص إلى آخرين دون أن يكون هناك تفاعل مباشر بينهم .

أو بمعنى أصح دون أن يكون هناك تفاعل مكاني أي(ليس في مكان واحد او غرفة واحدة ) يمكن من المواجهة ، والتي تنمو العلاقات الأولية في ظلها .

ويشير هذا النمط إلى الاتصال غير المباشر 

الاتصال في اتجاه واحد :( لماذا نطلق عليه اتصال ناقص؟؟؟لأنه انا فقط ارسل لايحدث هنا عملية استقبال حقيقيه ...نستطيع ان نطلق على هذة العمليه عمليه نقل؟؟؟لأننا ننقل معلومات فقط ولايتاح لنا معرفه  رده الفعل  
ويطلق عليه الاتصال الناقص ، حيث يتم دون ردود فعل من المستقبل توضح وصول الرسالة إليه ومدى فهم محتواها ، وبالتالي عدم اعطاء الفرصة لإتمام التفاعل بين طرفي الاتصال .

ونستطيع أن نطلق على هذه العملية عملية نقل ، أكثر منها عملية اتصال ؛ حيث لا تتاح فيه الفرصة لقياس رد الفعل ، أو الاستفادة منه .

الاتصال في اتجاهين:في الحقيقه هذا الاتصال  انة اتصال كامل وواضح بين مرسل ومستقبل (وهذا هوالمطلوب)لابد من الشراكه بين الطرفين 
وهو اتصال كامل بين مرسل ومستقبل ، وتتاح فيه الفرصة للمناقشة والتفاعل والحوار ، والتعبير عن الرأي بالأخذ والعطاء .

في ظل توافر عملية التغذية المرتدة ، حيث يتأكد المرسل من وصول رسالته إلى المستقبل ، وإدراكه لها .

فالاتصال هنا يتمتع بالنمط الدائريلماذا نمط دائري ؟؟عندي رساله ومرسل ومستقبل  فهي تحدث عمليه دائريه  ، الذي يتضمن قياس الفعل ، أو التغذية المرتدة للتأكد من تحقيق الهدف ؛ من خلال التفاعل بين المرسل والمستقبل ، حيث يتاح قدراً أكبر                    من المشاركة في الخبرة تعتمد في هذا الاتجاه الااستمراريه على التفاعل ....ملاحضه هامه \"أنه لايوجد فصل تعسفي أي لايوجدفصل بين المشاركة في كل نمط من تلك الانماط المتوفره"بمعنى اني أستطيع أن اتلقى معلومات وافكار من نمط جماهيري ونمط شخصي في ذات الوقت ***.

الاتصال الشخصي :
ويتمتع هذا النمط بدرجة عالية من التفاعل ، وبدرجة عالية من التواصل ، حيث يتوافر فيه تفاعل يتميز بالاتجاه الدائري ، والتأثير المتبادل بين المرسل والمستقبل .

الأمر الذي يجعله أكثر فعالية وقدرة على التأثير والإقناع عند التأثير على شخص بنصحة هذا لايجوز وهذا خطأ وهذا هو الصواب وهكذا***.

ومن هنا فهو أكثر فعالية من الاتصال الجماهيري ، عندما يكون الهدف هو التأثير القوي في الشخص الأخر .

الاتصال الجماهيري : 
حيث يشير هذا النمط إلى نقل المعلومات والأفكار والآراء ، من خلال وسائل فنية جماهيرية قائمة أساساً لهذا الغرض ، كالصحف والإذاعة والتلفاز والسينما ...الخ .

ويكون المرسل ( المصدر ) في هذا النمط شخص نظامي ، أي منتمي وظيفياً إلى أي من تلك المؤسسات ، كالمحرر في الجريدة ، أو المذيع ، أو مقدم البرامج ، في الإذاعة أو التلفاز  .

الاتصال الجماهيري : أستخدامة عندما اريد ان اغطي امور عامة
حيث يشير هذا النمط إلى نقل المعلومات والأفكار والآراء ، من خلال وسائل فنية جماهيرية قائمة أساساً لهذا الغرض ، كالصحف والإذاعة والتلفاز والسينما ...الخ .

ويكون المرسل ( المصدر ) في هذا النمط شخص نظامي ، أي منتمي وظيفياً إلى أي من تلك المؤسسات ، كالمحرر في الجريدة ، أو المذيع ، أو مقدم البرامج ، في الإذاعة أو التلفاز  .المواسسات الجمايرية هنا تتميز بأمتلاكها امكانيات هائلة ..عندهم اجهزه تمكنهم من ذالك ..وكذالك كسب المعلومات وتأثيرها ...وسرعة انتشارها..ويعاني هذا الاتصال من مشكلة واضحة هي التغذية اراجعة ..ويكون اكثر تأثير في نشر أخبار ومعلومات بسرعة ..وأكثر فاعلية 
الاتصالات الرسميه \مثل الوزارات  والادرات تمثل غالباانها تكون وفق خريطة معبنة ووقف نظامي معين وقد تكون مكتوبة او منصوص عليها كما في الهيئات والاادارات وبعضة متعارف عليه والبعض غير متعارف عليه ويقصد بها تلك القنوات الرسمية التي تحددها الإدارة لانسياب المعلومات ، وتوجد في الهيكل التنظيمي ، ويشير مفهوم الاتصال هنا إلى عملية تبادل الأفكار والمعلومات والاتجاهات ، داخل نسق اجتماعي معين ، مهما اختلفت طبيعة هذا النسق ، أو محتوى العلاقات السائدة فيه ، بمعنى أن هذا النسق قد يكون مجرد علاقة ثنائية نمطية بين فردين أو جماعة ، أو مجتمع محلي أو قرية ، أو حتى مدينة أو شركة ، أو هيئة أو وزارة أو مصلحة أو مجتمع قومي ، أو عالمي ... الخ 
 وإذا ما استعرضنا هذا النمط داخل منظمات العمل مثلاً ، نجد أنه يتمايز في ثلاثة أشكال ( اتجاهات ) أساسية تمر من خلالها عملية الاتصال :
1. اتجاه هابط من أعلى إلى أسفل .من اسمه أي من رئيس الى مرئوسه ***
وهذا الاتجاه غالباً ما يأخذ صورة القرارات ، أو التعليمات أو الأوامر أو النصائح ، التي دائماً ما تتضمن سياسات العمل وتترجم برامج الخطة في صورة تعليمات ، أو أوامر تنفيذية، قابلة للتنفيذ ؛ ومن ثم فهي هامة جداً ، ومحورية لضمان مصلحة العمل ، وتحقيق اهدافه .

2اتجاه صاعد من أسفل إلى أعلى.الآن الشخص الذي تحت يعطي الأوامر للشخص الي فوقة مرتبة ..وهنا يمتاز هذا النوع بأنة كأنة ردة فعل*** 
ويتضمن المعلومات ، والبيانات ، والمقترحات ، والشكاوي ، وردود الأفعال الخاصة بالأفراد ( العاملين ) تجاه تلك الأوامر أو التعليمات التي يتم استقبالها بمعرفتهم .

3\الاتصالات ذات الاتجاه الأفقي .كأنه في اتجاه واحد متى يحدث؟؟يحدث عندما يكون هناك أشخاص في نفس المرتبه مثل\\في قاعة التريس انت المعلم تعطي تعليمات من الااعلى الى الاسفل أما الطلاب فيما بينهم  يتحاورون هو اتصال افقي لانهم في نفس المرحلة والمستوى والمرتبه 
وهذا النوع يتم بين الوحدات الإدارية المتساوية في موقعها من الهيكل التنظيمي بغرض التنسيق .

هذا وتحقق الاتصالات الرسمية مهام عديدة منها :
1. نشر أهداف المنظمة وقيمها وفلسفتها .انا من خلال الاتصالات الرسمية أوزع تعميم انا انشر اهداف المنظمة وقيمها وفلسفتها 
2. إعلام أعضاء المنظمة بخطط المنظمة ، وإمكانياتها ، وتطلعاتها .اقوم باأخبارهم عن خطط المنظمة وأمكانيتها وتطلعاتها 
3. إبلاغ التعليمات والتوجيهات والأوامر إلى العاملين .اقوم باابلاغهم التعليمات من خلال اتصالي 
(مهم جدا)4\الحصول على المعلومات والبيانات والاستفسارات والتوقعات والمقترحات والمشكلات
 والشكاوي. لانه من خلال الااتصال الرسمي اضع لي موقع او صندوق للمقترحات وابد باالحصول على التغذيه الراجعه منهم ..انا من خلالها استطيع ان انشر اهدافي  وخططي واستقبال الآرآء والمقترحات والشكاوي ***
5\توضيح التغيرات والتجديدات والإنجازات ...(مهم جدا)(أي ان شيئ من تغير وتجديد وانجاز يكون لدي علم ودراية بها 
6\تطوير الأفكار وتعديل الاتجاهات واستقصاء ردود الأفعال ابدء باالتطوير والتوجية الاتجاه الصحيح*** 
الاتصالات غير الرسمية .
وهي تلك الشبكة الاتصالية التي توجد بين العاملين ، وتتضمن معلومات وفيرة عن الأفراد والزملاء ، وأعضاء وجماعات العمل ، تتصل بظروفهم ومشكلاتهم ودوافعهم واتجاهاتهم وطموحاتهم وإنجازاتهم .هذه الاتصالات الغير رسمية تتصف بعدم الثبات والاستقرار لرتباطه باالميول والاتجاهات القابلة لتغيير السريع ...وهذا النمط يقوي النمط الرسمي مما يؤدي الى تحقيق الهدف الرسمي منه***مثل\\\\بعض المنتديات تضع لها جروب معين وايملات تتفق على مواقع معينه ويبدؤن يبثون آرئهم وافكارهم ......بعض التغيرات الغير  الرسميه تحدث تغيرات عالميه....****تم وبحمد الله ان اصبت فهو من الله وان اخطأت فهو من الشيطان ...لاتنسوني و و والدي من جميل دعائكم....اختكم في الله\واحه هدوء... 
