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أسئلة الاختبار الفصلي لمقرر السلوك التنظيمي للطالبات

س1/ عناصر السلوك الفردي :هي
ج/  الإدراك  - التعلم   - الدافعية  -  الشخصية -  الاتجاهات  - القيم

س2/ المدرسة الكلاسيكية ( النظرية القديمة) تشتمل على :
ج/
نظرية الإدارة العلمية . فردريك تايلور
نظرية المبادئ الإدارية . هنري فايول
نظرية البيروقراطية . ماكس فيبر

س3/ من آثار الإدراك على السلوك التنظيمي :
ج/
على القيادة.
على اختيار العاملين : من خلال المقابلة الشخصية و تأثير الهالة.
على تقييم الأداء للعاملين : من خلال التقييم غير الموضوعي 
على الدافعية 
على الاتصالات: من خلال المعلومات التي يحصل عليها العاملين عن المنظمة.

س4/ الإسقاط هو :
ج/  إن يعزو الفرد الجانب السلبي من سلوكه إلى أشخاص آخرين.

س5/ أنواع التعلم حسب المجالات التي يستهدفها المتعلم هي :
ج/
التعلم الفعلي والمعرفي
التعلم الوجداني
التعلم الأدائي الحركي

س6/ من شروط عملية التعلم:
ج/
 يجب أن يتضمن عنصر التغيير وليس بالضرورة لتحسن في السلوك
 لابد أن يكون التغيير في السلوك دائما نسبيا
 لابد من توفر شكل معين من الخبرة أو التجربة حتى يمكن للتعلم أن يتحقق.
 لابد من التركيز على عنصر التدعيم الذي يجب أن يصاحب التجربة أو الخبرة حتى يمكن للتعليم أن يتحقق.

س7/ نظرية ذات العاملين لهيزبرجHerzberg  عام 1959 تقسم الحاجات إلى :
ج/
وهي تقوم على أساس مجموعتين من العوامل هي:
 العوامل الدافعة: هي مجموعة الأعمال التي تحفز الفرد للإنجاز والرضا الوظيفي.
العوامل الوقائية الصحية: مجموعة العوامل التي مهمتها الحيلولة دون حصول تذمر أو عدم رضا وظيفي.

س10/ تنقسم الاتجاهات من حيث الهدف إلى :
ج/  إيجابية  و سلبية

س11/ تنقسم الاتجاهات من حيث الشدة إلى :
ج/  قوية و ضعيفة

س12/ تصنف القيم من زاوية الشيوع إلى :
ج/  عامة و خاصة


س8/ من متطلبات نظام الحوافز الفعال :
ج/  عددها    ثمانية

س9/ من مكونات الشخصية:
ج/
 القيم (المواظبة احترام القوانين العدل ).
 الاتجاهات النفسية .
 الانفعالات .
 الحاجات الفسيولوجية .
 القدرات والاستعدادات والمهارات.
 الاهتمامات والميول والرغبة وعد الرغبة

س13/ من نماذج علاقات التنظيم غير الرسمي:
ج/
العلاقات الاجتماعية
 الموقع
 المهنة
 المصلحة المشتركة
 القوة والتأثير

س14/ من عناصر التفاوض:
ج/
 القضية.
  الأطراف.
  القضية.
  الهدف.

س15/ القرارات المبرمجة:
ج/  القرارات التي يتم اتخاذها بشكل روتيني أو متكرر.

س16/ من مجالات الإبداع:
ج/
 تفعيل سياسة جديدة
  إيجاد فرص جديدة
 استخدام أسلوب جديد
 تصميم هيكل تنظيمي جديد

س17/ من العوامل المؤثرة في الاتصال الإداري:
ج/
  تحديد الهدف من الاتصال.
  معرفة مركز متلقي الرسالة.
  وسيلة الاتصال.
توقيت الرسالة.
  المصلحة المشتركة.
  قياس النتائج في الرسالة.




س18/ من البرامج الداعمة للرضا الوظيفي :
ج/
 برامج صيانة القوى العاملة
 برامج تحسين بيئة وظروف العمل
 برامج الرفاهية الاجتماعية
 برامج الأمن والسلامة المهنية
 برامج الرعاية الصحية
 برامج فرق العمل المداره ذاتياً
 برامج حلقات الجودة
 برامج الجودة الشاملة

19/ من أساليب إدارة الصراع التنظيمي أسلوب التجنب هو :
ج/  لا تعاون ولا حزم

س20/ من أهداف القياس والتقييم على مستوى المنظمة:
ج/
 إيجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الأخلاقي.
 رفع مستوى أداء العالمين واستثمار قدراتهم وإمكاناتهم.
 مساعدة المنظمة في وضع معدلات أداء معياريه تمكنها من الاحتفاظ بالقوى العاملة ذات المهارات والقدرات المتميزة.

س21/ ترجع أهمية دراسة ضغوط العمل إلى :
ج/
  حماية متخذ القرار من القرارات الخاطئة
تأكيد ربحية المنشأة وتحقيق أهدافها.
 حماية المنفذين أو التنفيذيين من عشوائية القرارات أو ازدواجيتها.
 توفير الظروف المناسبة والجو الصحي المناسب في بيئة العمل.
 زيادة الإنتاج وتحسين الإنتاجية.
 تنمية مهارات التوافق السريع والتعامل الفعًال مع الضغوط الداخلية والخارجية.
 زيادة روح التعاون وسيادة روح الفريق بين الرؤساء والمرؤوسين.
 تحقيق الرقابة الفعًالة والمتابعة الحثيثة للسلوكيات الإدارية للمديرين في كافة مستويات الإدارة.

س22/ السلوك الايجابي أو البناء هو :
ج/
هو أن يواجه الفرد حقيقة الموقف
 (
... أتمنى التوفيق للجميع  ...
منتدى كلية الاقتصاد والإدارة
 _ 
الانتساب المطور
www.e-imamm.com
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ـ
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fawaz
)فقد يشعر الفرد إن الهدف أو الحاجة غير واقعية أو أنها غير ضرورية وعندها لا يتخذ أي إجراء






image1.jpeg
Jshaall iy

Tt gmedl By oI 3SL L)

(A (qual 531 Gl Al adeali 5 5135
AVEFA/NEY, uuu)ewa At T Gy e pLY) il
bl ) . s o pabadll golacs
(Vi) u‘ajl - -
FYo jlaria (qagh.\ﬂ‘ é!}\}.‘d?)v s Ral (&) o sialt (i JL«:’.@Y") spsdl)
101 ,éile SaLuig I g—i’-\did@ﬁdl f’QJ fawaz ' aad)

i Baafy Ala) LSAL A0V Al ares 08

il e 2l dBe ()

L S () ,um‘y‘ e ‘_»L\lz_“ 25 e ()
b bl 151 (7)o
sl g La M () Ayl e (1)
gl il )
el dgbed) o i eyl T e (¥)o=
bl () Oalelall e haY) gt (1)
Silea 8 Y (9) () 50) (@)
298 BBl (£ )

T palsdl 4 sha e el il sl g5 o () Ltpal a3 48 sk e lll culall aill 3o of (1)
Silaa b ¥ (9) D50

1 o (AN g Bl g el da gy Cons ol 1 g5 (00
aleaddl g oam ol el () A geaiall Al (1)

Sl Y ()

(<) 5 () (@)

L 5al s el (<)
Sl B Y ()

£ e ()
Clgiall 5 wdl il (1)
() s() (2)

o) Slalall puli (o1 809 ol (Herzberg) (z i) Osleiadl i & 55 (V)
Al Jalge (1)

o dalge g oy dalse (@)

el Jal e g Aluall

Sl 8 Y (1) S el e 5 5 pm Jel e ()
(e (p1971V) ols (McClelland) (£Skdslad) jladyi adls mﬁ)sﬁ(/\)ua
Aaall; 0¥ clals () | RSN RN RN RN
Sl (B Y () Aelda¥ alblall (z)
Aaadsl) Mool (1 (8 )0
REACLERY O () e shamdl) sl (1)
2L dS (9) el ol aed ()

A clalay A 5 claltl ()

il Epgall Cun o CALIY) aull (V4o
A s claladty Aale wlalal (1)

Silea 3 Y ( 9) ()50 @

(GRR a8 6 i) bl ga (11 )
ool il () £y (1)
Sl Y (3)

(<) () (&)

Al g Al agll ()

o Lea 18 Y ()





image2.jpeg
LSkl i ()

10l clelaall A0S (YY)
deleall aS 5 (1)
s (z)

QY5 Arala s sl Byl 0l e iy ()
Al s ) sl
Silea Y ()

wéz.dltﬂ.uh.i"”ahmul.bhaw (V£)os
ﬁuji@yja,,\,\;umﬁﬁuw)wmgcdum( )

sl 4
()50 (@)

:Juat Gl (Y 0)0H

a8l LAY () A siSall eyl (1)

Rl e YLV ()
gl cbagt il (19)0u

36 () o) (1)

Silea b Y (9) (<) 50) (@)

gt IS T nlly ¢ glatl ()
Silaa g8 (9

19 ial) qrgbad ol 1l B calad ¢ (YY)
e Ysodasy ()
&_}J C

o Sl g Aaitie (o pail) g gudel s 55 ()
Siles B Y (9)

JAJ@WSQJM\J‘JS}HJL&.:SML@ (Y Ao

s pSEly Adle (o garll ae el da o (1)

s @

Cbalall e Baund) cABMaY) 5L ()
38 Lo JS ( 3)

Aadalall (g et anBil g BN CalA] e () 8) 0
LAY Jalatll g 28 e 23D Flie dlag) (1)
Ay bl 55 ()

gl Gaall a5k 5 Ayl Jealt el (1)

e

bl Ll ‘:,.u,ts,.;g,‘ (7 o
Sl pasty Y ( )
A5 ey Jeall 6 sina ()

el i S 3l e ()
S leag ¥ (9)

Aal) Jacli agiuia T G0 (V1)
sty A1 LLAN 5 & gl 3 2,53 (1)
)50 @

c

5 Bl gl Ul bl (¥ )
o Caaghl o 2l a8 a8 pall Aiia o il dnd g o (1)
Lagai dad oy ol ol (o 235 Y laaio 5 LBl e Aaladl
s @
sabedsl A o Cus (g ool g ghiillg il 2108 @0 (V7)o
©s0
splal cly gl (Y€)0m
Al () At (1)
Silaa g, 5 Y (5 A6 (7)
uaekul! gliall sl YIS (Thomas) wekagis (Koys) Jass 3> (Vo)
Zaafy el nady () uasi ) Slad 2L (
Silee B Y (9) Ay el T ()

LOaall A il g 5 sl A<t Ll pe Aiul) e

e el 38 Gk
Jshaell GLaD¥! _ dLail¥ig 5,a¥) WS Suiie
www.e-imamm.com
S5l Olad e
fawaz




