تعريف هنسون : نوع من الخدمه التي تعمل من جانب على مساعدة ومن جانب ان تزيل العوائق
ماكس سيبيورين : طريقه مؤسسيه لمساعدة الناس على تفادي المشكلات الاجتماعيه
تعريف القوميه : مهنه تخصصت في تيسير وتنميه العلاقات الاجتماعيه بين الثلاثه
تعريف احمد كمال : طريقه علميه لمساعدة الانسان ونظام اجتماعي يقوم بحل  مشكلاته 
عبدالمنعم شوقي : نظام اجتماعي مرن يشترك بطرقه الاساسيه مع بعض النظم الاخرى
محمد شمس : علم وفن تقدم بواسطتها المساعده لمن يجد صعوبه بالتكيف
احمد السنهوري : قوم محركه تعمل باسلوب متكامل يهتم بالفرد بعتباره الخليه 
الفلسفه مجموعه من الحقائق التي تعتمد عليها المهنه 
تعتمد فلسفه الخدمه الاجتماعيه القيم المنبثقه وتركز على الحقائق التي تعزز تحقيق الذات
مكونات الفلسفه اربعه مفهوم النسبيه قيم الخدمه النظريات الانسانيه البرمجيه
الخدمه / الخطوات المهنيه التي تتم اثناء تقديم مساعدات موجهه للثلاثه 
المبدا حقيقه اساسيه لها صفة العموميه
المساعدات الذاتيه والتقبل وحق تقرير المصير والمشاركه والسريه والعلاقه المهنيه
القاعده العلميه الوان المعرفه النظريه التي تبنى عليها الممارسه المهنيه والاساس العلمي
المهاره قدرة الاخصائي على التاثير لتعديل سلوك او مساعده الافراد في المواقف الصعبه
المهاره القدره على استخدام المعلومات بفاعليه والتنفيذ والانجاز بسهوله ويسر
اربع قيم يشترك فيها الاخصائيين وترتبط بوظيفة الخدمه الاجتماعيه 
يحظى الناس بالموارد –له فرديته وقيمته-حق الحريه-مسئوليه مشتركه
محاور الاعداد المهني ثلاثه الاستعداد المهني والشخصي –التعليم النظري –التدريب الميداني
من المقومات المهنيه اهداف اجتماعيه – القاعده العلميه –المهارات-القيم والمعايير
-اعداد المشتغلين-موسسات الممارسه-الاعتراف المجتمعي
الموسسه الاجتماعيه بناء من الافراد المتفاعلين معا لتحقيق اهداف مشتركه
مستوى مثالي تعديل كلي- مستوى واقعي تعديل نسبي- علاج ذاتي كلي او نسبي -علاج بيئي  تجميد الموقف
عناصر الفرد خمسه العميل-الموقف الاشكالي –الاخصائي-الموسسه-عملية المساعده
مبادى طريقه الفرد اربعه مبدا التقبل- السريه-حق تقرير المصير-العلاقه المهنيه
عمليات خدمة الفرد ثلاثه الدراسه الاجتماعيه-التشخيص-العلاج



