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 ���ذج ا����ر ���دة 

 BUS101إدارة ا����ل 

                :�$#��رات ا!ت��  ( x ) أو ��� )   ض   ( ب�� أ��

��	ة ا�ج� ��� ا�دارة ا����� ا���
 ا��
	ا����� -١� .&%� ا�
�	ف #�" ا���
 ا�!
 ��� وا�

٢- �%�

 آ�!� زادت درج� �.�	 أ,+اث ا�!(���
 .آ�!� زادت أه!�� ا�


4 ا� -٣��
�5 
 .و��= وض�;� دارة ا�+:�� ب
6�78 ا���

٤- 
��	ة ا�!+ى ا���& 

���B ی��@ #�" ا���B
 .ا�

٥- �;:Dب �!E8!ا� F5 +#ا �
!�G ا�� H�!# Iوم� � ی� Iد م� ی�+K�. 

٦-  Mق ب�	�7 ��= ه�8ك 5�

 F5 ا�!(
 ی�ت ا�داری� ا�!����
 .ا�

٧- 
���
 .ی(;� #!��� ا�
6�78 إن إ��,� ا�!�Qرآ� F5 ا�

٨- ��
� .ا�!+ی	یM 	 #!��� ا���ذ ا��	ار #�"

 .ا�
�	ی%�� م�ی�B ه� م	 ه  أب	ز #�!�ء م+ر�� ا�دارة -٩

١٠-  	� .ا�K+یZار�%
 #�Y ا�دارة و:F5 DQ ا��

 .	آ� ا�دارة ا���!�� �!_�^ F5 آ
�ب�ت ه8	ي �5ی ل و5	ی+ری] ��ی� ر, -١١

١٢- YE8ا� ��ى م+ر	وا � Y��
	آ�ا�ج
!�#�� أن ج ه	 ا�_���5 یF5 M!B `%��� ا�Q!اض�ت ا�	
�+ات وا�5
�!� 

 �!E8أ#��ء م Mم�ب�. 

�� F5 ا�دارة ا�BK م�� وم���;� ه  ا����ع  -١٣��
 .ا���مإدارة ا�#!�ل م

��دات -١٤
���+ی� ���ه�;� ��8 ا,F ا�ج
!�#�� وا�(�B � ج�� �(� ك ا�:(�ن ب	ز ا�:
 .ا�! ج;� ��E8	ی� ا�

١٥-  
���
 .آ�!� آ%	 ,�Y ا�!DQ8ة ��� أه!�� ا�

١٦- !
 .بH:D ی!MB ا�
f%8 ب8
��e;� م(%�ً� �G ا��	ارات �c	 ا�!%	م���

١٧- 	5 � gار ا��8ج	� .ا�! ض #��ا�!�� م�ت  م
��%�ت ا�

 .ا�!%	م�� #�دة �B ن آ%�	ة ج+اً إن درج� ا�!��`	ة F5 ا��	ارات -١٨


^  M #� ب ا��� ب ا��!�#F5 Fم -١٩Q� ار	� .ا�!(i ���ا���ذ ا�

٢٠- 	�c Y�E8
 ��j&�ت ا�
DQ8� F و�(
!	 ب�M ا���م��M ب(%I وج دهF5 Y م�Bنا�	�!F ه  م�! #� مM ا ا�

  .���!� وا,+

٢١- +e�& kl !�� ن Bأن ی F8دة ی�����" مH8 ا�وام	 وا�
 ج�;�ت م%+أ و,+ة ا��
  .أو ر�e= وا,+ ی

��ل -٢٢
  .ا�!(i ��� إ�" ا�!	ؤوس ا�6ي 5 ضH ا�	�e= �7 یn ا�	n�%� =�e صH���,j ی�F8 ا:

٢٣-  qا��� Fی� هGآ	اراتا�!	� .�+ى ا����دة ا����� ا�دارة إ�" �	آ�G ���� ا���ذ ا�

  .ا��� ط ا��	ی�� ��;��B ا�
F!�E8 ا���ر`� ا�
�E8!�� هF ر�Y ب��:F ی� ر ��8 -٢٤

٢٥- ��
�+م �8)� F
�%� ا�	���� هF ا�داة ا�
  .ا�!�� م� مM ا�!	�� إ�" ا�!(

٢٦- Mد�� ب��%
�%� ��	����ا�!	�� وا�!(
 ا�
.6ی� ا�	اج�� هF ا��
��ب� ا�!. 

�,+ م	ؤو��H ����ذ &	ارات F5 م���ت مK+ودة ا�
7 یn ه  أن ی� م ا�	�e= ب!g8 صj,��ت -٢٧. 


�بF، ا����ل ا���#+ #�8ص	 -٢٨Bوا� F;7Qل ا��� .وا��8زل ا����ل �Q!� ا�!	��، ا�	����، ا�
Q یt، ا��

٢٩- Fث� ,�ج�ت هjث "�# GB�	� ی� دا�5 ا�:��ز	E: :"ج� إ��Kج� إ�" ا�:��ز،  ا��Kة، وا� �وا��Kج� إ�" ا�
 .ا�:
!�ء

٣٠- F!�E8

�!M م�� م�ت �7����� �Q!� أه+اف ا�!E8!� و:�Q`��;� وم(!��ت وأه+اف ا�+��� ا�� �� ه  وث�


eا	ا�� I:وار�%�`�ت وم;�م ا� ,+ات ا�داری� �5;� إ�" ج� ��!�E8
 .ا�

٣١- Mث م+Kل ا�6ي ی�� .qj أي مM ا�!	ؤو��M إ�" ا�	ؤ��ءأ��7 ا�
Y�E8 إ�" أ# ا����ل ا��8زل ه  ا��

٣٢- YE8م� ا� 	أآ% �BQءم بj

!+ #�" ا��8�	 ا�%Q	ي :�Eم ا�	&�ب� ا�!.�@ ی�� F
 .ا�

٣٣- H;ا�(� ك و� ج YE8� �;:4 ا�+وا�5 أe�� .��;+ف ا�6ي یQ%� ا��Kج� مM أهY خ
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 .ا�� اYe ا�!���� �!_� أ,+ ا� ���e ا�;�م� ��	&�ب� -٣٤

٣٥- �Mم 
 .�� ا�7
	ة ا�Gم��8:�, �= ه�8ك 5	ق ب�M ا���

 .ا�!	اج�� ا�+وری� مM ش	وط ا�	&�ب� ا�����7 -٣٦

 .ا�ه
!�م ب���j&�ت ا�:(�:�� مM مGای� ا�!+ر�� ا�jB��F5 ��B ا�دارة -٣٧

 .ا�
( ی@ ی�
%	 مM أهY وke�l ا�دارة -٣٨

 .ر&�ب� �,�� ور&�ب� ��ب�� &(Y ا�	&�ب� و5�ً� ��!���ر ا�GمF8 إ�" -٣٩

�;�ی�I أن �B ن ا�ه+اف وا&���  -٤٠��K� MB!ی "
,. 

 .ا��	ارات �c	 ا�!%	م�� هF ا��	ارات ا�	و����8 -٤١

٤٢-  SPSS خ�صب Fe�� .ب���� م ا�ج
!�#�� 	:�مz إ,

 .� ی ج+ 5	ق ب�M ا�
8(�@ وا�
��ون -٤٣

��Y :! ذج �!f�F5 �!�� �) &��ع ا��+م�ت -٤٤� .ج�م�� ا�

 .ا�, ال وا�E	وف إن ا����دة ا�� &	ا`�� هF أ��5 ا����دات F5 ج!�� -٤٥

 .وا�!��F �ی�	 ا�	&�ب� ا�!�دی� ی!MB أن �Dخ6 ا��BQ ا��F!Bم -٤٦

٤٧- 
���

 #!��� ا���ذ ا��	ار ب �7�l ا�%�	� 
�5. 

� م #��;� -٤٨� F
 .#!��� ا�
Y�E8 م%+أ ا�
7 یn مM أهY ا�!%�دئ ا�

٤٩- 6�78
 .�{#!�ل �!�رس ا�	&�ب� ا�
�ری��� م� أو�" م	ا,� ا�

 .Fا�Gم8 ه�8ك 5	ق ب�M أ: اع ا���
 و5�ً� ��!+ى -٥٠

٥١- M5 =و�� Y�# ا�دارة. 

 .مM #!� ا�دارة �
!�G ا�! ارد ا�!
�,� ب 5	�;� ا�!���� م!� ی(;� -٥٢

 .#!��� ا�
8(�@ �!� زاد #+د ا�&(�م F5 ا�!DQ8ة زادت ص� ب�آ -٥٣

٥٤- �i�%ا� M# لG�!ب �;`�Q: ةDQ8!اول ا�G� ا���رج��. 

٥٥- F5 �!
��@ أه+اH5 و`!  �M!B أه!�� ا�دارة F5 أ:;� مM و���e ا�!�K�H��,. 

٥٦- k�
 .م(
 اq ا�داري ��= ه�8ك اخ
jف F5 م;�م ا�!+ی	 م;!� اخ

٥٧- Hج� 

 وا�
Y�E8 وا����
 .�وا�	&�ب وke�l ا�دارة هF ا�

��� ا�ج� -٥٨& 
 .ا���� ا��!(�� :! ذج ����

�	 و�7�l ا�دارة ا�!���� #�" � �5	 ا�! ارد ا�!���� -٥٩
� .��!DQ8ة �

 .ا�(��� nی!MB �7 یn ا�!(i ��� و�MB � ی!MB �7 ی -٦٠

 ( Y )  و:E	ی� ( X ) ��= ه�8ك 5	ق مF�;8 ب�E: M	ی� -٦١

�(�Y ا��!� مM ا�!%�دئ ا�داری� ا�
F &+م;� 5	دری] ��ی� ر م%+أ -٦٢�. 

 .#�" ,�ج�ت وم���I ا�!(
;�] ; م ا�%�� ی	آG #�" ا�(��� ب�8!� ی	آG م7; م ا�
( ی@7م -٦٣

٦٤-  M�7#�م
 .ا�
�م 5 اe+ ا����ل ا�7Q ي ا�(	#� وا�

٦٥-  Z�, Mم��� i)!آ� ذات ا�	Q5~ن ا� F: :��ا�!K+ودة ش	آ� و�
 ب�M ش	آ�ت ا�ش��ص  ا��BQ ا�
 .وا�م ال


 ا�
F �!�رس ا���ذ -٦٦�5 Fارات ا�دارة ا����� ه	� .ا�

٦٧- F!�E8
 .ا��	ی�� ا�
M# F8.� ��!�E8 ا�+��� ا�

٦٨- F5 [ی	Qا� �� .رأس ا�!�ل ا�!(F5 ��� i ش	آ�ت ا�
��مM مK+ودة ب!�+ار ,

��� ار ا�وام	 ا�%�+ #M ا�� ا`k وا�! ا&kمM م%�دئ إص+ -٦٩�Qا�. 

 .م+ی	 ا�5	اد �B ن ���
H داe!ً� ا�
�Qری� -٧٠

٧١- �Kر ا���
 .ا�!Yej أول خ� ة F5 #!��� ا���ذ ا��	ار هF اخ

 .وا�
��ون ا�.	ض مM ا�K اG5 ا�7	دی� ����Q روح ا�7	ی@ -٧٢

 .ا�����7 ا�
 &�^ ا�!�8�I ه  أ,+ م%�دئ ا�	&�ب� -٧٣


(%� �ت 5~ن ا���7ت ا����دی� `%���� و��(^و5�ً� �!+خ� ا�(! -٧٤Bم. 

٧٥- 6�78
 .ا�
 ج�H ه  ا��!� أث�8ء ا�
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 :ا��. ا-��ب� ا��,�,� :ا�+��* ا�()ال

١- Fا�+ا���5 ه : 
 . أداء ا�5	اد مM خjل ا��Bم�	اتم
�ب�� -أ 

 .إ#+اد ��	ی	 م7�� #M ا�داء -ب 

 .� جH م�Qه+ة أداء ا�7	د وج;ً� -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 

 


 ه  -٢���
 : ا�

�+ادا -أ � �%�
)!��. 

 .درا�� ا�!�ضF -ب 

���+ -ج � Mی	ا�خ. 

 .م	ا&%� ا�!	ؤو��M -د 

 

٣- Fاج�� ه	6ی� ا�.
 : ا�
�%� ��	������%	  -أ 
 .ا������� #M رد ��5 ا�!(

 .ا�B7	ة أو ا�!�� م� F5 #!��� ا����ل -ب 

�%� أداء :�� ا�	���� مM ا�!	�� -ج 
)!��. 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 

 
 : ه ) �!�Qه+ة ا( أ�� ب ا����س ا�!%�ش	 �{داء  -٤

 .ا��Bم�	ات م
�ب�� أداء ا�5	اد مM خjل -أ 

 .إ#+اد ��	ی	 م7�� #M ا�داء -ب 

 .� جH م�Qه+ة أداء ا�7	د وج;ً� -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت ص�K�K -د 

 

٥- Fى ب��� 
)!�� �ً��k�8 ا�دارة و5� MB!ی: 
 .ومQ	ف ر�e=، وم+ی	، -أ 

 .إدارة #���، و��"، د:�� -ب 

 .م
�ب�� ش	اف ، �6�78،إ -ج 

 .خ�Dج!�� ا�ج�ب�ت  -د 

 

٦- Fه ��� i)!ا� : 
 .ا�(��� -أ 

 .ا�!;�م وا� اج%�ت -ب 

 .ا�
Y�E8 -ج 

 .ا�
 ج�H -د 

 

٧- Fه ��e�& &�ب� ا�	ا� : 
 .ا�7 ری� ا�	&�ب� -أ 

 .ا�	&�ب� ا�
�ری��� -ب 

�� ا�	&�ب� -ج ,jا�. 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 
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 ٤                                                                                                           Bus101ا����ر إدارة أ���ل ���ذج 

 

 

٨- Fش� ری� هjا�+وا�5 ا� : 
 .ا�%��i ا�
F ی!MB اآ
(�ب;� مM -أ 

 .ا�
B� F ن �5	ی� -ب 

 .Mا�%�` ا�
F � ج+ F5 ا���� -ج 

   ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 

 

 : ا����ل ا��8زل ه  -٩
 .ا�دارة ا�6ي ی
Y مM ا���م��M إ�" -أ 

 .�6ي یK+ث مM أ��7 إ�" أ#�"ا -ب 

��� ی� م #�" أ��س ا��j&�ت -ج �Qا�. 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 

 
8�� هq6 ا�	���� هF أ:(I و���� ا���ل" #jن #M م8
Q� z	آ� دو���إ " -١٠�: 

 .ا��kK إ#j:�ت F5 -أ 

 .��e��5 إ#jن F5 &�8ة -ب 

 .إ#j:�� م� ی� -ج 

 .ا���ل شF;7 -د 

 
١١- F
 : ا�	&�ب� ا������e هF ا�

 .ا�!���� �	آG #�" ا�� ا:I -أ 


;+ف ض%
 �� آ��ت ا�! ارد ا�%Q	ی� -ب )�. 

 .ا���م� ر&�ب� ا�ی	ادات -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 

 
 :ا�
���� ���7 ا�jم	آGی� F5 ا��K�ت  -١٢
 .ا�!;!� ا��	ارات -أ 

 .ا�	و����8 ا��	ارات -ب 

 .ا�����ا��
	 ا���
 -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 

 
١٣- H

 و`! ح واج
!�#F ب�%���Q: kl !� G5�, I):أ  Y� H:أ Ycر H!)& F5 �� !إ:��زات م� @�,

�8� H8���� "�# F�!ی: 
 .ا�!���� ا�K اG5 -أ 


 k�l -ب � Y)� .`�&��H إ��8د م;�م أآ%	 �F5 H ا�

�� -ج 

I م(Bم 	�5 � H�. 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 

 
 : `FمM ص�7ت ا���e+ ا�و� &	ا -١٤
 .وا��!� ا�ه
!�م ا�!n7�8 ب�B مM ا�7	د -أ 

 .اه
!�م �c	 م
 ازن -ب 

 .ب��7	د اه
!�م م	��7 ب���!� ومn7�8 -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 
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١٥-  Z�, Mت م�!E8!ع أ: اع ا���� :ا�

 .��	ب�c g	 ه�د�5/ ه�د�5  -أ 

 .#�م/ &��ع خ�ص  -ب 

 .خ+م�� / ���ری� -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 

 
١٦-   ����
%	" ��� 6cاؤك" ب�� : 
 .���ری� DQةم8 -أ 

 .مDQ8ة �c	 ه�د�5 ��	بg -ب 

 .ا�%�`M ا�
F � ج+ F5 ا���� -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 

 

 ::E	ی� ا�!(�واة آ!+خ� ��+ا���5 �� م #�" B5	ة  -١٧
7
H درج� ا��+ا�� ا�
F ی+رآ;� ا�7	د F5 -أ �lو. 

 .آ�7ءة ا�! F5 kl ا��!� -ب 

 .ا�	ؤ��ء #+د ا��BQوى إ�" -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 

 
١٨-  Fا���� ا��!(�� ه: 
 .ا�ج� :! ذج ����
 ` ی�� -أ 

 .م+�;� خ!= �8 ات -ب 

 .ا�+و�� ی(�هF5 Y إ#+اده� ج;�ت م
�+دة F5 -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت ص�K�K -د 

 
١٩-  �!Q� �!E8!ا� F5 تjا�!+خ: 
 .ا�!�8 ی� ا�! ارد ا�!�دی�، ا�!����، ا�%Q	ی�، -أ 

 .ا�ه+اف ا�!K+دة م(%�ً� مM ا�دارة -ب 

 .ا�دارة -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 

 
٢٠-  Fا�دارة ه : 
 .ا�.�	 �F8 خ+م�� -أ 

 .�6�78 ا�ش��ء #M `	ی@ ا�خ	یM -ب 

�� مM -ج 
Qأدار" ا���7 م". 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت ص�K�K -د 

 
 : ا���e+ ا�!�
+ل ه  ا�6ي  -٢١
 .م
 ازن ی;
Y ب��:
�ج وا�! M�7l ب�BQ -أ 

 .ا��!� ی;
Y ب��5	اد وی;!� -ب 

 .ا�`jق � ی(!g ب��!�Qرآ� #�" -ج 

 .خ�D ج!�� ا�ج�ب�ت -د 
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 ٦                                                                                                           Bus101ا����ر إدارة أ���ل ���ذج 

 
٢٢-  Fا�+ا���5 ه : 
 .م���8 �7	د F5 إش%�ع ,�ج�رc%� ا -أ 

 .م��M ,��� داخ��� #8+ ا�7	د �+H�5 �(� ك -ب 

 .صg�K ب و أ�ج�ب�ت ا -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 

 
 :ا��E8م ا�!7
 ح  -٢٣
 .ا�	&�ب� : ع مM أ: اع -أ 

 .رةا�دا ا�!�Qرآ� F5 -ب 

 .ا��!� ا�_�� وا� �ء j# F5&� ا���م� ب��,I -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت ص�K�K -د 

 
 ::�Eم ا�ش	اف ه   -٢٤
 .ا�!	ؤو��M #+د -أ 

 .#+د ا�	ؤ��ء -ب 

 .ا�!(i ��� ��ق: -ج 

 ج!�� ا�ج�ب�ت ص�K�K -د 

 
 : ا�;+ف ا����F مM و�7�l ا�	&�ب�  -٢٥
�@ مM ا��
�+ام ا�م_� -أ K
 .��! ارد ا�!
�,� ا�

�	یM -ب � .م��&%� ا�!

 .ا�!G�8یM مD5�Bة -ج 

 .!�� ا�ج�ب�ت خ�Dج -د 

 
٢٦-  
�
 : ا�
Y�E8 ا�!�
�(�Y -أ 
� �� .ا�:��Q ی�!� ب�M أآ_	 مM `	ی

 .ا�7	د #�" ا�:��ز&+رة  -ب 

 .��E8!�� خ	ی�� -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت ص�K�K -د 

 
٢٧-  �!E8!ا� F5 "�� م;�م ا�دارة ا� Mم:  
7��� ا���
 ا��
	ا����� إ�" خ�
� -أ  ��B�
B�. 

 .م(�#+ة ا�!+راء -ب 

 .�&	اره� +یY ا�&
	ا,�ت ��دارة ا������� -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت ص�K�K -د 

 

!�G ا�(��� ا�
6�78ی� #M ا��
�Qری�  -٢٨� :Dب�;: 
 .م�Gم� -أ 

 .�c	 م�Gم� -ب 

 .ا�!	ؤوس ��+ر مM -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 
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 ٧                                                                                                           Bus101ا����ر إدارة أ���ل ���ذج 

 

 

 : م+ر�� ا��j&�ت ا�:(�:��  -٢٩
 .ا�:(�:�� ه
Y ب��:
�ج و�	ا#F ا�� ا:Iأ -أ 

 .وا�!�8 ی� �+#Y ا�K اG5 ا�!�دی� -ب 

 .م
�Bم� �
%	 ا�!�E: �!E8م اج
!�#�F -ج 

 .ص�K�K ج!�� ا�ج�ب�ت -د 

 

�E8!��ا��	ی�� ا ا�!�� م�ت ا�
���� � �E;	ه�  -٣٠� : 
 .وا��!� �ه
!�م ا�!n7�8 ب�B مM ا�7	دا -أ 

 .م
 ازن اه
!�م �c	 -ب 

 .ب��7	د اه
!�م م	��7 ب���!� ومn7�8 -ج 

 .خ�D ج!�� ا�ج�ب�ت -د 

 
 
�� ر&�ب� ��ری���  -٣١,j&�ب� ا�	ا� "!)� �;:� : 
 .ا�!�ضY� F �6�78ه� F5 -أ 


Y ب�+ ا�
6�78 ا�F��7 -ب � �����. 

 .:K	ا�5تا� �(�#+ #�" #jج -ج 

 .خ�D �ب�تج!�� ا�ج -د 

 
٣٢- F!�	ا� 	�c Y�E8
 : ا�
 .ا�	�!�� :�ش� مM ا�ه+اف -أ 

 .ب��;Y ی8
z مM ��!� ا�5	اد داخ� ا�!E8!� و#Y;��&j م� -ب 

 .ب��!+ی	 �H ص�� وث��� -ج 

 .خ�D ج!�� ا�ج�ب�ت -د 

 
٣٣- Fه ��!�E8

 ا�eا	أ: اع ا�� : 
 .وداe	ی� رأ���، وأ5���، -أ 

 .دی!�	ا`�� و أو� &	ا`�� -ب 

 .و:�ز�� ص�#+ة -ج 

 .ص�K�K تج!�� ا�ج�ب� -د 

 
٣٤- Fه �!E8!ا� : 
��@ ه+ف -أ K
 .مK+د ��!� بQ	ي ی�!� �

 .ا���م مf�F5 �!�� �) ا����ع -ب 

 .ا�(8 ی� ا�!�Gا:�� -ج 

 .خ�D ج!�� ا�ج�ب�ت -د 

 
7
	ض :E	ی� -٣٥� X أن : 
 .ا��!� ا�:(�ن یB	q -أ 

 .ا��!� ا�:(�ن یIK -ب 

 .��(� ك ا��Kج� ا�.�	 مQ%�� �+�5 -ج 

  .خ�D ج!�� ا�ج�ب�ت -د 
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 ٨                                                                                                           Bus101ا����ر إدارة أ���ل ���ذج 

 

 

 :مM ا���8ص	 ا�
���� ��!��� ا�داری� �
B نا -٣٦


، ا�
8(�@، -أ ���
 .ا�jم	آGی� ا�


، ا���ذ ا��	ار، -ب ���
 .ا�!	آGی� ا�

 .ا�
! ی� ا�:
�ج، ا�
( ی@، -ج 


، ا�
Y�E8، ا�
 ج�H، -د ���
 .ا�	&�ب� ا�

 
٣٧- F5 F�Dا�دارة ی F5 ��!ی� ا���	E8�� �ً� : ا�!	�%� ا�و�" مZ�, M ا�ه!�� و5
 .ا� F7�l ا�ث	اء -أ 

 .ا��8�	 ا�:(�:F -ب 

�4 وآ�7ءة�ا -ج �
 .ا��!� 

 .ص�K�K) ب(و ) أ ( ا�ج�ب� ر&Y  -د 
 

 : �Q!� ا�� اYe ا�!���� F5 ا�!DQ8ة  -٣٨

 .ا��! م�� ا�!�Gا:�� -أ 

 .ا��! م�� و&�e!� ا�+خ� ا�!�Gا:�� -ب 

 .ا��!���ت بK ث -ج 

 .&�e!� ا�+خ� -د 

 

٣٩-  Fه 	وام� : ��(�� ا

 .ا�(��� خ
 -أ 

�4 ا� F7�l -ب �
 .ا�

 .ا�
+رج ��(�� -ج 

 .ص�K�K) ج) + (أ (  -د 

 
 : �jم	آGی� F5 ا��K�ت ا�
������ ا �7 -٤٠
 .ا��	ارات آ�!� ازدادت أه!�� -أ 

 .ا�!%�ش	ة آ�!� زاد ا����K: q  ا�	&�ب� -ب 

 .ا��	ار وا�!(
 ى ا�6ي ی�%@ H�5 آ�!� زاد ا��	ب ب�M ا�!(
 ى ا�6ي ی
�H�5 6 -ج 

 .ص�K�K) ج) + (أ (  -د 

 
 : مM أه+اف ا�!Q	وع ا��!�F5 F هq6 ا�!�دة  -٤١

 .ا��!�#F م!�ر�� ا��!� -أ 

 .ا�داری� �� أ,+ ا�!;�رات�8! -ب 

 .ا��!� ��I8 ا�7	دی� F5 -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت ص�K�K -د 
 

٤٢-  
eا	ه� ا��	;E� � ����
 : ا�
�E8!�� ا�!�� م�ت ا�
 .ا�داری� ا�!(
 ی�ت -أ 

 .ا�
�c Y�E8	 ا�	�!F -ب 

 .ا�(��� خ
 -ج 

 .ص�K�K) ب) + (أ( -د 
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 ٩                                                                                                           Bus101ا����ر إدارة أ���ل ���ذج 

 

٤٣-  Mل م��
B ن #!��� ا��� ����
 : ا���8ص	 ا�
�%� ا�!	�� ، -أ 
 .ا�!(

�%� ،ا�!	 -ب 
 .ا�	���� �� ، ا�!(

 .ج!�� ا�ج�ب�ت ص�K�K -ج 

 .خ�D ج!�� ا�ج�ب�ت -د 

 
 : أآ_	 و���e ا����ل �����5  -٤٤

 .ب��;��k ا����ل وج;ً� � جH وا����ل -أ 


	و:F ا����ل ب��;��k، -ب Bی+ ا��	ل ا�%jخ Mل م�� .ا��

��ری	 -ج 
 .وا����ب�ت ا����ل مM خjل ا�


	و:F وا ا����ل مM خjل ا�%	ی+ -د Bا��	ری��
 .����ب�ت وا�
 

٤٥-  ������ : وke�l ا�!f�(� ا
 .ا�:
�ج ا�
( ی@ ، ا�
! ی� ، -أ 

 .وا�
! ی� إدارة ا�5	اد ، -ب 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت ص�K�K -ج 

 .ج!�� ا�ج�ب�ت خ�D -د 

  

 : مM خ��4e ا���8#� ا�K+ی_�  -٤٦

��4، وا�!��8B، و� k�l ا��K�I ا��F -أ �
 .ا�


 -ب ���
 .ا��
	ا���F ا�


 ا��Q ا��e، و��I8 -ج ���
 .ا�

 .ص�K�K ج!�� ا�ج�ب�ت -د 
 


 مM ا�� ام�  -٤٧���
 :ا���� �8%� أه!�� ا�

 .ا�!
�Bم�� م�8 ا��	ارات �c	 -أ 

���Y أداء -ب � M�7l !ا�. 

�%��� ا�
�	ف #�" ا�!��`	 وا�7	ص -ج 
 .ا�!(

 .ص�K�K) ج) + (أ (  -د 

  
٤٨-  Fا�� @��K� F5 ةDQ8!ا����� ا�	
 : �(�#+ ا�

 .��!DQ8ة �K+ی+ ا����q ا��	یn -أ 


���Bا� وض� ا���
 -ب B
. 

 .ا��B(�� ا�
.6ی� -ج 

 .ص�K�K) ج) + (ب( -د 

  

٤٩-  @��K� "ا���7ل ه  ا�6ي ی(�" إ� 	ا�!+ی : 

 .��!E8!� أداء #��F -أ 

 .F5 ا�!E8!� ا�	ض�ء ا� F7�l ����م��M -ب 

�4 -ج �
 .ا� F7�l ا�

 .ص�K�K) ب) + (أ (  -د 
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 : م	ؤو��H ، ی	ى ا�!+ی	 أن X و5�ً� �E8	ی�  -٥٠

 .ا�!(i ��� � ن� یK% ن ا��!�، �c	 M�, !`، � ی
K! -أ 

 .و�+ی;Y ر&�ب� ذا��� �" ا�
�+اد ���!�# -ب 

 .ب
�Bروا� ب+اع�+ی;Y &+رة #�" ا� -ج 

 .خ�D ج!�� ا�ج�ب�ت -د 

 
٥١-  F�  :4Ps یQ!� ا�!Gیz ا�
( ی

 .وا�%�� ا�!8
z، وا�(�	، وا�
.��k، -أ 

 .وا�
 زی�، وا�
	ویz ا�!8
z، وا�(�	، -ب 

 .ص�K�K ا�ج�ب�تج!��  -ج 

 .خ�D ا�ج�ب�تج!��  -د 
 

 : ا�(��� ا�
F ی!MB �7 ی�;� ��.�	مM م��در   -٥٢

 .وا�!�	�5 ا�(��� ا�!(
!+ة مM ا��%	ة -أ 

 .ا�!	آG ا�ج
!�#F ا�(��� ا�!(
!+ة مM -ب 

 .ا� F7�l ا�(��� ا�!(
!+ة مM ا�!	آG -ج 

 .صg�K آ� م� ذآ	 �c	 -د 

 
٥٣-  Fه 	م� : و,+ة ا

 .�(�(� ا�وام	 -أ 

 .وا,+ ���F ا�وام	 مM ر�e= -ب 

 .ا�خ
��ر ا�
	&�� ، -ج 

 gص�K ج!�� م� ذآ	 -د 

 

   : �6ا�()ال ا�+�

                    :ا!ت* <* ا�=>ول أآ�: ا�9.ا�8ت -١

� و�A@? و�A@? ا-دارة�BCا�� D��Eص. ا���C� �)�Eم>ارس ا-دارة ا� 
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٢-�               م=�وI.ارات 8�. م�.  صC? ا�K.ارات ا!ت�� إ�I J.ارات م�.م=

 ت�C�L9 ا�K.ار

    &	ار ش	اء م اد خ�م مM ا���رج �
M�)K م(
 ى ا�� دة

   ا�	F)�e &	ار إ:�Qء 5	ع ج+ی+ ��K م��BQ أزم� ا���I #�" ا�7	ع

   ا�(�ب�� &	ار ����M 5	ی@ #!� ��!	اج�� إ:��زات ا�!DQ8ة �{# ام ا��!=

   ا�!DQ8ة (� �� ا�8�+ی� F5&	ار ا�&
	اض مM ا�%8] �! اج;� أزم� ا�

 

٣- � :ب��=>ول ا����* QR أس��ء ا�#$��ء أم�م ا�BC.ی�ت وا���Cذج ا��>ر�

             م�ز�  -ج            آ	ی� ر م�ك -ب               ب��] وم � ن -أ

  .أوشF -ر                    ه�	زب�	ج -ز             �5+�	  -د

 ��Sا�# ا�BC.ی� أو ا���Cذج

   ا��B%Q ا�داری�

   ا����دة ا�����7

   E: X ، Y	ی�

   :E	ی� �+رج ا��Kج�ت

   E: Z	ی�

   :E	ی� # ام� ا� &�ی� و# ام� ا�+�5

 

٤-I ت�,$� :ا������ �رن ب�����ر ب�T ا���

 ا�_�: ی� ا�+وا�5                              ا�و��� ا�+وا�5 -أ 

 ا�
8(�@                                      ا�
��ون -ب 


�بF                         ا�7Q ي ا����ل -ج Bل ا���  ا��

 ا�
�Qری�  ����                              �6�78ی� ���� -د 

 q- م ر&�ب��E: @�.ح                          م 
 :�Eم ر&�ب� م7


 -و ���
 ا�
Y�E8                                      ا�

  ا�K اG5 ا�!�8 ی�                             ا�!�دی� �K اG5 -ز 

 ا�!(i ���                                       ا�(��� -ح 

  E:  Y	ی�                                    E: X	ی� -ط 
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 :ا!ت�� �.ف ا����$,�ت -٥

G5ا Kا�: 

tی Q
 :ا�

 :ا�ی��ب�� ا�	&�ب�

	�c Y�E8� F!�ر: 

 :ا�� �!�

 :�� ا��
	ا�����ا��


���
 :ا�

 :ا�	&�ب�

 :ا�دارة

 :ا�jم	آGی�

 Y�E8
 : ا�

 
 : ���eG ا�( ق

 
 : ا�(��� ا��
�Qری�

 
n7 ی
 : ا�

 

٦- � : �>د ا���$�ب <* آ: مT ا�#��رات ا�����

 : وke�l ا�!DQ8ة هF -أ

١- 

٢- 

٣- 

٤- 
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 ١٣                                                                                                           Bus101ا����ر إدارة أ���ل ���ذج 
 

 :م��در ا�� ة -ب

١- 

٢- 

٣- 

٤- 

 : ا��Kج�ت و5�ً� �E8	ی� م���  -ج

١- 

٢- 

٣- 

٤- 

 : Gای� ا��� ب ا��!�#F5 F ا���ذ ا��	ارات م-د

١- 

٢- 

٣- 

٤- 

٥-  

 
 : أ: اع ا�����ت ا�داری� مZ�, M ا����q #+د -هـ
١- 
٢- 
٣- 
 
 : #+د :E	ی�ت ا����دة -و
١- 
٢- 
٣- 
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 : #+د وke�l ا�دارة -ز
١- 
٢- 
٣- 
٤- 
 
 : #+د أ: اع ا����دة -ح

١- 
٢- 
 
 : أ: اع ا�:
�ج -ط

١- 
٢- 
 
 
 :ا���Cس�� أآ�: ا�9.ا�8ت ا������ ب��X$��ت -٧

 .ا�
D��= هF ا�
F ی!�B;� ش�4 وا,+ آ!� �
!�G ب(; ��................. ا�!DQ8ة  -أ 

 . ............................. و ................... ا�
Y�E8 مM أرآ�ن -ب 

�(�Y -ج � MB!إ�"  ی ��B�!ا� Z�, Mت م�Q8!.................. ا�	آ�توش	آ�ت أش��ص وش ...................... . 

 . ............................................... و ...............................................ريا�دا مM م+ارس ا�B7	 -د 

 q- ء�!�# Mم M�5و	و ........................................... ا�دارة ا�!� ................................................  
	

	

SAAD - KFU - Abo.khleed@hotmail.com

SAAD - KFU - Abo.khleed@hotmail.com


