
  ا	��م ����م
��� ا���ر ���ك �ن �وري ا	����� ��ط�� ا	ف��  

  وھذي ا�#�� �را��� 	��"�!رة ا�و	�
 . ا	����ل �1 ا	�وارد ا	�/ر�, �ن أ�-�, 	�����ت ا	�) ���و	*� ا(��م �) ١\س • • • •

�ر وا	����ن ����ت -أ ���  ا�
��ت ا	���دة و�را�4, ا3�راد -ب ��  

��ت ا	��و�ض -ج �� (��  ا	��دي وا	!��ن ا����
1 �� ذ�ر 7"�6 -د ���  

 
� ا	�وازن ��ن ا	"�وق  �ن ا	�ر��زات ا(����, �) ا	����ل �1 ا	�وارد ا	�/ر�, ...... و��7د ٢\س • • • •*�

 . وا	وا���ت
  ا(�����, -أ 
  ا	و�ط�, -ب 

  ا�����ء إ	� ا	����, -ج 
  ا	��<�رات ا	��#�, ا	����ل �1 -د 

 
ا	�/ر�, ...... و��7د �*� ا	����ل �1 ا	��س ���  ا	�ر��زات ا(����, �) ا	����ل �1 ا	�وارد�ن  ٣\س • • • •

 . �"�ظ 	*م �را��*م و�"�ظ 	*م "�و4*م
  ا(�����, -أ 
  ا	و�ط�, -ب 

  ا�����ء إ	� ا	����, -ج 
  ا	����ل �1 ا	��<�رات ا	��#�, -د 

 
� ����ز ا	ر#�س �ن ا	�رؤوس  ا	�وارد ا	�/ر�, ...... "�ث�ن ا	�ر��زات ا(����, �) ا	����ل �1  ٤\س • • • •

 . إ� �-�ل ا	��#و	�, ا	����ة ��� ���ق ا	ر#�س
  ا(�����, -أ 
  ا	و�ط�, -ب 

  ا	����, ا�����ء إ	� -ج 
  ا	����ل �1 ا	��<�رات ا	��#�, -د 

 
�ت د��4, 	�ل  "�ث�ن ا	�ر��زات ا(����, �) ا	����ل �1 ا	�وارد ا	�/ر�, ......  ٥\س • • • •���!1 ا	���دة "�

 . ا	�وى ا	�ؤ-رة �) ا	����1
  ا(�����, -أ 
  ا	و�ط�, -ب 

  إ	� ا	����, ا�����ء -ج 
  ا	��<�رات ا	��#�, ا	����ل �1 -د 

 
  ... ��ط�ق ا	���ل ا	���G ھو ���ل ���د �ن ��ر ٦\س • • • •

  ا	��ظور ا(���) 	�����ل �1 ا	�وارد ا	�/ر�, -أ 
  ��*G ا(دارة ا	����, -ب 

  �در�, ا	��4�ت ا(�����, -ج 
  ا	�وارد ا	�/ر�, إدارة -د 

 
  ... ���G �ن ��ر ��ط�ق ا	���ل ا	���د ھو ���ل ٧\س • • • •

  ا	��ظور ا(���) 	�����ل �1 ا	�وارد ا	�/ر�, -أ 
  ��*G ا(دارة ا	����, -ب 

  ا	��4�ت ا(�����, �در�, -ج 
  ا	�/ر�,إدارة ا	�وارد  -د 

 
 .. �ن رواد ��*G ا(دارة ا	����, ٨\س •

�ر�در�ك ����ور -أ   
  ا	�ون ���و -ب 

��وف -ج ��  
  واط�ون -د 



 
 .. �ن رواد �در�, ا	��4�ت ا(�����, ٩\س •

�ر�در�ك ����ور -أ   
  ا	�ون ���و -ب 

��وف -ج ��  
  واط�ون -د 

 
� ا	�ردا(دارة  �/Lت ����, 	�7ور ���ھG ١٠ \س •���) ا�ھ���م ��! ,��� . ا	����, وا	��4�ت ا(��

  ا	��ظور ا(���) -أ 
  إدارة ا3�راد -ب 

  إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, -ج 
  إ���, 7"�", � �و�د -د 

 
�ط�ط و�طو�ر ا	���ر ا	وظ��) �ن �/�ط�ت ١١\س •� .. 

  إدارة ا3�راد -أ 
  ا(�����, ا	��4�ت -ب 

  ا	���)ا	��*G  -ج 
  ا	�/ر�, إدارة ا	�وارد -د 

 
�ر ا	�وارد ١٢\س •����ر ا	�) ���L) �ن �وء ا-Mن ا� � .. ا	�/ر�, و�وء إدار�*

  إ���ج أ�-ر -أ 
�ض ���, -ب ���ت ا���  ا	"وادث وا(7

�	ف -ج �  	��وا�7�ت إ���ج �
1 �� ذ�ر 7"�6 -د ���  

 
  . ا	��ل ھ) ا	���ر��ت ا	����ذ�, ا	����, و����ت ١٣\س •

  ا��را�����ت إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, -أ 
  أھداف إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, -ب 
�ت -ج ��  إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, ��

  ر��	, إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, -د 
 
 

 .. ا	�د�ر�ن �) �"��ق ا3ھداف ��-ل �و��*�ت أو 4وا�د إر/�د�, 	����دة١٤ \س •
  ا	�/ر�,إدارة ا	�وارد  ا��را�����ت -أ 

  أھداف إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, -ب 
�ت إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, -ج ����  

  ر��	, إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, -د 
 

  " ا	"���7ن ��� ��د�رات �ر���� .. " �ن ����ن ا	�ر���ن ا	������ن ١٥\س •
  إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, ا��را�����ت -أ 

  أھداف إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, -ب 
�ت إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, -ج ����  

  ا	�وارد ا	�/ر�, ر��	, إدارة -د 
 

  " 4وة ��ل ����, .. " �ن ١٦\س •
  ا��را�����ت إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, -أ 

  أھداف إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, -ب 
�ت -ج ��  إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, ��

  ر��	, إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, -د 
 

----------------------  

  

  



,���  ا	-�	-, & ا�#�, �را��, ا	�"�!رة ا	-
 

 : 	Pدارة ا	�وارد ا	�/ر�, ���7ر ر#���, وھ) �و�د ١٧\س •
  ا	����م –ا	ر4��,  –ا	�و���  –ا	��ط�ط  -أ 

 ا	����ذ - ا	�و��� –ا	��ظ�م  –ا	����م  -ب 
  ا	ر4��, –ا	�و���  –ا	��ظ�م  –ا	��ط�ط  -ج 
  ا	ر4��, –ا	�و���  –ا	��ظ�م  –ا	��ط�ط  -د 

 

 .. �"د�د و�"��ل �وع ا��3�ل ا	�ط�و�, ، �ن ١٨\س •
  ا	��ط�ط -أ 
  ا	��ظ�م -ب 
  ا	�و��� -ج 
   ا	ر4��, -د 

 
 .. �"د�د ا�3/ط, ا	ر#���, (دارة ا	�وارد ا	�/ر�, ، �ن ١٩\س •

   ا	��ط�ط -أ 
  ا	��ظ�م -ب 
  ا	�و��� -ج 
  ا	ر4��, -د 

 

  .. �"��ز ا3�راد و�/���� ���<�ل ���ل ط��4*م ، �ن ٢٠\س •
  ا	��ط�ط -أ 
  ا	��ظ�م -ب 
  ا	�و��� -ج 
  ا	ر4��, -د 

 

 .. ��و�م ��د�ت ا	��ل وا	<��ب ، �ن ٢١\س •
  ا	��ط�ط -أ 
  ا	��ظ�م -ب 
  ا	�و��� -ج 
  ا	ر4��, -د 

 

 .. و ��7ف �ن ا	�*�رات �*�رات �د�ر ا	�وارد ا	�/ر�, " ا	���وض " �ن ٢٢\س • • • •
  ا	���, -أ 

  ا	��و��, -ب 
  ا	��ر�, -ج 
  ا	����, -د 

 
 

�ذ ا	�رار " و��7ف �ن ا	�*�رات �ن ٢٣\س • • • •��رات �د�ر ا	�وارد ا	�/ر�, " ا�*� ..  
  ا	���, -أ 

  ا	��و��, -ب 
  ا	��ر�, -ج 
  ا	����, -د 

 
  

  

 



7�#ص ا	����دة �ن ا	د�ن ا(���)  �ن ٢٤\س • • • •��4�دة إدارة ا	�واردا	 (� ا	�/ر�, وا	�) ��ب أن ��و�ر 
.. 

  ��و�ن ا	��4�ت �1 ����ف ا3طراف -أ 
  �دم ا����داد ��	رأي -ب 

   ا�����ع وا(�7�ت ا	��د -ج 
1 �� ذ�ر 7"�6 -د ���  

 

 .... ا	��4, ��ن إدارة ا	�وارد ا	�/ر�, وا(دارات ا	����ذ�, ھ) ��4, ٢٥\س • • • •
���, -أ ���  
  /را�, -ب 

  � �و�د ��4, -ج 
�ط#, -د ��ت ��  ���1 ا(�

 

� و�و��, ا3�راد ا	������ن ھ) ٢٦\س • • • •*���7, ��"د�د ط���, ا	وظ��, ووا��� ���و�, ا(�راءات ا	
�*�>/	 ..  

�ط�ط ا	وظ�#ف -أ �  
  �"��ل ا	وظ�#ف -ب 
  ��ظ�م ا	وظ�#ف -ج 
  ��و�م ا	وظ�#ف -د 

 
 

��د ���#G  ٢٧\س • • • •��(��ل ��ط�ط ا	�وارد ا	�/ر�, �� (� .. �"��ل ا	��ل 
�ت ا	��ظ�, �ن ا	�وارد ا	�/ر�, ��� -أ �� .و�و�� ��د�ر ا"��

 .ا	�/ر�, �"د�د �����ر ����م أداء ا	�وارد -ب 
�طر ا	�7�"�, 3ي وظ��, -ج � . و7ف ط���, ا	�

 .ا	وظ��, �"دد ا3داء ا	�ط�وب �ن /�Uل -د 
 

  ... ا	وظ�#ف أھ��, �"��ل �ن ٢٨\س • • • •
  �"د�د /روط و�ؤھ�ت و�*�رات /�Uل ا	وظ��, -أ 

  �"دد إط�ر ا	��ل ا	�ط�وب �ن �ل �رد -ب 
�	) �دد و�وع ا	وظ�#ف ا	�ز�, -ج �	���د �) �"د�د "�م ا	��ل و���  

1 �� ذ�ر 7"�6 -د ���  
  

�) �"��ل ا	وظ�#ف �ن ٢٩\س • • • • ,�!����ر ا	���� .. 
  ا	����, -أ 

  ا	�و!و��, -ب 
 ا	د4, -ج 

1 �� ذ�ر 7"�6 -د ���  
 

�طوات ����, �"��ل ا	وظ�#ف "�"د�د �7�در ا	���و��ت " ��*� �ن ٣٠\س • • • • .. 
  ا	��"ظ, -أ 

  ا	و7ف ا	���ق 	�وظ�#ف -ب 
  ا	�����, -ج 

1 �� ذ�ر 7"�6 -د ���  
 
  

  

 



 .. ����ر ا	���G ا	�*�#) 	����, �"��ل ا	وظ�#ف ٣١\س • • • •
  ا	وظ��, ��1 ا	���و��ت �ن -أ 

  �"د�د �7�در ا	���و��ت -ب 
  �"��ل و�را��, ا	���و��ت وا����ص ا	���#G -ج 

  �ط�4, �و�7ف ا	وظ��, -د 

----------------------------- 

 ا�#�, �را��, ا	�"�!رة ا	را���
 

��ل �1 ھو ا	����, ا	�) ��م ��و��*� ٣٢\س • • • •���	 ,"��ر ��ن �دة �دا#ل ����� ا	�����ل ��م ا�
  ا	��ط�ط -أ 

  ا����ط�ب -ب 
�ر -ج ���  ا�

 ا	��ظ�م -د 
 
 

�ت ...... 	���ظ�, �ن ا	�وارد ا	�/ر�, �ن "�ث  �/�ر ��ط�ط ا	�وارد ا	�/ر�, ٣٣\س • • • •��إ	� �"د�د ا�"��
 وا	�وع ا	�دد

  ا	"�	�, -أ 
  ا	�������, -ب 

  ا	��!�, -ج 
  � �و�د إ���, 7"�", -د 

 
 

� ا	���دة ا	�دى وأ��وب  ا	�) ��وم ����!�ھ� ��وم ا	��ظ��تھو ا	����,  ٣٤\س • • • •*�� وأھدا*�	���"د�د ر�
 ا3ھداف �"��ق ھذه

  ا����ط�ب -أ 
  ا	����ن -ب 

  ا	��ط�ط ا���را���) -ج 
  ا	��و�م -د 

 
�ط�ط ا	�وارد ٣٥\س • • • •� (� .. ا	�/ر�, �ن ا	�وا�ل ا	دا���, ا	�ؤ-رة 

  ظروف �وق ا	��ل -أ 
���ن أو!�ع -ب �  ا	��

  ط���, ا	��/#, -ج 
  ���و��ت ا	���و	و��, -د 

 
 

 .. 	��د�ر ا	ط�ب �ن ا	�وارد ا	�/ر�, �ن ا�3�	�ب ا	<�ر ا	���, ٣٦\س • • • •
  ا	��دات طر��, �"��ل -أ 

  طر��, ا	��د�ر ��� أ��س �را�ز ا	��ل -ب 
  طر��, �"��ل ا����ه -ج 
7"�6 ���1 �� ذ�ر -د   

 
 

 .. ا	�/ر�, ا	���, 	��د�ر ا	ط�ب �ن ا	�وارد �ن ا�3�	�ب ٣٧\س • • • •
  طر��, �"��ل ا����ه -أ 
  طر��, �"��ل ا	��دات -ب 

��ل ا�ر���ط طر��� �"��ل -ج ��  
7"�6 ���1 �� ذ�ر -د  

 
  
  
  



 
  = ا	�رض ا	دا��) ٣٨\س • • • •

�  -أ �	� ا	�رضا	��و14 �)  ا	ز��دة ا	��و�4, �) ا	�رض + ا	��ص -ا	�وى ا	����, ا	�و�ودة "
� + ا	ز��دة ا	��و�4, �) -ب �	� ا	��ص ا	��و14 �) ا	�رض× ا	�رض  ا	�وى ا	����, ا	�و�ودة "
� + ا	ز��دة ا	��و�4, �) ا	�رض  ا	�وى ا	����, -ج �	� ا	�رض ا	��ص ا	��و14 �) –ا	�و�ودة "
�  -د �	��) ا	�رضا	��ص ا	��و14  –ا	�رض  ا	ز��دة ا	��و�4, �)× ا	�وى ا	����, ا	�و�ودة " 

 
 

�ء ا	�وظ��ن  �ن �7�در ��1 ا	���و��ت �ن ٣٩\س • • • •��L� ,�#�ا	�رض ا	دا��) ....... وھو ���ون �ن 4
 . �����7, �ن �ل �وظف ا	"�	��ن و���و��ت

  ا	�*�رات ��زون -أ 
  طرا#ق ا("�ل -ب 

  ا	���و��ت اM	�, �ظم -ج 
  ا	�����, -د 

 
  ز��دة ا	ط�ب ��� ا	�رض ، ���� ٤٠\س • • • •

�	, ��ز -أ "  
�	, ا	��#ض -ب "  

  ا	�وا�ق ��ن ا	����ت ا	�ط�و�, وا	��رو!, -ج 
  � �و�د إ���, 7"�", -د 

 
 

  ز��دة ا	�رض ��� ا	ط�ب ، ���� ٤١\س • • • •
�	, ��ز -أ " 

�	, ا	��#ض -ب "  
  ا	�وا�ق ��ن ا	����ت ا	�ط�و�, وا	��رو!, -ج 

  � �و�د إ���, 7"�", -د 
 

-------------------------- 
,����  ا�#�, �را��, ا	�"�!رة ا	

� ا	��ظ�, �) �وق ا	��ل ��	�دد وا	�وع ھو ا	�"ث �ن ا	�وارد ا	�/ر�, ٤٢\س • • • •*�� ا	�ط�وب ا	�) �"�
  ا����ط�ب -أ 
�ر -ب ���  ا�
  ا	����ن -ج 
  ا	��ط�ط -د 

 
 ... "�ث ���ل ��� " �ن 4وا�د ا����ط�ب " �ر�ز�, ����, ا����ط�ب ٤٣\س • • • •

  إ��را����, ا����ط�ب وأ��	��� �و"�د -أ 
  ا	�*�رات وا	��رات ا	�ط�و�, �دى �و�ر -ب 

  ا�7�4�د�, ا	��#دة ا	ظروف -ج 
  "دود �وق ا	��ل -د 

 
 

�	, ٤٤\س • • • •" (� ..... ا����ط�ب ا	دا��) ���L ا	��ظ�, إ	�, 
  ا���ط�ب �وظف �د�د -أ 

  ا	�ر�4, -ب 
  ا("�ل -ج 

  إ�*�ء �د�, -د 
 

 ... �ن ��وب ا����ط�ب ا	دا��) ٤٥\س • • • •
 . ا	�وارد ا	�/ر�, ا	�د�دة ا�����د ��� ا	�ر�4, ���ص �ن ��و�1 ا	���رف وا	�*�رات ا	�) �"��*� -أ 

  . ا	�ر�4, إ	� �/وء ا	7را��ت وا("��ط�ت ا	����, 	دى �Uر ا	�ر���ن �ؤدي -ب 
�ر��, ����د ��� ا	�طو�ر وا�����ر"ر��ن ا	��ظ�, �ن  -ج ��ءات �� . 

1 �� ذ�ر 7"�6 -د ��� . 
 



 
�ر�) ٤٦\س • • • •�  �ن و��#ل ا����ط�ب ا	

  ا(��ن -أ 
��ب ا	�وظ�ف -ب ��  

  ا����ط�ب ا���/�ر�, ����ب -ج 
7"�6 ���1 �� ذ�ر -د  

 
 

�ر�) ٤٧\س • • • •�  أھم �7�در ا����ط�ب ا	
  ا(��ن -أ 

  ا	�وظ�ف����ب  -ب 
  ا����ط�ب ا���/�ر�, ����ب -ج 

�ت -د ���  ا	���ھد وا	�
 
 

�ر�) " ��وم �دور ٤٨\س • • • •� ." ا	وا�ط, ��ن ا	��ظ��ت وط�	�) ا	��ل �ن و��#ل ا����ط�ب ا	
  ا����ط�ب ا���/�ر�, ����ب -أ 

��ب ا	�وظ�ف -ب ��  
�ت -ج ���  ا	���ھد وا	�

  ا	�وظ�ف دا�ل ا	��ظ��ت ����ب -د 
�ر�) " ����ب ��وم ٤٩\س • • • •���, �ن ا	��ظ�, �����, ا����ط�ب و�"��ل ط���ت  �ن و��#ل ا����ط�ب ا	��

 " ا	�وظ�ف وا	�����ت
��ب ا����ط�ب ا���/�ر�, -أ ��  

��ب ا	�وظ�ف -ب ��  
�ت ا	���ھد -ج ���  وا	�

��ب ا	�وظ�ف دا�ل ا	��ظ��ت -د ��  
 
 

� أنھو ا	����, ا	�) ���ط�1  ٥٠\س • • • •*	���و��وا ��ن �وا�7�ت ا3�راد ا	���د��ن 	���ل  ا	��راء �ن 
 ا	وظ��, ووا���ت

 ا����ط�ب -أ 
�ر -ب ���  ا�
  ا	����ن -ج 
  ا	��و�م -د 

__________________ 
����  ا�#�, ا	�"�!رة ا	��د�, وا	�

 
ا	�د�د، وذ	ك �*دف �"��ق ��	��ظ�, و��ر�ف ا	��ظ�, ��	�وظف  ����, ��ر�ف ا	�وظف ا	�د�د ٥١\س • • • •

(� ا	�ر"�, ا3و	� �ن ���م ا	��ل ا	�*م وا�����م 
  ا	��د#�, ا	�*�#, -أ 

  ا	����ن -ب 
  ا����ط�ب -ج 

  ا	�در�ب -د 
 

 .. �ن �وا#د ا	�*�#, ا	��د#�, ٥٢\س • • • •
  �طو�ر ا	/�ور ا�����) �"و ا	��ظ�, -أ 

  وا	�د�را	�7وى �ن ا	و4ت �ن ���ب ا	�وظف  ا�����دة -ب 
��ر ا	��ق 	دى ا	�وظف ا	�د�د ا	����ف �ن -ج /�  

7"�6 ���1 �� ذ�ر -د   
 

 ... �ن طرق ا	�*�#, ا	��د#�, ٥٣\س • • • •
  ا	��ب وا	�/رات -أ 
  ا	������, ا3��م -ب 

  �و	, ��� ����) و��/Xت ا	��ظ�, و���ن ا	��ل -ج 
1 �� ذ�ر 7"�6 -د ���  



 
�د�دة ����دھم ��� �"��ق  ��	� ا3�راد ا����ب �*�رة أو ��ر�, ھو إ�راء ��ظم ���ط�1 �ن ٥٤\س • • • •

 .أھداف �"ددة
  ا	��د#�, ا	�*�#, -أ 

  ا	�در�ب -ب 
  ا����ط�ب -ج 

�ر -د ���  ا�
 

 .. ا	�رق ��ن ا	�در�ب وا	����م ٥٥\س • • • •
� ا	�در�ب ����ول �*�رة -أ ���� ,���  وظ��, ����� ا	����م ����ول /��ل ا	��ر�, ا(��

  ا	����م �را��*� طو��, ا�3ل ����� ا	�در�ب �74رة ا�3ل -ب 
  ا	�در�ب �را��*� طو��, ا�3ل ����� ا	����م �را��*� �74رة ا�3ر -ج 

  أ + ب -د 
 

 .. �ن أھ��, ا	�در�ب ٥٦\س • • • •
  ا	�<�رات �) ا���دام ا	���و	و��, �وا��, -أ 

  ا�3�ن ا	وظ��) ز��دة -ب 
�را�� ا	�رد و���)�"�ن �ن 4درات  -ج *� 

1 �� ذ�ر 7"�6 -د ���  
 

،وا3�راد ا	ذ�ن �"���ون  �) ھذه ا	�ر"�, ��م ��ر�, ا�3��ن أو ا	�وا14 ا	�) �"��ج إ	� �در�ب ٥٧\س • • • •
 إ	�� ا	�در�ب ، و�و��, ا	�در�ب ا	ذي �"���ون

�ت ا	�در���, -أ ��  �ر"�, �"د�د ا�"��
  �ر"�, �"د�د ا3ھداف -ب 
  ا�3�	�ب �"د�د�ر"�,  -ج 

  �ر"�, ا	��و�م -د 
 

 . وا	�*�رات وا	�درات ا	�ط�و�, ا	*دف ��� �"د�د ا	���وى ا	�ط�وب �ن ا3داء و��ف ��م ا3داء ٥٨\س • • • •
  ا	��ظ��) ا	�"��ل -أ 
  �"��ل ا	وظ�#ف -ب 

  �"��ل ا3�راد -ج 
 إ���, 7"�", � �و�د -د 

 
�ت 	�"د�د  ٥٩\س • • • •���ت�ن طرق ��1 ا	�����راد ا�"��Y	 ,در����	ا .. 

���ت ا	�وظ��ن -أ ��  
�رات -ب ���  ا	�*�رات ا

  ��و�م ا3داء -ج 
7"�6 ���1 �� ذ�ر -د   

 
�رج ا	��ل ٦٠\س • • • •� .. �/�ل ا	�در�ب 

  �و��1 وظ��) -أ 
  �دو�ر وظ��) -ب 

  ا	�"�!رة -ج 
  ا	�در�ب ا	وظ��) ا	��ر�G -د 

 
�ر طر��, ا	�در�ب ا�����دا	�وا�ل ا	�) ��ب  ٦١\س • • • •����) ا �*��� .. 

  وا	و4ت ا	����, -أ 
  �و��, ا	��در��ن و�ددھم -ب 

��, و�دى ��ق ا	���و��ت ا	�ط�وب ����*� -ج �����, ا	��در��ن ا	������, وا	-�  
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------------------------  

  
 



,���  ا�#�, ا	�"�!رة ا	-
 

 .�� در�, إ���ن ا	�وظف 	���ل ا	���فھو ��ر�,  ٦٢\س • • • •
  ��و�م ا3داء -أ 
  ا����ط�ب -ب 

  ا	�در�ب -ج 
  ا	��ظ�م -د 

 
  �ن ا3ھداف ا(دار�, 	����, ��و�م ا3داء ٦٣\س • • • •

�Xت ا	�/����, -أ �  7رف ا	��
  إر/�د ا	�وظ��ن إ	� ا	�را�G ا	�در���, وإ��دة ا	�Lھ�ل -ب 

  وا	ر!� ا	وظ��)��و�م أ�ظ�, ا	"وا�ز  -ج 
7"�6 ���1 �� ذ�ر -د   

 
7�#ص ا	�) ����ق ��3داء وا	��ل و�و!1  �ن طرق ��و�م ا3داء " "�ث ��م �"د�د ا	�7�ت ٦٤\س • • • •�وا	

�*��4�#�, ا	��و�م و��م �4 (� ��دام ����س ��درج �ن (�ن  ����*���) �ن ����ض إ	� ٥ا	��١�دة �
 " .�ر��1

  طر��, ا	�درج ا	����) -أ 
  طر��, ا	�ر��ب -ب 

  ا	و4�#1 ا	"ر�, طر��, -ج 
�ر -د ���  طر��, 4�#�, ا�

 
��راض أن ٦٥\س • • • •�ھ��ك �رو4�ت ��ن أداء  �ر��ز ھذه ا	طر��, ��� ���ر�, ا	�رد �<�ره �ن ا3�راد �

�  .ا	�وظ��ن ���ن ا	����ز ���*
  طر��, ا	�درج ا	����) -أ 

  طر��, ا	�ر��ب -ب 
  ا	"ر�,طر��, ا	و4�#1  -ج 

�ر طر��, 4�#�, -د ���  ا�
 

ا	*��, / ا	�"ر�,/ �Uر ���ررة/ ا�����,/ ) ھ) طر��, ����د ��� ��"ظ, ��و���ت ا	�وظف ٦٦\س • • • •
��رة ا	��و�م ��وم ا	�/رف �[7دار  ����,) أ-��ء ا3داء ا	��ل، و����ل ,��*� (��ص و�ا	��"ظ�ت �) ��ل 

 .أدا#� "�م ���
 ا	����) طر��, ا	�درج -أ 

  طر��, ا	�ر��ب -ب 
  ا	"ر�, طر��, ا	و4�#1 -ج 

�ر -د ���  طر��, 4�#�, ا�
 

أداء ا	�وظف، "�ث ���ب  ����د ھذه ا	طر��, ��� 4�#�, �را��, �!م أ�#�, و���رات �"ددة "ول ٦٧\س • • • •
 .3ھ��, إ���, "�با	�وارد ا	�/ر�, �[�ط�ء وزن 	�ل  ا	��#م ��	����م ��� ا�3#�, وا	���رات، -م ��وم إدارة

 ا	����) طر��, ا	�درج -أ 
  طر��, ا	�ر��ب -ب 

  ا	و4�#1 ا	"ر�, طر��, -ج 
�ر طر��, 4�#�, -د ���  ا�

 
 .. �ن �����ت ا	��ر�ر ا	���وب ٦٨\س • • • •

  ����د ��� �*�رة ��د ا	��ر�ر -أ 
  �L-�ر ا	*�	, ا"���ل -ب 

  ا	�"�ز و�4, ا	�و!و��, -ج 
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 .. �ن أ�ط�ء ا	��و�م ٦٩\س • • • •

  ا	/�7) ا	�"�ز -أ 
  ا	�L-�ر ا(داري -ب 
  	�و�ط�, ا	��ل -ج 
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  ا�#�, ا	�"�!رة ا	����, وا	��/رة
 
 

�ر�, ا	وظ�#ف ��!*� ���ض �ن ا�ل �"د�د ا�3ر ا	��دل 	�ل ھ) ا	����, ا	�) ��م ����!�ھ� ٧٠\س • • • •�� 
 .وظ��,

  ا3داء ����م -أ 
  ����م ا	وظ�#ف -ب 

  ا������ط -ج 
�ر -د ���  ا�

 
 

 .. �ن ��ررات ����م ا	وظ��, ٧١\س • • • •
  �"د�د ھ��ل ا�3ور -أ 

  ا	�دا	, �) �ظ�م ا�3ور �و�) -ب 
�ل �"د�د -ج �� (�  ا�3ور ا	���د ��	�/ر���ت ا	�) ��ر!*� ا	دو	, 

1 �� ذ�ر 7"�6 -د ���  
 
 

�ر أ���  ا	وظ�#ف " �ر��ب ا	وظ�#ف "�ب�ن طرق ����م  ٧٢\س • • • •������د ��وم ا	���, � �� وأھ���**���4
 " . ا	���4, دا�ل ھذه ا	"دود �7��د�� أو ���ز	�� وظ��, وأد�� وظ��, -م �ر�ب ا	وظ�#ف

  طر��, ا	�ر��ب ا	���ط -أ 
  طر��, ا	در��ت أو ا	���7ف ا	وظ��) -ب 

�ر�, ا	�وا�ل طر��, -ج ��  
  ا	��ططر��,  -د 

 
 

�ر�, ا	��و��ت ا�3���, 	�ل وظ��, �1 ا	وظ�#ف (��ط�ب ھذه ا	طر��, �ن(	��, ����م ا	وظ�#ف ٧٣\س • • • •�� 
 ا3�رى

  طر��, ا	�ر��ب ا	���ط -أ 
  طر��, ا	در��ت أو ا	���7ف ا	وظ��) -ب 

  طر��, ���ر�, ا	�وا�ل -ج 
  طر��, ا	��ط -د 

 
 

�) ا����دام ����ر �ن أ�-ر طرق ����م ٧٤\س • • • • ً� .. ا	وظ�#ف /�و�
  ا	�ر��ب ا	���ط طر��, -أ 

  طر��, ا	در��ت -ب 
�ر�, ا	�وا�ل طر��, -ج ��  

  طر��, ا	��ط -د 
 

�ذه ا	���ل وا	�وظف ����ل ٧٥\س • • • •L� ذي	و�ض ا��	1 ھذا ا�3ر  ا�ا	�*د ا	ذي ��ذ	� �) ا	��ل و4د ��م د
 ��وي/*ري، أو  ��� أ��س �و�)، أو أ��و�)، أو

  ا�3ر -أ 
�ز -ب �  ا	"
  ا	�در���ت -ج 
  ا�3�زات -د 

 
	��وظف �ظ�ر �4��, ���ل  ��د در�ت ��� أن ���ز �ن ا�3ور �) �و�*� ��-ل ���	_ ����, �د�1 ٧٦\س • • • •

�ت وإ��� 4د ��ون أ��و��� أو /*ر�� و4د���	� ��ون أ�!� ��و�� ���ن � �"�ب �
  ا�3ر ا	"���) -أ 
  ا	��دي ا�3ر -ب 

  ا	روا�ب -ج 
  ا	"وا�ز -د 

 



 
 .. ��-ل ا�3ر ��	���, 	���ظ�, ٧٧\س • • • •

�	) -أ U ,���� 7ر��  
  4وة /را#�, -ب 
  ��دل ا(���ج -ج 

  إ���, 7"�", � �و�د -د 
 

  = ا�3ر ا	��) �) ا��3وع ٧٨\س • • • •
�) ا��3وع��xدل ا�3ر -أ  ,����ت ا	��ل ا	����� x  (� ا(���ج�دد ا	���ل 

�ت x ا	���, ��و�ط د�ل -ب ���) ا��3وع � ,��� �دد ا	���ل �) ا(���ج x ا	��ل ا	��
  . �دد ا	���ل �) ا(���ج x ا��3و��, 	���ل ا(���ج ا	�د�و��ت -ج 

  . �دد ا	���ل �) ا(���ج x ا	�د�و��ت ا��3و��, 	���ل ا(���ج×ا	���,  ��و�ط د�ل -د 
 
 

  = ا��3و�)ا	د�ل ا	��)  ٧٩\س • • • •
�) ا��3وع��xدل ا�3ر -أ  ,����ت ا	��ل ا	����� x (� ا(���ج �دد ا	���ل 

�) x ا	���, ��و�ط د�ل -ب  ,����ت ا	��ل ا	���� ا(���ج �دد ا	���ل �) x ا��3وع �
  . �دد ا	���ل �) ا(���ج x ا	�د�و��ت ا��3و��, 	���ل ا(���ج -ج 

  . ا	���ل �) ا(���ج �دد x ا(���ج ا	�د�و��ت ا��3و��, 	���ل×��و�ط د�ل ا	���,  -د 
 
 

  = ��و�ط ا	د�ل ا	"���) ا��3و�) ٨٠\س • • • •
�) ا��3وع��xدل ا�3ر -أ  ,����ت ا	��ل ا	����� x (� ا(���ج �دد ا	���ل 

�) x ��و�ط د�ل ا	���, -ب  ,����ت ا	��ل ا	���� ا	���ل �) ا(���ج �دد x ا��3وع �
  . �دد ا	���ل �) ا(���ج x ا��3و��, 	���ل ا(���ج ا	�د�و��ت -ج 

  . ا	���ل �) ا(���ج �دد x ا(���ج ا	�د�و��ت ا��3و��, 	���ل×��و�ط د�ل ا	���,  -د 
 
 

� ���وى ا�3ور �ن ا	�وا�ل ا�������, ا	�) ٨١\س • • • •*	 ً� .. ���<) أن �"دد ���
  ا�3ور ا	���-�, ��د�ت -أ 

  ا	���/, ���	�ف -ب 
  ��دل ا(���ج -ج 

  وا	ط�ب �وا�ل ا	�رض -د 
 


