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 موضوعات الفصل:
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 .مقدمة •

 .التورٌد وسلاسل التزوٌد لموضوع والاقتصادٌة والمهنٌة الأكادٌمٌة الأهمٌة •

 .التورٌد وسلاسل التزوٌد بٌن الفرق•

 .اللوجستٌة العملٌات إدارة مفهوم •

 .اللوجستٌة العملٌات إدارة مدى أو نطاق •

 .والمعلومات المواد تدفق •

 .اللوجستٌة المعلومات نظم •

 .السلعً الترمٌز •

 .المواد تدفق إدارة •

 .التنافسٌة المٌزة •

 .التنافسٌة والمٌزة اللوجستك •
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: مقدمة  
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 Supply التورٌد وسلاسل logistics الإمداد أو التزوٌد ٌلعب •

Chain    بناء وفً المعاصرة، الاقتصادٌات فً رئٌسا   دورا 

 الصناعٌة المنظمات تطوٌر وفً عام، بشكل   الدول اقتصادٌات

 .خاص بشكل   والخدمٌة

 

 Peter Drucker دركر بٌتر العالمً الإستشاري الباحث أشار •

 هدفها واحدة إدارة لإٌجاد التورٌد عناصر تكامل بضرورة 1962 عام

 .المستهلك قناعة
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 الزبون أو بالمستهلك وانتهاء   المصدر من بدء   والمعلومات المواد انسٌاب
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 نقل المخازن نقل الزبائن

 مصنع

 نقل

مخازن إقلٌمٌة 
 ونقاط تخزٌن

 شحن
مصادر ـ مصانع 

بائعٌن ـ 
 مستودعات

 انسٌاب أو تدفق المعلومات
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 التزوٌد لموضوع والاقتصادٌة والمهنٌة الأكادٌمٌة الأهمٌة

 :التورٌد وسلاسل
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 أشارت حٌث الكلؾ، على التورٌد وسلاسل التزوٌد عناصر تؤثر •

 ٌتم المصنعة للمواد الكلؾ إجمالً من كبٌرة نسبة بأن الدراسات

 الكلؾ إلى وتضاؾ المختلفة التورٌد سلاسل إدارات قبل من امتصاصها

   .المستهدؾ الزبون إلى إٌصالها لؽرض الإجمالٌة

 المنافسة، استراتٌجٌة إلى واسع بشكل التورٌد عناصر تأثٌر وٌمتد •

 سلامة إلى استنادا   الإنتاج عملٌات وجدولة الطلبٌة، تلبٌة وسرعة

 وسلامة المتطورة، الحدٌثة بالوسائل  Data Flowالبٌانات انسٌابٌة

 .لها مخطط جدولة حسب والمصنعة الخام المواد انسٌابٌة

 الحدٌثة للإدارات نجاح مفتاح التورٌد وسلاسل التزوٌد تعتبرعناصر •

   .المرجوة الأهداؾ لبلوغ للمنظمة الاستراتٌجٌة الخطة ضمن الأخرى

 

 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 7 [        ] عمادة التعلٌم الإكترونً والتعلم عن بعد

 الطلب حجم مع تتناسب بحٌث والمخرجات المدخلات بٌن الموائمة من بد لا•

 جدولة عن ناهٌك والتخزٌن، النقل فترة الاعتبار بعٌن الأخذ مع التسلٌم ومواعٌد

  .الإنتاج وعملٌات ٌنسجم وبما المستهلك، وقناعة خدمة ٌضمن بما الإنتاج

 .الأولٌة والشهادات العلٌا الدراسات لطلبة مهما   مصدرا   الموضوع هذا ٌعتبر•

 .التنمٌة إحداث بؽٌة  ومستقبلنا لحاضرنا الناجعة الأدوات من الموضوع هذا ٌعد•

 .والمنتج المستهلك قناعة فً القصوى الأهمٌة الموضوع هذا وجد لقد•

 التحتٌة البنى ٌمثل لكونه الموضوع لهذا خاصة أهمٌة الكبرى الدول أعطت•

 ... التنافسٌة، والمٌزة المستهلك، نحو التوجه حٌث من وتطورها لاقتصاداتها

 لموضوع والاقتصادٌة والمهنٌة الأكادٌمٌة الأهمٌة (تابع)

 :التورٌد وسلاسل التزوٌد
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 إدارة بمجملها تشكل أساسٌة إدارات ثمان التورٌد مجال فً الباحثٌن حدد

 الأنشطة، حسب أخرى إلى مؤسسة من تختلؾ وهً التورٌد، سلاسل

  :ٌلً بما الإدارات هذه وتتمثل
        .الزبون علاقات إدارة1.

          .الزبون خدمة إدارة2.

                  .الطلب إدارة3.

    .الطلب تنفٌذ أو إنجاز4.

 .التصنٌع تدفق مسار إدارة5.

  .التورٌد إدامة6.

 .والمتاجرة المنتج تطوٌر7.

 .المرتجعات عملٌة إدارة8.

:الفرق بٌن التزوٌد وسلاسل التورٌد  
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 :     مفهوم التورٌد

الإنجاز الدقٌق أو الإدارة الدقٌقة التً دائما  تصاحب المواد الأولٌة ”

حتى الوصول إلى المستهلك أو المستعمل عبر مرورها بعملٌات 

 .“التصنٌع والتؽٌٌر

والتً  .ٌشٌر هذا المفهوم إلى تكامل مهمات الأعمال فً التورٌد•

 :ومن التعرٌفات الأخرى.    تذهب أبعد من التزوٌد أو اللوجستك
 

التكامل فً عملٌات الإدارات وحتى المستخدمٌن النهائٌٌن، سواء ”

أكانت منتجات أو خدمات، بالإضافة إلى المعلومات التً تشكل 

 .“القٌمة المضافة للزبائن

 :التورٌد وسلاسل التزوٌد إدارتً بٌن الاختلاؾ
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 :   (التزوٌد ـ إدارة العملٌات اللوجستٌة)المفهوم الحدٌث لإدارة الإمداد 
 

 المواد على الحصول فً عملها ٌتركز التً المتكاملة الإدارة”

 ضمان إلى بالإضافة الإنتاج، وبعد وأثناء قبل انسٌابها وضمان

 والتوزٌع والتخزٌن والنقل الشراء أنشطة من المساندة العملٌات

 محلٌة، العملٌات هذه تكون وقد المنظمة، وخارج داخل والحركة

 العوائد وٌحقق الزبون قناعة ٌحقق وبما دولٌة أو إقلٌمٌة، أو

 .“للمنظمة المناسبة

 

 :التورٌد وسلاسل التزوٌد إدارتً بٌن الاختلاؾ (تابع)
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 فعالٌات التورٌد 
مفهوم إدارة اللوجستك/ التسوٌق   

 رضـا المـوردون • *

 الزبائن الوسطاء •
 الزبائن النهائٌون •

 الجهد المتكامل

 المنتج •

 السعر •

 التروٌج•
 التوزٌع/ المكان•

 ربحٌة الشركة

تعظٌم الربحٌة على  •

 المدى البعٌد

 تخفٌض إجمالً الكلؾ •

 لمستوى خدمة الزبون
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 :اللوجستٌة العملٌات لإدارة دقٌقا   ووصفا   شمولٌة أكثر ٌكون قد والذي :Rs7 الـ تعرٌؾ

            Right Product.المنتج الصحٌح1.

         Right Quantity .الكمٌة الصحٌحة2.

        Right Condition.الحالة الصحٌحة3.

                 Right Place.المكان الصحٌح4.

                   Right Time.الوقت الصحٌح5.

         Right Customer.الزبون الصحٌح6.

                 Right Cost.التكلفة الصحٌحة7.

ٌتضح أن العملٌات اللوجستٌة تشمل أنشطة متعددة تبدأ بالمنتج وتنتهً بقناعة * 

 .المستهلك، بل وتمتد إلى التخلص من النفاٌات وإعادة التصنٌع

 

 :التورٌد وسلاسل التزوٌد إدارتً بٌن الاختلاؾ (تابع)
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 :اللوجستٌة العملٌات إدارة مدى أو نطاق
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 مجموعة ضمنه تندرج الذي العام بالإطار النطاق هذا ٌتمثل

 :تشمل والتً التنوع عالٌة الأنشطة من واسعة

 :وتشمل الأساسٌة، الأنشطة :أولا  

 .التسوٌق مع بالتعاون المستهلك خدمة معاٌٌر 1.

 .النقل2.

 .المخزون إدارة3.

 .الطلب أو الأمر وعملٌة (المعلومات أو) البٌانات تدفق4.
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 :اللوجستٌة العملٌات إدارة مدى أو نطاق (تابع)
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  :وتشمل المساعدة، الأنشطة :ثانٌا  

 .المستودعات1.

 .المواد مناولة2.

 .الشراء3.

 .الوقائً التؽلٌؾ تصمٌم4.

 .العملٌات / الإنتاج مع التعاون5.

  .المعلومات وتحدٌث إدامة6.
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 :والمعلومات المواد تدفق
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 جٌد تدفق تحقٌق إلى (المعلومات تكنولوجٌا) التكنولوجٌة الثورة أدت •

 العمود تمثل أصبحت التكنولوجٌا هذه بأن القول وٌمكن .للمعلومات

 ...والاستهلاك والإنتاج والتطور البناء ولعملٌة المتمٌز، للأداء الفقري

 .شابهها وما والتورٌد والتزوٌد الإحلال ولعملٌات
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 تكامل سلاسل التورٌد

* 
    Inventory Flowتدفق المخزون 

    Information Flowتدفق المعلومات

 المجهزٌن
Suppliers 

 الزبائن
Customers 

 التوزٌع المادي
Physical 

Distribution 

 دعم التصنٌع
Manufacturing 

Support 

 التزوٌد
Procurement 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] عمادة التعلٌم الإكترونً والتعلم عن بعد

 :اللوجستٌة المعلومات نظم
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 استمرار لضمان (بٌانات قاعدة) المعلومات تدفق تأمٌن الضروري من *

 المعلومات تدفق ٌعتمد حٌث الأولٌة، المواد لصرؾ أو الإنتاجٌة العملٌة

 المعطاه المعلومات تتكامل أن وٌجب .الخدمة طالبً مصادر على أساسا  

 :وهً تشؽٌلٌة مواقع ثلاثة إلى بوصولها

 .للتطوٌر الأولٌة الأهداؾ 1.

 .العملٌات تخطٌط متطلبات 2.

 .البضائع حركة متطلبات 3.
 

 التدفق ٌكون وقد .اللوجستً النظام بمتطلبات ٌفً أن ٌجب التدفق هذا *

 ٌكون وقد والزبائن، المنظمات بٌن أو الواحدة، المنظمة حدود ضمن داخلٌا  

 .واحد إنتاجً مركز من أكثر للمنظمة
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 :اللوجستٌة المعلومات نظم (تابع)
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 اللوجستك إدارات أداء تعزٌز فً مهمة (IT) المعلومات تكنولوجٌا *

 والمناولة والشحن النقل حركة لتبدأ الاتصال وسعة السرعة خلال من

 .التخزٌن فً اللامركزٌة حالات عند وخاصة

 المرتبطة المشاكل لحل الهادفة المعلومات ونقل الاتصال وسائل تتعدد *

 أو والمصانع للمخازن بالنسبة الجؽرافٌة واللامركزٌة المنتج بحركة

 :الوسائل هذه أهم ومن .التوزٌع مصادر

 .الرادٌوٌة الذبذبات استخدام 1.

 .الصناعٌة الأقمار خلال من الاتصال2.

 .(فاكس) صورة نقل عملٌات3.

 .الانترنت وشبكات الهاتؾ4.
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 :اللوجستٌة المعلومات نظم (تابع)
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 السرٌعة والاستجابة المرونة ومنحت الوقت الوسائل هذه وفرت *

 .أفضل خدمة لتقدٌم

 الأساسً الرأسمالً الاستثمار أولوٌات من الوسائل هذه تعتبر *

 .العوائد على للحصول

 تنافسٌة مٌزة تحقق أنها إلا الكلؾ، منخفضة لٌست الوسائل هذه إن *

 مناسبا   شكلا   تعطً التً هً المتحققة الخدمة وأن كما .للزبون أفضل

 للمبٌعات والانتقال الشحن سرعة حٌث من اللوجستٌة للمهام وحقٌقٌا  

   .المخزون ومعلومات

 الوقت وأهمٌة التنافسٌة، المنافع الزبون ٌدرك الوسائل هذه ظل فً *

 .المعلومات انتقال فً الحقٌقً



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] عمادة التعلٌم الإكترونً والتعلم عن بعد

 Bar Coding (BC) :السلعً الترمٌز
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 أهمٌته وتظهر الحدٌثة، الاتصال وسائل أحد BC السلعً الترمٌز ٌعتبر *

 حٌث .الأخرى اللوجستك وأعمال والتخزٌنٌة التسوٌقٌة العملٌات فً

 .الٌومٌة حٌاتنا تفاصٌل من كثٌر فً السلعً الترمٌز عملٌة دخلت

 فً دورا   لعب وقد العمل، مٌادٌن مختلؾ إلى السلعً الترمٌز امتد *

 النقود استلام فً ساهم كما المعلومات، وانتقال التكنولوجً التقدم

 .الزبائن محاسبة عملٌة وتسرٌع

 تفسٌر ٌمكن حٌث مختلؾ، سلعً بترمٌز الدول بٌن المنتجات تتمٌز *

 .  Scannerبالـ ٌعرؾ خاص جهاز بواسطة السلع على السوداء الخطوط

 .الدولٌة مشترٌاتها على BC الـ تثبٌت الدول بعض تشترط *
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 ضروري وهو السلع، من الهائل الكم بٌن التمٌٌز سهل BC الـ ٌعتبر *

 الترصٌد وسهل كما .تواجدها أماكن على والتعرؾ المواد، حركة لمتابعة

 ٌمكن حٌث) الخارجٌة والمعارض المخازن فً والمراقبة والترحٌل

 ناهٌك والتوزٌع، الشحن عملٌة ومتابعة ،(ثابتة أماكن من العمل مراقبة

 كما .المتبضعٌن طوابٌر وتسٌٌر الزبائن لمحاسبة السرٌعة العلاقة عن

 الموانئ، فً (الحاوٌات) البضائع موقع على الاستدلال BC الـ سهل وقد

   .التسلٌم إجراءات ومتابعة

 البٌعٌة العملٌة وتسرٌع لإتمام عملهم المتاجر على BC الـ سهل *

   .المخزنٌة والسجلات الٌومٌة المبٌعات وترصٌد الأرفؾ وتعوٌض
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 Bar Coding (BC) :السلعً الترمٌز (تابع)
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 من لذلك لما الحدٌثة المعرفة واستخدام الأجهزة تحدٌث للمستخدم المهم من *

 .تنافسٌة مٌزة وكسب الإنتاجٌة الطاقة زٌادة فً أهمٌة

 المنتجات، شحن أو والمبادلة والاستلام التسلم عند الأخطاء BC الـ ٌقلل *

 .وصفاتها العبوات أحجام بٌن ٌمٌز فهو

 كبٌرا   حٌزا   ٌأخذ وقد لها، الجمالٌة والناحٌة العبوة شكل على BC الـ ٌؤثر قد *

 المشكلة هذه أن إلا .المنتج عبوة على إظهارها المراد البٌانات حساب على

 الذي الأبعاد متعدد الرمز استخدام عبر الرموز اختصار طرٌق عن عولجت

 .الرمز عمود فً البعض بعضها فوق المعلومات من كبٌر مقدار بنقل ٌسمح

 .الإحلال أو التزوٌد لٌتم النفاذ على أوشكت التً الأصناؾ الكترونٌا   BC الـ ٌبلػّ *

   .تصنٌعها أو تدفقها لتأمٌن الأمان مخزون من اقتربت التً الأصناؾ وٌظهر كما



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] عمادة التعلٌم الإكترونً والتعلم عن بعد

 :المواد تدفق إدارة

23 

 عملٌة فً سواء عالٌة بكفاءة المواد تدفق استمرار بدوام تهتم التً الإدارة ”

 تدفق أو .الاستهلاك نقطة إلى الأصل نقطة من الصنع تامة والمواد المخزون،

 الشحن أو للتخزٌن قابل نهائً منتج إلى تتحول حتى صناعتها خط عبر المواد

 .“التسلٌم أو

 إدارة تشمل والتً اللوجستك عملٌة فً المتكامل الجزء هً المواد إدارة *

 التعبئة، ومواد الصنع، تامة والأجزاء التجمٌعٌة، والوحدات الخام، المواد

 .الإنتاجٌة العملٌة ودوام النجاح فً الأساس وهً .التصنٌع تحت والمخزون

 :المواد إدارة أهمٌة

 

 

 

العامل الرئٌس 

فً تنظٌم 

 وسائل الإنتاج

رفع كفاءة 

العملٌة 

 التصنٌعٌة

تخفٌض كلؾ 
 الإنتاج

مرونة التسعٌر 
 كأداة تنافسٌة
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* 

 المجهزٌن
Suppliers 

 التزوٌد
Procurement 

 العملٌات
Operations 

 التوزٌع
Distribution 

 الزبائن
Customers 

 إنسٌابٌة المواد
Materials Flow 

 إنسٌابٌة المعلومات المطلوبة
Requirements Information Flow 
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 فً سواء كافٌة نقل حركة لدٌنا ٌوجد عندما ٌستخدم :المنتظم النقل1.

 الاقتصادٌة الجدوى تتحقق وبالتالً الاستؽلال، أو الاستخدام حالة

 الأقسام، بٌن الدائري النقل الناقلة، الأحزمة) أشكاله ومن .للنقل

 الكلفة تتضاعؾ وقد ...التوقؾ، أوقات بمراعاة المنتظمة الخطوط

 .(الناقص الاستؽلال) واحد باتجاه النقل وسٌلة استخدام بسبب

 .المنتظم وؼٌر المنتظم النقل من مزٌج :المنتظم شبه النقل2.

 .استثنائٌة وظروؾ مختلفة، كمٌات :المنتظم ؼٌر النقل3.
 

  .الواحد المصنع فً الأنظمة هذه من مجموعة أو أحد تطبٌق ٌمكن * 
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 تفضٌل فترة فً المنافسٌن ٌفوق مستمر أو ثابت تفوقً موقع”

 .“اللوجستك خلال من إحرازها أو إنجازها ٌتم قد والتً المستهلك،
 

 :Cs3المثلث التنافسً / من أهم قواعد النجاح فً الأسواق
  

 Customers   الزبائن
 الجزء أو القسم المستهدؾ

 المنافسٌن
competitors 

 الشركة
Company 

قٌادة 

 القٌمة

قٌادة 

 القٌمة

قٌادة 

 الكلفة



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] عمادة التعلٌم الإكترونً والتعلم عن بعد

 :التنافسٌة المٌزة (تابع)

27 

 من جاءت التنافسٌة المٌزة عن والدفاع والمؤازرة الدعم دوام عن البحث إن *

  من ٌأتً التجاري فالنجاح .السوق لواقع أو لحقٌقة الٌقظٌن المدراء اهتمام
 الشركات تطلع) مثالٌا   الإنتاج ٌكون معا   وبكلٌهما القٌمة ومٌزة التكالٌؾ مٌزة

 .المٌزة تلك إٌجاد فً مهما   دورا   اللوجستك إدارة تلعب حٌث .(الناجحة
 

 والتً .الواحدة الوحدة تكلفة انخفاض بحكم أكبر حصة إلى تقود :الإنتاجٌة المٌزة

  التعلم منحنى لفكرة إمتداد ٌعتبر الذي الخبرة منحنى فً أكبر بشكل   تظهر

 .المضافة القٌمة تتأثر وبالتالً .(أقل وتكلفة أعلى ومهارة أكبر إنتاجٌة)

 أجل من المنتج ٌشتري لا المستهلك أن إلى التسوٌقٌة الحقائق تشٌر :القٌمة مٌزة

     .الملموسة ؼٌر أو الملموسة سواء المنافع ٌشتري أنه بل فحسب، المنتج ذلك

 .السوق تجزئة مدخل على بالاعتماد للمنتج تفاضلٌة قٌمة إضافة من بد فلا      
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  الاستخدامات تجربة من استفادت المنتجات من عدٌدة أنواع هنالك *
 .إنتاج من سبق عما ٌمٌزها جدٌدا   اسما   ٌحمل جدٌد بنوع لتخرج السابقة

 

 وبازدٌادها الخدمة، فً المضافة القٌمة وسائل من المتساوٌة القوة تعتبر *

 تحدٌا   ٌشكل بالطبع وهذا .الزبون لخدمة حساسٌة أكثر الأسواق تصبح

 من مزٌد لعرض الزبائن مع العلاقة تنمٌة من بد فلا اللوجستك، لإدارة

 .المفاضلة عملٌة أثناء قوة اكتساب بُؽٌة الخدمات
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 حجم اقتصادٌات خلال من ؼالبا   ٌأتً الذي) الكلفة قٌادة خط ٌعتبر *

 مقارنة .إضافً مادي التزام من ٌشكله لما مستحسن ؼٌر (المبٌعات

 إجراء عبر اللوجستك إدارة خلال من تأتً التً القٌمة قوة بمسار

 .العملٌة لتلك أساسٌة هٌكلة إعادة
 

 الاستراتٌجً التحدي أن إلا الخدمة، تجاه الأسواق حساسٌة من بالرؼم *

 التً الملائمة اللوجستك استراتٌجٌة تعرٌؾ هو الإدارة تواجهه الذي

 الرٌادة تحقٌق من تتمكن حتى والخدمة، الكلفة قٌادة إلى المنظمة تأخذ

 .السوق فً  التنافسٌة والمٌزة
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والتوفيقتمنياتي للجميع بالنجاح مع   
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 بحمد الله


