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 رهاتطو و لإنتاجیةا اتمؤشرـ  لثإدارة الجودة الشاملة ـ الفصل الثا

 مفهوم الإنتاجية: 

 في فلاختلاا نم مغربال ش،لنقاوا دلللج راً مثیو غامضاً زال ما نھا ثحی ن،لاختصاصییوا نلباحثیا نم ركبی ددع متمااھ لإنتاجیةا وممفھ ذخأ

 نم تحقیقھا وبلطلما تجارلمخا تعني رلآخا ضلبعوا ل،لعما ءةلكفا سمقایی ملھ تعني ضلبعا ددةمتع معاني لتحم لإنتاجیةا فكلمة ظرلنا تجھاو

 .لإنتاجیةا واردلما لستغلاا نحس سقیا خلالھ نم نمك ذيلا رلمعیاا يھ سعوالا مھاوبمفھ لإنتاجیةوا وارد،لما نم عةومجم

 :لإنتاجیةا فیرتع

 ینھوتك في خلةدالا رلعناصا لىإ لنھائيا لناتجا نسبة . 

 نلمكائا أو ،یةرلبشا وىلقا واءس فیھا مةدلمستخا واردلما لىإ تلمنتجاا قیمةأو كمیةأو نسبة نھاأ أو تخلادلما لىا تجارلمخا نسبة 

 .لیةولأا دةلماا أو داتلمعوا

 : یلي بما لمفهومها فقاًو لإنتاجيةا تحدید یمكن

                       .لإجمالیةا لإنتاجیةا ـ2                        .داتحوبال بیعیةطلا لإنتاجیةا ـ1

 .لقیاسیةا لإنتاجیةا ـ4                                     .لصافیةا لإنتاجیةا ـ3

                     .یةدلاقتصاا لإنتاجیةا ـ6                         .بحیةرلا أو لمالیةا لإنتاجیةا ـ5

 .لاجتماعیةا لإنتاجیةا ـ8                                        .لفنیةا لإنتاجیةا ـ7

 : ماھ شقين ذات لإنتاجيةا

 بصورة كمية.  ةیعني ان الإنتاج الذي نحصل عليھ باستخدام موارد محدد  :كمي قش (1

 في الإنتاج.  الاتفاق ودرجة بالجودة المؤشر یتعلق ھذا :عيون قش (2

 التمييز بين الإنتاج والإنتاجية: 

حقق الا اذا تم لا یمكن ان یتالإنتاج والإنتاجية، یمكن القول بأن زیادة الكفاءة الإنتاجية لأیة منشأة اقتصادیة نظراً لتباین المفاھيم السائدة بشأن 

 استخدام الموجودات الإنتاجية بكفاءة عالية ویتحقق ذلك بعدة صور: 

 . جلإنتاا في مةدلمستخا واردلما قیمة تثبا مع لنھائيا لمنتجا قیمة دةیاز .1

 .لقأ بنسبة مةدلمستخا واردلما دةیاز مع لنھائيا لمنتجا قیمة دةیاز .2

 .مةدلمستخا واردلما قیمة ضنخفاا مع لنھائيا لمنتجا قیمة تثبا .3

 .ركبأ بنسبة مةدلمستخا واردلما قیمة ضنخفاا مع لنھائيا لمنتجا قیمة ضنخفاا .4

 .مةدلمستخا واردلما قیمة ضنخفاا مع لنھائيا لمنتجا قیمة دةیاز .5
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 ج:لاستنتاا

 الاقتصادي نظاموالالفكریة  الفلسفة اعتبار ویمكن، المتاحة جيھالإنتا للطاقات والكفؤ الأمثل الاستخدام خلال من الإنتاجية تأتي الكفاءة زیادة أن

 الاتجاه اجية ھيالإنت مفھوم تحدید في مختلفين يناتجاھیمكن التمييز بين ، النظر وجھات في القائم الاختلاف صور في تحدید الأساس ھو السائد

 الإشتراكي. والاتجاه ليالرأسما

 أھمية الإنتاجية: 

 لتطورافي  أثر من لھا لما نمعي بلد لأي القومي الاقتصاد بھ حظىی الذي والتقدم التطور درجة على خلالھ من ستدلی ھام مؤشر الانتاجية تعد

 المتاحة واردھام استغلال نتحسي إلى بھا حدوای الذي الأمر ةالانتاجي العناصر بندرة اقتصادھا تسمی التي البلدان في تھاأھمي وتزداد،  الاقتصادي

 .مقبول استثماري عائد لھا حققی الذي بالشكل استغلال افضل
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 :لىإ ديیؤ أن شأنھ من تفاعهاار و لإنتاجيةا تحسين

 .المشروعات ارباح ارتفاع. 2ي.                                        القوم الدخل ادةزی. 1

  .عاتالمبي في ادةزی. 4.                            الفردي الدخل متوسط نتحسي. 3

 :في تتلخص لةولدا ىمستو على لإنتاجيةا دةیاز ثرأ

 القومي. الدخل ادةزی. 3 .                   ةالأجنبي العملات رتوفي. 2 .                      اقتصادي استقلال قتحقي. 1

جية على صعيد الفرد والمجتمع في مختلف الأنظمة الإقتصادیة والإجتماعية فإن الدولة وأصحاب المشاریع الإنتاجية اومن ھنا تتضح أھمية الإنت

 ن المستوى المعيشي. یسعون لتحسين الإنتاج وتطویره لما لھ من مردود كبير على المجتمع وتحس

 مقایيس الإنتاجية: 

 یمكن التمييز بين اتجاھين رئيسيين: 

 

 الإتجاه الرأسمالي: 

ي البنية الفكریة للنظام السياسي السائد، فحریة التملك الخاص لوسائل الإنتاج ف اسأس على ومتق الرأسمالي الفكر تحكم التي ةالانتاجي العلاقة إن

عمال الذین یتعرضون لطبقة ال )الرأسماليين(المجتمع تفرز بطبيعتھا علاقات انتاجية استغلالية قائمة على اساس استغلال طبقة مالكي وسائل الانتاج 

 لمختلف اشكال الإستغلال في ظل القوانين الإقتصادیة الرأسمالية. 

 :مفهومين بين سمالي تميزألرا ملنظاا في  لإنتاجيةا لطبيعة لنظرا

  )العمل، المواد، المكائن ....(ـ الإنتاجية الكلية = المخرجات/ المدخلات 1

 ( ةوفاعلي بكفاءة المتاحة ةوالمادی ةالبشری الموارد استخدام كفاءة مدى عكسی ةالكلي ةالانتاجي مؤشر استخدام) 

 ـ الإنتاجية الجزئية = المخرجات/ احد مدخلات العملية الإنتاجية. 2

 الإتجاه الإشتراكي: 

 .تصرفھا حتت ةوالطبيعي ةالمادی الثروات ووضع الانتاج وسائل على طرتھاسي الدولة وتمارس جالانتا لوسائل الاجتماعي التملك اساس على قومی
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 :  لعملا لانتاجية ئيسيينر مفهومين بين كيالاشترا لفكرا ميز قدو

 :لحيا للعما نتاجیةا .1

 الحي من الإنتاج المتحقق خلال فترة زمنية معينة كالساعة، الشھر، اليوم، ...... فھو یعبر عن انتاجية العمل الجزئية(. العمل مردود تعني) 

 لاجتماعي:ا للعما نتاجیةا .2

 وفيھ یعبر عن مردود مجمل نفقات العمل الحي والعمل الميت "المتجسد" من خلال تقليص وقت العمل الحي والميت في العملية الإنتاجية(.)

 العوامل المؤثرة على الإنتاجية: 

  :لسیاسیةا لموالعا (1

 .المجتمع یمارسھا التي والتعليمات و القوانين والإجراءات القرارات خلال من الإنتاجية على التأثير في  أساسيا  دورا تلعب وھي

  :یةدلاقتصاا لموالعا (2

 ة.الإنتاجي على فعال أثر لھا ةالاقتصادی الخطط أو السوق ةآلي و الطلب و العرض مثل

 :  لاجتماعیةا لموالعا (3

 والعادات لقيمل بالإضافة للمجتمع السكاني والتركيبالاجتماعية  البنية مثل وتطورھا الإنتاجية على كبير تأثير لھا الإجتماعية العوامل

 .السائدة التقاليد و والأعراف

  :جیةولولتكنا لموالعا (4

  .ةالإنتاجي رتطویو  نيتحس في رالكبي الأثر الفنيوالإبداع  الفني الابتكار راتمتغي و رالتطوی و البحث سبل و ةالتكنولوجي التطورات تشكل

  :یمیةظلتنا و یةدارلإا لموالعا (5

 اتلاحيالص دتحدیو التنظيمي كلللھي التركيبيالبناء  مستوى مثل ،ةالإنتاجي من ةعالي اتمستوی قتحقي في المھمة العوامل من تعد

 .المختلفة ةالإداری اتللمستوی توالمسؤوليا

 :تیعارلتشا و مةظلانا و ننیوالقا (6

 الإنتاجية ىمستو في الواضح الأثر لھا و الخدمي الإنتاجي أو بالعمل العلاقة ذات الرسمية المنظمات أو الدولة تصدرھا التي تلك بھا یقصد و

 .تطورھا و

 :یةولمعنا و یةدلماا زفوالحا (7

 ؤديی مما عالف بشكل الأداء مستوى رتطوی وبالتالين للعاملي الوظيفي الرضا من مقبول مستوى قتحقي خلال من  أساسي دور تلعبھي و

 .ةالإنتاجي مستوى فيالملموس  رالتطوی قتحقي إلى

 :للعما وةق لىإ للماا رأس نسبة (8

 نظمةالم ةكفای عززی أن شأنھ من ات المعاصرةالتقني استخدامو والمعدات والآلات الأجھزة في ةالكافي الاستثمارات رتوفي أن تعنيو

 .  ةالإنتاجي مستوى نتحسي في  ةالاقتصادی

 :( للعما وةق ) یةرلبشا وىلقا (9
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 أداء يف المبذول الجھد من تقلل ماھرة ةبشری قوى رتوفي خلال من وذلك نھاتحسيو ةالإنتاجي رتطوی في ةحيویو اً أثر العناصر أكثر من

 .ةالاقتصادی المنظمة أھداف قتحقي على وقادرة متطورة ةإنتاجي قبالتالي تحقي والإنتاجي  الأداء نتحسيو ةالفني الاعمال

 مؤشرات تطور الإنتاجية اليابانية: 

 :  رئيسيين جانبين على یرتكز اليابان في الإنتاجية مفهوم

 .اليابان في الإنتاجية في العلاقات الأساسي و الأسمى الھدف یعتبر والذي :الإنساني الجانب .1

 .الإنتاجية وتحسين تطویر في الحدیثة الأساليب العلمية باستخدام یتمثل و (: التكنولوجي)  الفني الجانب .2

 لصناعية: ا لعملا نتاجيةإ اتمؤشر

 

 .الأخرى الدول مع مقارنة باناليا في العمل ةإنتاجي في ركبي و متصاعد نمو إلى رتشي أعلاه الجدولفي  المؤشرات

 لنوعية: ا تللصناعا ليابانيا لعملا نتاجيةإ رتطو اتمؤشر

 

 مختلفل التنموي التطور تصاعد على المؤشرات ھذه تدل و بانفي اليا ةالنوعي ةالصناعي للقطاعات وفقا العمل ةإنتاجي وضحی أعلاه الجدول

 .باناليا في ي النوعيالصناع القطاع

 لصناعة: ا في لإنتاجيةا رتطو اتمؤشر

 

 الإنتاج. الاساسي في الوقت: المباشر العمل وقت
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 ليابانية: ا تلمنتجاا حسب لعملا نتاجيةإ اتمؤشر

 

 ي.باناليا العمل ةإنتاجي في المستمرة للتطورات ةالعالي ةالنوعي الكفاءة على تدل السابقة والمؤشرات ةالإحصائي الدلائل

 ر: بالأجو علاقتھو لصناعيا علقطاا في لعملا نتاجيةإ اتمؤشر

 

 .السنوات مدى على الصناعي القطاع ةإنتاجي في المستمر التطور مدى تضحی أعلاه الجدول في المؤشرات من

 

لها لاإن المؤشرات والدلائل الإحصائية السبقة كانت بمثابة مؤشرات عامة تتركز في ابعادھا الى القدرة الذاتية والموضوعية التي استطاع من خ

 المجتمع الصناعي الياباني من التطور خلالها معتمداً التصنيع والتكنولوجيا.
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