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  المحاضرة الأولى
  مفھوم العمل التطوعي وخصائصھ

  مقدمة:
ى لامیة إل دعو الشریعة الإس ع  ت اه المجتم ة تج ئولیة الاجتماعی افع، والإحساس بالمس ادل المن ھ وتب ع وتعاون ل المجتم تكاف

ال الله  وأفراده.. ودعوتھا تتحقق من خلال فعل الخیر والتطوع الذي تذخر بھ الآیات القرآنیة والأحادیث النبویة الشریفة. ق
مَنُوا ارْكَعُوا وَاسْجُدُ  َ ذِینَ آ َّ ھَا ال یُّ َ كُمْ تُفْلحُِونَ (سورة    الحج: تعالى: یَا أ َّ عَل َ خَیْرَ ل ُوا الْ كُمْ وَافْعَل الى: ٧٧وا وَاعْبُدُوا رَبَّ ال تع ). وق

ي الْ ( ارِعُونَ فِ رِ وَیُسَ مُنْكَ نِ الْ وْنَ عَ مَعْرُوفِ وَیَنْھَ الْ ِ مُرُونَ ب ْ أ رِ وَیَ خِ وْمِ الآَْ یَ ِ وَالْ َّ ا ِ نَ یُؤْمِنُونَ ب كَ مِ ئِ َ ول ُ رَاتِ وَأ الحِِینَ خَیْ  )الصَّ
  ).١١٤(سورة آل عمران: 

  
نَا خَاشِعِینَ) (سو َ خَیْرَاتِ وَیَدْعُونَنَا رَغَبًا وَرَھَبًا وَكَانُوا ل انُوا یُسَارِعُونَ فيِ الْ ھُمْ كَ نَّ ِ   ).٩٠رة الأنبیاء: وقال تعالى: (إ

ان ن ك ى  وقال رسول الله (ص): (من كان عنده فضل ظھر فلیعد بھ على من لا ظھر لھ، وم ھ عل د ب ده فضل زاد فلیع عن
  من لا زاد لھ).

قال (ص): (المسلم أخو المسلم لا یظلمھ ولا یسلمھ، ومن كان في حاجة أخیھ كان الله في حاجتھ، ومن ستر مسلما ستره و
  الله یوم القیامة). 

  
  قال (ص): (لا یؤمن أحدكم حتى یحب لأخیھ ما یحب لنفسھ).و

ة، أو وكذلك قولھ (ص): (أحب الناس إلى  ھ كرب لم، أو تكشف عن الله أنفعھم وأحب الأعمال إلى الله سرور تدخلھ على مس
  تقضي عنھ دینا، أو تطرد عنھ جوعا، وأن أمشي مع أخي المسلم في حاجتھ أحب إلي من أن أعتكف في المسجد شھرا).

ھ وتعتمد ھذه الدعوة على الجھود التطوعیة للناس اختیارا وعن طیب خاطر، فالمجالات كث رة وتسع كل عمل یرجو من ی
  صاحبھ ثواب الآخرة، لأنھ ینفع بھ إخوانھ وأھل مجتمعھ.

  
  مفھوم العمل التطوعي

ھ  َ ل ذا: تَحَمَّ عَ ك ن الطاعة، وتَطَوَّ لٌ م ھ فرضھ. التطوع تَفَعُّ ا لا یلزم ن ذات نفسھ مم ھ الإنسان م التطوع ، لغةً، ما تبرع ب
َّفَ استطاعتھ، وتطوع لھ ّف استطاعتھ حتى یستطیعھ. طَوْعًا، وتَكَل   : تكل

  
عَ  نْ تَطَوَّ الى: (فَمَ ال تع ا؛ ق ً أو كرھ ا ر مكره، ولتفعلنّھ طوع ً غی ا ة: جاء طائع وقد جاء في لسان العرب لابن منظور أمثل

َھُ). (البقرة:   )١٨٤خَیْرًا فَھُوَ خَیْرٌ ل
  

  بالشيء.فالتطوع  في اللغة العربیة یعني الزیادة في العمل ویعني التبرع 
  

ا  ور أساسیة منھ ى أم ة للتطوع إل ة الاجتماعی اع والخدم م الاجتم وتشیر معظم التعریفات التي قدمھا المتخصصون في عل
  أنھ عمل دون مقابل یبذل في سبیل المجتمع، ومنھا تعریف عبد الله حریري:

ا (العمل التطوعي ھو القیام بأعمال الخیر وإیصال المنافع إلى الغیر بدون مقابل  ل طمع وي محسوس، ب مادي أو عائد دنی
  في رضاء الله وكسب الثواب، وتحقیقا للقیم الإنسانیة، ومثلھا الراقیة، وتعبیرا عن الفطرة البشریة السلیمة).

  
ل  ھ الحرة ودون انتظار مقاب ن إرادت دافع م ویعرف محمد رزمان التطوع بأنھ: (ذلك الجھد الذي یقدمھ الإنسان لمجتمعھ ب

ا، لھ، قاصدا  اء بھ ة عن الوف بذلك تحمل بعض المسئولیات في مجال العمل الاجتماعي لسد ثغرة فیھ قصرت الإدارة العام
  ویكون بالجھد البدني كما یكون بالجھد العقلي والتبرع المالي).

  
دافع من ل، وب لا مقاب ھ ب ھ الإنسان لمجتمع ذي یبذل د ال ھ مستھدفا ویرى رشاد أحمد عبد اللطیف أن التطوع ھو: (ذلك الجھ

ة والاقتصادیة،  ي حل المشكلات الاجتماعی ن أجل الإسھام ف ع ومؤسساتھ م ي المجتم ي تحمل المسئولیات ف المشاركة ف
رد  ھ (ف وم ب د إنساني یق ع)  -جماعة  -وكذلك تحقیق الخطط الطموحة التي یسعى إلیھا المجتمع ومؤسساتھ. فھو جھ مجتم

ا، لدیھ خبرات ومھارات ورأي، بشأن موضوع أو  ابلا مادی ھ مق ن ورائ مشكلة خاصة بالمجتمع أو المؤسسة، ولا ینتظر م
  یحقق لمن یقوم بھ إشباعا نفسیا أو اجتماعیا أو دینیا).
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المي للتطوع    ام الع بقت الع ة س ة بحثی ي حلق دة ف م المتح راء الأم ن خب ة م ق مجموع د اتف وم ٢٠٠١وق ذا المفھ ، حول ھ
د ت وجھ ى: "تخصیص وق یر إل اره یش رین باعتب اعدة الآخ ة، لمس اح مادی ى أرب ول عل كل إرادي حر، ودون الحص ، بش

  والإسھام في تحقیق النفع والصالح العام". 
  

ط  ن التطوع لا تقتصر فق ددة م ً متع ولعل قیمة ھذا التعریف ترجع في أحد أبعادھا إلى توسیع معنى التطوع لیضم أشكالا
ا إطار ة  على أشكال التطوع النظامي داخل منظمات لھ ر النظامی ا أشكال التطوع غی ا تشمل أیضً انوني وإنم مؤسسي وق

  والتي تتم بشكل تلقائي، وفي إطار لا ینظمھ القانون في بعض المجتمعات المحلیة.
  

ً ھو ن  العمل التطوعي إذا راد م ھ الأف وم ب ي، یق ر وظیفي/مھن وم، وھو عمل غی ر أجر معل دم نظی عمل غیر ربحي، لا یق
  ستوى معیشة الآخرین، من جیرانھم أو المجتمعات البشریة بصفة مطلقة.أجل مساعدة وتنمیة م

  
  الواضح من التعریف أن العمل التطوعي: 

ي ر ربح ل غی ل عم اك مقاب ون ھن ا یك وع  أحیان ن المتط وع م ون تط ل یك دون مقاب ون ب ا یك وعي دائم ل التط : إن العم
  للمتطوع لكن یكون الشيء البسیط

  
ي ر وظیف دون عمل غی ب وب ن راتب شھري، ومعاش، وإجازات برات ل الموظف م وق مث ھ حق : إن المتطوع لا تكون ل

  راتب، لأن عملھ دائما یكون في مؤسسات أھلیة غیر حكومیة أو خاصة. 
  

راد ى نجاح یقوم بھ الأف ي العمل التطوعي یعن راد وانخراطھم ف راد والعمل التطوعي فنجاح الإف ین الأف ة ب : توجد علاق
  التطوعي إن لم یكن أشخاص لا ینجح العمل التطوعي للعمل

  
رین ة الآخ توى معیش ة مس اعدة وتنمی ل مس ن أج ھ م وم ب رین، یق ة الآخ توى معیش ة مس ة وتنمی وع بخدم وم المتط : یق

ام  دم نتیجة لقی ار وتق ع ازدھ ي المجتم ع مستوى المعیشة ویصبح ف ع ومساعدة الآخرین ترف ھ المجتم ي خدم فمشاركتھ ف
  عملھ.المتطوع ب

  
ار، بغرض أداء  ة واختی ذل عن رغب ذي یب ة، وال رة معین كما یمكن تعریف التطوع بأنھ "المجھود القائم على مھارة أو خب

  واجب اجتماعي  ودون توقع جزاء مالي بالضرورة".
  

ة رة معین ارة أو خب ى مھ ائم عل ود ق ا العمل التطوعي مجھ دس ومن ا المھن ب ومن ا الطبی ھ  فمن ي مجال ا یتطوع ف :  كل من
ب المتطوع  أتي دور الطبی ا ی ى للعلاج ھن ً یكف الا ك م المدرس، وفى الجانب الأخر فینا المریض بحاجة إلى علاج ولا یمل

ارات استخدام الحاسوب  تعلم مھ د أن ی ن یری ا م ة. وفین ل أو بأسعار رمزی ن لا في علاج ھذا المریض بدون مقاب ا م وفین
ت  یعرف القراءة ولا الكتابة فھنا یأتي دور المتخصص في الحاسوب والمدرس حتى یساعدوا كل في مجال تخصصھ. فأن

.ً   وأنا كل منا في مجالھ نساعد حتى بالقلیل من وقتتا وجھدنا في خدمھ مجتمعاتنا حتى تصبح أكثر تقدما
  

  خلیة منا.: التطوع یكون رغبة داوالذي یبذل عن رغبة واختیار
  

اعي ب اجتم ا بغرض أداء واج ق أھلن ن ح ھ وم ي خدمت وع ف ا أن نتط وطن علین ق ال ن ح ادة وم ا العب ق الله علین ن ح : م
  وجیراننا الوقوف معھم في الأوقات الصعبة وفى كل الأوقات.

  
ال : فالعمل التطوعي دائما یكون بدون مقابل یكون دائما  تعالى ولكدون توقع جزاء مالي بالضرورة ي بعض الإعم ن ف

  یكون ھناك مقابل و لو بسیط فتحصل على مبالغ رمزیة للتشجیع والاستمراریة في التطوع.
  

ن  راد م ً ھو عمل غیر ربحي، لا یُقدم نظیر أجر معلوم، وھو عمل غیر وظیفي أو مھني، یقوم بھ الأف فالعمل التطوعي إذا
  وفي مجتمعاتھم المحلیة. أجل مساعدة وتنمیة مستوى معیشة الآخرین، من جیرانھم 
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ار،  ة واختی ن رغب ذل ع ذي یُب ة، وال رة معین ارة أو خب ى مھ ائم عل ود الق ھ "المجھ وعي بأن ل التط ف العم ن تعری ا یمك كم
  بغرض أداء واجب اجتماعي ودون توقع جزاء مالي بالضرورة".

  
ن مش  وعي، م ل التط ا العم وي تحتھ ي ینض ات الت كال والممارس ن الأش ر م اك الكثی اعدة وھن ى مس ة، إل اركات تقلیدی

ارس كرد فعل طبیعي  ا یم ك وإنم ب ذل الآخرین في أوقات الشدة وعند وقوع الكوارث الطبیعیة والاجتماعیة دون أن یطل
وبین  م شمل المنك دون توقع نظیر مادي لذلك العمل، بل النظیر ھو سعادة ورضا عند رفع المعاناة عن كاھل المصابین ول

  عن الفقراء والمحتاجین. ودرء الجوع والأمراض
  

  خصائص العمل التطوعي:
 .جھد وعمل یلتزم بھ الفرد طواعیة من غیر إلزام  
 .ً   عمل غیر مأجور مادیا
 .عمل یھدف إلى سد ثغرة في مجال الخدمات الاجتماعیة  
 .(جمعیات عمومیة، مجلس أمناء) تنظیم محكوم بأطر إداریة مؤسسة جماعیة  
  ،شخصیة تنظیم لا یھدف للربح المادي ً ا ون أرباح ولا یستفید منھ أعضاء المؤسسة الذین یشرفون علیھ، ولا یحقق

  توزع علیھم.
  ل د عن الصراعات، والتكاف ى الشفافیة والاستقلالیة والبع تنظیم تحكمھ تشریعات محددة تنظم أعمالھ، ویعتمد عل

 والأمانة والنزاھة والصدق والمساواة. 
  

ا بالخصائص السا -إن العمل التطوعي  ق  -بق ذكرھ ن تحقی تمكن م م لی ى التنظیم المحك ھ بحاجة إل راغ، لكن ي ف تم ف لا ی
ً عن الارتجال والفوضى، ویستلزم ذلك توافر البنیة التحتیة والبیئیة المشجعة على العمل التطوعي.    أھدافھ بعیدا

  
  ثوابت العمل التطوعي:

  وھناك عدة ثوابت لا بد وأن یتحلى بھا العمل التطوعي ھي:
 دول،  أن ي ال ا ف ً للتشریعات المعمول بھ ا أتي الإشھار وفق ن إشھاره، وی د م ا لاب ً وإنم العمل التطوعي لا یتم سرا

  ویشترط في معظم دول العالم الحصول على ترخیص رسمي لإقامة مؤسسات العمل التطوعي.
  داف المؤسسة ھ، ویحدد أھ اركین فی دد أدوار كل المش ھ نظام أساس یح ون ل ھ یجب أن یك ا أن التھا ورؤیتھ ورس

  بشكل واضح.
  ل بة للعم ارات المناس دھم بالمھ دریبھم وتزوی أھیلھم وت وعین وت تقطاب المتط جیع واس بة لتش ة المناس وفیر البیئ ت

  ضمن الأھداف التي وضعتھا المؤسسة التطوعیة لنفسھا، ولا یجب الاكتفاء بمجرد النوایا الحسنة للمتطوعین.
 ال وعي آم ل التط ق العم ن،  یجب أن یحق أوى، وأم اء، وم ذاء، وكس ن: غ ة م ع المختلف ات المجتم ات فئ واحتیاج

  واستقرار نفسي وأسري.
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  الثانیة المحاضرة
  التطوعي العمل فلسفة

  
  :التطوعي العمل فلسفة
  :التالیة الفلسفة على تعتمد التطوعي العمل محددات أن الحمادي علي یرى
  :الذاتیة الفلسفة: أولا

رد وضمیر ذھن في تجول التي الاعتبارات من مجموعة على تقوم ن مجموعة أو ف راد م د. الأف ارس فق رد یم  الف
ا نفسھ یجد لا فھو النفسیة، والحاجات الغرائز بعض لإرضاء الاجتماعي النشاط ن إلا متوازن ھ خلال م ذا قیام  بھ

ى یلجأ باجتماعیتھ، الفرد یشعر فلكي. الآخرین مع العمل أي الجماعي، العمل ممارسة رغبة تشبع وقد النشاط،  إل
  .الآخرین واحترام وتأیید شعبیة كسب في الفرد رغبة وتتضمن التطوعي، النشاط ھذا ممارسة

  
  :الموضوعیة الفلسفة: ثانیا

الغ التأثیر ویتأتى. البیئیة والمتغیرات الظروف بجملة العمل بھذا القائمین تأثر نتیجة تنشأ ذه الب رات لھ  بفعل المتغی
ى تفكیره وینصب المجتمع، في لدوره واستیعابھ الفرد وعي ین دور أو نشاط ممارسة عل ین وجوده یفرضھ مع  ب

 درجة الأفراد امتلاك على تأسیسا التطوعي العمل یتحقق وقد. معھم یعیش الذین الأفراد من مجموعة أو الجماعة
ة ن عالی اء الإحساس م ى بالانتم تمعھم، إل راھم مج ي یتسابقون فت ي الأخطار درء ف دد الت ع تھ ار المجتم  كالأخط

  ).  الحروب( البشریة الأخطار أو) والبراكین الزلازل( الطبیعیة
  

  :نظریتین خلال من التطوع فلسفة فیرى الأصیبعي محمد أما
  :ویب لسیدني الامتدادي السلم نظریة: الأولى

ولي ھو النظریة ھذه وأساس ة ت ة الدول وفیر مھم ة ت ة الخدم واطنین والرعای بقا، للم ولى مس  التطوعي القطاع ویت
ھ، النقص استكمال ذا فی ر العمل یتكامل وب ع، لخی الجھود المجتم ة ف أتي الحكومی ي ت ة ف ود البدای ة والجھ  التطوعی

  .لھا امتدادا تكون
  

  :جراي لكیركمان المتوازیة الأعمدة نظریة: الثانیة
ي دمات أن تفترض والت ة الخ ق المطلوب ة لتحقی ع الرفاھی دة للمجتم ة عدی اج ومكلف ود وتحت ومي القطاع لجھ  الحك

ي القطاع متوازٍ  خط في ویساندھا الأساسیة، الخدمات الرسمیة الأجھزة تتولى بحیث الأھلي، والقطاع ام الأھل  للقی
ا، تنافس لا متكاملة جھود فھي ولذا للمجتمع، المطلوبة الخدمات كافة لتغطیة أخرى بخدمات ث بینھ ا أن حی  غایتھ

  .العام الصالح حقیقت
  

  :أنماط ثلاثة إلى تصنیفھا یمكن الحكومیة الجھود تدعم التي التطوعیة والجھود
ود تسھم وفیھ: الأول النمط ة الجھ ا إسھاما التطوعی ع ثانوی ود م ذا. الرسمیة الجھ ي وھ د أن یعن ون التأكی ى یك ود عل  الجھ

داف المساس عدم یضمن بما الشعبیة للمشاركة المجال ویفسح الرسمیة، دم ، الأساسیة بالأھ دخل وع ي الت  ف
  :النمط ھذا وملامح. الرسمیة الخطط

  .الاجتماعیة التنمیة تحقیق في الأساس ھي الرسمیة الجھود أن .١
  .الدولة في الرسمیة الجھات تحددھا الاجتماعیة التنمیة أھداف أن .٢
  .فیھا الرسمیة والجھات الدولة مھام من مھمة التخطیط .٣
ة وبتشكیلات رسمي بتنظیم یبدأ التنفیذ .٤ ة إداری ات رسمیة، وفنی ي تسھم أن الشعبیة وللجھ ذ ف ل التنفی ي ك  إطار ف

  .والفنیة والبشریة المادیة وقدراتھ إمكانیاتھ
  .المسئولة الرسمیة الجھات تحددھا أسالیب وفق الشعبیة التنظیمات فیھا وتشارك رسمیة، مھمة المتابعة .٥

  
ود تكون: الثاني النمط ة الجھ ة التطوعی ع متفاعل ود م ي الرسمیة الجھ ق ف ة تحقی ة التنمی  وسعة یتناسب وبشكل الاجتماعی

  :منھا الشروط بعض توافر ذلك ویتطلب. المنظمات ھذه أنشطة
ن تمكنھا التي والمادیة والبشریة الفنیة الإمكانات من الأدنى للحد ممتلكة والأھلیة الشعبیة المنظمات أن .١  الإسھام م

  .الاجتماعیة التنمیة خطط تنفیذ في المباشر
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  .الشعبیة التنظیمات ھذه لأنشطة أساسیا ھدفا الاجتماعیة التنمیة تكون أن .٢
اك یكون أن .٣ از ھن ود لتنسیق مشترك جھ ة الجھ ي المبذول ذ ف ات التنفی ة لكل المخصصة والأنشطة والفعالی  جمعی

  .المنظمات أنشطة بین تضاد أو تعارض إلى یؤدي لا بما أھلیة
  

ة والجھود الشعبیة المشاركة على ویركز: الثالث النمط ي التطوعی ق ف ة تحقی ة التنمی ود تلعب ولا الاجتماعی  الرسمیة الجھ
  :منھا شروطا ذلك ویتطلب. والمتابعة التمویل في أو والتنسیق التنظیم في وبخاصة محددا دورا إلا

ا یسھل منظمة جماھیریة طاقة تمثل وأن الشعب صفوف في متغلغلة الشعبیة المنظمات تكون أن -١ ادة توجیھھ  والإف
  .إمكانیاتھا من

ك أن -٢ ات تمتل تلزمات التنظیم ذ مس ا التنفی ق فیم القوى یتعل ریة ب وعین( البش ات) المتط ة والإمكانی ة الفنی  والمادی
  .اللازمة

  .التوجیھ ووحدة الجھود لاتساق ضمانا الشعبیة المنظمات لدى واضحة الاجتماعیة التنمیة أھداف تكون أن -٣
  .والمتابعة والتنفیذ التخطیط جوانب في منھ الإفادة یمكن الأداء من مستوى في الرسمیة الجھود تكون أن -٤

  
  :یلي ما ھي المشاركة إستراتیجیة علیھا تقوم التي الفلسفیة القیم أن النجا أبو ویرى
ي الھدف بمثابة أنھا إلا المجتمع، في التنمیة أھداف لتحقیق سبیلا المشاركة كانت إذا -١ ھ؛ الوقت ف داف لأن ذات  الأھ

دف نحو خطوة تعد التنمیة برامج خلال من الأمد قصیرة ام الھ ة الع ق وھو ألا للتنمی اء الشعور ودعم خل  بالانتم
  .وجماعاتھ أفراده لدى المجتمع إلى

رامج في المواطنین إشراك یتم لذا والمعنویة، المادیة الأھداف لتحقیق وسیلة تعد الشعبیة المشاركة -٢  ومشروعات ب
  .محددة لأدوار ووفقا لذلك الحاجة حسب التنمیة

ذه یوجھون قادة وجود في المواطنین مشاركة وأن ذاتھا، في غایة الشعبیة المشاركة -٣ ن المشاركة، ھ ك خلال م  ذل
  .المشاركة أثناء وتعاونیة إیجابیة وقیم ومھارات خبرات الناس وتعلیم معا، ویتعاونون یعملون كیف الناس یتعلم

الي والقضاء مشاكلھ حل على قادرا المجتمع جعل الممكن من -٤ ى بالت لبیة عل ق عن والتفكك الس یم طری  سكانھ تعل
ا، وتدریبھم المشكلات حل طریقة الي علیھ ن وبالت تعلم یشارك م ر، ی ذا ویتغی اح أن یجب ل  المباشرة المشاركة تت

ً  تتاح وأن ذلك، في یرغب مواطن لأي   .المجتمع سكان من عدد لأكبر أیضا
ع، یعیشھا التي الواقعیة الظروف على المجتمع أفراد یتعرف أن على المشاركة تعمل -٥ ا المجتم ؤدي مم ى ی دم إل  ع

م على الأغلبیة واتفاق جانب، من مطالبھم في الناس مغالاة ي المشكلات أھ اني الت ا یع ع منھ ین المجتم ى ویتع  عل
  .آخر جانب من مواجھتھا المجتمع

  
  :التالي النحو على والمشاركة التطوع بین یربط من وھناك
وع -١ و التط ود ھ ة جھ وم إرادی ى تق اس عل ة أس تعداد الرغب ذاتي والاس ن ال ل م ارك، قب ا المش ل ولكنھ ا تحم  أیض

  .للمجتمع الأدبي الالتزام
ة موظفي أو الشعبیة وقیاداتھ المجتمع أھالي من سواء الآخرین مع التعاون أو المساھمة -٢ ن والمؤسسات الحكوم  م

ین ي المھنی ل أي ف ن عم ال م ي الأعم ود الت النفع تع ى ب الي عل ع أھ واء المجتم ي س ال ف اعي المج  أو الاجتم
  .غیرھا أو الدیني أو الثقافي أو التعلیمي أو الاقتصادي

یم والجنس كالسن للمواطنین الذاتیة بالعوامل المشاركة تتأثر -٣ ة الاقتصادي والمستوى والتعل ة، والمھن ا والحرف  كم
  .المجتمع یعتنقھا التي السائدة والأیدیولوجیة كالدیمقراطیة المجتمعیة بالعوامل تتأثر أنھا

  .علیھا القدرة لدیھم توافر طالما المجتمع في المواطنین لجمیع حقا الشعبیة المشاركة تعتبر -٤
ذ -٥ اركة تأخ ورا المش ة؛ ص ث مختلف وع حی ن تتن اركة م الرأي المش ر ب ال أو ةوالخب ل أو الم دوي، العم ا أي الی  أنھ

  .وإمكانیاتھ قدراتھ وفق كل فیھ، المساھمة المجتمع سكان لغالبیة یمكن مجال
  .ومشكلاتھ المجتمع احتیاجات على التعرف في فعالة وسیلة تعتبر -٦
  .معا والبیئي البشري العنصر في المقصود الاجتماعي التغییر إحداث في تساھم -٧
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  :التطوع أشكال
  :التطوعي السلوك -١

ف أو طارئة لظروف استجابة الأفراد یمارسھا التي التطوعیة الممارسات بھ ویقصد ة لمواق انیة أو أخلاقی ن إنس  م
ر خطرة حالة في جریح إسعاف: قبیل ن السقوط أو سیر، حادث إث ان م ع، مك اذ أو مرتف ق إنق ى مشرف غری  عل

ي منكوب مساعدة أو الھلاك، زال ف ق أو زل ا... حری ك، أشبھ وم ث ذل وم حی راد یق ال الأف ة بأعم ة تطوعی  وخیری
ة لحوادث نتیجة ق. طارئ ذه ومنطل ة الممارسات ھ و التطوعی ف أو الإنساني الشعور ھ ي الموق دافع أو الأخلاق  ال
  .مادي مردود أي انتظار دون معا، ذلك كل أو...الدیني

  
  :التطوعي الفعل -٢

أتي ولا وضرورتھ، التطوعي العمل بأھمیة الإیمان من الناتجة التطوعیة الممارسات بھ ویقصد  لحوادث نتیجة ی
ائم عمل ھو وإنما طارئة ھ، ق ى ویرتكز بذات ات التطوعي، العمل عل ات نفس ھي التطوعي الفعل ومنطلق  منطلق
  .التطوعي السلوك

ھ مطلوب التطوعیة الأعمال أشكال من شكل أي إن القول من ولابد ي وراجح بذات م نفسھ، ف ي وضروري ومھ  ف
  .ونموه وازدھاره تقدمھ في والمشاركة الأھلي، المجتمع إنماء

  
  :الاجتماعي التطوع وظائف

  :اجتماعیتین وظیفتین یحقق التطوع أن القول یمكن
ى الحاجات ذوي من المجتمع أفراد مساعدة في تتمثل: الأولى ین وانسجام تناسق إیجاد عل ة حاجاتھم ب  الجسمیة( الطبیعی

  .المجتمع في الخلل مواطن على للقضاء محاولة في بھم المحیطة البیئیة الظروف وبین) والنفسیة والعقلیة
ة اھمة: الثانی ي المس اج ف ل إنت د ك افع جدی ل ون ع یجع ادرا المجتم ى ق ر عل امي التغیی تمر الن ن والمس لال م دعیم خ درة ت  ق

وارد كامل استخدام سبیل في والاستثمار التنمیة عملیات في وإشراكھم التنمیة جھود في المساھمة على الأفراد  للم
  .المجتمع بھا یزخر التي البشریة
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  الثالثة المحاضرة
  وفوائده التطوع أھمیة

  :مقدمة
ة تكمن رى الأھمی ي التطوعي للعمل الكب ھ ف ل أن ى یعم واطنین مشاركة عل ي الم ا مجتمعھم، قضایا ف ھ كم ربط أن ین ی  ب

ة والأھلیة الحكومیة الجھود ى العامل دم عل ع تق ا. المجتم ھ كم ن أن ذا خلال م ن العمل ھ أثیر یمك ي الإیجابي الت  الشباب، ف
ة للحیاة طریقة وتعلیمھم ى قائم ة المسئولیة تحمل عل ؤدي. الاجتماعی ى التطوعي العمل وی ل إل ن التقلی  السلوك أخطار م

رف ل المنح ع، داخ ن المجتم ق ع اس طری راد انغم ي الأف ام ف ال القی ن بأعم أنھا م عرھم أن ش أنھم تش وب ب یھم مرغ . ف
ذه أن ذلك إلى ویضاف ة المشاركة ھ ى ستؤدي التطوعی ة إل درة تنمی ع ق ى المجتم ق عن نفسھ، مساعدة عل ود طری  الجھ

  .المتطوعون یمارسھا التي الذاتیة
  

د ل صار وق ام یحظى التطوعي العم د بالاھتم ى المتزای توى عل الم مس ة الع ن. كاف ذا مظاھر وم ام ھ ا الاھتم ھ قامت م  ب
م متطوعي وبرنامج ،١٩٧٦ عام الإنمائي المتحدة الأمم برنامج طرح من المتحدة الأمم منظمة دة الأم  ،١٩٨٦ عام المتح
وم یكون أن تقرر كما ،١٩٧١ عام المتحدة الأمم متطوعي برنامج المتحدة للأمم العامة الجمعیة وإقرار ً  دیسمبر ٥ ی ا  یوم
 ً ً  للتطوع عالمیا ة المنظمة من تقدیرا دور الدولی ر لل ذي الكبی ن ال وم أن یمك ھ یق ي التطوعي العمل ب ة ف  العمل مجالات كاف

دولي المجتمع لاھتمام مكللاً  ١٩٩٧ عام المتحدة للأمم العامة الجمعیة قرار وجاء والتنموي، الإنساني  التطوعي بالعمل ال
ً  ٢٠٠١ عام اعتمد حیث ً  عاما   .للمتطوعین دولیا

  
  :والمشاركة التطوع أھمیة
  .المواطنین مشاركة بدون تتم لا الناجحة الحقیقیة التنمیة .١
  .مشكلاتھم یحلون كیف المواطنون یتعلم المشاركة خلال من .٢
  .وأھم أعم ھو ما إلى الحكومي والجھد الوقت توفیر إلى المشاركة تؤدي .٣
ام الحكومة تستطیع فلا الخطط، لتنفیذ الحكومة لدور مدعما دورا المشاركة دور یعد .٤ ع القی ال بجمی ا الأعم  بمفردھ

  .مشاركة دون
ع لمشكلات لإدراكھم الفعالة الوسیلة التنمیة برامج في المواطنین مشاركة تعد .٥ ھ، المجتم ة وإمكانیات رامج وحقیق  الب

  .فیھا یشاركون التي والخدمات
د .٦ ات تؤك ة الدراس ى الاجتماعی اركة دور عل ي المش ع ف ة دف ة عملی ى التنمی ام إل داث الأم رات وإح ة التغی  اللازم

  .التنمیة عملیة لمساندة
ؤدي .٧ اتف ی ود تك ة الجھ ة الحكومی ى والأھلی ق إل داف تحقی ط أھ ة، خط إذا التنمی ا ف رت م ات قص ة الإمكان  المالی

  .وإكمالھا دعمھا في الأھلیة الإمكانیات سارعت الحكومیة، والبشریة
ي المشاركة عملیات تفید .٨ ادة ف وعي زی اعي ال واطنین، الاجتم ك للم ن وذل ائمین دور خلال م  بالشرح التعلیمي الق

اح دمات والإیض روعات للخ ي والمش ون الت ال یجمع ا، الم دة لھ ك وفائ ي ذل ث ف واطنین ح رین الم ى الآخ  عل
  .والمساھمة المشاركة

  .الاتصال قنوات من وتزید والحكومة، المواطنین بین التعاون باب فتح على المشاركة تساعد .٩
رات إدخال سرعة على المشاركة تساعد .١٠ ة التغیی ة لنجاح اللازم ة عملی ن التنمی رار خلال م واطنین إق  الم

  .  وسرعتھ واتجاھھ التغییر إحداث وسائل رسم خلال من لحاجاتھم والملائم المناسب التغییر لنوع أنفسھم
ؤدي .١١ اركة ت ى المش م إل واطنین تعل ن الم ق ع ة طری ة الممارس ة الفعلی ل لكیفی كلات؛ ح ث المش  إن حی

ي المشاركة ة أنشطة ف ة الخدم ل الاجتماعی ن العمل، جوھر تمث ارس دور خلال م ي المم ھ الاستشارة ف  والتوجی
  .مشكلاتھ حل العمیل یستطیع

ة؛ والخطط التنموي الفكر المشاركة تدعم .١٢ ا التنموی د لأنھ ى تعتم ارات مواھب عل ود ومھ رات وجھ  وخب
  .التنمیة عملیة في المشاركین المواطنین

ؤدي .١٣ اركة ت ى المش ي إل واطنین وع ة الم ل بأھمی الح تكام ة المص الح الخاص ة والمص ھا لا العام . تعارض
  .وتطویره تنمیتھ في المساھمة نتیجة للمجتمع بالانتماء الشعور تعمیق إلى المشاركة وتؤدي

م .١٤ ا أھ ز م اركة یمی ا المش ر لا أنھ ى تقتص فوة عل ع، ص ل المجتم ا ب ق أنھ راد ح ا للأف روا جمیع ن لیعب  ع
  .الحقیقیة احتیاجاتھم
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رامج .١٥ ل ب وعي العم ز التط ة تتمی رة بالمرون ي الكبی دیم ف اعدات تق ة المس الات المالی ة للح  أو الاجتماعی
  .الطارئة بالحاجة تتصف التي الحالات أنواع من نوع أي أو المجتمعیة

وعي العمل .١٦ ھم التط ي یس ف ف ئولیة تخفی ن المس ل ع ة كاھ ة الحكوم ي خاص اط ف اعي؛ النش ث الاجتم  حی
ب ق یتطل ة تحقی املة التنمی د الش ن العدی دمات م ال الخ ي والأعم ى لا الت ا غن راد، عنھ ذا للأف إن ولھ اركة ف  مش

ة النفقات بعض تغطیة على الدولة یساعد المتطوعین وفیر اللازم ي الخدمات لت ع، ف ة دور ویكمل المجتم  الحكوم
  .الاجتماعیة المیادین مختلف في

ع، في الاجتماعیة المشكلات حجم یقلل مما بأنفسھم، الخدمات لتأدیة للمواطنین الفرصة إتاحة .١٧ ا المجتم  كم
ھم ي یس ة ف رص إتاح ل، ف ف العم ى أض ھ إل ي أھمیت دریب ف ال ت ابھم الأطف ارات وإكس ة المھ ي المختلف ل ف  العم

  .والمشاركة
ام العملیات لتلك مساندتھم إلى یؤدي وتنمیتھ المجتمع تنظیم عملیات في المواطنین إشراك أن .١٨ ا والاھتم  بھ

ا مما ومؤازرتھا، ر یجعلھ ا أكث م ثبات دة وأع ا. فائ ھ كم ق أن وم یعم اء مفھ ة الانتم دى والمواطن راد، ل م الأف  ویجعلھ
  .  المجتمع لھا یتعرض قد التي التحدیات مع تفاعلا أكثر

  
  :التطوع عن الناتجة الإیجابیة والفوائد الأھداف

  :بالمتطوع المتصلة والفوائد الأھداف: أولا
ا التطوعي العمل نفع إن حیث الآخرة؛ في والثواب الله رضا .١ ع، ولإصلاح للآخرین غالب و المجتم ؤدي وھ ى ی  إل

  .السیئات وتكفیر الذنوب مغفرة
یح فھو نفسھ، في الثقة الإنسان یكسب .٢ ھ یت تخلص للمشاركة، الفرصة ل ن وال ة م ة الفردی ى والأنانی درة إل ى الق  عل

  .الآخرین ومساعدة التعاون
باع .٣ ات إش ان، احتیاج ث الإنس ن حی لال م طة خ ة الأنش ة الاجتماعی وع یكتسب التطوعی رات المتط ارات خب  ومھ

  .الذات وتأكید والتقدیر للنجاح حاجتھ إشباع ویتم ونفسیة، اجتماعیة
  .المجتمع وقیادات أفراد من الكثیرین مع وإیجابیة واسعة اجتماعیة علاقات یقیم أن المتطوع یستطیع .٤
ذا تطوعیة، جھود من بھ یساھم ما نتیجة النفس عن والرضا بالسعادة الشعور .٥ ھ وھ ة إیجابي نفسي مردود ل  لخدم

  .ومجتمعھ مواطنیھ
الي وإمكانیاتھ، ومشكلاتھ مجتمعھ لظروف أوضح فھم إلى بالمتطوع یؤدي .٦ ھ تصرفاتھ تكون وبالت ة ومطالب  واقعی

  .تتحقق التي بالنتائج ویقتنع
ض اكتساب .٧ ة، الشخصیة صفات بع تخلص الإیجابی ن وال لبیة م ذات، وحب الس تعلم ال نفس، وضبط الصبر وی  ال

  .القرارات اتخاذ على والقدرة المسئولیة، تحمل على والقدرة
اعي العمل مراحل كل في المتطوع فیشارك الدیمقراطیة، ممارسة من نوع التطوع في .٨ ن الاجتم ذ تخطیط م  وتنفی

  .مراحلھا كل وفي مجتمعھ أمور في یشارك حیث ومتابعة؛ وتقویم
ة التطوع .٩ ة طریق راغ وقت لاستغلال فعال ا الف د فیم رد یفی ع؛ الف ھ، الإنسان لیشعر والمجتم ب بقیمت  صحبة ویتجن

  .الانحراف من والوقایة السوء
نفس لراحة وسیلة خیري كعمل فالتطوع كبیرة؛ نفسیة منافع تحقیق .١٠ الاعتزاز والشعور ال ة ب النفس والثق  ب

د ن عن ھ یتطوع؛ م ة لأن وي فعالی د تق راد عن ة الأف اة الرغب ة بالحی ى بالمستقبل والثق ھ حت ن أن  العمل استخدام یمك
اب المصابین الأفراد لمعالجة التطوعي ل؛ النفسي والضیق بالاكتئ ي التطوع لأن والمل ال ف ة أعم ع خیری  للمجتم

 لیشعروا وعلاقاتھ، الشخص محیط یمس خیر نحو والتسامي الشخصیة محنتھم جاوزت في المرضى ھؤلاء یساعد
  .حالاً  أسعد جدیدة بحیاة الأمل یعطیھم مما فیھ؛ یعیشون الذي المجتمع تقدم في ودورھم بأھمیتھم

  
  :الاجتماعیة بالمؤسسة المتصلة والفوائد الأھداف: ثانیا

  .الھیئات بھذه بالعمل المكلفین الموظفین عدد في العجز مواجھة .١
 لھم المشھود الخبراء من المتطوعون كان إذا وخاصة الاجتماعیة للمؤسسة الفنیة المشورة تقدیم في التطوع یسھم .٢

  .الطیبة بالسمعة
  .بالمجتمع الاجتماعیة المؤسسة مكانة التطوع یدعم .٣
 الموضوعة الأھداف یحقق المتطوعون ھؤلاء بھ یقوم ما إن حیث المؤسسة؛ أھداف تحقیق في التطوع یسھم .٤

  .المجتمع لخدمة
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  .تواجھھا التي والمعوقات وأھدافھا وبرامجھا الاجتماعیة بالمؤسسة المجتمع تعریف إلى التطوع یؤدي .٥
  .مادیة أو فنیة كانت سواء الاجتماعیة، المؤسسة تعترض التي المشكلات مواجھة إلى التطوع یؤدي .٦
ة عنصر التطوع یدعم .٧ ین الثق راد ب ع أف ة؛ والمؤسسة المجتم ث الاجتماعی رد كل إن حی ي ف ع ف ا یعرف المجتم  م

  .المجتمع أفراد جانب من التأیید المؤسسة تكتسب وبالتالي المؤسسة، داخل یدور
  

  :بالمجتمع المتصلة والفوائد الأھداف: ثالثا
  .الأول اھتمامھم الآخرین مشكلات تصبح وحیث المجتمع، أفراد بین التكافل یسود حیث الاجتماعي؛ التكافل .١
اد المعیشة أحوال تحسین .٢ اة وإیج راد أفضل حی ع، لأف ي یشارك التطوع لأن المجتم ال ف ة أعم ة التنمی  الاجتماعی

ع یغطي أن یمكن لا الدولة بھ تقوم ما أن حیث والاقتصادیة، راد، احتیاجات جمی ا الأف ة أن كم ي القصور تغطی  ف
  .  التطوعي العمل وأدوار أعمال من الدولة بھا تقوم التي والأعمال المجالات

ة الحاجات على تقوم حیث الاجتماعیة، والمشروعات الخطط واقعیة .٣ ة والآراء الفعلی ي الواقعی ر الت ع عن تعب  جمی
  .المتعددة الاحتیاجات وتواجھ المجتمع فئات

ي التطوعي العمل یساھم .٤ ة؛ مشكلة علاج ف و البطال ود فھ ى الإنسان یع ة، العمل عل د والإیجابی بعض تسنح وق  لل
  .التطوعي العمل خلال من للعمل فرص

ط إیجاد في التطوع یساھم .٥ ین رواب ة المؤسسات ب ات الحكومی ة، والمجتمع ث المحلی ذه نجاح إن حی  المؤسسات ھ
  .المجتمع عن عزلتھا عدم في یكمن

ة في التطوع یساھم .٦ نقص تغطی ذي القصور أو ال ن ال اني أن یمك ھ تع ة المؤسسات من ي سواء الحكومی واحي ف  الن
واطنین، احتیاجات لإشباع اللازمة البشریة أو المالیة الي الم ق وبالت داف تحقی ذه أھ  تتحمل أن دون المؤسسات ھ
اء ة أعب افیة مالی ام إذا إض ل ق ون بالعم ون، موظف ن حكومی تفادة ویمك ن الاس ذه م وال ھ ي الأم ة ف ع تنمی  المجتم

  .الرفاھیة وتحقیق
دریبھا القیادات اكتشاف یتم أن التطوعیة الأعمال خلال من یمكن .٧ ادة وت ا وزی ي مھاراتھ اء تحمل ف  المسئولیة أعب

  .الاجتماعیة
ھ إلى یرجع والسبب رائد قطاع أنھ على التطوع قطاع إلى ینظر .٨ از كون ذي الأمر الحجم، وصغیر مستقل، جھ  ال

ات أي ھناك تكون أن بدون القائمة، الأمور وتحسین تغییر أو جدیدة أمور تجریب على یساعده . صعوبات أو عقب
  .الحكومي كالجھاز وبیروقراطي كبیر، جھاز في یتوفر لا الذي الأمر

ب .٩ رات جل وال أو خب ن أم ارج م بلاد خ ن ال ات م ة منظم ال مھتم ھ بالمج ب نفس اركة بجان ي المش ات ف  أو ملتقی
  .  والنجاح الاستفادة من مزید ثم ومن الخبرات تبادل لتحقیق مؤتمرات

ق .١٠ ن تحقی ي الأم ع، ف ل المجتم وعي فالعم د التط ن یع ائل م ة الوس ي المھم ي الت رد تحم ع الف ن والمجتم  م
ر یلجأ لا حتى المجتمع حاجات سد بھ یتم حیث المختلفة والكوارث الجرائم مخاطر ى الفقی ا الانحراف إل ع مم  یمن
  .المجتمع في الجرائم وقوع

  .إلیھ بالانتماء وتشرفھ مجتمعھ عن المواطن لدفاع إیجابیات من فیھ بما للمجتمع والولاء الانتماء تدعیم .١١
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 الرابعة المحاضرة
 وخصائصھا التطوعي العمل تنظیمات طبیعة

 
 :المؤسسي البناء
د التطوع أن ویعني ن خرج ق ع إطار ضمن لیصبح الشخص، نطاق م ة یتمت ة بالمرجعی د المحكوم  أو التشریعیة بالقواع

ا أن یعني، وھذا. الأنظمة م م ات ولیست الموضوعیة ھي المؤسسة، أنشطة یحك ة أو الشخصیة الرغب ز أو العاطفی  التحی
 .الفردیة المواقف من ینطلق الذي
ھ وصل ما فإن ھنا، ومن. متكامل بشكل المؤسسي البناء معطیات تأكید الإداري النجاح مقومات من أصبح وقد  القطاع إلی

 .كبیرا أصبح بھ الاستثمار حجم وأن خاصة لعملھ، المؤسسي الفھم تأكید استلزم قد متطورة، مرحلة من التطوعي
 

ة تصورات وضع في التطوعي القطاع في العاملون اجتھد وقد ة إداری ذا مؤسسیة تنظیمی ة القطاع، لھ  التنظیم عن مختلف
ي الإداري ول البیروقراط ھ المعم ي ب ات ف ة، المؤسس ذا الحكومی یم وھ د التنظ ة یعتم ة الزمال دلا الإداری ن ب ة م  الھرمی
ة ة. الإداری ة والزمال ع الإداری رئیس تض ط ال ة، وس یس المجموع ا ول ل. فوقھ وات وتعم ال قن كل الاتص ر بش دد، غی  مح
ة، المؤسسة في العاملین تقدیر على الإنجاز ویعتمد. مطلقة وبمرونة ة التطوعی ات والمحكوم ة بتعلیم ة، وأنظم  ضمن مرن
 .واضحة إنسانیة علاقات

 
 :أھمھا لعل مزایا بعدة الفردي التطوعي العمل عن یتمیز والمؤسسي الجماعي التطوعي والعمل
ى وتعاونوا: " بقولھ وتعالى سبحانھ الله علیھا حثَّ  التي والجماعیة التعاون صفة یحقق الجماعي العمل أن .١ ر عل  الب

ت والتي) ٢:المائدة( ”والعدوان الإثم على تعاونوا ولا والتقوى ا حضَّ ذلك علیھ ة السنة ك ن الشریفة النبوی  خلال م
ھ دُ )"ص( قول ِ  یَ عَ  اللهَّ ةِ  مَ جَمَاعَ ھ" الْ ؤْمِنُ : " وقول مُ ؤْمِنِ  الْ مُ انِ  للِْ بُنْیَ دُّ  كَالْ ھُ  یَشُ ً  بَعْضُ ا ادات".بَعْض لامیة والعب  الإس

ذا وكل والتعاون، الجماعیة معنى على تؤكد وحج وصیام وزكاة صلاة من: جمیعھا ة رسالة یبعث ھ ا للأم  مفادھ
 .الأصل ھي الجماعة أن

ردي العمل أن ذلك الجماعي؛ العمل في الأفراد بصبغة الاصطباغ عدم .٢ ھ تظھر الف  واضحة؛ صاحبھ بصمات فی
ُھ د العمل؛ على ینعكس أن لابد ثالث في إھمالھ أو آخر، في غلوّه أو الجوانب، من جانب في فضعف ل فق  بعضُ  یُقبَ

ن نفسھ المستوى یقبل لا لكن ونادر، عزیز البشر في الكمال أن باعتبار ما، فرد في والقصور الضَعْفِ   القصور م
ي ل ف اعي العم ي الجم ة ف ة مؤسسة أو جمعی ة، أو خیری ي إذ دعوی ادرة ھ ى ق ق عل ذا تحقی ل ھ ن التكام لال م  خ

 .  أفرادھا آراء مجموع
ر فیتغیر الفردي العمل أما الجماعي، التطوعي للعمل النسبي الاستقرار .٣ راد، قناعات بتغی ر الأف ذھاب ویتغی د ب  قائ

ً  یتغیر آخر، ومجيء ً  أو وقوة، ضعفا ً  مضمونا  .  واتجاھا
از .٤ ل یمت اعي العم اتي الجم القرب المؤسس ن ب وعیة م ي الموض ر الآراء ف ن أكث ة، م ك الذاتی و أن ذل ة ج  المناقش

ذي والحوار نظم العمل یسود ال ى یفرض الم دیھم تكون أن أصحابھ عل اییر ل رارات، وموضوعیة محددة مع  للق
 .بالعمل القائم قناعة فمرده الفردي العمل أما والحوارات، النقاشات نمو مع تنمو الموضوعیة وھذه

اعي العمل .٥ ر والمؤسساتي الجم ن وسطیة أكث ردي؛ العمل م ھ إذ الف ع أن ین یجم ة ب ات كاف درات الطاق ي والق  والت
ً، التوسط نحو الرأي اتجاه في یساھم مما الفكریة، وآرائھا اتجاھاتھا في تتفاوت ا ا غالب ردي العمل أم و الف اج فھ  نت

 .آخر في یتطرف أمر في یتوسط وحین فرد، وتوجھ فرد رأي
ردي العمل في فھي المتاحة، البشریة والقدرات الطاقات كافة من الاستفادة .٦ ذ، أدوات مجرد الف رأي تنتظر للتنفی  ال

  .القرار صنع في وتسھم وتبتكر تعمل طاقات فھي المؤسساتي الجماعي العمل في أما فلان، من المحدد
 

 :البیروقراطیة للمؤسسات بدیلا المنظم التطوعي العمل
ة المؤسسات عاتق على الملقاة بالمھام المنظم المؤسسي التطوعي العمل قیام إمكانیة حول جدل ھناك ة البیروقراطی  العامل
 :أبرزھا التي الاعتبارات من العدید ضوء في الاجتماعیة، الرعایة مجال في الخصوص وجھ على

 .معھا یتعامل التي الفئات إلى یقدمھا التي الخدمات في بالنوعیة والاھتمام وفاعلیتھ التطوعي العمل كفاءة .١
ي الأمور تجاه القطاع ھذا حساسیة .٢ تم الت ا، یھ ف ووجوده بھ ي المكث ات ف ة المجتمع ات المحلی تفیدة والفئ ن المس  م

 .خدماتھ
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ي الخدمات تكالیف تخفیض على العمل .٣ دمھا الت ي البیروقراطي، القطاع یق الیف ضوء ف ر التك ي المباشرة غی  الت
 .الأخیر ھذا معھا یتعایش

دات من یزید الذي الروتین رقعة واتساع الإجراءات، صرامة .٤ ھ تعقی ة، تقدیم ي الخدم ة الحالات ف ي الطارئ د الت  ق
 .مقبول غیر الانتظار فیھا یكون

ة مع التعامل معھا یصعب التي التطوعي، القطاع خدمات من المستفیدة الفئات طبیعة .٥ ات الأنظم  المعمول والتعلیم
 .البیروقراطیة المؤسسة في بھا

 
د حت وق د أوض ن العدی ات م اع أن الدراس وعي القط در التط ى أق ل، عل من التعام ع ض ي، المجتم ع المحل ایا م ذا قض  ھ

ون الذین ھم المحلي المجتمع فأبناء البیروقراطیة، عن بعیدا المجتمع ع التعامل عبء یحمل ھ م ات وقضایا ھموم ي الفئ  الت
اج ى تحت دعم إل اندة، ال د والمس د لا وق ر توج دمات دوائ ة الخ ي الاجتماعی ع ف ات جمی ة المجتمع ام المحلی دمات للقی  بالخ

  .المطلوبة
 

د ت وق د اتجھ ن العدی دول م ى ال د إل ع التعاق ات م ة المنظم ام التطوعی دمات للقی دیلا بالخ ا، ب ك لھ ل وذل الغ مقاب ة مب  مالی
  .رمزیة تعد وتسھیلات

  
 :التطوعیة التنظیمات طبیعة
ات .١ ة، تنظیم ى أھلی ا بمعن ة، لیست أنھ ا وأن حكومی ع تبعیتھ دني، للمجتم اس وأن الم دفوعون الن دوافع م دة، ب  عدی

 .ذاتیة وبرغبات اختیاري بشكل التنظیمات ھذه بتشكیل ویقومون
د .٢ ذه تعتم ات ھ ي التنظیم ة ف اریعھا إقام ا مش ى وإدامتھ ة مصادر عل ددة مالی اءات بالتبرعات مح ات والإعف  والھب

 .بھا تقوم التي والنشاطات
ائم التطوع ھو التنظیمات ھذه عمل منطلقات إن .٣ ى الق ة عل رد رغب ة مجموعة ضمن الف ي معین ام ف ال القی  لا بأعم

 .الأجر مدفوعة غیر خدمة تقدیم في برغبتھ مدفوعا بھا یقوم وأنھ مكافأة، أو راتبا منھا یتوقع
ائمین استھداف عدم التنظیمات ھذه طبیعة من إن .٤ ا الق ربح علیھ ادي ال تفید ولا اقتسامھ، أو الم  التنظیم أعضاء یس

تفاد التنظیم، ھذا لخدمات عائد ھناك كان وإذا. مادیة استفادة علیھ یشرفون الذین ھ یس ي من ة ف ات تغطی  الإدارة نفق
 .التنظیم ھذا إمكانات وتطویر

 .العامة ھیئاتھا من المنتخبة إدارتھا خلال من قراراتھا تصدر مستقلة، تنظیمات التطوعیة التنظیمات .٥
داف وھذه. ذاتھا بحد مقصودة ولیست ھادفة تنظیمات التطوعیة التنظیمات .٦ ات مرتبطة الأغراض أو الأھ  باھتمام

  .  المختلفة الجوانب من العدید وتغطي المنظمات، ھذه بإنشاء تقوم التي المجموعة
 

 :التطوعیة التنظیمات خصائص
ة التطوع أن علیھ فالمتعارف. مجموعة قرارات تحكمھا جماعیة تنظیمات أنھا .١ ة عملی ة فردی ة ذاتی دوافع محكوم  ب

ھ إلا خاصة، ل أن ا یمث ا تنظیم أتي جماعی ن ی اء خلال م ن مجموعة التق راد م ى الأف ون محدد ھدف عل ي یرغب  ف
 .العمل ھذا لإنجاز تطوعھم خلال من تحقیقھ

ة بقواعد محكوم التجمع ھذا .٢ ة تنظیمی راد لكل ملزم املین الأف ھ، الع م یجوز ولا فی ا الخروج لھ ا، أو عنھ  مخالفتھ
 .بھ والالتزام المؤسسین خلال من للتنظیم “الأساس النظام” یسمى الذي التنظیم وضع ویتم

راغ، في تعمل لا فھي التطوعیة، التنظیمات أعمال تحكم تشریعیة مرجعیة توافر .٣ ا ف ا وإنم  محددة، لتشریعات وفق
 .عام بشكل والمجتمع العامة ھیئاتھا أمام مساءلة وھي

ان كلما التخصص إلى المنظمات ھذه وتتجھ بعینھا، وغایات محددة أھداف لتحقیق قائمة التنظیمات ھذه إن .٤ ك ك  ذل
ره دون موضوع على قاصرا یكون قد المنظمة فاھتمام. ممكنا ة غی ع لتنمی ي المجتم ة أو المحل وقین رعای  أو المع
 .الخ... البصریة أو الجسدیة أو العقلیة بالإعاقة كالاھتمام منھم، فئة رعایة

ا للانضمام العضویة شروط علیھم تنطبق من لجمیع مفتوحة التطوعیة التنظیمات .٥ ق. إلیھ تح فلسفة وتنطل واب ف  أب
 :أبرزھا عدة اعتبارات من التطوعیة التنظیمات

ة زیادة  .أ  ا التطوع، رقع ة استثمار حجم زاد المتطوعین، عدد زاد فكلم ة، المنظم درتھا وزادت التطوعی  ق
ة الھیئات إلى ینضمون الذین المتطوعین ھؤلاء أن المعروف ومن. أھدافھا لتحقیق العمل على ذه العام  لھ

 .باسمھم سمي الذي التطوعي للعمل الحقیقي الاستثمار یمثلون برامجھا، أو التنظیمات
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ل الاستخدام  .ب  ائض الأمث ت لف دى الوق رد، ل المتطوع الف تخدم ف ھ یس ي وقت ل ف ر عم ود مثم ھ یع ى علی  وعل

 .بالخیر المجتمع
 .مقابل دون والعطاء والإیثار الالتزام على الأفراد تدریب  .ج 
د  .د  وع یع ة التط ة بمثاب ة مدرس یم للدیمقراطی ة والق باط المطلق زام والانض د والالت در. بالقواع ا فبق دم م  یق

ع التعامل على یتدرب المقابل في فإنھ التطوعي، المجال في عمل من المتطوع اة م ة الحی روح بإیجابی  وب
 .المطلقة والقیم الدیمقراطیة قواعد تأكید إلى بالإضافة جماعیة،

 
ي حددتھا التي والجھات الفئات إلى خدماتھا تقدم شھارھاإ بعد التطوعیة التنظیمات .٦ ز دون تشریعاتھا ف ي، تمیی  دین

 .طائفي أو عرقي، أو
ئولیة الإحساس .٧ ة بالمس ة الأخلاقی ة المرتبط ة بالعملی المعروف. التطوعی وع أن ف ل المتط ن یعم لال م ھ خ  إحساس

ھ یشعر التطوعي والتنظیم. بھ یرتبط الذي بالھدف وإیمانھ العمیق ام مساءل أن اس أم ا، الن یس جمیع ام ول ة أم  جھ
ین یدفع الذي وھو لھ، دعایة خیر ھو الجید عملھ وأن بعینھا، رسمیة ى المھتم رع إل ھ التب ا. لإدامت وي أن وعلین  نق

 .أھدافھا تحقیق التطوعیة للتنظیمات یتیسر حتى الأخلاقیة بالمساءلة الإحساس ھذا
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  الخامسة المحاضرة
  التطوعیة المؤسسات تصنیف

  :الوظیفي التصنیف
ك ویعرف. الأھلیة بالمنظمات الخاصة والاجتھادات التصنیفات من العدید ھناك دولي البن ة ال ر المنظم ة غی ا الحكومی  بأنھ

اد، أي ة، أو اتح ة، أو جمعی ندوق أو مؤسس ري، ص ركة أو خی عى لا ش ربح، تس خص أي أو لل اري ش ر، اعتب د لا آخ  یع
ب ام بموج انوني النظ ي الق زءا المعن ن ج اع م ومي، القط دار ولا الحك راض ی ق لأغ ربح، تحقی ھ أي ال ت إذا أن  أي تحقق
ات المصطلح یشمل ولا نفسھ، الوقت في ذلك یمكن ولا أرباحا بوصفھا توزیعھا یتم فلا أرباح، ة النقاب  الأحزاب أو العمالی

  .  أرباحا توزع التي التعاونیة الجمعیات أو السیاسیة
  

رة مجموعة إلى عادة یشیر فإنھ) حكومیة غیر منظمة( مصطلح الدولي البنك یستخدم وحین ن ومتنوعة كبی ات، م  المنظم
ر حد إلى مستقلة وھي رسمي، غیر وبعضھا رسمیا، مؤسس بعضھا ات، عن كبی م الحكوم أن رئیسیة بصورة وتتس ا ب  لھ
دافا انیة أھ ة أو إنس ر تعاونی ن أكث ا م دافا كونھ ة، أھ ة بصورة وتسعى تجاری ى عام ف إل اة، تخفی ز أو المعان  مصالح تعزی

وفیر أو البیئة، حمایة أو الفقراء، ة الخدمات ت ة الاضطلاع أو الأساسیة، الاجتماعی ات بتنمی ة المجتمع ي. المحلی  سیاق وف
ي المنظمات إلى خاصة بصفة حكومیة غیر منظمة مصطلح یشیر الوظیفي، الفھم ضمن التعریف لھذا الاستخدام  تعمل الت

  .التطوعیة والخدمات) المنح( التبرعات على الأقل على جزئیا تعتمد والتي والدعوة، والتنمیة الإغاثة مجالات في
  

  :الدولي التصنیف
ارن، منھجي بأسلوب التطوعیة المنظمات عن المعرفة قاعدة تحسین بھدف) ھوبكنز جونز( مجموعة قامت  ووصف ومق

ي واقع مع مقارن بشكل التعریف ھذا اختبار تم وقد.  القطاع لھذا) العملیاتي/البنیوي( التعریف  أسمتھ ما ة عشرة اثنت  دول
الم في المختلفة الاجتماعیة والأنظمة المختلفة والأدیان الرئیسیة القارات تتوزعھا د. الع ذا سمي وق  بالتصنیف التصنیف ھ

  :التالي النحو على ھي مجموعة عشرة اثنتي في المجموعات تحدید تم وقد. الربحیة غیر للمنظمات الدولي
  

  .والترفیھ بالثقافة والمتخصصة العامة المجالات في والأنشطة المنظمات: والترفیھ الثقافة .١
  .والبحث التعلیم وتخدم وتساند وتقوم وتنمي وتدعم تدیر التي والأنشطة المنظمات: والبحث التعلیم .٢
ات: الصحة .٣ ي المنظم تم الت حة، المتصلة بالأنشطة تھ وفیر بالص ة وت ن وكل الصحیة، الرعای ة الخدمات م  العام

  .الصحیة الإسناد وخدمات الصحیة، الرعایة خدمات وإدارة والمتخصصة،
دمات .٤ ة الخ ات: الاجتماعی ات المنظم ي والمؤسس دم الت دمات تق انیة الخ ة الإنس ع والاجتماعی ة أو للمجتم  لمجموع

  .معینة سكانیة
ھ، والوقایة التلوث ومقاومة البیئة، على للمحافظة الخدمات وتقدم تدعو التي المنظمات: البیئة .٥ ة، والصحة من  البیئی

  .الحیوان وحمایة
ة .٦ كان التنمی ات: والإس ي المنظم دعو الت ة ت رامج لتنمی دیم الب دمات وتق اعدة الخ ي للمس ین ف تویین تحس  المس

  .للمجتمعات والاجتماعي الاقتصادي
انون .٧ دفاع الق ة وال ات: والسیاس ي المنظم ل الت ى تعم ة عل ة حمای وق ورعای ة الحق ا، المدنی ي أو وغیرھ ى الت  ترع

ات ة الاھتمام یة الاجتماعی ي والسیاس دوائر ف ة ال ة، أو العام ي أو المتخصص دم الت دمات تق ة خ ى قانونی  وترع
  .العامة السلامة

  .الخیریة والأنشطة للإحسان الداعیة والمنظمات الخیریة المنظمات: التطوع وتنمیة الخیریة الوسائط .٨
ات دول من شعوب بین أكبر ثقافي تفاھم إلى تدعو التي المنظمات: الدولیة الأنشطة .٩ ة وخلفی ة، تاریخی ك مختلف  وتل

  .الخارج في والرفاھیة التنمیة وترعى الطوارئ، خلال الإغاثة تقدم التي
ة عقائد إلى تدعو التي المنظمات: الدین .١٠ ة، والخدمات الشعائر وترعى دینی اكن وتتضمن الدینی ادة أم  العب

  .المنظمات ھذه وروافد روابط إلى بالإضافة
ط .١١ ادات رواب ال واتح ن العم ات: والمھ ي المنظم ى الت ال ترع الح الأعم ة والمص الح المھنی ل ومص  العم

  .وتحمیھا وتنظمھا
  ).سابقا تصنف لم( أخرى منظمات .١٢
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  :العربي الوطن في الشائع التصنیف
  :ضمنھا من والتي العربیة المنطقة في شیوعا الأكثر التنظیمات أبرز على الضوء نسلط أن الضروري من

  .المواطن حقوق مجال في العاملة التطوعیة المنظمات .١
  .الضاغط العام الرأي تشكیل في العاملة التطوعیة المنظمات .٢
  .الاجتماعیة الرفاھیة مجال في العاملة التطوعیة المنظمات .٣
  .إلیھا للمنتسبین المھنیة المصالح رعایة مجال في العاملة التطوعیة المنظمات .٤
  .لأفرادھا الاقتصادیة المصالح مجال في العاملة التطوعیة المنظمات .٥
  .التعاوني المجال في العاملة التطوعیة المنظمات .٦
  .السیاسي المجال في العاملة التطوعیة المنظمات .٧
  .المدنیة الروح إحیاء مجال في العاملة التطوعیة المنظمات .٨

  الاجتماعیة الرفاھیة مجال في العاملة التطوعیة المنظمات عمل طبیعة شرح في التوسع یلي فیما وسنحاول
  

  :الاجتماعیة الرفاھیة مجال في العاملة التطوعیة المنظمات
راء، من والھشة المھمشة بالفئات والعنایة الاجتماعیة الرعایة مجال في العاملة التطوعیة الجمعیات تمثل  عن وعاطلین فق

ى بالإضافة والصحیة، التربویة المجالات وفي. ومعاقین السن، في وكبار ونساء، العمل، ات إل وارث النكب ین والك  واللاجئ
ذا خاصا اھتماما المدنیة المجتمعات أعطت وقد. التطوعي القطاع في الأكبر النسبة تمثل والنازحین، ي القطاع بھ  ضوء ف

ى تحتاج التي والفقیرة العمل عن العاطلة الفئات رقعة ازدیاد أبرزھا التي المعطیات، من العدید دعم إل  وعدم والمساندة، ال
  .المحلیة المجتمعات وخاصة معھا تتعایش التي الاجتماعیة للمشكلات التصدي على الدول من العدید في الحكومات قدرة

  
ل ات وتعم ة التنظیم ا التطوعی من غالب ور ض ة مح ة الرعای ة الاجتماعی ة والرفاھی ي الاجتماعی د ف ن العدی ادین م ن المی  م
  :أبرزھا
  .بالأسرة والعنایة والأمومة الطفولة .١
ا نشاطات ذلك في بما المستویات، كافة على والتعلیم التربیة .٢ ل م ة المدرسة قب وادي بالحضانة المتمثل ال ون  الأطف

ة غیر والجامعات الجامعیة والكلیات والثانویة والمتوسطة الابتدائیة المدارس وكذلك. الأطفال وریاض ي الربحی  ف
  .  المجتمعات من العدید

اعي المھني والتدریب التأھیل .٣ ي والاجتم ات ف ة، المجتمع ك المحلی دف وذل ل بھ راد تأھی ادرین الأف ى الق  العمل عل
من اریع ض درة مش دخل م ادرة لل ى وق وفیر عل ول ت بة دخ ر مناس ي للأس ات ف ة المجتمع ة المحلی ا لتلبی  حاجاتھ

  .المحلیة المجتمعات احتیاجات وفق والتأھیل التدریب أنواع تحدید ویتم. الأساسیة
ة، المجتمعات في الحیاة نوعیة تحسین .٤ ة خاصة المحلی اء الریفی رة والأحی ي الفقی دن ف ث الم ى ماسة الحاجة حی  إل

ویر ة تط ة، البنی ا التحی ي بم ك ف وفیر ذل رق ت أمین الط اه وت رف المی حي والص ي الص ك ویل وفیر ذل دمات ت  الخ
  .  التجمعات لھذه المتكاملة الأساسیة

ذه أبعاد بجمیع الأساسیة لحاجاتھا وفقا المحلیة المجتمعات تنمیة .٥ ة، ھ درات تطویر وخاصة التنمی ات ق رة الفئ  الفقی
  .منھا والمحتاجة

  .حاجاتھم لتغطیة لھم ثابتة دخول تأمین خلال من أو البدیلة، والأسر الأیتام دور خلال من الأیتام رعایة .٦
ن المحرومین الأطفال رعایة .٧ ال ومتسولین لقطاء م ى والعمل والجانحین، الشوارع وأطف ایتھم عل ام رع  والاھتم

  .لإیوائھم المناسبة البیئة وتوفیر الأساسیة بحاجاتھم
ام .٨ ات الاھتم ن الخاصة، الاحتیاجات ذوي بفئ وقین م یین، ومرضى مع ى والعمل نفس وفیر عل ة ت ة الرعای  والعنای

ا بھم، الخاصة ي بم ك ف أھیلھم ذل ق ت اتھم وف ى بالإضافة. وحاجاتھم إمكانی وقین أسر مساعدة إل ى المع وفیر عل  ت
امھم المناسبة الظروف اتھم لقی ذه تجاه بواجب ات ھ ذكر وجدیر. الفئ ن الموھوبین أن بال ات م ي الفئ اج الت ى تحت  إل

اك. خاصة عنایة ات وھن ة منظم ا تعطي تطوعی ذا خاصا اھتمام ث المجال، لھ وم حی ات تق ة خاصة جمعی  برعای
  .بالموھوبین للعنایة بالأردن عمان في الیوبیل مدرسة ومنھا المبدعین،

ة .٩ ار رعای ن كب ة الس زة خاص نھم العج م. م ر أن ورغ دة الأس رام الممت ار واحت ن كب ي الس دول ف ة ال  العربی
ن تجعل والإسلامیة، ى الصعب م ر الأسرة عل ي التفكی تخلص ف ن ال ي ووضعھم مسنیھا، م وت ف نین بی  أو للمس

اھرة ظروف تستجد قد أنھ إلا للعجزة، بیوت د ق ى الأسرة تلجأ ق أوى عن البحث إل ا لمسنیھا، م  وجود عدم منھ
  .مرضھ إلى بالإضافة المسن، ھذا تحتضن أسرة
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  .المحلیة والمجتمعات القرى في كبیرة ومستشفیات متخصصة عیادات إقامة شكل في الصحیة، الرعایة .١٠
ة مشاریع خلال من العمل، فرص توفیر .١١ ان، وصنادیق تشغیل ومشاریع إنتاجی ا میسرة وقروض ائتم  بم

  .للطلاب ذلك في
  

ة، اھتمامات المنظمات ھذه أولوا الدولي، والبنك الدولي، النقد وصندوق الدولیة، المنظمات أن بالذكر والجدیر  ودعوا بالغ
دعم تقدیم إلى الدولي المجتمع ا ال ي لھ دول ف ة ال ا. النامی د أن كم ن العدی ات م ة المنظم ة الدولی وم التطوعی دیم تق دعم بتق  ال

د تحقیق بھدف والمجاعات، والكوارث الأھلیة الحروب حالات في والمساندة ى الح ن الأدن ة م ة الرعای ن الاجتماعی م لم  ھ
  .إلیھا بحاجة

  
ة حدود یوجد لا أنھ أیضا والملاحظ ذه لطبیع ات ھ ي التنظیم ود الت دور یع ي الرئیسي ال ا ف ا إقامتھ ي والإسھام وتنظیمھ  ف

  .  المجتمع حاجات إلى نجاحھا
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  السادسة المحاضرة
  التطوعي الجماعي للعمل العلمیة الإدارة

  :مقدمة
ة الشخصیة الاجتھادات على یعتمد بھ العمل أن أساس على التطوعي العمل إلى سابقا فیھ ینظر كان الذي الوقت في  البحت

إن ود ف ة العق ابقة الثلاث ھدت الس ورا ش را تط ي كبی ذا ف م ھ دف الفھ فاء بھ ابع إض ي الط ى المؤسس ل عل وعي العم  التط
ة البنیة تطویر بھدف دقیقة إداریة لقواعد وإخضاعھ ذا التحتی ادئ وإدخال العمل لھ ة المب درات لتطویر المناسبة الإداری  ق

وافرة المحدودة للإمكانات الأمثل والاستخدام فیھ العاملین ھ المت ي لدی د الت ى تعتم دعم عل نح ال  والمصادر والتبرعات والم
  .لمدخلاتھ المحدودة

  
  :الإدارة ماھیة
ن معین نوع ھي التطوعیة المنظمات إدارة أن البعض یرى ى یعمل النشاط م داف رسم عل ا الأھ  لا وسیلة وھي وتحقیقھ
  .المطلوبة الأھداف لتحقیق والمكان الزمان وتستخدم والأدوات والموارد والأفراد المفكر العقل تجمع وسیلة فھي غایة

ع والإدارة ین تق ى مدرستین، ب ة، بالمدرسة تعرف الأول ة التقلیدی انیة بالمدرسة والثانی ة والمدرسة الإنس ا التقلیدی  نموذجھ
ة ث والجیش البیروقراطی ة الإدارة تكون حی ا السلطة تتركز مركزی ي منھ ا، الإدارة ف تم العلی رارات اتخاذ وی ا الق تم كم  ی

دة ھناك حیث الإداریة والھرمیة تجاوزھا یجوز لا التي العمودیة الاتصال قنوات احترام ة قاع رأس تنتھي متسعة وظیفی  ب
  .مستوى أعلى في القرارات اتخاذ ویتم المنظمة، أعمال جمیع عن الأول المسئول الھرم

  
ا ة أم انیة المدرس ي الإنس ي الإدارة ف ق الت ن تنطل باع ضرورة م ات إش ان حاج ام الإنس ھ والاھتم وفیر بمطالب واء وت  الأج

ن التطوعي القطاع في المطبقة فھي الإنجاز على ومكافأتھ وإثابتھ تحفیزه على والعمل لأدائھ المناسبة ا خلال م  یعرف م
ة ة بالزمال ا والإدارة. الإداری ة لا ھن ث مركزی ع یجري حی لطة توزی كل الس یح بش ة یت اذ الفرص رارات لاتخ ي الق ى ف  أدن

ة ة مرتب ث إداری ذ بحی تویات تتخ ة المس ة الإداری رارات المتقدم ر الق ة الأكث ذه. أھمی ة وھ ز المدرس داع تتمی ل بالإب  مقاب
  .بھا والتقید بالتعلیمات الالتزام تتطلب ما أكثر تتطلب التي التقلیدیة المدرسة

  
  :التطوعیة المنظمات إدارة أھداف
  .أدائھم لتحسین القطاع ھذا في والعاملین المتطوعین قدرات بناء .١
  .بھا والعاملین المتطوعین وإنتاجیة وفاعلیة كفاءة لزیادة التطوعیة المنظمة في المشجعة البیئة توفیر .٢
ة الأطر ضمن وذلك بالمنظمة، الخاصة القرارات اتخاذ في المتطوعین قطاعات لجمیع الفعالة المشاركة .٣  الجماعی

  .الإداریة والھیئات العامة الھیئات خلال من المعتمدة
  .ممكنة تكلفة وأقل الجودة من مستوى وبأعلى وكما نوعا التطوعیة المنظمة أھداف تحقیق على العمل .٤
ة .٥ ادر تنمی ة المص ة المالی ة للمنظم ع التطوعی ائل بجمی ة الوس د المتاح ن والتأك تثمارھا م تخدامھا اس اءة واس  بكف

  .وفاعلیة
ق والتشریعي المالي الدعم توفیر بھدف كافة المجتمع قطاعات مع والتعاون الثقة جسور بناء .٦ ة وخل  المشجعة البیئ

  .التطوعیة التعاونیة المنظمة لأعمال والأفراد المختلفة القطاعات لتبرع
ى للإدارة الأساسیة بالوظائف التطوعیة المنظمة لقیام الإیجابیة البیئة توفیر .٧  واتخاذ والتنظیم التخطیط مستوى عل

  .والتقییم المبدعة الخلاقة والقیادة والتوجیھ القرارات
ن مستوى أعلى توفیر .٨ ي والمساءلة الشفافیة م ة المؤسسات ف ذي الأمر التطوعی ھ ال ة تحتم ذه طبیع  المؤسسات ھ

ا مع بشفافیة تتعامل بأن المؤسسات یلزم مما وجمعھا والتبرعات المنح خلال من تعمل التي وافر ھو م ا مت ن لھ  م
ة لھ من كل بمقدور یكون بحیث إمكانات ي رغب ى الاطلاع ف ذه أوضاع عل ات ھ وم أن المنظم ذلك یق  بالإضافة ب

  .المختلفة الإعلام وسائل طریق عن المنظمات بھذه المتعلقة المعلومات نشر أھمیة إلى
  

  :الأساسیة الإداریة المبادئ
ن التطوعیة المنظمات عمل تحكم التي والمبادئ القواعد تنطلق اھیم م انیة المدرسة مف ي الإنس ي الإدارة ف د الت  الإنسان تع

ر ي الأول العنص ة ف ة العملی و. الإداری اره فھ ھ باختی ي ورغبت تھدف لا الت ربح تس ادي ال ذ الم راره اتخ ي ق وع ف . التط
ة من أنھ إلا بھ ارتبط بما یلتزم العادة في والمتطوع اج الأخرى الناحی ى یحت ة إل ي واستقلال حری ق ف داف تحقی ي الأھ  الت



١٧ 
 

روح الإحساس إلى بحاجة فإنھ التقلیدیة النظریة في الإداریة الھرمیة عن وبعیدا. بھا التزم ق ب د الفری ھ دوره وتأكی  وزمالت
  :یلي فیما حصرھا فیمكن القواعد ھذه أما. بھا یلتزم التي المؤسسة في للعاملین

  
ات الإداري البناء في الرئیس العنصر ھو المتطوع .١ ة للمنظم و التطوعی ا وھ ى العمل یتوجب م ھ إشباع عل  حاجات

  .بھ والاعتراف العمل ھذا تقدیر إلى بالإضافة یعمل ما بقیمة بالإحساس
تھدف .٢ یم یس وعي التنظ ق التط ات تحقی داف غای ددة وأھ ى مح یع لا وحت ذه تض داف ھ ي الأھ ة ف  الإدارة زحم

ا، لوب ومعوقاتھ ل فالأس ل الأمث و للعم ي ھ د تبن داف الإدارة قواع ث بالأھ تم بحی اد ی دف اعتم ع أولا الھ  ووض
ائل ة الوس بة الإداری ھ المناس ذا لتحقیق لوب وھ ز الأس ى یرتك دف عل د الھ یم ویبع ن التنظ راق ع ي الإغ اد ف  الأبع
  .الأخرى الإداریة

اء .٣ درات بن وع ق و المتط لوب ھ ل الأس ة الأمث وع لتنمی ویر المتط ھ وتط تفادة إمكانات ن والاس ھ م ل حماس  للعم
ل التدریب فرص لتوفیر حاجة ھناك فإن ھنا ومن. التطوعي ھ المناسب والتأھی ى بالإضافة ل وفیر إل ات ت  المعلوم
  .عملھ مھام تسھل التي والمبسطة المناسبة

ع: أبرزھا تقلیدیة غیر مصادر على لعملھ المالیة ناتالإمكا توفیر في التطوعي العمل یعتمد .٤ نح التبرعات جم  والم
دخل مدرة بنشاطات والقیام ب. لل ك ویتطل ة المناسبة الخطط وضع ذل ة المصادر لتنمی دى المالی ذه ل ات ھ  التنظیم
  .عملھا إدامة بھدف الدائم الاستثمار فرص وتوفیر

م ازداد .٥ ات حج ة التنظیم ؤخرا التطوعی كل م ت بش اه، ملف افة للانتب ى بالإض ا أن إل د أعمالھ ت ق بحت تنوع  وأص
ھ بمعنى المأجور العمل على الاعتماد التنظیمات ھذه ألزم الذي الأمر مھنیة خبرات إلى تحتاج یس أن  بالضرورة ل

تم أن ل ی ي العم ات ف ة التنظیم ن التطوعی لال م وعین خ رھم دون المتط اس غی وع أن فالأس یس المتط ا ل  متفرغ
 بحیث واضحة المنظمات ھذه في والمھنیین المتطوعین بین العلاقة أن بالذكر والجدیر. التفرغ إلى یحتاج والعمل
اء مجالس وتعطي المنظمة أھداف تحقیق بھدف العمل تسییر المھنیین العلیا الإدارة تكلف ا الصلاحیات الأمن  العلی

  .القرارات اتخاذ في
د .٦ ات إدارة تعتم ة المنظم ى التطوعی ة عل ي الجماعی رارات اتخاذ ف ن الق لال م ات الإدارة مجالس خ ة والھیئ  العام

ث الإداریة الزمالة لمفھوم امتداد ھي الإداریة والجماعیة. التنظیمات ھذه في المشكلة واللجان ع یتساوى حی  الجمی
  .الإداریة والھیئات الإدارة مجالس في عملھم خلال من والواجبات الحقوق في

ول بالتشریعات المنظمات تقید ضرورة .٧ ا المعم ا بھ ة واحترامھ ذھا ومتابع الرغم. تنفی ن فب ة م ي المرون ا، ف  أعمالھ
  .أساسھا على المنظمة قامت والتي بھا المعمول والتعلیمات الأنظمة یتجاوز ألا یجب ذلك أن إلا

ة والكفاءة بالبساطة خدماتھا تقدیم في المنظمات ھذه عمل یتسم أن .٨ دا والفاعلی د عن بعی روتین التعقی  المعروف وال
  .عملھا من الھدف ییسر بما لھا وفقا بعملھم للقیام فیھا للعاملین الأدلة وضع ذلك ویتطلب. الرسمیة المؤسسات في

تم أن .٩ ل ی ي العم ر ف بة دوائ ة المحاس ي والمالی ذه ف ات ھ أعلى التنظیم توى ب ن مس ة م اءلة الدق فافیة والمس  والش
ة بالسجلات والاحتفاظ ة، الأصول حسب المالی ى بالإضافة المرعی اءة إل ال استخدام كف وافر الم ن. المت م وم  المھ

  .  المعنیة للجھات تقاریره ویقدم المؤسسة أعمال بتدقیق یقوم خارجي مالي مدقق تعیین
ة والمراسلات والسجلات الوثائق بجمیع الاحتفاظ الإدارة على یجب .١٠ ا المتعلق ق بشكل بأعمالھ  وأفضل یتف

ى العمل إلى بالإضافة وقت أي في علیھا الاطلاع المسئولة الإداریة للجھات ویتیح الإداریة التقنیات  أن أساس عل
  .علیھا الاطلاع في یرغب من لجمیع مفتوحة منظمة التطوعیة المنظمة

ذه إن .١١ د ھ رتبط القواع ا ت را ارتباط ات كبی ا الإدارة بتوجھ ة العلی ة للمنظم ي التطوعی ل أن ف فافیة تعم  بش
  .وأھدافھا غایاتھا لتحقیق المالیة لإمكاناتھا الأمثل والاستخدام والفاعلیة الكفاءة من مستوى وبأعلى

  
  :التطوع إدارة في الزمالة

ة على التأكید الضروري ومن. والحكومیة الرسمیة التنظیمات في علیھ متعارف ھو عما تختلف التطوعیة التنظیمات  أھمی
رارات إلى فیھا یحتكمون الزملاء، من عددا تجمع مؤسسة عن نتحدث ھنا فنحن. التطوع إدارة في الزمالة مفھوم ي الق  الت

اتھم إداراتھم مجالس خلال من إلیھا، یتوصلون ة، وھیئ ة واللجان العام ة أو الدائم ي المؤقت تم الت ق تشكیلھا ی داف لتحقی  أھ
ان وإذا. التطوعیة المؤسسة اك ك یس ھن ذه رئ ة لھ ن المنظم إن المتطوعین، م ي ومحددة محصورة صلاحیاتھ ف  ترأسھ ف
ھ التوصل یتم ما وتنفیذ العامة، الھیئة أو الإدارة مجلس لجلسات ن إلی رارات م ي ق ات أو الإدارة مجالس ف ة الھیئ  أو العام
  .فردیة قرارات باتخاذ ینفرد ولا اللجان،
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ة ي والأنظم ل الت ن تعم ا م ات خلالھ ة المنظم دد التطوعی اركین أدوار تح ا، المش مح فیھ اءلة وتس الس بمس  الإدارة مج
ي أعمالھا عن المنتخبة تم أن ینبغي الت أعلى ت ن مستوى ب ا الشفافیة، م ي المسئولیة یجعل مم  مسئولیة التطوعي العمل ف
ة، المؤسسة عكس على تحقیقھا، إلى ویسعى التنظیم، بأھداف یؤمن فریق بھا یقوم جماعیة، ي البیروقراطی ذ الت  شكل تأخ

ذي الھرم ع ال ى یقب یس رأسھ عل ھ. المؤسسة رئ إن وعلی ذي التطوعي التنظیم ف ى ال ة یتبن ي الزمال ھ، ف یس یضع عمل  رئ
  .المرجعیة عن الحدیث دون الرئیس مع الجمیع ویتعامل متشابكة، الاتصال قنوات حیث الدائرة، وسط في التنظیم

  
  :تأكیدھما من لابد الزمالة إدارة في جانبان وھناك

ات إن: أولا ذه منطلق ة ھي الإدارة ھ ة الدیمقراطی ة المطلق ي والمقنن م الت ث العمل، تحك ع یتساوى حی ي المشاركین جمی  ف
یم وعي التنظ ي التط م ف زي تملكھ ذه الرم ات لھ ھ. المؤسس إن وعلی ن ف م م ى ینض ین، إل ذین المؤسس ون ال ي یمثل ة ف  نھای
ات وعلیھم ذاتھا الحقوق لھم یكون العامة، الھیئات المطاف ال ویحكمون نفسھا، الواجب ذه أعم ات ھ ة التنظیم ي الجماعی  ف

  .تنفیذھا وفي القرارات اتخاذ
  

دخل أي دون وتعدیلھا الأنظمة بوضع إلیھم ینضم ومن المؤسسین قیام في مطلقة حریة وھناك ن ت ة، أي م ا جھ  یرسخ مم
ھ، الانفصال أو التنظیم إلى للانتساب حریة ھناك أن كما التنظیمات، ھذه دیمقراطیة مفھوم اك یكون أن دون عن ار ھن  إجب

ة وكذلك. للمشاركة تنظیم أي من ضغط أو ذه حری ات ھ ي التنظیم ار ف ا اختی ة ھیئاتھ ة ضغوط دون الإداری ن. خارجی  وم
ول، یمكن ھنا ات إن الق ة التنظیم د التطوعی دارس تع ة، م ي للدیمقراطی ن والت ي تسھم ممارستھا خلال م وم إشاعة ف  مفھ

  .والوطن المواطن حاجات عن تعبر التي والاختیارات والحریة الدیمقراطیة
  

ذه التنظیم، رئیس عن یصدر فردي قرار ھناك فلیس القرارات، اتخاذ في الجماعیة: ثانیا رارات وھ ن تجعل الق ة م  الزمال
ا ا منھج ا، عملی اك وتطبیقی زملاء فھن ذین ال احثون ال ون، یتب ي لیصلوا ویتناقش ة ف ى المطاف نھای اذ إل رارات، اتخ ا الق  إم

اع ة، أو بالإجم وعا بالأغلبی ي موض ار ف د أن الاعتب ال الجھ ب والم ى ینص ق عل داف تحقی یم أھ واھا، دون التنظ  وأن س
  .والفاعلیة الكفاءة من مستوى وبأعلى كلفة بأقل الھدف تحقیق إلى الوصول ھو التنظیم لنجاح المقیاس

  
وات تجاوز عدم مفھوم وضمن فقط رأسي بشكل ولیس وأفقي رأسي بشكل مفتوحة الاتصال وقنوات  المعمول الاتصال قن

ع الاتصال على قادر التطوعیة المنظمة في فالعامل وبالتالي. البیروقراطیة المنظمات في بھا ھ بجمی ي زملائ رة أي وف  دائ
  .الأخرى الدوائر مع محددة وقنوات المباشر رئیسھ طریق عن ولیس التطوعیة المنظمة دوائر من
  

اد إلى التطوعیة المنظمات وتلجأ وظیفي التصنیف بنظام المعروف النظام اعتم ث ال أة الراتب حی ة والمكاف ة المالی  للوظیف
ا ي بینم ي ھ ة ف ف البیروقراطی ذي للموظ د ال ي ق لم یرتق وظیفي الس ن ال ھ م ع أول ى ویرتف ھ إل ي رأس ین ف ر ح  وضع یتغی

  .  لأخرى وظیفة من بانتقالھ التطوعیة المنظمات في الموظف
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  السابعة المحاضرة
  التطوعي للعمل التشریعیة الأطر

  :مقدمة
م، ھو فیھ الفرد كان الذي والشخصي الفردي البعد من انتقالھ بعد التشریعیة الأطر إلى بحاجة التطوعي العمل أصبح  الحك

ى د إل اعي البع ذي الجم د ال ن لاب ھ م د تنظیم املین أدوار وتحدی ھ، الع من ب ة ض ا منظوم ر تحكمھ ریعیة أط یس. تش  ول
ى والاتفاق المجموعة، تعاقد خلال من تأتي قد وإنما الدولة، لقوانین امتدادا تكون أن بالضرورة نظم مشتركة عوامل عل  ت

  .وأطره بأبعاده المؤسسي الشكل یأخذ الذي الجماعي التنظیم في العمل
  

  :التطوعیة التنظیمات لتشریعات الرئیسة المبادئ
ات لعمل المنظمة التشریعات تصاغ أن .١ ة التنظیم ق، التطوعی ث وتطب ن بحی ة وسھولة بسرعة یمك ة وبتكلف  معقول

وي، كشخص تطوعیة منظمة إنشاء نسبیا، روع بإنشاء أیضا، یسمح أن ویجب معن ذه ف ات لھ ت إذا التنظیم  رغب
ي ك ف ذا. ذل ى وبھ إن المعن ن ف رض م ي المفت ریعات ف ة التش ات المتعلق ة، بالتنظیم ى أن التطوعی راد تعط  الأف

ات تشكیل في الحق المعنویین، والأشخاص والمجموعات انوني غرض لأي التنظیم ربح، یستھدف لا ق  ویجب ال
ات ھذه إنشاء یكون أن ا التنظیم ذا. اختیاری رتبط أن یجب المعطى الحق وھ وم ی ة والبساطة السرعة بمفھ  والكلف

  .المحدودة
ة الشخصیة المنظمة اكتساب التشریعات ھذه تؤكد أن .٢ ة، أو المعنوی ك حق الاعتباری ام المقاضاة، وحق التمل  والقی

أي ل ب ر عم ز آخ ا یجی ا لھ ي نظامھ ق الأساس ھ المواف ام علی ھ القی یة. ب ة والشخص ي الاعتباری ة أن تعن  المنظم
وم عما قانونیا المسئولة ھي القانون بموجب المسجلة ھ تق ن ب ال، م س أعضاء أو أعضاءھا وأن أعم ا مجل  إدارتھ

ا عن الشخصیة بصفتھم مساءلین لیسوا ا دیونھ ا وعقودھ ي ولا. والتزاماتھ ك یعن رار أصحاب أن ذل ي الق ذه ف  ھ
ن بھ یقومون عما مسئولین لیسوا التنظیمات ال م ق أعم التنظیم، تتعل ان ب ان سوء عن مقاضاتھم فبالإمك  أو الائتم

  .التنظیم إلى تسئ أعمال من ذلك غیر أو الاختلاس أو الفساد
ة في الراغبین على التشریع یفرضھا التي المتطلبات في البساطة تراعى أن .٣ ات إقام ة، المنظم ى التطوعی ھ بمعن  أن

ة عند الوثائق من عدد أدنى تقدیم یجب ذه إقام ات، ھ ع المنظم ب أن مراعاة م ة إنشاء یتطل ى المنظم در أدن ن ق  م
ن العدید ذلك ویستلزم. الرسمیة المؤسسة جانب من الشخصي الحكم أو التقدیریة السلطة ارات، م ا الاعتب  أن ومنھ

ھ التي القدرات بعضھم لدى ولیس تطوعي، بشكل العمل بھذا یقومون التطوعي، العمل في الراغبین  للتعامل تؤھل
  .  الریفیة المحلیة المجتمعات في خاصة ومتطلباتھا، البیروقراطیة مع

ت أن الإنشاء عملیة عن المسئولة الحكومیة الجھة على توجب معقولة، بمدة زمنیا حدا التشریعات تحدد أن .٤ ي تب  ف
ي الخطوة بمتابعة التنظیم ھذا لمؤسسي الأمثل الأسلوب یحدد أن التشریع وعلى الإنشاء، طلب ي الت اء تل ذه انتھ  ھ
ى القضاء بمراجعة إما المدة، ال، سبیل عل ى الإشارة أو المث دم أن إل رار اتخاذ ع ي الق دة ف  یتضمن المحددة، الم

ة عدم أن إلى أخرى تشریعات تذھب بینما. الأردني التشریع في كما المنظمة قیام على الموافقة ب إجاب ي الطل  تعن
  .  رفضھ

ذھب. المؤسسون اختاره ما ذلك كان إذا محددا أو دائما وجودھا یكون بأن التطوعیة للمنظمات یسمح أن .٥ ك وی  البن
ق عن لیس بالتزاماتھا، تفي التطوعیة المنظمات أن الدولة تتأكد أن وجوب إلى الدولي  سنویا التسجیل إعادة طری

ا لاستمرار وي، كشخص وجودھ ا معن ن وإنم ات خلال م ة، متطلب اریر دقیق ة وتق ا عن منظم  وأوضاعھا أعمالھ
ي التشریعات بعض خلاف على العربیة، الدول تشریعات أن والملاحظ. المالیة یا ف ا، آس  بتسجیل تقضي وأفریقی

  .دائم بشكل تنظیماتھا
د أن .٦ ق تؤك خاص ح ویین الأش ین المعن ى والطبیعی واء، عل ي الس وین ف ات تك ة المنظم ن. التطوعی ارف ولك  المتع

ة، الجماعات تشكیل لھم یحق الذین ھم غیرھم، دون الطبیعیین الأشخاص أن العربیة، المنطقة في علیھ،  التطوعی
ى قاصر الحق ذلك أن أي راد، عل ى الأف م أساس عل م أنھ ذین ھ ون ال التطوع، یقوم ا ب ون؛ الأشخاص أم  المعنوی

د. الحق ھذا تعطیھم لا العربیة التشریعات فإن والبنوك، كالشركات ت وق ي التشریعات ذھب دول ف ة ال ى المتقدم  إل
ات أنھا اعتبار على المعنویین، للأشخاص الحق ھذا إعطاء ر منظم ة غی ي تستھدف حكومی ة ف ا النھای  یستھدفھ م
  .المحلیة المجتمعات خدمة من التطوعي العمل

ة منظمات بإنشاء للأفراد التشریع یسمح أن .٧ ق عن تطوعی ثلا بوصیة تصرف طری ة أو م ن. ترك  التشریعات ولك
ة بتسجیل بعینھ شخص قیام على الموافقة عدم على تصر زالت ما العربیة ر منظم ة، غی ذا حكومی  أو لوصیة تنفی
ام في أسرة رغبة أو تركة، ل القی ري بعم ن باسم خی ھ، م د فقدت د أن وتری راه تخل الرغم. ذك ن وب ر أن م ن الكثی  م
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دم الوفاة، بعد بھا یوصى التي الھبات ات عادة تق ة لمنظم ة تطوعی ة، خیری د قائم بعض یرغب ق ي ال وا أن ف  یترك
  .بالوصیة التصرف طریق عن إنشائھا في یرغبون لمنظمات الھبات ھذه

ة المنظمات في العضویة أن على التشریع ینص أن .٨ ة، عضویة التطوعی ى یفرض أن یجوز لا أي اختیاری  أي عل
خص مام ش تمرار أو الانض ي الاس ویة ف ة عض ب إلا المنظم ھ حس ا أن إلا. رغبت ھ م ن نلاحظ ة م ي إلزامی  ف

ات ة المنظم ي المھنی بلاد ف ة ال ات العربی امین كنقاب اء المح یادلة، والأطب د والص داءً  یع حا اعت ى واض وق عل  حق
ي الدولیة، المواثیق علیھا نصت التي الإنسان ى الانضمام تجعل والت ة التطوعي التنظیم إل ة عملی ة اختیاری  برغب

  .علیھ تفرض ولا الفرد
  

  :التطوعي العمل لتنظیم الرئیسة القانونیة القواعد
دت ع أك ریعات جمی ة التش ي العربی نظم الت ل ت ات عم ة، المنظم ي التطوعی د والت ة تع وانین، بمثاب ھار أن الق  إش

ة وضع یتطلب الدولة، في المعنیة الإداریة الجھة لدى تسجیلھا أو المؤسسة ع تغطي أساسیة أنظم  احتیاجات جمی
ذه ریعات ھ ن. التش ول ویمك ة إن الق یة الأنظم ات الأساس ة، للتنظیم د التطوعی أتي أن لاب ة ت ع متفق ریعات م  التش

ا تتعارض أن یجوز ولا العربیة البلاد في بھا المعمول ا معھ أتي كم ة ت ة متفق ع ومتكامل اد م ي الأبع ادي الت ا تن  بھ
ات ة؛ المنظم اء الدولی حة لإعط ل فس ذه لعم ات ھ ي المنظم ة ف ة بیئ جعة، دیمقراطی ا مش ن كم تفادة یمك ا الاس  منھ

  .المستقبل في التطوعیة المنظمات لإنشاء نموذجي كدلیل
  

  :ھي الأنظمة ھذه تراعیھا أن لابد قواعد عدة في التشریعات ھذه وتتفق
  :المؤسسین ھویة -١

ات المؤسسین أسماء الأساس النظام یتضمن أن یجب ة، العلمي، والمستوى كالسن، عنھم؛ محددة ومعلوم  ومحل والمھن
ة أو جنائیة، بعقوبة نھائي حكم ضده یصدر لم المؤسس أن التشریعات بعض في یؤكد وما والجنسیة، الإقامة، دة بعقوب  مقی

ات ي للحری ة ف ة جنح رف مخل ة أو بالش ترط. بالأمان ض وتش ریعات بع ون أن التش ن یك واطني م د م ترط. البل ذه وتش  ھ
ى بالإضافة المؤسسین، جمیع التأسیس طلب على یوقع أن التشریعات ة، تسمیة إل ن المنظم  الاسم یكون أن المرغوب وم

  .الجغرافي عملھا نطاق في معھا یشترك آخر تطوعي تنظیم أي وبین بینھا اللبس إلى مؤدي وغیر غرضھا من مشتقا
  
  :وأھدافھا التطوعیة المنظمة غایات -٢

ة، للمنظمات الأساس النظام یتضمن أن ضرورة إلى التشریعات جمیع تذھب ات التطوعی ة غای ة المنظم دافھا التطوعی  وأھ
ات ھذه تستھدف لا بحیث الغموض، یقبل لا وبما محدد، بشكل ات أي الغای ي نشاطات أو غای ول ف ة السیاسیة الحق  والدینی

  .بینھم التمییز دون المواطنین جمیع إلى خدماتھا تقدم وأن. والطائفیة
ذه تتضمن ألا واضح، وبشكل التشریعات، ھذه حددت وقد داف ھ ق الأھ ربح تحقی ادي ال ق أو واقتسامھ، الم ة تحقی  المنفع

ات إنشاء یحظر أنھ على التشریعات من عدد نص وقد. الشخصیة ا السریة، الجمعی ن یكون أن یحظر كم ین م  أغراض ب
د أو العسكریة، التشكیلات أو السرایا، تكوین مجال في نشاطا تمارس أن الجمعیة دة تھدی ة، الوح ة أو الوطنی  النظام مخالف

  .العقیدة أو الدین أو اللغة أو اللون أو الأصل أو الجنس بسبب المواطنین بین التمییز إلى الدعوة أو الآداب، أو العام،
  
  :العضویة شروط -٣

ة الأساس النظام یحدد أن ضرورة إلى العربیة التشریعات جمیع تذھب  الأعضاء، واشتراكات العضویة، شروط للجمعی
ن إلى الأساسیة الأنظمة وتذھب. العضویة إسقاط وطرق ھ م ى الانتساب حق ل ن التنظیم إل ث م ا. جنسیتھ حی ذھب بینم  ت
ض ریعات بع ى التش ر إل ویة قص ات عض ى المنظم واطني عل ك م ة تل نص. الدول ض وت ریعات بع ى التش ق عل ر ح  غی

ادة في الأنظمة وتحدد. التنظیمات ھذه عضویة إلى الانضمام في المواطنین ا الانتساب، سن الع ا وغالب د م ة سن یع  الثامن
  .للعضویة الأدنى الحد ھو عشرة

  
ترط ذه وتش ة ھ ون أن الأنظم ب یك ي الراغ اب ف ى الانتس یم إل ا التنظ ھ متمتع ة بحقوق ة، المدنی ون وأن كامل لاق ذا یك  أخ
دة، ى یحصل وأن والسلوك، السیرة وحسن حمی ة عل املین، الأعضاء من عضوین تزكی ة أعضاء من عضو أو الع  ھیئ

  .التطوعیة للمؤسسة الأساس النظام على یوافق وأن الجمعیة، إدارة
  



٢١ 
 

ى المنظمات من العدید وتلجأ ان التعلیمي كالمستوى أخرى؛ اشتراطات إل ة ومك  المؤسسون یضعھا شروط أي أو الإقام
  .بھ المعمول القانون مع تتعارض ولا
  

ي الإدارة، ھیئة تعده الذي النموذج على الانتساب طلب تقدیم أسلوب الغالب في الأساسیة الأنظمة وتحدد ا الت ي الحق لھ  ف
ذه في العاملین الدیمقراطیة القواعد وتلزم. رفضھ أو الطلب قبول ات ھ دم التنظیم ررة، لأسباب إلا الانتساب رفض بع  مب
  .التنظیمات ھذه في للعمل التطوع في الراغبین أمام المجال فتح ھو التوجھ أن طالما
ادة في الأساسیة الأنظمة وتحدد ة الع د. للعضو السنوي الاشتراك قیم دید شرط ویع ن جزءا السنوي الرسم تس  شروط م

  .التنظیم في عضویتھ الفرد یفقد قد بھ الالتزام عدم إن حیث العضویة،
  

ن حق وھذا بالانسحاب، إما الغالب في تحدد والتي العضویة، زوال أسباب تحدید إلى الأساسیة الأنظمة وتذھب وق م  الحق
اة، أو للفرد، الأساسیة دان أو بالوف د فق ي الفصل أو العضویة، شروط أح ة ف ھ حال ال قیام ا بأعم ة إضرار فیھ  أو بالمنظم

ة انضمامھ استغل إذا أو معنویا، أو مادیا جسیما ضررا التطوعیة بالمنظمة یلحق بعمل قیامھ أو لھا، إساءة  لغرض للجمعی
  .شخصي

  
ذ روط وتأخ ویة ش ا العض ا اھتمام ي خاص ة ف یة، الأنظم اء الأساس ي فالأعض ة ف اف، نھای م المط ذین ھ ون ال ة یمثل  الھیئ
ن التطوعي، التنظیم في الرئیسیة والسلطة العامة، نھم وم تم بی یس انتخاب ی ة رئ ة الھیئ ذین وأعضائھا الإداری ون ال  یقوم
  .التنظیمات ھذه أعمال بتسییر

  
  :المالیة الأمور تنظیم -٤

تم ة تھ یة الأنظم یم الأساس ور بتنظ ة الأم ي المالی ات ف ة التنظیم ث التطوعی تم حی د ی وارد تحدی ذه م ات ھ ة التنظیم  وكیفی
ا والتصرف استغلالھا ق. بھ ذه وتتف ة ھ ى الأنظم وارد أن عل ذه م ات ھ ن التنظیم دھا یمك ي تحدی  الأعضاء، اشتراكات: ق

ھ یقوم مما التنظیم أنشطة إیرادات وریع والھبات، والتبرعات ن ب ة نشاطات م وارده لتنمی ة، م ا والوصایا المالی ف وم  یوق
ذه لصالح ات، ھ دمات التنظیم ي والخ دمھا الت ذه تق ات، ھ وارد وأي التنظیم رى م ق أخ ا تواف ات علیھ ة الھیئ ذه الإداری  لھ

  .التنظیمات
  

ة تأتي التي الأنظمة، وتذھب ع متفق وانین التشریعات م ة والق ذه المتعلق ات، بھ ى التنظیم اظ ضرورة إل ة، احتف ي المنظم  ف
ا، جلات مركزھ بیة بالس ا المحاس ول وفق بیة للأص ة، المحاس ي المتبع ب والت دقق أن یج نویا ت ن س ل م دقق قب ابات م  حس

ة قبل من اختیاره یتم قانوني، ة الھیئ دم للتنظیم، العام ره ویق ا تقری ا. إلیھ ي الشفافیة أن كم ات ف ة المعلوم ات المالی  للتنظیم
ون التنظیمات لھذه أموالھم یقدمون الذین فالمتبرعون مھمة؛ التطوعیة ي یرغب د ف ن التأك ا أن م دموه م ن ق ي تبرعات م  ف

  .التنظیمات ھذه أھداف وفق والفاعلیة الكفاءة من مستوى بأعلى استخدامھ یتم وأنھ أمینة، أید
  
  :التطوعیة المنظمات تمثل التي الأساسیة الھیئات -٥

  :العامة الھیئة: أولا
ام وفقا بالتزاماتھم أوفوا الذین العاملین الأعضاء جمیع من تتكون التي العامة، الھیئة الأساسیة الأنظمة تحدد  لأحك
ى یشترط التي الزمنیة المدة الأنظمة ھذه بعض وتحدد. الأنظمة ھذه ل یقضیھا أن العضو عل ال قب  عضویتھ اكتم
ى سنة كل مرة للاجتماع العامة الھیئات دعوة وجوب إلى الأنظمة ھذه وتذھب. العامة الھیئة في ل عل ذلك الأق  وك

  .  الضرورة تقتضي كلما
  

دد ة وتح رارات أن الأنظم ي الق اع ف ة اجتم ة الھیئ در العام ة تص ة بالأغلبی ع المطلق دي برف تثناء الأی اب باس ة انتخ  الھیئ
الأمور یتعلق فیما أما. السري الاقتراع بطریقة یتم أن إلى الأنظمة ھذه تذھب التي الإداریة، ة، ب إن التالی ة ف ذھب الأنظم  ت

  :  ھي الأمور وھذه المنظمة، أعضاء ثلثي بأغلبیة تصدر أن یجب القرارات أن إلى
  .  الأساسي التطوعیة المنظمة نظام تعدیل .١
  .التطوعیة المنظمة حل .٢
  .الإدارة مجلس أعضاء عزل .٣

  



٢٢ 
 

و المعروض القرار موضوع كان إذا التصویت في الاشتراك المنظمة لعضو یجوز لا أنھ الأنظمة ھذه حددت وقد رام ھ  إب
دما وكذلك المنظمة، وبین بینھ دعوى إنھاء أو علیھ، دعوى رفع أو معھ، اتفاق ھ یكون عن ي شخصیة مصلحة ل رار ف  الق

  .بالجمعیة المتصلة اللجان أو الھیئات من وغیرھا الإدارة ھیئة انتخاب عدا فیما للتصویت، المطروح
ع الجلسات محاضر سجل في تدوینھا طریق عن العامة الھیئة قرارات توثیق الضروري ومن ا ویوق رئیس علیھ ین ال  وأم
  .السر

  
  :الإداریة الھیئة: ثانیا

ى الأساسیة الأنظمة تذھب د إل ة تحدی ة الھیئ وط الإداری ا المن ة أمور تسییر بھ ة المنظم  انتخاب وشروط التطوعی
ائھا لوبھ أعض لاحیاتھم وأس لوب وص م وأس وم. عملھ ة وتق ة الھیئ ل الإداری ة بتمثی دى المنظم ع ل ات جمی  الھیئ
ة ة الحكومی ا والقضائیة والأھلی ا فیم ن لھ وق م ا حق ا وم ن علیھ ات م ة وتحدد. واجب لاحیات الأساسیة الأنظم  ص

ة المالیة الأنظمة إعداد ومنھا المنظمة شئون بإدارة یتعلق ما كل وتشمل الإداریة الھیئة ي والإداری ا یسیر الت  علیھ
  .  وعزلھم وفصلھم تأدیبھم في والنظر اللازمین الموظفین وتعیین المنظمة مستخدمو

  
  :التطوعیة المنظمة حل -٦

ة حل المشرفة الإداریة الجھة حق من ة، المنظم ت إذا التطوعی وانین خالف ة الق ي المرعی ا تعمل الت ن. بموجبھ  الجانب وم
ة الھیئة أعطت الأساسیة الأنظمة فإن الآخر، ي الحق العام ة، حل ف ة الحل، أن وحددت المنظم ك، ولأھمی اج ذل ى یحت  إل

ة المنظمة ممتلكات تؤول وبحیث التصویت، لھم یحق الذین الأعضاء أرباع ثلاثة أو ثلثي ر المنقول ة وغی ي المنقول ة ف  حال
د الحل، ة بع ع تأدی ات جمی ي الالتزام ب الت ا، تترت ى علیھ ة إل ي الجھ ا الت ة تقررھ ة الھیئ ي العام ة ف دم حال ص ورود ع  ن
  .الممتلكات ھذه أیلولة عن النظام في صریح

  
  :عامة أحكام -٧

ا عامة، أحكام تحدید إلى الأساسیة الأنظمة تذھب ة انضمام أو انتساب حق منھ دماجھا أو المنظم ي ان ات ف  أخرى، منظم
ر والأراضي العقارات امتلاك في الاعتباریة بصفتھا المنظمة وحق العامة، الھیئة قبل من اتخاذھا یتم وبقرارات ك وغی  ذل

ا وكذلك. تأجیرھا أو رھنھا أو الممتلكات ھذه بیع في حقھا إلى بالإضافة المنقولة، وغیر المنقولة الأموال من ي حقھ تح ف  ف
  .وخارجھ البلد داخل في لھا فروع
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  الثامنة المحاضرة
  للتطوع المشجعة الاجتماعیة البیئة

  :مقدمة
ق التطوعي العمل ن ینطل دین م د أحدھما: بع د والآخر النفسي البع اعي البع دوافع. الاجتم ة السلوكیة الشخصیة وال  الذاتی

ن للتطوع ھا یمك ي تلخیص ل: ف ن العم ام الصالح أجل م عور الع ة، والش ول بالمواطن ى والحص ز عل ي مرك ات ف  أو الھیئ
ات، ب الجمعی دیر وكس واطنین تق رامھم، الم ة واحت دقاء، ومزامل ق الأص الح وتحقی ة مص ة، مادی د ومعنوی ة وافعال  الذاتی

ز وسیتم. الذات وتحقیق والتقدیر الانتماء في تتمثل اجتماعیة حاجات:  وجود في ذلك وتحقیق والعمل للمشاركة ي التركی  ف
  .  التطوع على المشجعة الاجتماعیة البیئة على المحاضرة ھذه
  

  :للتطوع الاجتماعي البعد
د إلى بالإضافة المجتمع یعیشھ الذي الاجتماعي النظام تناول إلى یقودنا للتطوع الاجتماعي البعد عن الحدیث  الأسري البع
ن. التطوع في مھما دورا یؤدي الذي للتطوع د الآخر الجانب وم ن لاب ة استعراض م یم منظوم ي الق ع یعیشھا الت  المجتم

ع في للمتطوع الموجھة الدینیة والدوافع ذا وضمن. المجتم د ھ إن البع دوافع ف ة ال اتو والطوارئ الأمنی ي النكب  یعیشھا الت
ع كل المجتم ر بش ع غی ا متوق رتبط كلھ د ت اعي بالبع وع الاجتم ذلك. للتط إن وك اء ف وطني الانتم اني ال ان والإنس  دورا یلعب
  .للتطوع الفرد توجھ في واضحا

  
  

  :للتطوع الاجتماعي النظام
اعي النظام إن ي الاجتم ع أي ف ل مجتم ى یعم اد عل ط إیج ة رواب ین وثیق رد ب ھ الف ل. ومجتمع رد ویعم ى الف تجابة عل  الاس

ا یتعایش التي الاجتماعیة للضغوط ي معھ ھ والت ى تدفع ام إل د القی ن بالعدی ال م ن الأعم ي. التطوعي العمل ضمنھا وم  وف
ت ذي الوق ي ال ع یعط رد المجتم ر الف ن الكثی ات م ھ الإمكان ب فإن ھ یطل ي أن من ي یعط ل ف ن. المقاب ا وم أتي ھن دافع ی  ال

رة في یعیش لا فالمواطن مجتمعھ تجاه بواجبھ المواطن إحساس وھو التطوعي للعمل الأول الاجتماعي  عن منفصلة جزی
وطني الاعتزاز وھذا یحتاجھم كما الناس یحتاجھ متكاملة اجتماعیة منظومة في یعیش وإنما الآخرین ھ بارتباطھ ال  بمجتمع

  .المرعیة وانینالق تفرضھ ولا المجتمع ھذا یحتاجھ بعمل القیام إلى یدفعھ
  

ا ظ أن وعلین ھ نلاح ا أن ي ازداد كلم ع وع ھ المجتم اس زاد وثقافت واطن إحس ھ الم ة. بواجب ر دور وللمدرس ي كبی ة ف  تعبئ
ي لینخرطوا الشخصیة ومصالحھم فردیتھم عن یخرجون بحیث مجتمعھم تجاه بواجبھم إحساسھم زیادة أجل من الأفراد  ف

ن ھو بالواجب والإحساس. أجر على مقابلھ یحصلون لا تطوعي عمل ة الصفات م ي المھم اة ف م حی ي الأم دفع الت رد ت  الف
  .بحیاتھ حتى التضحیة إلى
  

  :للتطوع الأسري البعد
ر مورد أھم سیبقى الجماعة في الإنسان أن إلى البعض یذھب و والتطوع للخی ي النشیط فھ ر ف و الخی ذي وھ دفع ال أي ی  ب
ري عمل ى تطوعي خی ام إل و الأم ذي وھ ر یحدث ال ي التغیی دوافع ف ة ال ة الخیری دین وأن. التطوعی  الأسرة وأجواء للوال
ت فإن الصغار عند والتطوع الخیر دوافع تعزیز في بالغا تأثیرا دعو الأسریة الأجواء كان راد لمساندة ت ة أف  بعضھم العائل

ن. المسلك ھذا بمثل المستقبل في مشاركا سیغدو الطفل فإن الآخرین ولمساعدة لبعض ا وم إن ھن ع العمل ف دأ الأسرة م  یب
  .الخیري التطوعي العمل لتفعیل مھم والمستمر المبكر العمل وھذا والأعمار الأجیال عموم لیشمل الأطفال مع
  

د الصغیرة الأسرة تكون وقد دوافع أح ي الرئیسة ال ام ف رد اھتم دو. التطوعي بالعمل الف ة الأسرة وتب دة العربی ة الممت  بیئ
ذي التطوعي بالعمل للقیام مشجعة النفع سیعود ال ى ب ربین عل اك أن ویلاحظ. الأق ا ھن ي توجھ الم ف ي الع ى العرب ة إل  إقام

أتي ھنا للتطوع فالدافع الحسبان في والعشائریة والعائلیة الأسریة الأبعاد تأخذ تطوعیة منظمات دادا ی ا امت ھ لم رد یتعلم  الف
ون( وبمنطق أسرتھ في ى الأقرب المعروف أول إن) ب دأ التطوع ف ھ إلا بالأسرة یب ن أن وب م ى المدرسة تعمل أن المطل  عل

  .ككل المجتمع إلى الأسرة من الولاء ینتقل بحیث التوجھ ھذا تھذیب
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  :القیم منظومة
اك بھ ھن اق ش ي اتف ات ف انیة المجتمع ى الإنس ة عل یم منظوم ة الق ي المطلق ق: وھ ر الح ال والخی د ولا. والجم ع یوج  مجتم

یم ھذه مع تعایشت وقد. المطلقة القیم لھذه بتبنیھ رفیعة منزلة بالتطوع المرتبط الخیر قیمة أعطى وقد إلا إنساني ة الق  غالبی
ات إلیھا دعت التي والمنطلقات المبادئ ضمن واسعا حیزا الأخیرة وأعطت والدنیویة السماویة الشرائع  الإصلاحیة الحرك

  .الإنسانیة تاریخ عبر
  

د أو بالمال العطاء ھو الذي بالتطوع الخیر قیمة ارتبطت وقد م بالجھ ف ول ن أي تتوق ات م انیة المجتمع  التعامل عن الإنس
 یكون عندما وذویھ مجتمعھ إعطاء في خلالھا من الفرد یسھم التي البشریة النفس إلى المحببة القیم من بوصفھ التطوع مع

  .الرغبة ولدیھ مقتدرا
  

ام ھي التي) العونة( كانت وإذا المحلي مجتمعھم تجاه الأفراد سلوك من جزءا التطوع كان العربیة الثقافة وعبر راد قی  الأف
وم حین الریفیة مجتمعاتنا في مستمرا زال ما العمل ھذا فإن یحتاجونھا الذین إلى المساعدة بتقدیم المحلیة مجتمعاتھم في  یق

  .مقابل دون الجماعي بالعمل وذلك مزروعاتھ بحصد یقوم والذي بالبناء یقوم من بمساعدة المحلي المجتمع أفراد
  

ظ ب ویلاح ذین أن المراق ون ال رون یعمل عادتھم یظھ اركة س ل. بالمش ف ویمث ري الری ف المص طیني والری ا الفلس  نموذج
ع شخصیة بمبادرات یقوم العمل ھذا كان وإذا. الآخرین مساعدة في للتطوع ة ودواف ھ ذاتی م فإن ذ ل ذي التنظیم صفة یأخ  ال

ا العربیة الثقافة على قاصرا لیس وھذا. التطوعیة المنظمات ظاھرة إلى الحدیث العصر في ینقلنا اك وإنم ل ھن  واسعة دلائ
ذا أن على الانتشار وم ھ ذه المفھ ا الممارسة وھ ن جزءا كانت ة م انیة ثقاف اء الإنس التطوع جمع و ف داد ھ ة امت یم لمنظوم  الق
  .  المجتمعات كافة معھا تتعایش التي المطلقة الإنسانیة
  :الدینیة الدوافع

ق القیم منظومة كانت لما ن تنطل ة قناعات م إن ثقافی ذه ف یم ھ أتي الق دادا أیضا ت ات امت ة لمنطلق د. دینی دیانات جاءت وق  ال
ي متمثلا والعطاء الخیر إلى داعیة كلھا السماویة وم ف ل مفھ اعي التكاف الخیر. الاجتم ي والعطاء ف ة وف  جاء التطوع النھای

ان حاربتھا التي الآفات ھذه والإیذاء الید ومسك الشر على ردا ات الأدی ف. والفلاسفة والمفكرون الإصلاحیة والحرك  ویق
ن من ابتداء والتطوع للخیر دعوتھم في شامخین والمسلمین العرب من الخیر دعاة دون اب ي خل ھ ف اء نظرت ات لبن  المجتمع
دف المجتمعات حركة معالم حدد الذي تیمیة ابن إلى والعطاء البذل منطلقات من ى الوصول بھ ع إل ر مجتم ذي الخی و ال  ھ

  .بعینھ الإسلام
  

ح اھر وتتض ة مظ ة الرعای ي الاجتماعی لام ف ي الإس ل ف اعي التكاف ى الاجتم امن أن بمعن راد یتض ع أف وا المجتم  ویؤمن
ة الناحیتین من بعضھم تجاه بمسئولیاتھم ة المادی ع فأعضاء. والمعنوی اجون المجتم ي بعضھم یحت اة شئون ف م الحی ي وھ  ف
ة واھتمت. متماسكة قوة یؤلفون مجموعھم اط بتنظیم الخاصة والتشریعات الأسس بوضع الإسلامیة الدیان اة أنم ي الحی  ف

اعي التكافل على حض فالإسلام. الاجتماعي المجال اون الاجتم ة والتع ة الأسرة ورعای ك واضح بشكل وحدد والطفول  تل
  .الله من الإنسان یقرب ما ذلك ففي والمساندة الدعم لھا نقدم أن اعلین یجب التي الفئات

  
  :الاجتماعیة الأمنیة الدوافع
ن العدید على تنعكس لم والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة مكاسب أن لوحظ ات م راء وخاصة الفئ ي الفق د ف ن العدی دول م  ال

ل بدأت التي حظا والأقل الریفیة المناطق تشمل لم أنھا كما ؤرا تمث ل ب ورات للقلاق ة والث د. الاجتماعی  دول عدة شھدت وق
را شعبیة انتفاضات ى الحاجة عن تعبی د إل الفقر الخاصة الثغرة س ا. والحاجة ب ة أن وبم ن الدول تمكن ل ن ت ة م ع تلبی  جمی

ف كوسیلة التطوع ظھر فقد الفقیرة الفئات أو المجتمعات ھذه حاجات ة المؤسسة لعمل وردی دف الحكومی ذه مساعدة بھ  ھ
  .الاجتماعي والسلام والأمن الاستقرار تحقیق في النھایة في یصب بما حظا الأقل والمجتمعات المحتاجة الفئات

  
ئولیة فالإحساس ة بالمس اه الجماعی ق تج تقرار تحقی ن الاس لام والأم اعي والس ود الاجتم النفع یع ى ب واطن عل در الم  المقت

  .الوطن أبناء من واحد كل النھایة في والمتضرر عامة، فالمسئولیة. لاوعم تطوعا وقتھ من یعطي أن على مادیا،
ھ أن یستحق المجتمع أن الفرد بإحساس مرتبط وھو الاجتماعي التحضر معالم أحد التطوع ر نعطی ا خی دینا م ن وأن ل  الأم
دة مصلحة ھناك وأن منا، كل على بآخر أو بشكل ینعكسان مطلبان الاجتماعیین والسلام رد لكل أكی ي ف ا ف د. تحقیقھم  ویع
  .ذلك لتحقیق الوسائل من والمال بالجھد التطوع
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  :والنكبات الطوارئ
ات إلى العادة في المجتمع یحتاج دما تطوعي وعمل إضافیة طاق ة أو طارئ یحدث عن ر نكب ة غی ھ متوقع ل فی  حالات مث

دول واحتیاج والھجرة النزوح إلى تؤدي التي الحروب ى ال ات إل رة بشریة طاق ة كبی ذین ھؤلاء حاجات لمواجھ  نزحوا ال
ن یھم م ازلھم أراض ذلك. ومن الات وك انات ح ف الفیض زلازل والعواص ث وال وع حی واطن یتط اعدة الم ن للمس لال م  خ

اك أن وإحساسھ حدث ما تجاه الاجتماعي بالواجب إحساسھ ن ھن اج م ى یحت ھ إل د التطوع أن ویلاحظ. ومساعدتھ عون  ق
  .بلادھم خارج الإغاثة حملات في للمشاركة الأفراد فیتطوع الحدود یجتاز

  
  :والإنساني الوطني الانتماء

أن غیره من أكثر یشعر ولإنسانیتھ لبلده المنتمي الفرد ة ب ذا ترجم اء ھ تم لا الانتم وم تطوعي بعمل إلا ی ھ یق ل دون ب  مقاب
د عنھ التعبیر من ولابد مقدس واجب المواطنة واجب وأن راضیة وبنفس ال بالجھ د. والم د وق اء یمت وطني الانتم  ضمن ال
  . كان أینما الإنسان بقضایا المرتبط الإنساني الانتماء إلى البلد حدود

د التي الدولیة المواثیق الإحساس ھذا ویعزز ة تؤك وق كفال ي الإنسان حق ع ف اد جمی ھ أبع ك خاصة حیات ة تل ھ المتعلق  بحیات
أمین عدم أن المقتدر فیھ یشعر الذي الإنساني بالعطاء إلا تحقیقھا یمكن لا التي الأساسیة مطالبھ تحقیق إلى وحاجتھ د ت  الح
  .وتطوع عطاء إلى ذلك فیترجم ومفاھیمھا الإنسانیة على افتئات فیھ الحقوق ھذه من الأدنى
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  التاسعة المحاضرة
  بالتطوع الوطني الاھتمام إثارة

  :مقدمة
ة إن ة الأم لامیة العربی ي والإس ة ھ ر أم دیقا الخی ھ تص الى لقول تُمْ : (تع رَ  كُنْ ةٍ  خَیْ مَّ ُ تْ  أ خْرِجَ ُ اسِ  أ مُرُونَ  للِنَّ ْ أ مَعْرُوفِ  تَ الْ ِ  ب

وْنَ  نِ  وَتَنْھَ رِ  عَ مُنْكَ ورة) (الْ ران، آل س ة عم د) ١١٠ الآی ون وق ي نك رن ف د الق رین الواح زمین والعش ة مل ادة بوقف  ج
ھ تسعى الذي والتكافل التضامن لمجتمع الرئیسة الوسائل إحدى بوصفھ بالتطوع الوطني الاھتمام لإثارة وموضوعیة  كل ل

  .   والبطالة الفقر على للقضاء التطوع من مزید إلى یحتاج الخیر ومجتمع. الخیر عمل النھایة في یعني والتطوع دولة
  

  :بالتطوع الوطني الاھتمام إثارة أھداف
  :الاجتماعیة المسئولیة تحمل في المشاركة -أ

ا إن وافر م د یت ن للعدی دول م ة ال ن العربی ات م ة إمكان دودة مالی ل مح ن یجع عب م ى الص ا عل ة حكوماتھ  تغطی
ات ات احتیاج رة الفئ ة الفقی ة والمحتاج ل والمھمش ا والأق ن. حظ ا وم أتي ھن ة ت ى الحاج اركة إل ع مش من أوس  ض
ا. الرسمیة المؤسسات عن العبء یخفف بما الجماعیة التطوعیة التنظیمات داد مشاركة أن كم ن أع  المتطوعین م

ق إلى ویدفع واجتماعیا اقتصادیا مكسبا ذاتھ بحد یعد الخدمة تقدیم في ع تحقی ل مجتم ذي والتضامن التكاف دعو ال  ی
  .الإسلام إلیھ

  :الجماعي العمل أھمیة تأكید -ب
زه من الفرد لإخراج الوسیلة أیضا وھو والتنمیة الخیر في الأفراد بین للتعاون مدرسة التطوعي العمل  الضیق حی
د إلى والمحتاجة الفقیرة والفئات المحلي مجتمعھ خدمة أجل من بإیجابیة لیعمل اعي والعمل. الجماعة جھ د الجم  ق
 تسھم الجماعي العمل مدرسة أن كما البناءة وطاقاتھم أبنائھ جھد إلى یحتاج الذي المجتمع وتطویر تنمیة في یسھم

  .الخیر قیم منظومة ضمن وإبداعاتھم طاقاتھم وتنمي الأفراد أدوار تحدید في
  :مجتمعھ خدمة في الفرد دور تأكید -ج

اس ل یق رد عم دى الف ھ بم ھ نفع دى لمجتمع ا وم ھ م ن یقدم ة م ع خدم ل دون للمجتم ھ مقاب رد فتوج ى الف ل إل  عم
ة یرتبط فھو الفرد بھا الملزم التعاقدیة الأمور من لیس تطوعي ة بمنظم دف تطوعی دیم بھ ده تق ة جھ داف خدم  لأھ

ي المجتمع وخدمة. ثناء أم مالا كان سواء الدنیوي الأجر ینتظر أن دون بھا یؤمن معینة ن ھي المحل  الضرائب م
ي یصب تطوعي بعمل التزامھ طریق عن یسددھا أن الفرد على التي ة ف ات خدم ات أو الجھ ي الفئ اج الت ى تحت  إل

  .المجتمع أفراد من المقتدرین خدمات
  :الاجتماعي والتكافل التضامن مفھوم تأكید -د

ي متساوین لیسوا والأفراد غیره عن معزولا یعیش لا الفرد نھم أمورھم ف ي فم ر، الغن لیم والفقی  والمریض، والس
افى اق والمع ن. والمع ا وم المجتمع ھن و الصالح ف ذي ھ ھ یعمل ال ي فی لیم الغن افى والس ى والمع د عل د م ون ی  الع

ق والمساعدة ل التضامن لتحقی اعي والتكاف ات الاجتم ات المحتاجة للفئ ي والفئ ا شاءت الت ف أن ظروفھ ن تتخل  ع
  .غیرھا

  :الاجتماعیین والسلام الأمن تحقیق في المتطوع دور تأكید -ھـ
ل إن وع عم ي المتط دیم ف ون تق اعدة الع ى والمس ات إل ة المجتمع ة المحلی ھ المحتاج ع وعمل ات م رة الفئ  الفقی

ات بین المسافات تقریب على یساعد والرعایة العنایة إلى والمحتاجة ع فئ ذي الأمر المجتم نعكس ال ا ی ى إیجابی  عل
م قد المجتمع أن یشعرون الذین ھؤلاء بین العلاقة درین ظلمھ ك ودون. والمقت إن ذل ادة ف ة زی د الكراھی ین والحق  ب
ذین ون ال ذین یملك ون لا وال ؤدي یملك ى ت ل إل دم القلاق تقرار وع ل الاس وعي والعم ھم التط ي یس ف ف د تخفی  الحق

  .إزالتھ أو الطبقي
  :الدیمقراطیة المفاھیم تأكید -و

ل وعي العم و التط رز ھ دارس أب ة م ة ممارس ي الدیمقراطی ت فف ذي الوق تح ال واب تف وع الأب راغبین لجم ي ال  ف
ا فإن المنظمات ھذه في للمشاركة التطوع ا م ا ویوجھ یحكمھ تم عملھ ي بالمشاركة ی ذه ف ات ھ  والمشاركة المنظم

ات بھذه المتعلقة القرارات اتخاذ في الجماعیة ى بالإضافة التنظیم ة إل ات آلی ة الانتخاب  الإدارة لمجالس الدیمقراطی
  .المتطوعون ھؤلاء فیھا یشارك التي الأمناء مجالس أو
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  :بالتطوع الوطني الاھتمام إثارة وسائل
  :الدراسي المنھج خلال من النشء اھتمام إثارة -أ

ا إذا إلا بالتطوع اھتمام ھناك یكون ولن الأول المقام في تربوي التطوع إن ك نغرس أن حاولن دى ذل ة ل ي الطلب  ف
د. أظافرھم نعومة منذ المدارس د اھتمت وق ن العدی دول م ة ال ذا المتقدم ب بھ ت الجان ى فعمل  فلسفتھا تضمین عل
ة ى الحث التربوی ة التطوع عل ع وخدم ا المجتم اھج أقرت كم ة من ة خاص ع لخدم وم المجتم ى تق ا التطوع عل  كم
ب یتخرج لا جامعیة متطلبات بوصفھا العامة للخدمة معتمدة ساعات الجامعات بعض فرضت د إلا الطال ام بع  القی

  .بھا
  :التطوعي العمل في) القدوة( النموذج تقدیم -ب

ین على التطوع المھتم دیم ب اذج تق دة النم واطن الجی ة الأسالیب بشتى للم ة المتاحة الإعلامی اء ومحاول  الضوء إلق
ي یسھم مما المحلیة المجتمعات خدمة في والنموذج القدوة جمعیات بھ تقوم الذي الممیز الدور على ادة ف داد زی  أع

ن. والمحتاجة الفقیرة الفئات إلى خدماتھا تقدم التي الناجحة للمشاریع الدعم وزیادة المتطوعین ا وم ى یجب ھن  عل
  .تحقیقھا في المتطوعین بفضل والاعتراف النجاح أوجھ إبراز على تعمل أن التطوعیة المنظمات

  :بھ یقومون الذي بالدور للمتطوعین الاعتراف -ج
ا ومن جدد متطوعین استقطاب بأھمیة ھي المتطوعین على المحافظة إن إن ھن ن ف ات واجب م ة المنظم  التطوعی

رامج وضع راف ب دور للاعت ذي بال وم ال ھ یق وع ب ز المتط من المتمی ذه وتتض رامج ھ د الب فة تحدی راف فلس  الاعت
ي ترغب التي الفئات لتحدید بالإضافة راف ف دورھا الاعت دف ب ن والھ ا م انحون سواء تكریمھ  المتطوعون أو الم

ذین ون ال ن الإدارة مجالس أعضاء أو بالخدمات یقوم ون أو المتطوعین م املون المھنی ي الع  أو التطوع مجال ف
  . للتطوع المناسبة التشریعات وضع في رئیس دور لھم الذین المشرعون

  :للمجتمع وخدماتھ التطوع نتائج إبراز -د
انحین إلى إما للانضمام ضروریة وقناعتھ التطوعي العمل یقدمھا التي الخدمات معرفة في المواطن یرغب  أو الم

ي تسھم أن منھا مطلوب التطوعیة المؤسسات فإن ھنا ومن. المتطوعین راز ف ذه إب ائج ھ ى النت رار أصحاب إل  الق
ذین لكسب أھمیة من ذلك في لما والتشریعیة التنفیذیة السلطتین في ى القطاعین ھ ب إل ذي التطوعي العمل جان  ال

  .المدني المجتمع مؤسسات منظومة ضمن المناسب الموقع احتلال إلى یسعى
  :المتاحة الإعلام وسائل استخدام -ھـ

ن ة م ان الأھمی ارة بمك ام لإث وطني الاھتم التطوع ال تخدام ب ائل اس لام وس ة الإع ال المتاح الة لإیص ى الرس  إل
ذا ویتطلب. منھا المستھدفین ارة الأمر ھ ي مھ دا موضوعي بشكل الرسالة إیصال ف ة عن بعی ة المبالغ . والخطاب

تم المواطن إلى تصل التي ھي البسیطة الرسائل أن ویبدو اك. المھ ات وھن ددة تقنی ة الرسالة لإیصال مح  الإعلامی
  .  التطوع بموضوع المواطن اھتمام إثارة محاولة في مراعاتھا من لابد لأخرى وسیلة من تختلف

  :الدینیة المؤسسات استخدام -و
ق عن یتم أن یمكن الأفراد من العدید إلى الوصول إن دروس والخطب المسجد طری ة وال اج الدینی ك ویحت ن ذل  م

اط التطوعي للعمل الطالبة المؤسسات ات بأفضل الارتب ع العلاق ة المؤسسة م ى والعمل الدینی ف عل  الوعاظ تثقی
م الدین ورجال ى وإطلاعھ ا عل وم م ھ تق ات ب ة المنظم ي التطوعی ة ف ع خدم ذلك المجتم اون وك ع التع  المؤسسة م
ا التطوعي العمل یقیمھا التي المناسبات في الدینیة برامجھا من والاستفادة الدینیة ي الحال ھو كم وم ف  المتطوع ی
  .المناسبات من وغیرھا المعاق الطفل ویوم

  :العمل في وإشراكھم القرار أصحاب إلى التوجھ -ز
ا الدولة في الرسمیة المؤسسات ثقة كسب على العمل التطوعي القطاع على یجب ى یعمل طالم ارة عل ام إث  الاھتم

ة تسھل قد التطوعي للعمل التنفیذیة السلطة فرعایة بالتطوع الوطني ي وتسھم المتطوعین مھم ادة ف دادھم زی . أع
ق دون وتطویره التطوعي القطاع لنمو المناسب المناخ إیجاد ھو النھایة في والھدف ات وتسھل. عوائ ي العلاق  الت

تفادة الرسمیة المؤسسات مع تبنى ن الاس ي الرسمیة الإعلام وسائل م ات رسالة إیصال ف ة المنظم ى التطوعی  إل
تھدفین، ا المس ھل كم دار تس رارات إص الح الق ذه لص ات ھ ذلك المنظم ریعات وك ي التش اعد الت ات تس  المنظم

  .أعمالھا في التطوعیة
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  :التطوعیة المنظمات أنشطة في المحلیة المجتمعات مشاركة -ح
التطوع الاھتمام لزیادة الوسائل أھم من التطوعیة المنظمات أنشطة في المحلیة المجتمعات مشاركة إن  فإحساس ب

ع ي المجتم ة أن المحل ة المنظم ي تستھدفھ التطوعی ا ف راده یشجع عملھ ى أف دیم عل دمات تق ي الخ ا الت ذه تتطلبھ  ھ
ي المجتمع أبناء دعوة المھم فمن وبالتالي المنظمات ى المحل ع إل الات جمی ة احتف ة المنظم د التطوعی ن یكون وق  م

  .  مشروعاتھا تنفیذ على التطوعیة المنظمة مساعدة على عملوا ممن المحلي المجتمع قادة من عدد تكریم لمناسبا
  
  :البحث وحلقات والمؤتمرات الندوات عقد -ط

دوات ضمن الالتقاء إلى المھتمین دعوة إن ؤتمرات الن ات والم ي تتجاوز البحث وحلق ب ف  المشاركین حدود الغال
ا ى فیھ أثیر إل ي الت ع ف ل المجتم ن كك لال م ائل خ ة الرس وث والدراسات الإخباری ف والبح ري والعص ذي الفك  ال

ة القضایا جمیع یتابع المعلومات عصر الأیام ھذه یعیش الذي فالمجتمع. المشاركون معھ یتعایش المجتمع المتعلق  ب
ي والخدمات التطوع قضایا ضمنھا ومن دمھا الت ات تق ة المنظم دوات التطوعی ا راساتوالد والن ر دور لھ ي كبی  ف
  .بالتطوع الاھتمام إثارة
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  العاشرة المحاضرة
  وتدریبھم المتطوعین استقطاب

  :المتطوعین استقطاب
ا رف أن یمكنن وع نع ھ المتط خص: بأن ذي الش ع ال ارة یتمت رة  بمھ ة وخب تخدمھا معین ب لأداء یس اعي واج ة اجتم  طواعی

 ً   .كان نوع أي من مقابل وبدون واختیارا
  
فھ الاستقطاب أما   .المنشأة في للعمل للتقدم المطلوبة المھارات یملكون الذین الأفراد تشجیع: بأنھ الإدارة خبراء فیعرِّ

ى ذا وعل إن ھ تقطاب ف وعین اس ي المتط جیع یعن خاص تش ذین الأش ون ال ارة یتمتع رة بمھ ة وخب ون معین ي ویرغب  أداء ف
  .مادي مقابل ودون الوقت بعض التطوعیة المنظمة في للعمل للتقدم الاجتماعي الواجب

  
  :الاستقطاب تقنیات
 العمل في المناسب المتطوع المطلوب بل المتطوعین، أعداد كثرة ھو المراد فلیس: المتطوعین إلى الحاجة تحدید .١

اك یكون أن دون المتطوع لتوظیف محاولة أیة وإن المناسب، داد ھن ة إع ھ، مناسبة لوظیف ذي ل ع كال  لا سلعة یبی
  .  لھا وجود

ذا: للمتطوع الصحیح الاختیار .٢ ي یسھم وھ وفیر ف درة ت ى الق لیم استغلال عل ات س یض المتطوع، لطاق ة وتخف  كلف
  .  المؤسسة أو الجمعیة وتطلعات لأھداف المتطوع وتفھم طاقتھ، فوق المتطوع تحمیل وعدم الإعداد،

دریب .٣ ل الت دریب إن إذ: والتأھی وف الت ور س ف یبل وع، موق اعده المتط ى ویس از عل ل إنج وب العم اءة المطل  بكف
ً  یلعب أنھ كما أعلى، ً  دورا ارزا ي ب ة، المتطوع شد ف ً  واستمراره للجمعی ا رة لأطول متطوع ة، فت  واستغلال ممكن
  .المستویات كافة على أفضل بشكل طاقاتھ

ار .٤ ي الإط ن: التنظیم ة وتكم ك أھمی ي ذل وع أن ف ض المتط رَّ طط مُع ن للش ة، م ف ناحی د وللتوق ة عن ة مواجھ  أی
  .والمتابعة الاستمراریة مسألتي تحقیق على یساعد العمل فتنظیم أخرى؛ ناحیة من صعوبات

زات توفیر من بد لا بھ المكلف العمل وینجز المتطوع یعمل حتى: الإمكانات توفیر .٥  كانت سواء المساعدة، التجھی
  .  للعمل المناسب الجو للمتطوع یوفر ذلك لأن مكاتب؛ أو وسائل، أو آلات، أو معدات،

ً  المتطوعین جھود تقییم المفید من: التقییم .٦ ً، تقییما ي المتطوعین اشتراك من بد لا أنھ كما علمیا ذه ف ة؛ ھ ن العملی  م
  .  المستقبلیة الخطط رسم في الثغرات وسد المحققة، النتائج على التعرف أجل

راف فیجب: والتنشیط التحفیز .٧ دائم الاعت ھ، المتطوع بإنجازات ال ل والمشاورة وعطائ  والشكر الاقتراحات، وتقب
  .  الوسائل من ذلك غیر إلى العقبات، وإزالة والتقدیر،

  
  :الاستقطاب عملیة نجاح عوامل
  . المتطوعین شئون على یشرف مختص قسم إعداد .١
  .  وحقوقھم وواجباتھم مسؤولیاتھم وتوضح المتطوعین، عمل تحكم إداریة ونظم لوائح إعداد .٢
  .  ملموسة وإنتاجیة جذابة، طبیعة ذات حیویة أعمال .٣
  . بخططھا والاستنارة المختلفة، البلدان في التطوعیة الخیریة الجمعیات تجارب من الاستفادة .٤
  .  الاستقطاب تقنیات تطبیق .٥
ة .٦ باب دراس رب أس وعي التس وعین التط ل للمتط ات داخ ات الجمعی ة والمؤسس ة الخیری اء لمعالج ا الأخط  وتجنبھ

  .مستقبلاً 
   

  :الاستقطاب عملیة في وأخطاء محاذیر
ً  الاستقطاب یصبح أن .١ ات مع ومواجھة المؤسسة أو للجمعیة تعصبا و الأخرى، الجمعی ت ول ي تعمل كان  المجال ف

  .  ذاتھا والأھداف نفسھ
ا، أصدقائھ لوجود الجمعیة إلى ینضم فھذا التطوعي؛ للعمل المؤسسي الطابع انتفاء .٢ ى یسیطر وآخر فیھ  العمل عل

  . الخ.. محدد بنظام التزام دون
  .السلیم التخطیط لفقد نتیجة الاحتیاج؛ فوق المتطوعین من كبیر عدد استقطاب .٣
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دم .٤ ام ع ة الاھتم المتطوعین والعنای د ب تقطابھم؛ بع ا اس بب مم ل یس ر رحی نھم، كثی د م ادت وق ات أف  أن الدراس
وعین ون المتط ل یمیل تمرار قب ي الاس ل ف وعي العم ى التط اد إل لوب اعتم ة أس ، التجرب ً ن أولا م وم اذ ث رار اتخ  ق
  .  الانقطاع أو الاستمرار

ف فینبغي ضار؛ وھذا والنمطیة، المستقرة الأعمال حتى عمل أي في المتطوعین استخدام .٥ ال عاملین توظی  للأعم
  .  والتجدید والتفكیر التخطیط إلى تحتاج التي للأعمال المتطوعین وتفریغ والمستقرة، الرتیبة

  .وقدراتھ أحوالھ مراعاة وعدم بالأعمال المتطوع كاھل إثقال .٦
  

  :للمتطوعین التدریبیة الاحتیاجات تحدید
ي د أن ینبغ ات أن نؤك ة المجتمع ة المحلی ى بحاج ود إل ا جھ درین أبنائھ وع المقت ة للتط اتھم خدم دو. لمجتمع ة وتب  المنظم

ة ي التطوعی اء ھ ذي الوع م ال نظم یض ل وی وعین عم ي المتط ادرة فھ ن ق لال م ا خ ى عملھ تقطاب عل ا اس ن حاجتھ  م
د المتطوعین باستقطاب تتعلق واضحة خطة وضع المھم ومن. المحلي المجتمع في المقیمین من خاصة المتطوعین  وتحدی

ة ل طبیع اط العم م المن لوب بھ ل والأس زھم الأمث تمرار لتحفی م لاس ي عملھ ال ف وع، مج افة التط ى بالإض اد إل ة إیج  الآلی
تم تدریبھم على والعمل قدراتھم تنمیة ھو للمتطوعین بالنسبة الأھم ویبدو. إنجاز من بھ یقومون بما للاعتراف تفادة لی  الاس
  .بھ یقومون الذي العمل من القصوى

  
  :مراعاة المتطوعین بتدریب الخاصة الخطة وضع عند ویجب
  .الاستیعاب وسھل مبسط بشكل وأغراضھا التطوعیة المنظمة أھداف تحدید .١
  .ونوعیتھم التطوعیة المنظمة لھم تحتاج الذین المتطوعین لأعداد واضح تحدید .٢
ار التطوعي بالعمل للقیام المطلوبة العناصر فیھا تتوافر التي الجھات تحدید .٣ ل الأسلوب واختی ذه للاتصال الأمث  بھ

  .الحملة أھداف تحقیق في الأمثل الأسلوب ھي الفردیة واللقاءات الشخصیة الاتصالات أن مراعاة مع الجھات
ة التطوعیة المنظمة على لیتعرفوا التطوع في للراغبین الفرصة إتاحة .٤ اء ومحاول ات بن ة علاق ین إیجابی ة ب  المنظم

  .والمتطوعین
رامج توفیر .٥ دریب ب ع للمتطوعین المناسبة الت دة تكون أن مراعاة م دریب م واد قصیرة الت ة والم  مبسطة التعلیمی

  .إیجابیة بیئة في وتتم
ق احتیاجاتھم بإشباع وذلك للعمل المتطوعین تحفیز .٦ م لتحقی ا ذاتھ ون وم ي یرغب ھ ف الھم بواسطة تحقیق ا أعم  لا بم

  .وغایاتھا التطوعیة المنظمة أھداف مع یتعارض
ع .٧ رامج وض ریم ب وعین لتك راف المتط م والاعت ل لھ ي بالفض م ف ن عملھ لال م ات خ ة الآلی ي المعروف ریم ف  تك

وعین ي وأن. المتط ة تراع لوب خط ریم وأس اد التك ة الأبع د: التالی ح تحدی زمن واض ریم ل ھ التك ب، ووقت  المناس
ف ووضع ب وص ن یجی ئلة ع ة الأس ن: التالی ى م ف ومت اذا وكی ریم یتوجب ولم ض تك راد؟ بع ون وأن ، الأف  یك
  .مدلولات لھ یكون وأن الوقائع مع متوافقا البرنامج

راز .٨ وعین دور إب ھ المتط ي وأھمیت ورات ف ة منش ة المنظم ل التطوعی ى والعم راكھم عل ي إش اذ ف رارات اتخ  الق
  .المنظمة في بعملھم المتعلقة

  
  :قدراتھم وتطویر المتطوعین تدریب برامج

دأ ام ب وم الاھتم اء بمفھ درات بن ي الق ي التطوعي القطاع ف ة ف ن التسعینیات بدای رن م بط العشرین الق ك وارت التطوع ذل  ب
دریب التطوعي العمل مؤسسة على العمل واستھدف. الأھلیة للمنظمات والكیفي الكمي املین وت ي الع ذا ف ى القطاع ھ  عل

تویین ي المس وعي المھن ادة والتط اءتھم لزی الیتھم كف ھ وفع ذا فی س وھ ادة یعك ام زی ة الاھتم ذه بتقوی ات ھ ل المنظم  وتفعی
ى حصولھ عند تتوقف لا وھي للمتطوع بالنسبة مستمرة عملیة والتدریب. دورھا ة فرصة عل دة تدریبی ي واح  أن ضوء ف
  .  الأخیرة السنوات في تتشكل أبعاده أخذت الذي المجال ھذا في المستجدات من العدید ھناك

  
  :التطوعیة المنظمات مجال في للتدریب أھداف ثلاثة وھناك
  .وإنتاجیتھم وفاعلیتھم كفاءاتھم في إیجابیا تؤثر أن یفترض معینة مھنیة مھارات المتدربین إكساب .١
دربین إكساب بمعنى المعرفة في التأثیر .٢ ات المت ة معلوم ن معین ؤثر أن شأنھا م ا ت ي إیجابی اراتھم مستوى ف  أو مھ

  .سلوكھم أو اتجاھاتھم
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ة المنظمة إزاء واتجاھاتھم المتدربین سلوك في التأثیر .٣ ي التطوعی ون الت ا یعمل ذي القطاع وإزاء بھ ھ ینتمون ال  إلی
  .والإنتاجیة والكفاءة الفاعلیة في إیجابیا أیضا یؤثر ما وھو بھ، یقومون الذي العمل وقیمة

  
د كي العمل ورش أو التدریبیة الدورات یتخطى أن ینبغي الموسع بالمفھوم والتدریب ى یمت ا كل إل ن م أثیر شأنھ م ي الت  ف
دي بالمفھوم التدریب إلى بالإضافة ذلك ویعني والعمل الذات وتقدیر والمعرفة المھارات د التقلی ات قواع ات البیان  والمعلوم
  .والتنسیق والتعاون للتفاعل المھني والمناخ الفعل نحو تتوجھ التي والبحوث

  
دریب ا والت ھ أن إم ى یوج وعین إل ذین المتط دیرون ال ات ی ة المنظم ھ أو التطوعی ى یوج ین إل املین المھنی ي الع  إدارة ف
ات ة المنظم ة التطوعی رة وخاص ا الكبی ي منھ بحت الت ة أص ى بحاج ین إل رة مھنی ون مھ ھ یعمل ن بتوجی الس م اء مج  أمن
  .أھدافھا لتحقیق التطوعیة المنظمات

  
ة إدارة مجال في التدریب التدریب موضوعات أبرز ومن ا وتطویر المنظم دریب أدائھ ى والت  وتعرف الجلسات إدارة عل

ة الشئون على والتدریب المنظمات أعمال تحكم التي التشریعات ة المالی ال المتعلق ات بأعم ة المنظم ذلك التطوعی ة وك  تنمی
وارد ة الم داد المالی اریع وإع ل مش ایا التموی ة وقض رى متخصص إدارة أخ نادیق ك ان ص ي الائتم بح الت د أص ن العدی  م

ي المھنیین تدریب وكذلك. المحلیة المجتمعات في والبطالة الفقر لقضایا معالجتھا محاولة في بھا تھتم الجمعیات ة ف  المنظم
ة الإداریة الناحیة من بھا المرتبطة القضایا جمیع في متخصصا تدریبا التطوعیة ة والمالی وارد وتنمی ة الم ات المالی  والعلاق

  .الموازنات وإعداد والتخطیط والتقییم المشاریع وإدارة العامة
  
  :فھي العربیة الأھلیة المنظمات متابعة لجنة بھا توصي التي التدریب مجالات أما

وادر إدارة .١ ریة الك ا البش یط: وتنمیتھ ات تخط تراتیجیات، السیاس یط والاس روعات، والتخط ادة، للمش س والقی  وأس
  .والاتصال التنظیمي، الھیكل وبناء وكتابتھا، المشروعات تصمیم

ة والمحاسبیة، المالیة الإدارة: للمنظمة المالیة الأبعاد إدارة .٢ وارد، وتنمی ة الم ل، مقترحات وكتاب  والتسویق، التموی
  .الموازنة وإعداد

ي، والإشراف وتنمیتھا، الصغیرة الحرف إحیاء: متخصص وحرفي مھني تدریب .٣ ة المھن ارات وتنمی ة المھ  المھنی
  .والحرفیة

ة مجالات .٤ دریب حدیث ادة تصمیم: للت ة الم ة التدریبی ارات وتنمی دربین، مھ ة، والممارسة الم دریب الدیمقراطی  والت
ى اء عل ل بن ة ھیك ل المنظم دء قب اطھا، ب ل نش اعي والعم ل الجم ات، وح روعات وإدارة النزاع غیرة، المش  الص

  .المعلومات ونظام والتوثیق الدولیة، المؤتمرات في والمشاركة المتطوعین، وتعبئة
رتبط مجالات في منشطین إعداد: للتدریب متخصصة مجالات .٥ ة ت ة، بالتنمی دریب المحلی املات وت ي الع اض ف  ری

 الأسرة، تنظیم وخدمات المعاقین، الأطفال قضایا مع للتعامل مدربات وتدریب الأھلیة، للجمعیات التابعة الأطفال
اد حي والإرش ة، الص رامج والتوعی ة وب ة، التوعی دیر البیئی ات وتق ات الجمعی ي للاحتیاج ع ف ي، المجتم  المحل
  .الأھلیة الجمعیات بین الاتصال وبناء والمتطوعین، العاملین بین والتفاعل الجمعیات، أداء تقییم وأسالیب

ة المنظمات من العدید ویعمل .٦ ة المحلی ات والدولی ي والجامع ذه ف ة نظرا المجالات ھ ي للأھمی ول الت ا یع ي علیھ  ف
  .التدریب طریق عن منھا المتخصصة وخاصة المنظمات كفاءة زیادة
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  عشرة الحادیة المحاضرة
  التطوعیة للمنظمات المالیة المصادر تنمیة

  :مقدمة
بح وع أص ة موض ادر تنمی ة المص ات المالی ة للمنظم ن التطوعی رز م یع أب ي المواض ب الت ا أن یج ة نولیھ ي الأھمی  الت

ن المرجوة الأھداف إلى للوصول ضمان ھناك فلیس تستحقھا، ذا م ق إلا العمل ھ ة المصادر بتحقی ة المالی ي الثابت  عن الت
ل مصادر بانقطاع مھددة ستكون أعمالھا فإن ذلك وبدون المنظمات ھذه برامج تستمر طریقھا ا. التموی اك أن كم د ھن  العدی

ي التبرعات جمع على تقتصر لا والتي المالیة الموارد تنمیة مع التعامل في تبنیھا یمكن التي الأسالیب من د الت  العصب تع
  .المنظمات ھذه لاستمرار الرئیس

  
  :التطوعیة للمنظمة المالیة المصادر أھمیة

ي المھمة المصادر أحد بالجھد التطوع یعد الذي الوقت في ك أن إلا التطوعي التنظیم ف ن ذل ا یكون ل ق كافی داف لتحقی  أھ
افس. غایاتھا إلى للوصول مناسبة مالیة مصادر إلى تحتاج التي المنظمة ات وتتن ة المنظم ي التطوعی ع ف دان جمی ى البل  عل

ة المانحة الجھات لدى متوافر ھو ما ة المحلی ى للحصول والخارجی ال عل لازم الم ة ال ا لإدام الي. أعمالھ د وبالت  أعطت فق
  .  التطوعیة للمنظمات المالیة المصادر تنمیة لموضوع خاصا اھتماما التدریبیة المؤسسات

  
ة في ماسة حاجة ھناك أن من المالیة المصادر تنمیة أھمیة وتنبع ة المنظم ع التطوعی ال لجم ة الم ات لتغطی ع نفق ات أرب  فئ

  :  ھي
    العاملون .١
  المتبرعون .٢
  الموردون .٣
  المستفیدون .٤

  :وھي التطوعیة المؤسسة حسابات تعكسھا وجوه أربعة ولصالح
  ).والآلات والمعدات المباني: (الثابتة الأصول .١
  ).المكتبیة والاحتیاجات العاملین رواتب: (الإداریة المصاریف .٢
  .التطوعیة المؤسسة بھا تقوم التي الخدمات إدامة مصاریف .٣
 ).بالمال یتبرعون المتبرعین تجعل التي والأسالیب الوسائل على الإنفاق: (المالیة الموارد تنمیة مصاریف .٤
٥.   
  :التطوعیة للمنظمات التمویلي الواقع

ات اعتمدت ة التنظیم ي التطوعی وطن ف ي ال ى العرب ة مصادر عل ر مالی ن مستقرة غی ا حیث م ي وارداتھ ي تستخدم الت  ف
ة خدمات في الحال ھو كما مالیا عائدا تحقق لا مجالات ة الرفاھی ا الاجتماعی ة أن كم ي الدول ب ف ي تسھم لا الغال أمین ف  ت
ق الرئیسة الدولة أھداف أحد تحقیق تستھدف التي التنظیمات ھذه واردات في الأدنى بالحد مالیة مصادر ة والمتعل  بالرفاھی

  .المجتمعیین والسلام والأمن الاجتماعیة
  

ات كانت وإذا ة التنظیم دني المجتمع ضمن وھي الأھلی ة الم ى ھادف د إل ا تأكی إن بقائھ ا استمرارھا ف ى تعمل أن یلزمھ  عل
ع أن وطالما. لھا ثابتة دخول تأكید ي المجتم ي المحل ب ف و الغال ل الأساسي المصدر ھ إن للتموی دفق استمرار ف وارد ت  الم
ع ھذا تجعل التي المعطیات من العدید یستلزم منھ درك المجتم ي إسھامھ أن ی دیم ف دعم تق الي ال ى الم ات إل ة المنظم  الأھلی

ق ھ یحق ي ل ة ف اف نھای دفا المط ن ھ داف م ة أھ ة الدول و الحدیث د وھ وة س ین الفج ذي ب ك ال ذي یمل ك لا وال ق یمل  وتحقی
  .وواضحا سلیما مستقبلا یواجھ أو یستقر أن للمجتمع یمكن لا بدونھ الذي الاجتماعي والسلام الاستقرار

  
  :تراعي أن المنظمة على ناجحة تبرعات بحملة القیام وعند
  .وقدراتھا وتنظیماتھا وأغراضھا المنظمة أھداف وضوح .١
  .أعمالھا جمیع في والمساءلة الشفافیة توفیر تأكید .٢
  .العمل یحتاجھا التي للأولویات بتصدیھا المانح ثقة كسب على القدرة .٣
درة .٤ ى الق كل مشاریعھا وضع عل دروس بش ط م ل ومبس ق وقاب درة للتطبی ى والق دى تسویقھا عل انح ل داخلي الم  ال

  .الخارجي والمانح
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رات وأن لاسیما القطاع، ھذا في العمل ساحة على المستجدات مع التعامل على القدرة .٥ ي السریعة التغی ع ف  المجتم
  .الساحة ھذه خارج نفسھا تجد سوف فإنھا وإلا مواجھتھا ضرورة التنظیمات ھذه من تحتاج

  .وفاعلیة بكفاءة المالیة المصادر مع التعامل في مصداقیتھا تأكید على القدرة .٦
  .لأعمالھا المستمر التقییم على قدرتھا تأكید .٧

  
  :التطوعیة للمنظمات المالیة الموارد تنمیة إستراتیجیة

درك أن علینا فإن النظم مفھوم خلال من التطوعیة للمنظمة المالیة الموارد تنمیة إستراتیجیة بناء إلى نظرنا إذا اك أن ن  ھن
  :  ھي معھا التعامل من لابد أبعاد ثلاثة

  .  وأھدافھا ذاتھا الأھلیة المنظمة .١
  .  ومداخلاتھا المنظمة لھذه العامة البیئة .٢
  .خارجیة أم محلیة كانت سواء المانحة الجھات .٣

  
  :الأھلیة المنظمة: أولا

  .والتزامھم ومصداقیتھم المؤسسة في العاملین كفاءة .١
  .الدولیة والمجتمعات المحلي المجتمع مع التواصل على قدرتھم .٢
  .لھا والاجتماعیة الاقتصادیة الجدوى وتحدید مشاریعھم إعداد على قدرتھم .٣
درتھم .٤ ى ق ویق عل اریع تس ة مش كل المؤسس ي بش لوب علم د وبأس ا یبتع ارف عم ھ تع ذا علی اع ھ ن القط لال م  خ

  .المشاعر وإثارة التعاطف شعارات
  .المستدامة المالیة المصادر بتأمین یتعلق فیما القرار أصحاب الجھات مع التواصل على قدرتھم .٥
  .المشاریع إدارة في الحدیثة التقنیات على عملھ منھاج في یعتمد الذي المؤسسي البناء المؤسسة في یتوافر أن .٦
  .خارجیة أو محلیة سواء منح من لھا یقدم ما مع تعاملھا في الشفافیة من مستوى أعلى تحقیق على المؤسسة قدرة .٧
  .لدیھا المتوافرة المالیة للإمكانات الأمثل الاستخدام على المؤسسة قدرة .٨
  .استقلالیتھا على التأثیر دون ھباتھا أو بتبرعاتھا المتصلة القرارات في المانحة المنظمات إشراك .٩

ة الجھة أعمال عن دوریة تقاریر تقدیم مواصلة .١٠ ى المتلقی ة إل رة وإطلاع المانحة الجھ ى الأخی  الأمور عل
  .كافة المقدمة بالمنح المتعلقة

  .المتلقیة الجھة بھا تقوم التي المناسبة الأنشطة جمیع في المانحة الجھة إشراك .١١
  .المانحة بالجھة والإشادة والتقدیر الاعتراف .١٢
زم أن .١٣ ة تلت ة المنظم ع الأھلی روط بجمی ة ش ة أو المنح یح وأن الھب ة تت ة الفرص ة للجھ ي المانح دقیق ف  ت

  .سجلاتھا
  

  :الأھلیة للمنظمات العامة البیئة: ثانیا
ة المحلیة البیئة مع تتعامل وأن محیطھا عن تنعزل ألا الأھلیة المنظمات على ع حاجات تعكس وأن بإیجابی ي المجتم  المحل

  :وأبرزھا
  .لھا وتستجیب للمجتمع الرئیسة الحاجات المنظمة تعكس أن .١
  .تنفیذھا في والمساعدة الإسھام ثم ومن الأولویات ھذه تحدید في المحلیة المجتمعات مشاركة .٢
  .القرارات اتخاذ في والمشاركة الأھلیة المنظمة مع للتواصل المحلیة للمجتمعات الفرصة إتاحة .٣
ع على المستمر الاطلاع على المحلیة المجتمعات قدرة .٤ ة الأمور جمی ة المتعلق ة بالمنظم أعلى الأھلی ن مستوى ب  م

  .والمساءلة الشفافیة
  .مصالحھ عن بالتعبیر الأھلیة المنظمة قیام إلى المحلي المجتمع حاجة .٥
ن مستوى بأعلى استخدامھا یتم مالیة إمكانات من یضعھ ما أن من التأكد إلى المحلي المجتمع في الممول حاجة .٦  م

  .والكفاءة الفاعلیة
  .فعلا المستفیدة الجھات على بإیجابیة انعكس دعم من قدمھ ما بأن الإحساس في الممول رغبة .٧
  .أمامھا أخلاقیا مساءلة الأھلیة المنظمة اعتبار إلى الممولة الجھات حاجة .٨
ي المجتمع ضمن صغیرة تبدأ قد الأھلیة بالمنظمة المحیطة البیئة أن من وبالرغم .٩ ة أن إلا المحل  لتشكل تتسع الحلق

  .المانحة الجھات وخاصة الخارجي المجتمع ثم الوطن
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  :المانحة الجھات: ثالثا

ا درك أن علین ات أن ن ة الجھ واء المانح ت س ة كان ة أم خارجی ن لا داخلی من أن یمك ا نض ي دیمومتھ ال ف ات أعم  المنظم
ة تأكید من لابد ھنا ومن. الأھلیة ة المصادر أھمی ي الذاتی ن لا الت أتي أن یمك ن إلا ت ذي الاستثمار خلال م ل ال  دخولا یكف

ات حققت وقد. الأھلیة المنظمات سیر لاستمرار ثابتة ة المنظم ي الأھلی دول ف ة ال رة إنجازات المتقدم ي كبی ذا ف  المجال ھ
  .الدولارات ملیارات تجاوز بعضھا ممتلكات أن حتى

  
  

د فھناك المحلیة للمجتمعات وبالنسبة ن العدی ى للوصول الوسائل م ول إل ن المم ا وم ة الشخصي الاتصال: أبرزھ  ومحاول
ذلك الاقتصادیة المؤسسات إلى والوصول الأھلیة المنظمة مشاریع تسویق ذكر وجدیر. التبرعات جمع حملات وك  أن بال

ا د م ى یزی ن% ٩٥ عل ة المنظمات م د العربی ى تعتم ل مصادر عل ة تموی ي محلی د ضوء ف ن العدی ارات م ة الاعتب  خاص
ذه وتعامل المعالم واضحة محددة مشاریع وجود وعدم الدولیة المنظمات من المنح طلبات بإعداد المتعلقة ات ھ ع المنظم  م
  .المانحة الدول أو الدولیة المنظمات من اھتماما تلاقي لا التي التقلیدیة الأعمال

  
ل أمور فإن المانحة، الدولیة والمنظمات الخارجیة للدول بالنسبة أما ي التموی ا ف ى بحاجة غالبھ د إل ن العدی ارات، م  الاعتب

وم الدولیة والمنظمات المانحة الدول وأن لاسیما د تق ا بتحدی ي أولویاتھ ق الت ن تنطل ا م ي خلالھ دیم ف . والمساعدة العون تق
  .  الأھلیة المنظمات استقلالیة أحیانا یلغي قد الذي الأمر التنفیذ في واسعا تدخلا تفترض بعضھا أن كما
  

ا طبیعة معرفة إلى حاجة فھناك الأھلیة المنظمات مع تعاملھا في متعددة أسالیب المانحة الجھات وتعتمد ن أولویاتھ ة م  جھ
ة من الأولویات وھذه یتفق بشكل المشاریع مقترحات إعداد وإلى ذا. أخرى جھ اج وھ ى یحت ارة إل دریب مھ  متخصص وت

ةمتا تستلزم المانحة الجھات أن كما. الأھلیة المنظمات قطاع في للعاملین ة بع ذ دقیق ا لتنفی ھ م ن مولت ذا مشاریع م  حق وھ
  .المانحة الجھات أولویات مقابل بأولویاتھا الأخیرة تضحي أن أو الأھلیة المنظمات قرار تصادر ألا بشرط حقوقھا من
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  عشرة الثانیة المحاضرة
  بھا بالعمل القائمة واللجان التطوعیة المنظمات في العلیا الإدارة مستویات

  
  :التطوعیة المنظمات في العلیا الإدارة مستویات

  :مستویات أربعة عن نتحدث فإننا التطوعیة المنظمات في العلیا الإدارة عن الحدیث عند
  ).العمومیة الجمعیة( للمنظمة العامة الھیئة: الأول المستوى
  .الإدارة مجلس أو الأمناء مجلس أو الإداریة الھیئة: الثاني المستوى
  .الأمناء مجلس من المنبثقة المدیرین ھیئة أو التنفیذیة اللجنة: الثالث المستوى
ذي المدیر من تتألف التي المنظمة في للعاملین التنفیذیة الإدارة: الرابع المستوى ة الوحدات ورؤساء التنفی  الإداری
  .للمنظمة

  
  :  العامة الھیئة -١

  :التطوعیة المنظمة في سلطة أعلى بوصفھا التالیة الأساسیة الإداریة المھام العمومیة الجمعیة أو العامة الھیئة تتولى
ة للمؤسسة العامة السیاسة رسم .١ ذھا ومتابع الرغم: تنفی ن ب ة أن م ة الھیئ ة شخصیة العام ا معنوی وم فإنھ ف تق  بتكلی

اء مجلس وتكلف وإقرارھا بدراستھا وتقوم السیاسات ھذه معدي ة المؤسسة أمن ى بالعمل التطوعی ذھا عل  عن تنفی
  .والتطوعیة المھنیة أجھزتھا طریق

ادقة .٢ ى المص ال عل ات أعم ة الھیئ الس أو الإداری اء مج ي الأمن تم الت دیمھا ی ى تق ة إل ن الھیئ لال م اریر خ ن تق  ع
  .  الإنجازات

ادقة .٣ ى المص ة عل ة الموازن ر العام ي وتقری ابات مراجع ذین الحس وم ال ة تق ة الھیئ نھم العام افة بتعیی ى بالإض  إل
  .القادمة للسنة التقدیریة المیزانیة على المصادقة

  .أمامھا مساءلة وتكون العامة الھیئة عن تنبثق التي الإدارة ھیئة أو الأمناء مجلس انتخاب .٤
  .التطوعیة المنظمة أعمال تحكم التي والتعلیمات الأنظمة وضع .٥
  .وإنھائھا التطوعیة المنظمة أعمال بتصفیة الخاص القرار اتخاذ .٦

  
  :  الأمناء مجلس -٢

ن المنتخب الأمناء مجلس یتعاون ل م ة قب ة الھیئ ع العام ة الإدارة م ا التنفیذی ي العلی ا المؤسسة ف ة وفق  والتشریعات للأنظم
دف محددة تكون لا قد بمھام القیام على بھا المعمول ق بھ داف تحقی رز أن إلا. المؤسسة أھ ذه أب ام ھ ن المھ  حصرھا یمك

  :یلي فیما
  .بھا العمل سیاسات ووضع ووصفھا المنظمة رسالة تحدید .١
  .الموضوعة والخطط المالیة الموازنة خلال من السنوي العمل برامج وضع .٢
  .المتاحة الإمكانات بكل المؤسسة أنشطة لتمویل المالیة المصادر تنمیة .٣
  .أعمالھم وتقییم المؤسسة في العاملین من الأول والصف التنفیذي المدیر اختیار .٤
  .المؤسسة بإنجازات الخاصة التقاریر وإعداد العامة الھیئة قرارات تنفیذ متابعة .٥

  
  :التنفیذیة اللجنة -٣

 نظرا ومستمر دوري بشكل المنظمة أعمال لمتابعة الأمناء مجلس أعضاء بین من تنفیذیة لجنة تسمیة یتم أن العادة جرت
ي الأمناء مجلس انعقاد إمكانیة لعدم رات ف ة فت الي. متقارب تم وبالت ف ی یس تكلی س رئ اء مجل ھ أو الأمن ي نائب ة ف ھ حال  غیاب

ث المناسب بالإشراف مناسبا المجلس یراه ومن السر وأمین الصندوق أمین إلى بالإضافة د بحی ة تعق ا اللجن ي اجتماعاتھ  ف
ذه ویناط. مثلا أسبوعین أو أسبوع كل متقاربة مدد ة بھ د اللجن ن العدی ام م ي المھ س یحددھا الت اء مجل ي وتتضمن الأمن  ف

  :الغالب
  .التنفیذي المدیر مع بالتعاون المنظمة شئون على الإشراف .١
  .الأمناء مجلس قرارات تنفیذ .٢
  .التنفیذي ھیكلھا على أو للمنظمة الأساسي النظام على المناسبة التعدیلات اقتراح .٣
  .الأمناء مجلس على عرضھا المطلوب الموضوعات اقتراح .٤
  .بشأنھا المناسبة الإجراءات واتخاذ التنفیذي الجھاز عمل خطط دراسة .٥
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  .للمنظمة السنویة المیزانیة مشروع دراسة .٦
  .للعمل المنظمة اللوائح دراسة .٧
  .للمنظمة والسنویة الإستراتیجیة الخطط دراسة .٨
  .الخارجي الحسابات مراجع تقریر مناقشة .٩

  .المنظمة لإنجازات السنوي التقریر دراسة .١٠
  .الأمناء مجلس قبل من بھا یناط أخرى أمور أي .١١

  
  
  :  التنفیذیة الإدارة -٤

ق ى یطل ذا عل توى ھ ا المس از أحیان ذي الجھ ألف التنفی ن ویت ة م ن مجموع راد م ذین الأف ون ال دات یرأس ة الوح  الإداری
 الھیكل یشمل ما وغالبا اعتماده یتم الذي التنظیمي للھیكل وفقا المطلوبة الإداریة الوحدات منظمة كل في ویتحدد. للمنظمة

  :المنظمة لطبیعة وفقا وذلك التالیة المھمة المناصب المنظمات ھذه لمثل التنظیمي
ذي المدیر .١ وم:  التنفی ى بالإشراف یق ة الإدارة عل و. التنفیذی ام مساءل وھ س أم اء مجل ة الأمن ة واللجن تم التنفیذی  وی

  .منھم بقرار تعیینھ
ة الأمور عن المسئول وھو: المالي المدیر .٢ بیة المالی ة والمحاس وم كاف ي ویق ادة ف دیم الع ات بتق  والدراسات التوجیھ

  .المنظمة أموال على الداخلي الضبط عناصر من یلزم ما وتقدیر المؤسسة بأعمال الخاصة المالیة
  .التطوعیة المنظمة لعمل الفقري العمود ھو الذي التمویل مصادر تنمیة في رئیسا دورا یؤدي: التنمیة مدیر .٣
ال المتطوعین استقطاب في كبیر دور ولھ: التطوع مدیر .٤ ن وخاصة وأنشطتھا المؤسسة لأعم ادرین ھؤلاء م  الق

ى ن الإسھام عل لال م اتھم خ ة إمكان وقعھم أو المادی اعي م ذین الاجتم ي وال مامھم ف ى انض ة المؤسسة إل  التطوعی
  .لأنشطتھا فعلي مكسب

ة التخطیط مدیر عاتق على تقع: التخطیط مدیر .٥ ة والھیئ ھ العامل داد مسئولیة مع ة قصیرة خطط إع دى وطویل  الم
  .المؤسسة لأعمال

دیر .٦ رة م ویق دائ ات التس ة والعلاق ل: العام ى یعم اء عل ورة بن ویقھا المؤسسة ص ي وتس ع ف من المجالات جمی  ض
  .  عامة المجتمع وفي المؤسسة تعیشھ الذي المحلي المجتمع

  
  :التطوعیة المنظمات في الرئیسة اللجان تشكیل
ة یط لجن ا: التخط ورات وضع ومھمتھ اھج التص رامج والمن ل والب ة لعم ة المنظم د التطوعی ات وتحدی اریع أولوی ذه مش  ھ

ي ھي التخطیط ولجنة. المنظمات ة عمل إستراتیجیة تضع الت د المنظم ف وق د تكل دادھا المختصین أح ن بإع م وم وم ث  تق
  :التالیة بالمھام اللجنة ھذه تقوم العادة وفي. لاعتمادھا الأمناء مجلس إلى لتقدیمھا وإقرارھا بمناقشتھا

ة أوضاع تحلیل .١ ة المنظم ن التطوعی وافرة المعلومات خلال م ھ المستقبل واستشراف المت  الخطة لوضع وإمكانات
  .المحددة

ى التي المجتمع احتیاجات تقییم .٢ ة عل ا تستجیب أن المنظم ا لھ ق وتلبیھ ك وتوثی  التخطیط لأغراض الاحتیاجات تل
  .ومستقبلا حالیا

د تكون سوف التي المؤسسیة والرسالة الرؤیة تأكید .٣ تحن المرش ات لكل والمم د عملی داف تحدی ا الأھ  ستعكس كم
  .لتلبیتھا المنظمة تسعى التي الاحتیاجات

  .وتقییمھا التخطیط عملیة وفي المنظمة في تؤثر التي البیئیة والموارد السانحة والفرص العراقیل تحدید .٤
  .جمعھا تم التي المعلومات على تقوم آلیة ومحاور أھداف تأسیس .٥
  .البشري أو المالي المستوى على توافرھا المتوقع الإمكانات ضمن الأولویات تحدید .٦
  .والأھداف الأولویات لدعم وموازنة مالیة خطة وضع .٧
  .الأمناء مجلس من لإقرارھا تمھیدا وموازنة شاملة خطة إعداد .٨
  .  الشاملة الخطة تقییم آلیة تعمیم إلى بالإضافة الأھداف لتحقیق العمل خطط وضع .٩

  
ة المسئولیة على الإدارة مجلس انتباه تركز أن اللجنة ھذه دور: التنمیة لجنة ى بالحصول الخاصة الحیوی وارد عل ة م  كافی

  :مھامھا وأھم. المختلفة التمویل مصادر من للمنظمة
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  .واستلامھا المنح بطلب یتصل فیما الإدارة مجلس بعمل الخاصة والإجراءات السیاسات وضع على المساعدة .١
  المساھمات مستوى لزیادة المحتملة المجالات تقییم على المساعدة .٢
  .المنظمة أھداف لتحقیق المطلوبة المستویات مختلف من المنح على للحصول السعي .٣

  
ة ة اللجن ة بالسیاسات وتوصي: المالی ي المالی دة تحمي الت ة أرص ع المنظم ة وتراج نویة المیزانی ا وتوصي الس س بھ  لمجل
ي المالیة التقاریر وتتابع علیھا للموافقة الإدارة دھا الت از یع ذي الجھ ا التنفی ر تراقب كم ة السنوي التقری  الحسابات لمراجع

  :مھامھا أھم ومن. الاستثمارات إدارة تحكم التي بالسیاسات وتوصي
  .وكاملة دقیقة مالیة بسجلات الاحتفاظ من التأكد .١
  .المتوقعة المالیة المشكلات ضوء في المیزانیة وضع .٢
  .للمنظمة المالیة الأمور فھم على الإدارة مجلس مساعدة .٣

  
اط: الحسابات مراجعة لجنة ا ین ة بھ ة المراجع ور الكامل ة للأم دف المالی وفیر بھ ات ت ة معلوم ة مالی ة دقیق ؤدي للغای ى ت  إل
ي العمل شفافیة زیادة الي المجال ف د الم ة المسئولیات وتحدی ق واضح بشكل المالی د ودقی ن والتأك وافر م ة ضوابط ت  مالی

ة أو المالیة اللجنة وبین بینھا تعارض ھناك ولیس. علیھا الاعتماد یمكن مناسبة ة لجن ل التنمی نھم فلك ھ م ھ مجال ا. وعمل  كم
  .مستقل خارجي حسابات مدقق أو مراجع بواسطة للحسابات المھنیة والمراجعة اللجنة ھذه بین تعارض لا أنھ
  

اتھم تكون المستوى رفیعي التطوعیة للمنظمة أعضاء توفیر على العمل مھمتھا: والعضویة الترشیح لجنة اراتھم خلفی  ومھ
ة الالتحاق في الراغبین أن من والتأكد المتوقعة واحتیاجاتھا المنظمة رسالة مستوى على وخبراتھم م بالمنظم ن ھ ذین م  ال

ار في والعضویة الترشیح لجنة دور أن كما. إلیھا بالانضمام المنظمة یثروا أن یمكن ن ھو الإدارة مجالس أعضاء اختی  م
  .فشلھا أو المنظمة نجاح مدى النھایة في یحددون الذین ھم الإدارة مجالس أعضاء لأن بھا تقوم التي الأدوار أھم
  

ا وإذا: المؤقتة اللجان ابقة اللجان أن اعتبرن ة لجان ھي الس تم دائم ذ تشكیلھا ی إن الاستمراریة صفة وتأخ  إدارة مجالس ف
ن أمر لمواجھة مؤقتة لجان بتشكیل تقوم التطوعیة المنظمات ة أمور م ة المنظم ل التطوعی  لجان أو التبرعات، لجان: مث

ق لجان أو الحقائق تقصي لجان أو النكبات، حالة في الإغاثة اء وتنتھي التحقی ا بانتھ ا عملھ ة وقیامھ ة بالمھم ا الموكول  إلیھ
ذه تشكیل وفي د اللجان ھ دة فوائ ا عدی ر إشراك أبرزھ دد أكب ن ع ي المتطوعین م رارات اتخاذ ف ى بالإضافة الق د إل  تأكی

  .المجتمع في قطاع أكبر إلى المنظمة رسالة وإیصال الجماعیة المشاركة مفھوم
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  عشرة الثالثة المحاضرة
  التطوعیة للمنظمات الأداء وقیاس والفاعلیة الكفاءة

  :مقدمة
ى بالإضافة وأھدافھا، لغایاتھا تحقیقھا مدى ولتحدید التطوعیة المنظمات أداء لقیاس آلیة توافر من لابد ة إل  استخدامھا كیفی

  . استخدامھ من لابد كمیا مقیاسا تعد البعدین لھذین ھذه التقییم وعملیة. المالیة لإمكاناتھا
  

د. لھم یقدم عما خدماتھا من المستفیدین رضا بواسطة أدائھا قیاس إلى المنظمات من العدید ویلجأ ذا ویع اس ھ ا المقی  مقیاس
  .أیضا المقیاس ھذا إلى ماسة والحاجة النفسیة الأحكام على یعتمد كیفیا

  
  :والفاعلیة الكفاءة تعریف
ا الكفاءة وتعرف اس بأنھ ات مخرجات قی ة العملی ل الإداری دخلاتھا، مقاب ى م اس أن بمعن اءة قی دد الكف د یتح  الكمي بالتحدی
ا، مخرجات من یتم بما مقارنتھا ثم ومن المؤسسة، في والبشریة المالیة المدخلات لإجمالي ي وھي منھ ع ف  الخدمات الواق

  .تقدمھا التي
  .لھا المرسومة لأھدافھا التطوعیة المنظمة تحقیق مدى بأنھا الفاعلیة وتعرف

  
دیر ذكر والج ات أن بال ات مخرج ة المنظم ن التطوعی دمات م د خ ون ق عبة تك اس ص عب أو القی عھا یص ي وض ورة ف  ص

  .  الحذر من بكثیر والفعالیة الكفاءة مقیاس مع نتعامل أن علینا فإن وبالتالي أرقام،
ن تقدمھا التي الخدمات في المالیة استثماراتھا حجم خلال من التطوعیة المنظمة نجاح على الحكم یتم وقد  مساحة خلال م

  .  خدماتھا من المستفیدین عدد أو تخدمھ الذي المحلي المجتمع
  

ي التطوعیة المنظمات من العدید وھناك ي واضح بشكل تسھم الت ة ف ك خاصة المستدامة، التنمی ي تل ي تعمل الت  مجال ف
ة ة الرعای ة والرفاھی ف الاجتماعی ن والتخفی دة م ة ح ر البطال ة والفق ات حاجات ومواجھ ل الفئ ع حظا، الأق ك وم اك ذل  ھن
الي لھ، الاقتصادي البعد دراسة محاولة عند أرقام إلى القطاع ھذا اھتمامات ترجمة في صعوبة إن وبالت ع التعامل ف ذا م  ھ

  .قیمیا علیھا الحكم ویتم رقمیة، تبدو لا قد معاییر إلى یحتاج البعد
  

ق مدى على ینصب التقییم أن الشركات تقییم عند ویلاحظ الاطلاع أغراضھا تحقی ى ب ا عل ي أرباحھ ت الت ن تحقق  خلال م
وق بأسعار الخدمات أو المنتجات بیع ة تف ي  التكلف ق الت ي تنف ق ف واد الشركة، مراف ة الخام، والم ي والعمال  استلزمتھا الت

ة للمنظمات بالنسبة مختلف الوضع أن إلا. المنتجات ي التطوعی اییر استخدام یستحیل الت ربح مع ي ال د ف ا، تحدی  مخرجاتھ
ن مادیة لیست الغالب في ھي والتي ام، قیاسھا یمك ا بالأرق ي الحال ھو كم اس ف ة قی ة الرعای ة تحسین أو الاجتماعی  نوعی

ا قیاسھ یمكن لا التطوعیة للمنظمات الربح بمثابة یعد الذي المنتج فھذا الحیاة، ام كمی ا وبالأرق ي الشركات حال ھو كم  الت
  .لأھدافھا الربحیة غیر المنظمات تحقیق مدى لتحدید الكیفي بالتقییم الاكتفاء ویتم. المادي الربح تستھدف

  
  :التقییم عملیة في الإدارة مجالس دور
ن رز م ام أب س مھ ة إدارة مجل ة المنظم ة التطوعی ن الإجاب ؤال ع الي الس ى: الت دى أي إل ت م ة حقق ة المنظم  التطوعی

أتي أغراضھا؟ ذا ی ن السؤال ھ ة م س عمل طبیع ذي الإدارة مجل اط ال ھ ین ة ب ربط مھم ین ال ة ب ة المنظم ة والبیئ . الخارجی
ك دعم من التأكد في الرئیسة الإدارة مجلس وظیفة وتنحصر ة تل ة البیئ ى بالإضافة الصحیحة، بالصورة للمنظم د إل  التأك

ة المھمة أما. الدعم یستحق المنظمة أداء أن من د فھي الثانی ن التأك ث الأداء مستوى م ة دعم یستحق بحی ة، البیئ  الخارجی
ذي التمویل لأن أساسیة، مھمة وھي تمكن لا ال ة ت ن المنظم ھ الحصول م ا لغرض علی ن م ھ الحصول یمك  لأغراض علی

  .فعالة غیر برامج في باستخدامھ للإھدار تعرض الذي التمویل تعویض یصعب حین في أخرى،
  

دون یم وب ون لا التقی دى یك س ل س الإدارة مجل خة أس از راس ھ لإنج رى، مھام ھ لا إذ الأخ ة یمكن ذي الأداء مراجع  التنفی
د ن والتأك راء م یط إج اعدة التخط ن والمس راء م یط إج اعدة التخط ي والمس وفیر ف ل ت ة التموی ى والموافق رامج عل  الب

ا، افة ومراقبتھ ى بالإض د إل ن التأك ام م ور اھتم ك الجمھ رامج بتل یم أو الب اص الأداء تقی ا الخ ة دون بھ ة معرف  أداء كیفی
  . أجلھا من قامت التي للأغراض المنظمة
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  :التقییم مجالات
ي الإدارة مجالس أن معروفا أصبح ات ف ة المنظم ى تشرف التطوعی ة عمل جوانب عل ا، المنظم ن بكاملھ ث م ھ حی  توجی

ى. إنجازھا یعد والذي المنظمة تقدمھ الذي الناتج إلى بالإضافة التنفیذي المدیر وأداء المیزانیة وتحقیق البرامج  آخر وبمعن
  .تستخدمھا التي الموارد ضوء في المنظمة تحققھ ما أي والمخرجات، المدخلات بین العلاقة

  
  :التالیة الأسئلة عن یجیب أن یجب الجید والتقییم
د یتم أن ویجب لتحقیقھ؟ المنظمة تسعى الذي ما المنظمة؟ أغراض ما .١ ك تحدی  وبخلاف. وواضح واقعي بشكل ذل

  .المنظمة مسیرة تعرف سیتعذر أو تحدیدھا یتعذر سوف الأمور جمیع فإن ذلك
ى .٢ دى أي إل ك تحققت م داف؟ تل و الأھ ا ول ات إحدى إنجاز استعراض حاولن ة المنظم ة التطوعی ي العامل ال ف  مج

  .  المنظمة خدمات من استفادوا الذین عدد معرفة یمكن فإنھ الاجتماعیة الرفاھیة
یم ا والتقی دور ھن ول ی ؤال ح الي الس ى: الت دى أي إل ان م ول ك ى الوص ك إل ائج تل الا النت املا؟ فع ن وك م وم  ھ

ي المباشرة غیر التكالیف ما فقرا؟ الأكثر ھم ھل: المستفیدون ا الت ة؟ تحملتھ ا المنظم ة م ي الخدم ا حصل الت  علیھ
  .المنظمة تؤدیھ الذي العمل فاعلیة مدى تحدید في تسھم الأسئلة تلك عن والإجابة المستفیدون؟

راء مساعدة نحاول كنا وإذا أفضل؟ طرق ھناك ھل .٣ و المطروح فھل الفق دیم ھ ادي العون تق ل أم الم راء تأھی  الفق
و الغرض كان وإذا للعمل؟ ة تحسین ھ اة نوعی ي الحی ع ف ي المجتم م فھل المحل ذا ت ا التحسین ھ  الظروف مراعی
    البیئة؟ إمكانات ومستخدما والبیئیة الثقافیة

  

  :التقییم عملیة
ة تصبح أن ویجب مستمرة، عملیة التقییم أن جیدا نعرف أن علینا وم عمل لكل ملازم ھ تق ة ب ة، المنظم الي التطوعی  وبالت
یم بعملیة للقیام المناسبة الإداریة الآلیة توافر من لابد تم أن ویجب. التقی یم ی ا التقی ن داخلی دیر ویمك ذي للم ذا إناطة التنفی  ھ

د ذلك ویتطلب المنظمة أعمال جمیع تتابع التي الدوائر بإحدى العمل اییر تحدی ة مع ة لتسھیل معین دائرة مھم وط ال ا المن  بھ
  .   والمھنیة الموضوعیة من مستوى أعلى تحقیق وبھدف العمل ھذا
  

ث المنظمة إطار خارج جھات ومن الخارجي للتقییم الفرصة توفیر من لابد فإنھ الداخلي التقییم وبجانب  أیضا تراعى بحی
  .بدقة محددا المقیاس یكون وأن للتقییم معاییر وتحدید وضع یتم أن شریطة التقییم ھذا في والموضوعیة الدقة

ة مختصة لجنة خلال من وذلك التقییم عملیة على الإشراف في الرئیس الدور الإدارة ولمجلس ذا ومھتم  ویجب. الأمر بھ
ذه على ة ھ وم أن اللجن ي تق ة ف ئلة بوضع البدای ي الأس س یرغب الت ي المجل ى الحصول ف ة عل ا إجاب م عنھ ى العمل ث  عل

  .للقیاس قابل بشكل صیاغتھا
  

  :أبرزھا ومن التقییم، في استخدامھا یمكن التي المحوریة الأسئلة من العدید وھناك
 والأسالیب الأھداف ھذه نعتمد كنا ھل الآن بتأسیسھا نقوم كنا ولو مناسبة؟ وغایاتھا التطوعیة المنظمة أھداف ھل .١

  اتبعناھا؟ التي
  لعملنا؟ حددناھا التي الأھداف مع خلالھا من برنامجنا نضع التي الأولویات تتفق ھل .٢
  مجالنا؟ في العاملة التطوعیة بالمنظمات مقارنة نقع أین .٣
  عملھا؟ في فاعلة التنفیذیة الإدارة ھل .٤
  لأدائنا؟ تقییمھم ما أقوى؟ بشكل خدمتھم نتمنى الذین الأفراد ھم من .٥
ا .٦ ر م ؤثرة الظروف أكث ي الم ا؟ ف ل عملن ئولیات الحاجة مستویات ھي ھ ل ومس ا أم التموی بة التكنولوجی  أم المناس

  لنا؟ المنافسین طبیعة
  .المطلوبة النتائج إلى للوصول عملھ لأداء المقیم یحتاجھا التي الأخرى الأسئلة من العدید تحدید ویمكن

  
  :التقییم نتائج

ة مسار تحدید تستھدف عملیة ھي وإنما التطوعیة المنظمة بھا تقوم المضمون من مفرغة عملیة لیس التقییم إن ي المنظم  ف
یس. مسارھا في تعدیل إلى حاجة ھناك كانت إذا مسیرتھا تصویب على والعمل المستقبل دف ول ا الھ داد إطلاق اریر إع  التق

اك كانت وإذا وجدت إذا والانتقادات التوجھات من الاستفادة الھدف وإنما وحفظھا علیھا والاطلاع ات ھن ي إیجابی  العمل ف
تفادة تعزیزھا على العمل علینا یجب ا والاس ي منھ ز ف درة تعزی املین ق ي الع ة ف زھم المنظم اجح فالعمل وتحفی د الن  أن لاب
  .النجاح من مزید إلى یقود
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  عشرة الرابعة المحاضرة
  التطوعیة المنظمات في التخطیط

  :الاستراتیجي التخطیط ماھیة
ن العدید وھناك. القرارات متخذي جمیع فیھا یسھم عملیة التطوعیة المنظمة في الإستراتیجي التخطیط یعد ي الأسئلة م  الت

  :الأسئلة ھذه ومن الإستراتیجي التخطیط شمولیة توضیح في تسھم والتي المیدان ھذا في تطرح
  التطوعیة؟ المنظمة في تأثیر لھا والتي المجتمع في تحدث التي المھمة الأمور ما .١
ى محددة ومشكلات معینة ظروف ھناك ھل .٢ ة عل ة المنظم ا أن التطوعی ا تمنحھ ا خاصا؟ اھتمام ا وھن  النظر علین

  .تواجھھا التي والصعاب المنظمة في القوة جوانب في
  بھا؟ قناعات وھناك واضحة الأھداف أن أو المنظمة، أھداف في ثانیة النظر نعید أن الواجب من ھل .٣
  لھا؟ التصدي على نعمل التي المجتمع احتیاجات ما .٤
  مختلف؟ بأسلوب معھا التعامل إلى حاجة ھناك أن أم عملنا؟ خلال من تلبیتھا تم الحاجات ھذه ھل .٥
  التطوعیة؟ المنظمة في العمل لتحسین بھا الاھتمام علینا التي الأسالیب ما .٦
  والتسھیلات؟ والمواد، والمال، الناس،: حیث من لدینا المتوافرة المصادر ما .٧
ا الأسئلة، ھذه عن الإجابة استطعنا إذا .٨ ي الإستراتیجیات فم ا یتوجب الت ھ أخذھا علین ة لتوجی ى المنظم ق إل  الطری

  فیھ؟ المسیر في نرغب الذي
  عملنا؟ أسلوب تحسین على تساعد التي الإستراتیجیات ما .٩

  الإستراتیجیات؟ ھذه تعمل حتى ومتى بالعمل یقوم أن علیھ الذي من .١٠
  ضروریا؟ ذلك كان إذا خططنا مسار وتغییر ومراجعتھ عملنا أسلوب بتدقیق القیام علینا یتوجب متى .١١

  
ة مؤسسیة بخطة الربحیة غیر التطوعیة المنظمات تلزم التطوعي للقطاع المتوافرة الموارد محدودیة إن ل محكم ة تنق  رؤی

  . منھم المطلوبة الخدمات وتقدیم بھ والالتحاق للعطاء الناس تدفع التي وأھدافھ ورسالتھ البرنامج
  

ذه وتكون ة ھ ة الخط ة أداة بمثاب ة داخلی اظ محوری ى للحف تقرار عل ھ الاس ي الاستراتیجي والتوجی التغیرات یتسم وقت ف  ب
  .والمتطوعین الممولین لجذب مھمة خارجیة أداة تكون مثلما السریعة،

  
اء مجالس مسئولیة الاستراتیجي والتخطیط ا الأمن داد فعلیھ ي الإع ال الإستراتیجیة للخطة الفعل ة لأعم دیم المنظم ك وتق  ذل

رئیس الدور أن إلا. التخطیط مجال في مختصین أو فرعیة لجنة خلال من و ال س دور ھ اء مجل ذي الأمن ھ ال زم أن علی  یلت
ا النھائیة، والمرامي الأھداف تحقیق ضمان مسئولیة لتحمل ویستعد الخطة بوضع ي للمشاركة یستعد كم یم ف  السنوي التقی
  .للخطة

  
  :التخطیط عملیات أنواع
ا أي ونجاح التخطیط لإجراء رئیستین وسیلتین ھناك أن جریس یرى د منھم ى یعتم زام عل س الت اء مجل ة تجاه الأمن  العملی

ث الإداري؛ الطاقم بمعرفة موجھة: الأولى: وثقافتھا المنظمة وتقالید ؤدي حی دیر ی ذي الم ازه التنفی ذي وجھ اون التنفی  بالتع
ة في إقرارھا ویتم الخطة، وضع في الرئیس الدور الأمناء مجلس أعضاء من عدد مع ن النھای س م اء مجل ة. الأمن : والثانی

ة الأدوار یتقاسمان اللذان التنفیذي والجھاز الأمناء مجلس فیھا یشارك تقاسمیھ؛ رة وبمداخل ن كبی س م اء، مجل ث الأمن  بحی
  .  ثانویا دورا الإداري الجھاز دور ویعد. الأمناء مجلس خطة النھایة في الخطة تعد
  

  . الأمناء مجلس مسئولیة ھي الخطة تنفیذ متابعة مسئولیة فإن الحالتین وفي
  

ة خططا وتتضمن سنوات، خمس إلى ثلاث من تمتد قد المدى طویلة خطة ھي الإستراتیجیة الخطة فإن العادة وفي  مرحلی
دتھا أن إلا الإستراتیجیة، الخطة حال ھو كما خطة ھي المرحلیة فالخطة ھنا ومن. محددة برامج لتنفیذ  ومحددة قصیرة م
  . معین بزمن

  
ا وعادة تم م د الخطة ضمن ی داف تحدی ة أھ اس قابل امین للقی اني، الأول للع د والث داف بعض تستمر وق د الأھ امین بع  الع
  .الأولین
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دیثھا ینبغي الخطة أن یعني ما وھو متحركة تكون أن ینبغي الإستراتیجیة والخطة ام. سنویا تح ذي فالع وه اكتمل ال تم لت  ی
  .  خامس عام ویضاف الخطة، من وحذفھ تقییمھ

  
  .  الراھن بالوضع مرتبطة المدى طویلة الإستراتیجیة الخطط تظل حتى سنویا المرحلیة الخطط وتوضع

  
  .بذاتھا مستقلة تكون قد أو المدى، طویلة إستراتیجیة خطة من جزءا تكون قد المرحلیة والخطط

  
  :التخطیط لجنة
د ة تع ن التخطیط لجن م م ي اللجان أھ تم الت كیلھا ی ن تش ل م س قب اء مجل ي الأمن ات ف ة، المنظم ى تقتصر ولا التطوعی  عل

ن وإنما الأمناء مجلس أعضاء ن تشكل أن یمك ین م ي والمختصین المھتم ذین التخطیط ف دیھم ال درة ل راء عل الق  عمل إث
ة ذي اللجن اول ال ع یتن ورات وض اھج التص رامج والمن ل والب ة لعم ة المنظم د التطوعی ات وتحدی اریع أولوی ذه مش  ھ

ي ھي التخطیط ولجنة. المنظمات ة عمل إستراتیجیة تضع الت د المنظم ف وق د تكل دادھا المختصین أح ن بإع م وم وم ث  تق
  :التالیة بالمھام اللجنة ھذه تقوم العادة وفي. لاعتمادھا الأمناء مجلس إلى لتقدیمھا وإقرارھا بمناقشتھا

ة أوضاع تحلیل .١ ة المنظم ن التطوعی وافرة المعلومات خلال م ھ المستقبل واستشراف المت  الخطة لوضع وإمكانات
  .المحددة

ى التي المجتمع احتیاجات تقییم .٢ ة عل ا تستجیب أن المنظم ا لھ ق وتلبیھ ك وتوثی  التخطیط لأغراض الاحتیاجات تل
  .ومستقبلا حالیا

د تكون سوف التي المؤسسیة والرسالة الرؤیة تأكید .٣ تحن المرش ات لكل والمم د عملی داف تحدی ا الأھ  ستعكس كم
  .لتلبیتھا المنظمة تسعى التي الاحتیاجات

  .یمھاوتقی التخطیط عملیة وفي المنظمة في تؤثر التي البیئیة والموارد السانحة والفرص العراقیل تحدید .٤
  .جمعھا تم التي المعلومات على تقوم آلیة ومحاور أھداف تأسیس .٥
  .البشري أو المالي المستوى على توافرھا المتوقع الإمكانات ضمن الأولویات تحدید .٦
  .والأھداف الأولویات لدعم وموازنة مالیة خطة وضع .٧
  .الأمناء مجلس من لإقرارھا تمھیدا وموازنة شاملة خطة إعداد .٨
  .  الشاملة الخطة تقییم آلیة تعمیم إلى بالإضافة الأھداف لتحقیق العمل خطط وضع .٩

  
  :الإستراتیجیة الخطط مجالات
ة تشمل ما عادة المدى طویلة الإستراتیجیة الخطط: المؤسسیة الخطط .١ ا بالكامل المنظم ا بم  الخاصة الإدارات فیھ

ة والشئون بالبرامج ن وتتشكل الإداری ة خلال م دعمھا المؤسسیة الرؤی ة وت د. شاملة موازن تم وق  خطط وضع ی
  .المؤسسیة الخطة إطار في للإدارات

دد. التأسیسیة الإستراتیجیة للخطط مرافق كجزء الخطط ھذه وتعمل: التمویلیة الخطط .٢ ذه وتح  الخطوط الخطط ھ
ات استثمار إدارة أو القیمة صافي قیمة وزیادة المالي العجز تسویة: مثل المالیة للأھداف العریضة . الممنوحة الھب

 .المنظمة موازنة المالیة الخطة وتشمل
  
  :المدى طویلة الإستراتیجیة الخطط محتویات

  :  وھي الشاملة الإستراتیجیة الخطط جمیع تشكل أساسیة مكونات خمسة ھناك
 والرسالة الرؤیة: تشمل فلسفیة مكونات  .  
 العامة الأھداف ھي إستراتیجیة مكونات  .  
 العمل وخطوات المحدودة، المرحلیة الأھداف: ھي تكتیكیة مكونات.  

  
  .المستقبل في المرتقب ولتأثیرھا للمنظمة وصف ھي :الرؤیة -١
  .المنظمة وجود سبب أو للجمیع المنظمة تلبیھ الذي القیمة على القائم الاحتیاج عن الفلسفي التعبیر ھي :الرسالة -٢
ة الأھداف وتأتي. وإدارتھ وتطوره الرئیس للبرنامج تلخیص :العامة الأھداف -٣ دادا العام ة امت ة وتتصف للرؤی  بالعمومی

  .الكمي للتحدید قابلة وغیر
  



٤٢ 
 

داف وھي :المحدودة المرحلیة الأھداف -٣ ي الأھ أتي الت ة الخطط ضمن ت دعم المحلی داف وت ة الأھ ن العام  بتفصیل ولك
ذه. أدق داف وھ ددة، الأھ ق مح ة تتعل امج أو بمھم ین برن ة. مع اس، وقابل ن للقی اس یمك ا قی ن كمیتھ ق ع اریخ طری  أو الت

ة. بھا الموصى الزمنیة المدة في للإنجاز قابلة أي تحقیقھا، ویمكن. المسئولیة أو النتائج ائج، نحو وموجھ ى مركزة النت  عل
  .خلالھ إنجازھا یجب زمني إطار لھا زمنیا، ومحددة. مدى أطول أھداف على للحصول المدى مقیدة أنشطة

  
ق لیفسح العالم إن( الشھیرة مقولتھ في) جوردون( حدده بسیط مفھوم من ینطلق الإستراتیجي والتخطیط  امرئ لأي الطری

  ).جیدا طریقھ یعرف
  

اك ة وھن ة حاج ددة لرؤی ل مح ة لعم ة المنظم ي التطوعی ق لا الت التخطیط إلا تتحق تراتیجي ب ذكي الإس ذي ال ل ال ع یتعام  م
  .الواقعیة غیر والتصورات الشطحات عن بعیدا المتوافرة والإمكانات المعطیات

 
    

  

 


