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 مناقشات ادارة التغيير
 

 المناقشة الاولـــى
 ناقش العوامل المحفزة للتغٌٌر التنظٌمً.

 *عوامل اجتماعٌة:
واحتٌاجات المستهلك والأنماط الاقتصادٌة الأخرى وٌحتاج وهً النزاعات التً تسود المجتمع والمسائل السكانٌة والتغٌرات التً تطرأ على الأفراد 

ٌة ونمط المعٌشة المدٌر إلى معرفة الأنماط الاجتماعٌة المحٌطة التً قد تطرأ وذلك من اجل معرفة كٌفٌة التعامل مع التغٌٌر وقد تشمل المتغٌرات الحضار
 جتمع المنظمة.للؤفراد والقٌم والاتجاهات والأطر الأخلبقٌة ومستوى التعلٌم فً م

 * عوامل اقتصادٌة:
ٌدفع الكثٌر من إن عملٌات التقدم الاقتصادي تتقدم بقوة ٌتعذر التغلب علٌها أو وقفها سواء كان ذلك تغٌرات فً الأسعار أو فً الأسواق التنافسٌة مما 

ٌر أٌضا إلى خصائص وتوجهات النظام الاقتصادي التً المإسسات إلى اخذ الحٌطة والتؤهب للتوافق مع التغٌرات المفاجئة على كل المستوٌات وقد نش
 تعمل ضمنه المنظمة والدخل القومً.

 *عوامل تقنٌة:
اج المدراء إلى تزداد الحاجة إلى استخدام التكنولوجٌا وأنظمة المعلومات فً المجالات المختلفة وهناك تطور كبٌر فً ثورة المعلومات التكنولوجٌة وٌحت

فس من اجل البقاء وما علٌهم سوى فتح الباب أمام التطورات التكنولوجٌة وغالبا ما ٌكون هناك اثر كبٌر للتطور التكنولوجً على تقنٌة المعلومات للتنا
لتعامل معها العملٌات التشغٌلٌة، وعملٌات الإنتاج المختلفة مما ٌإدي إلى إدخال الآلات ووسائل وطرق عمل حدٌثة تحتاج إلى تدرٌب وتؤهٌل الأفراد ل

 أحٌانا نحتاج إلى الاستغناء عن بعض العاملٌن أو إحداث تغٌٌرات فً الوظائف والهٌكل التنظٌمًو
 

 المناقشة الثانيــة
 لماذا ٌعتبر التغٌٌر امر حتمً لا مفر منه؟

فً الأداء التنظٌمً سواء لأن له دور فً إحداث تعدٌلبت فً سٌاسات وأهداف التنظٌم باستحداث طرق وأسالٌب عمل جدٌدة من اجل التحسٌن المستمر 
ت المستمرة فً كان ذلك على مستوى الهٌاكل التنظٌمٌة للمنظمة أو على مستوى العاملٌن فً التنظٌم أو على مستوى البٌئة الخارجٌة بما ٌتوافق والتغٌرا

ق الرفاهٌة الاجتماعٌة وتحسٌن وسائل إرضاء هذه البٌئة من اجل مساعدة التنظٌم على تحقٌق أهداف ومكاسب إضافٌة والمساهمة فً إرضاء الفرد وتحقٌ
 الحاجات الضرورٌة للؤفراد ) الحناوي، محمد بلب (.

 
 المناقشة الثالثــة

 لماذا ٌجب ان تكون لإدارة التغٌٌر القدرة على التؤثٌر على الآخرٌن؟
 ٌجب أن تكون لإدارة التغٌٌر القدرة على التؤثٌر على الآخرٌن :

تعتبر التغٌٌر تحدٌا لنجاحها وتمٌزها وهنا تؤخذ بعٌن الاعتبار كٌفٌة التكٌف مع التغٌٌر والاستفادة منه ومعرفة حقائقه ومداخله حٌث فان الإدارة الفعالة 
فً عملٌة  شراكهمتعمل على زٌادة قدرة الفرد على التكٌف مع الشًء الجدٌد المنوي إحداثه وتعمل على تقلٌل عملٌة المقاومة لدى الأفراد للتغٌٌر وذلك بإ

عالة على بناء صنع القرار وتوضٌح أهمٌة ذلك بالنسبة للعاملٌن وتعمل على تذلٌل محدودٌة الإدراك والخوف من المجهول لدى الأفراد وتساعد الإدارة الف
رك للمشكلبت وتطوٌر رإٌة خطة تغٌٌر شاملة متوازنة محددة بإطار زمنً مناسب وٌعمل على حشد الولاء والالتزام للتغٌٌر من خلبل التشخٌص المشت

(.وٌختلف إدراك الإدارة للتغٌٌر حسب مستوٌات الهٌكل التنظٌمً فً المنظمة 1994مشتركة لتنظٌم ٌستجٌب لحالة التغٌٌر المنوي الوصول إلٌها )النجار، 
 (:: Ezzamel & Others , 1996وذلك كما ٌلً )

الداخلٌة بما فً ذلك أٌضا العوامل السٌاسٌة والاقتصادٌة وتحاول تعظٌم النتائج والتركٌز على اكبر الإدارة العلٌا فهً تدرك عوامل المنافسة الخارجٌة و -أ
 مع زٌادة الاهتمام بالعملبء وتحسٌن طرق وأسالٌب العمل من خلبل استخدام تكنولوجٌا متطورة. للئنجازمعدلات 

العمل باستخدام تكنولوجٌا معلومات متطورة ووجود علبقات عمل محسنة من الإدارة الوسطى وهً تدرك عوامل نوعٌة العمل والمرونة فً أداء  -ب
 خلبل بناء فرق عمل وذلك للحصول على أفضل النتائج وجذب عملبء جدد للمنظمة.

 فً العملالإدارة الدنٌا وتدرك العوامل التً تتضمن نوعٌة جٌدة للخدمات المقدمة وعلبقات متمٌزة فً العمل واستخدام تكنولوجٌا حدٌثة  -ج
 

 المناقشة الرابعــة
 لماذا ٌتطلب التغٌٌر التعرف على كٌفٌة التعامل مع عناصر التغٌٌر الرئٌسٌة ؟

ً تشهد من ٌهدف التغٌٌر بالدرجة الأولى الى الانتقال من الواقع الحالً الى واقع مستقبلً أي تجاوز حال راهنة والانتقال إلى أخرى فالمإسسة الت لأنه
ى نفسها بالهلبك حولها تطورات متسارعة وفً كل المجالات لا ٌمكنها ان تقف مكتوفة الأٌدي ولا ان تهرب من التغٌٌر لأنها ان فعلت تكون قد حكمت عل

 فظاهرة التغٌٌر هً ظاهرة ثابتة ومنذ فجر التارٌخ وان اختلفت سرعة هذه الظاهرة عبر العصور.
تقبل الواعد والمشرق وهناك هدف آخر ٌتعلق بالتغٌٌر أو اتجاه التغٌٌر وهذا الهدف له علبقة بازدواجٌة مفهوم التغٌٌر فقد ٌفهم التغٌٌر على انه نافذة المس

ة افذة الوهم والظلبم أي الدخول فً المجهول وتحدٌد مسار التغٌٌر قد ٌكون أمرا مرغوبا به لدى المإسسة وخاصة وإذا واجهت المإسسة منافسأو انه ن
 شدٌدة فرضت علٌها بغض التغٌٌرات.

 دواعً التغٌٌر
 نجملها على النحو التالً:تستدعً عملٌة البدء فً التحضٌر لعملٌة التغٌٌر وتنفٌذها تفاعل عدة قوى داخلٌة وخارجٌة 

 القوى الخارجٌة المحفزة على التغٌٌر
 زٌادة حدة المنافسة -

 التغٌر السرٌع فً أسالٌب التكنولوجٌا المستخدمة فً مجال العمل -
 التغٌرات السٌاسٌة والاقتصادٌة والقانونٌة -

 التغٌرات فً القٌم الاجتماعٌة السائدة -
 لتغٌٌرالقوى الداخلٌة المحركة لإحداث ا
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 التغٌر فً الآلات والمنتجات وخطوط الإنتاج -
 التغٌر فً هٌاكل العمالة والوظائف وعلبقات العمل -
 التغٌر فً الأسالٌب والإجراءات المتبعة فً العمل -

 التغٌر فً الأسالٌب الإدارٌة من تخطٌط وتنظٌم وتنسٌق وتوجٌه ورقابة -
 التغٌر فً علبقات السلطة والمسإولٌة -

 ادة معدل الدوران الوظٌفًزٌ -
 تدنً الأرباح . -

 
 المناقشة الخامســة

 ناقش الحالات التً ٌكون فٌها التغٌٌر سلبٌا ولٌس اٌجابٌا؟
 عندما ٌضر سلبٌا بؤهدافها اكثر مما كان علٌه وضعها الحالً.

 
 المناقشة السادســة

 لماذا ٌعتبر وعً وإدراك المدٌرون للتغٌٌر شرطا رئٌسا لنجاحه؟
 ٌعتبر وعً وادراك المدٌرون للتغٌٌر شرطا

 لأن هم الذٌن ٌخططون وٌنظمون عملٌات التغٌٌر ووضع الأسس التً تعتمد علٌها المنظمة
 والوسائل التً تستخدمها المنظمة لكى تحقق الأهداف التً ترٌدها بؤقصى درجة من الكفاءة والفعالٌة ،

 قتها بجوانبها الحسنة والسٌئة .ولكً تساعد للعاملٌن على رإٌة الأهداف على حقٌ
 

 السابعــة المناقشة
ٌّة معقدة؟  ناقش لماذا تعتبر عملٌة ادارة التغٌٌر عمل

نه حتى لو كان و ذلك كونها تتعامل مع العنصر الإنسانً الذي قد ٌرى فً التغٌٌر مهدداً لاستقراره ومقوضاً لصلبحٌاته التً لا ٌرٌد لأحد ان ٌنزعها م
 استراتٌجٌات الىة و ذلك الأمر فً مصلحته او فً مصلحه المنظمة التً ٌعمل بها ولذلك أصبحت مهمة قٌادة التغٌٌر مهمة صعبة و تحتاج الً بٌئة مناسب

 ملبئمة والً إمكانات متكاملة وقٌادة فاعله كً تستطٌع تحقٌق أهدافها من التغٌٌر المطلوب
 

 المناقشة الثامنــة
 "ٌرى جُون كُوتر ان غٌاب الإدارة الرّشٌدة قد ٌجعل عملٌة التغٌٌر خارج السٌّطرة. "ناقش المقولة التالٌة 

هارْفارد لإدارة الأعمال والمُتخصّص فً مَجال القٌادة فً الأعمال أنّ إدارة التغٌٌر أمْر مُهم ففً غٌاب الإدارة الرّشٌدة لأستاذ فً كلٌة اٌرى جُون كُوتر 
ٌُحمد عقباه، و مع ذلك فإنّ قٌادة التغٌٌر تعدّ أكبر التحدٌات التً توا ات جه معظم المنظمقد تخرج عملٌة تحوٌل وتغٌٌر العمل عن السٌّطرة و هو أمر لا 

 ذلك التغٌٌرولأن عملٌة التغٌٌر عملٌة معقدة لذلك تحتاج الً إدارة رشٌدة كً تستطٌع وضع أسس عمل سلٌم تمكنها من تحقٌق اهدافها المرجوة من وراء 
 

 التاسعــة  المناقشة
 ار افضل الاستراتٌجٌات المناسبة له."ناقش المقولة التالٌة "ٌجب على ادارة المنظمة القٌام بدراسة التغٌٌر دراسة معمقة حتى تتمكن من اختٌ
 معمقة حتى تتمكن من اختٌار افضل الاستراتٌجٌات المناسبة لها

 وذلك لأن لكل استراتٌجٌة أهداف وأسالٌب ووسائل خاصة بها ومن أجل وضع الخطط والبرامج المناسبة لكل استراتٌجٌة .
 

 المناقشة العاشــرة
 ان ٌنتبه له القائم بالتغٌٌر هو أثر ذلك التغٌٌر على الافراد."اكثر شًء ٌجب  ناقش المقولة التالٌة

 لٌنجح التغٌٌر لابد ان ٌستجٌب له الأفراد فً المنظمة.
ط مصلحة ولتحقٌق ذلك ٌتخذ إجراءات معٌنة منها الإقناع بؤهمٌة التغٌٌر وتشكٌل فرٌق داخلً مسوق للتغٌٌر ، سن أنظمة وسٌاسات داعمة للتغٌٌر رب

 المنظمة بتحقٌق التغٌٌرالأفراد فً 
 ومن ذلك ربطه بتقٌٌمهم ومنحهم الحوافز والمكافآت.

 
 المناقشة الحاديــة عشــر

 لماذا غالبا ما ٌنظر الموظف الى التغٌٌر من منظوره الخاص ؟
 مساهمة التغٌٌر فً تلبٌتها. لأن لكل موظف اهداف وغاٌات وطموحات تختلف عن غٌره من الموظفٌن وكما ٌربط الموظف بٌنا حاجاته المختلفة ومدى

 
 المناقشة الثانيـة عشـر

 إذا كان لمقاومة التغٌٌر نواحً اٌجابٌة، هل ٌعتبر هذا مبررا لوجودها وتقبلها؟
 نعم اذا كان هناك نواحً إٌجابٌة لمقاومة التغٌٌر فهً مبرر لوجودها وتقبلها.

 
 المناقشة الثالثـة عشــر

 فً ممارسة التغٌٌر ؟ لماذا ٌجب ان ٌكون المدٌرون قدوة
إلى ظروف  ةلأن الأفراد ٌتعلمون بالتقلٌد، ومن أجل ذلك ع المدٌرٌن صنع بٌئة مإسسٌة تحتضن التغٌٌر بوصفه فرصة للبنتقال من الظروف الحالٌ
 مستقبلٌه أفضل و أٌضاُ المدٌرون محط انظار العاملٌن وهو من ٌستطٌعون اقناع الأفراد بالتغٌٌر ونتائجه المهمة للمنظمة.
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 الرابعـة عشــر  المناقشة
 ."ر فً المنظمة" ٌنبغً ان ٌجمع قائد التغٌٌر بٌن التزامه بالهدف الاخلبقً وتفهمه لمشكلبت عملٌة التغٌٌ المقولة التالٌة شناق

مع  قًأن ٌجمع بٌن التزامه بالهدف الأخلب ًعملٌة التغٌٌر ٌنبغ ًلأن لا ٌكفً لقصد الاخلبقً فً القٌادة دون فهم للتغٌٌر و من أجل تحقق القائد نجاحاً ف
 احترامه وتفهمه للتعقٌدات الناشئة عن التغٌٌر ، وحتى ٌمكن تفهم عملٌة التغٌٌر هناك ستة إرشادات وهى

 هدف لٌس تغٌٌر كل شًء.ال
للتؤكد من نجاحها وفعالٌتها قبل التفكٌر  ًالبدء بتطبٌق فكرة ما وإعطائها الوقت الكاف ًفبعض المدٌرٌن ٌغٌرون أفكارهم كما ٌغٌرون ملببسهم ، وذلك ٌنبغ

 فى تطبٌق فكرة جدٌدة .
 ٌكفً أن ٌكون لدٌك فقط أفضل الأفكار . لا

ٌعبرون عنها ولكنهم لا ٌستطٌعون تسوٌقها للآخرٌن وبالذات العاملٌن معهم ، ولو لم ٌتقبل العاملون الأفكار  ًالأفكار التفبعض المدٌرٌن لدٌهم أفضل 
 طرحها . ًتطرحها الإدارة فإنهم لن ٌطبقوها وسٌرفضونها لأنهم لم ٌإمنوا بها أو ٌشاركوا ف ًالت

 دٌد.قدر الصعوبات المبكرة التً قد تواجهها عند تجرٌب شًء ج
نها تثٌر عدم فالعاملون بالمدارس ٌواجهون حقٌقة أنهم بحاجة إلى فهم أفضل للتغٌٌر وربما إلى تنمٌة مهارات جدٌدة ، وعند تطبٌق أٌة عملٌة جدٌدة فإ

 لإزعاج عندما ٌجرخبراتهم ومهاراتهم وأسالٌبهم السابقة ، والمعلمون أنفسهم ٌشعرون با ًالارتٌاح لكثٌر من الناس الذٌن ٌعاودون التفكٌر ف
جدٌد ، وتظهر هنا براعة القادة الذٌن ٌستطٌعون توجٌه الآخرٌن والخروج  يبون أسالٌب أو أفكار جدٌدة فالطبٌعة الإنسانٌة تشعر بالقلق دائماً عند القٌام بؤ

 بهم سالمٌن من مشكلبت تطبٌق التغٌٌر .
 انظر إلً مقاومة التغٌٌر باعتبارها قوة إٌجابٌة دافعة .

لا  بتالًالتعامل مع الآخرٌن الذٌن ٌفكرون بنفس طرٌقتهم و ًبغً إعادة النظر فً مفهوم المقاومة حتً ٌمكن فهم عملٌة التغٌٌر ، فالناس ٌرتاحون فٌن
تفٌد تنفٌذ التغٌٌر لأن  ٌشعرون بالارتٌاح فى التعامل مع الناس الذٌن لا ٌتفقون معهم أو ٌقاومون أفكارهم رغم أن ذلك أمر صحً ومفٌد للغاٌة ، فالمقاومة

احترام الأشخاص الذٌن ٌبدون مقاومة للتغٌٌر وإلا فإنهم سوف  ًفً اختلبف الآراء تعبٌر عن عملٌة دٌمقراطٌة تدفع التغٌٌر إلى الأمام ، ولذلك ٌنبغ
 ٌعبرون عن أنفسهم فٌما بعد بطرق أكثر سلبٌة .

 .التغٌٌر ٌعتمد علً القدرة علً تغٌٌر الثقافة السائدة 
الثقافة ٌضفى بعداً أخلبقٌاً على عملٌة التغٌٌر وٌجعل الجمٌع ٌعملون  ًالتغٌٌر الناجح والتحول ف ًفتغٌٌر الثقافة وإحداث تحول فٌها هو الفكرة الرئٌسة ف

 معا وهم ٌحترمون
 كبٌرٌن من قبل المدٌرٌن .الاختلبفات الثقافٌة فٌما بٌنهم ، وعملٌة تغٌٌر الثقافة عملٌة صعبة ومعقدة وتتطلب وقتاً وجهداً 

 التغٌٌر عملٌة شدٌدة التعقٌد .
على مجموعة معقدة من المهارات كما أنها تتطلب التعامل مع العدٌد من المواقف الصعبة باستجابات مختلفة أكثر تعقٌدا ، فكل قائد ٌمكن  يفالقٌادة تنطو

 أن
 
 
 

 .. ق ــــــــــــتنسي ..

 جنون إحساس


