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  ٩ٚخٱٺ٨ حعخعٺش ٙٸ طٞٮٺش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص–ح٥٪لخمشس حلاٳ٥ٶ 

 

  ح٥لخعٴد(Computer :)

سريٲخ ػ٨ طٴؿٺٲٲخ رخعظخذح٧  ٹظ٨، (Hardware)  ٩ٮٚق٦ش ٩خدٹش٩قٮٴُ ٬٩ ٢٩ٴ٭خص ؿٲخص ح٢٥ظشٳ٭ٸ ٱٴ 

  .ح٥٪٦ْٴ٩خصح٥زٺخ٭خص أٳ ٳحدحسس   ٥٪ْخ٥ـش ٳر٠٥(Software) ح٥زش٩ـٺخص أٳح٩ش خخفش

  ٱٴ ّزخسس ٬ّ ح٥ش ح٢٥ظشٳ٭ٺش ٹ٪٬٢ رٴحعيظٲخ طخضٹ٬ ح٥زٺخ٭خص ٳ٩ْخ٥ـظٲخ ػ٨ : طْشٹ٘ ح٥لخعٴد

 .حعظشؿخّٲخ ٩شٯ حخشٵ 

 

  ٩٪ٺضحص ح٥لخعٴد: 

 حلاطقخلاص ح٥ؾز٢ٺش  -5     حٝظقخدٷ-4    ا٢٩خ٭ٺش ح٥ظخضٹ٬-3     ح٥ذٝش-2    ح٥غشّش-1

  ٩ٚخٱٺ٨ ّخ٩ٰ ٙٸ ح٥لخعٴد: 

 ح٥زٺخ٭خص(Data) :  

 ، كٺغ طْذ ح٥زٺخ٭خص ٩ٚٲٴ٧ ٭غزٺخ ٥ٺظ ٥ٲخ ٩ْٮٶ ح٥ظٸ ٩ـشدسح٣كٞخثٜ     ٳٱٸ ّزخسس ٬ّ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٣

.  ر٪ؼخرش ح٥٪خدس ح٥خخ٧ ح٥ظٸ لا ٹ٪٬٢ حلاعظٚخدس ٩ٮٲخ حلا رْذ ح٫ ٹظ٨ ٩ْخ٥ـظٲخ

  (:Information)ح٥٪٦ْٴ٩خص •

  .، رلامخٙش ح٥ٶ ح٢٩خ٭ٺش حعظخذح٩ٲخ  رٺخ٭خص ط٨ ٩ْخ٥ـظٲخ رلٺغ حفزق ٥ٲخ ٩ْٮٶ ٩ٚٲٴ٧  ّزخسس ٬ّٱٸ   

  (:Knowledge)ح٥٪ْشٙش •

  .ٳح٥٪٪خسعش خنْض ٦٥ظيزٺٜ ٦ْ٩ٴ٩خص ّزخسس ٬ّ كقٺ٦ش حعظخذح٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳطيزٺٞٲخ ، حٳ ٱٸ   

 

  ١ٺ٘ ٹْ٪٤ ح٥لخعٴد / 

:  ّ٪٦ٺخص أعخعٺشػلاع ٹٞٴ٧ ح٢٥٪زٺٴطش رظٮٚٺز 

 

 (.Input Unit  ) ٬ّ ىشٹٜ ٳكذحص حلادخخ٣ ادخخ٣ أٳ حعظٞزخ٣ ح٥زٺخ٭خص .1

 ٬ّ ىشٹٜ ٳكذحص ح٥٪ْخ٥ـش  ا٥ٶ ٦ْ٩ٴ٩خص ٳطلٴٹ٦ٲخ٩ْخ٥ـش ح٥زٺخ٭خص .2

 ( Processing Unit.)  

 (Output Unit  ) ٬ّ ىشٹٜ ٳكذحص حلاخشحؽاٍٲخس ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪خشؿش .3

 

  ٢٩ٴ٭خص ٭َخ٧ ح٥لخعٴد/ 

 (: Hardware)ح٥٪ْذحص  .1

  .ٱٸ حلأؿضحء ح٥٪٦٪ٴعش ٬٩ ح٥لخعٴد ٩ؼ٤ ح٥ؾخؽخص ٳح٥يخرْخص ٳح٥ٚؤسس ٳ٥ٴكش ح٥٪ٚخطٺق

  (:Software)ح٥زش٩ـٺخص .2

 . ٱٸ ح٥٪٢ٴ٭خص ٕٺش ح٥٪٦٪ٴعش ٬٩ رشح٩ؾ ٳ٩ـ٪ٴّش ط٦ْٺ٪خص طظل٨٢ ٳطٴؿٰ ّ٪٤ ح٥٪ْذحص   

  (:Users)٥٪غظخذ٩ٴ٫ح .3

. ٱٴ ؽخـ ٹٮٚز ح٥زش٩ـٺخص ٦ّٶ ح٥لخعٴد لإ٭ـخص رْل ح٥٪ٲخ٧
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 ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص (Information Technology: )  

 ح٥ظٸ طغخّذ٭خ ٙٸ حعظٞزخ٣ ح٥زٺخ٭خص ٳ ٩ْخ٥ـظٲخ ٳطخضٹٮٲخ (Tools) حلادٳحصّزخسس ٬ّ ٩ـ٪ٴّش ٬٩    

، عٴحءح ١خ٭ض ٦ّٶ ؽ٤٢ ٭ـ  (Electronic form) رؾ٤٢ ح٢٥ظشٳ٭ٸٳحعظشؿخّٲخ ٳىزخّظٲخ ٳ٭٦ٞٲخ 

  .حٳ فٴص حٳفٴسس حٳ ٙٺذٹٴ ٳر٠٥ رخعظخذح٧ ح٥لخعٴد

 

 حلأدٳحص(Tools) :٩ؼ٤ ح٥لخعٴد ٳح٥يخرْٰ ٳحلاٝشحؿ ٳحلا٭ظش٭ض ٳطيزٺٞخص طْذد ح٥ٴعخثو ،

  ح٥خ...ح٥٪ٴرخٹ٤

 ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخ٣ (Information and Communication 

Technology()ICT:)   ٝيخُ ح٥ظ٦ْٺ٨ٱٴطٴعٺِ ٥٪قي٦ق ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص م٪٬.  

 

  طظٜٚ رؤ٭ٲخ ؿ٪ٺْٲخ طْخ٥ؾ ح٥زٺخ٭خص٦٥لٴحعٺذ أ٭ٴحُ عزْش ٢٥ٮٲخ: 

  (:Super Computers)ح٥ْ٪لاٝش ح٥لٴحعٺذ  .1

 . كٴحعٺذ ٝٴٹش ؿذح •

. ٦٢٩ٚش ؿذح •

. ٝخدسس ٦ّٶ ٩ْخ٥ـش ٦٩ٺخسحص ح٥ظ٦ْٺ٪خص ر٦لَش •

 طغظخذ٧ ٙٸ ح٥ظٮزئ رخ٥لخ٥ش ح٥ـٴٹش،أٳ ح٥ظٮٞٺذ ٬ّ ح٥ٮٚو ، أٳ ٩شحٝزش كخ٥ش ح٥شٹخف ٳح٥نٖو ٥٪ـغ٨  •

 .٥ٲٺ٤٢ ىخثشس ٙٸ أ٭ٚخٛ ح٥شٹخف ح٥نخ٪ش طق٪ٺ٨ حخظزخسٷ

 

 (: Mainframes) ح٥لٴحعٺذ ح٢٥زٺشٯ .2

  (رلٺغ طْخ٥ؾ ٩لاٹٺ٬ ح٥ظ٦ْٺ٪خص ٙٸ ح٥ؼخ٭ٺش ح٥ٴحكذس)رحص ٝذسحص ّخ٥ٺش •

  ٕخ٥ٺش ح٥ؼ٪٬ •

  ١زٺشس ح٥لـ٨، رلـ٨ ٕشٙش،ٳطلظخؽ ح٥ٶ رٺجش ٩ل٢٪ش لارٞخءٯ رخسدح ٳرْٺذح ٬ّ ح٥ٖزخس •

  طخذ٧ ٩جخص ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٙٸ ٳٝض ٳحكذ •

طغظخذ٧ ٙٸ ح٥ؾش١خص ح٢٥زٺشس ، ٩ؼ٤ ح٥زٮٴٟ ٳح٥٪ٮَ٪خص ح٢٥زٺشس، ٥٪ْخ٥ـش ١٪ٺخص ١زٺشس ٬٩  •

 .ح٥زٺخ٭خص، ١ظلنٺش ٩لاٹٺ٬ ح٥ؾٺ٢خص،حٳ ح٥ٚٴحطٺش ٳح٥ي٦زٺخص

 

o ٦ّٶ ؽ٤٢ ؿٲخص ٩ش١ضٷ ٩ظق٤ ر٪ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥يشٙٺخص  ح٥لٴحعٺذ ح٢٥زٺشس١ٴ٫ص 

(Terminals) ؽخؽخص ٳ ٥ٴكخص ٩ٚخطٺق.  

o ح٥يشٙٺخص ٭ٴّخ٫ : 

  .طٞٴ٧ رخلادخخ٣ ٳ حلاخشحؽ ٙٞو (:Dump Terminals)ىشٙٺخص ف٪خء •

طظل٪٤ ؿضء ٬٩ ح٥٪ْخ٥ـش : (Intelligent Terminals)ىشٙٺخص ر١ٺش  •

 رخلامخٙش ح٥ٶ حلادخخ٣ ٳ حلاخشحؽ 

 

 :(Mini Computers)ح٥لٴحعٺذ ح٥٪ظٴعيش  .3

 أفٖش كـ٪خ ٬٩ ح٥لٴحعٺذ ح٢٥زٺشس، رلـ٨ خضح٭ش ح٥٪٦ٚخص .

 طْظزش ٳعيخ ٙٸ ح٥يخٝش رٺ٬ ح٥لٴحعٺذ .

 طغظخذ٧ ٙٸ حلاّ٪خ٣ ح٥ظـخسٹش ح٢٥زٺشس ٳح٥٪ْٞذس ٭ٴّخ ٩خ .

  طغظخذ٧ ٙٸ حلا٩خ٬١ ح٥ظٸ ٹ٢ٴ٫ ٙٺٲخ حعظخذح٧ ح٥لٴحعٺذ ح٥ؾخقٺش ٕٺش ٩ٮخعذ ٳح٥لٴحعٺذ ح٢٥زٺشس ٕخ٥ٺش

 . ح٥ؼ٪٬
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  :(Personal Computers) ح٥لٴحعٺذ ح٥ؾخقٺش .4

. ٱٸ أفٖش كـ٪خ رلٺغ ٹ٪٬٢ ٳمْٲخ ٦ّٶ ىخٳ٥ش •

  .ٙٸ ٩ظٮخٳ٣ ح٥ـ٪ٺِ طٞشٹزخٳح١ؼشٱخ ؽٺٴّخ حسخقٲخ ػ٪ٮخ،  •

 :أ٩ؼ٦ش ٦ّٺٲخ •

 IBMح٥لخعٴد ح٥ؾخقٸ  •

 IBMح٥لٴحعٺذ ح٥٪ظٴحٙٞش ٩ِ  •

  Apple Macintoshكٴحعٺذ  •

 

 :(Laptop Computers)ح٥لٴحعٺذ ح٥٪ل٪ٴ٥ٰ .5

 . كـ٨ كٞٺزش ح٥ٺذ •

. ٹ٪٬٢ ٭٦ٞٲخ ٬٩ ٢٩خ٫ ح٥ٶ آخش ر٪ٮظٲٶ ح٥غٲٴ٥ش •

. ط٪ظ٠٦ ؽخؽش ٳ ٥ٴكش ٩ٚخطٺق فٖٺشس ح٥لـ٨ •

. ٭ٚظ ٝٴس ح٥لٴحعٺذ ح٥ؾخقٺش •

. ح٦ٕٶ ػ٪ٮخ •

  .ٹ٪٬٢ ٳف٦ٲخ ر٪قذس طٺخس ١ٲشرخثٸ حٳطؾٖٺ٦ٲخ ٦ّٶ ح٥زيخسٹش •

 

 :(Palmtop Computers) (ح٢٥ٚٺش) كٴحعٺذ ح٥ـٺذ .6

 . فٖٺشس رلـ٨ ١٘ ح٥ٺذ •

. ط٪ظ٠٦ ؽخؽش ٳ٥ٴكش ٩ٚخطٺق فٖٺشطٸ ح٥لـ٨ •

.  ٳ٬٢٥ رؾ٤٢ حرغو٥٪ل٪ٴ٥شطٞٴ٧ رزْل ح٥ٴٍخث٘ ح٥ظٸ طٞٴ٧ رٲخ ح٥لٴحعٺذ ح •

. ٹ٪٬٢ ٭٤ٞ ح٥٪٦ٚخص ٩ٮٲخ ح٥ٶ ح٥لٴحعٺذ ح٥ؾخقٺش  •

. حعْخسٱخ ٩ٮخٚنش ٭غزٺخ •

ح٦٥زٷ ٹغظخذ٧ ٬٩  (Personal Digital Assistant)٬٩ ح٩ؼ٦ظٲخ ؿٲخص ح٥٪غخّذ ح٥شٝ٪ٸ ح٥ؾخقٸ •

حؿ٤ ّ٪٦ٺخص ح٥لغخد ٳطلذٹذ ح٥٪ٴحّٺذ ٳحسعخ٣ ٳحعظٞزخ٣ ح٥زشٹذ حلا٢٥ظشٳ٭ٸ، ٳحلاىلاُ ٦ّٶ 

 ح٥٪لاكَخص 
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  (:Network Computer) كٴحعٺذ ح٥ؾز٢ٰ .7

رخعظخذح٧ ؽز٢ش سرو ٩خ،  (ٝذ ط٢ٴ٫ كٴحعٺذ ؽخقٺش)ٹظ٨ ٙٸ ٱزح ح٥ٮٴُ سرو ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥لٴحعٺذ

  :ٳٝذ ٹ٢ٴ٫ ح٥شرو ١خ٥ظخ٥ٸ

ٙٸ ٱزح ح٥ٮٴُ ٹظ٨ حخظٺخس ؿٲخص رٳ : ( Server –Client Networkٍ( ؽز٢ش خخد٧ رْ٪لاء •

رلٺغ ٹلظٴٷ ح٥زش٩ـٺخص ح٥لاص٧ حعظخذح٩ٲخ ٬٩  (Server)٩ٴحفٚخص ّخ٥ٺش ٥ٺ٢ٴ٫ خخد٩خ 

  . ٩شطزيش ٩ِ ح٥خخد٧ رؾز٢ش ٳف٤ (Clients)ٝز٤ حؿٲضس كخعٴد حخشٵ 

٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥لٴحعٺذ ح٥٪ظق٦ش ٩ْخ  (:WorkGroup Network) ّ٪٤ ؿ٪خّٸ ؽز٢ش •

 .رٲذٗ ح٥٪ؾخس١ش رخ٥٪قخدس ح٥٪ظٴٙشس  رؾز٢ش،

  حؿضحء ح٥لخعٴد ح٥ؾخقٸ/ 

 

 : ٳ ح٥زٷ ٹلظٴٷ ٦ّٶ ٤١ ٬٩ :(System or CPU Box)ٳكذس ح٥ٮَخ٧  .1

( Power Supply)٩قذس ح٥يخٝش     (Memory)ح٥زح١شٯ     (Mother Board)ٳكش حلأ٧ ٣٣ح

  .(Input Devices)ٳكذحص حلإدخخ٣ .2

  .(Output Devices)ٳكذحص حلإخشحؽ  .3

  .(Peripherals)ىشٙٺخص  أٳ ٦٩لٞخص أخشٵ  .4

o  ٳكش حلأ٧ ٣٣ح٩لظٴٹخص(Mother Board) 

 

  :(Ports)ح٥ٞٴحرظ 

   طٮ٤ٞ ح٥زٺخ٭خص رض ط٦ٴ حٻخش:(Serial Ports)ح٥ٞٴحرظ ح٥٪ظظخ٥ٺش  •

  طٮ٤ٞ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥زض ٩ِ رْنٲخ ح٥زْل:( Parallel Ports)ح٥ٞٴحرظ ح٥٪ظٴحصٹش  •

• SCSI Port : 15طٮ٤ٞ ح٥زض رؾ٤٢ ٩ظضح٬٩ ٳطظ٪ٺض رخ٥غشّش ح٢٥زٺشس ٳح٥ٞذسس ٦ّٶ سرو 

  .ؿٲخصح ٬٩ خلا٣ ١ٺز٤ ٳحكذ

• :USB Port  ؿٲخصح ٬٩ خلا٣ ١ٺز٤ ٳحكذ٦ّ127ٶ سرو ٥ٰ ح٥ٞذسس .  

 mouse))ٳ ح٥ٚؤسس (Keyboard)ٝٴحرظ ٥ٴكش ح٥٪ٚخطٺق •

 (Expansion Slots)ػٞٴد ح٥ظٴعِ  •

 (.Adapter)، أٳ ح٥٪ْذ٣ (Card)، أٳ ح٥زيخٝش  (Expansion Board)ح٦٥ٴكش حلإمخٙٺش  •

  .(Device Controllers)٩ظل٢٪خص حلأؿٲضٯ  •

  .(Disk Drives)٩ؾٖلاص حلأٝشحؿ ح٥٪٪ٖٮيش •

  .(The System Clock)عخّش ح٥ٮَخ٧  •

 Clock Cyclesدٳسحص ح٥غخّش  •

  Hertzح٥ظشدد  •

  (CPU)ٳكذس ح٥٪ْخ٥ـش ح٥٪ش١ضٹش  •

 (LED Displays)حلأمٴٹش  •
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 Hardware  ح٥٪ْذحص–ح٥٪لخمشس ح٥ؼخ٭ٺش 

 

  ٳكذس ح٥٪ْخ٥ـش ح٥٪ش١ضٹشCPU ( Central Processing Unit)  

o  ٱٸ ح٥ٴكذس ح٥ظٸ ٹظ٨ ٙٺٲخ ح٥٪ْخ٥ـش ح٦ْٚ٥ٺش ٦٥زٺخ٭خص 

 

. (Microprocessor)طذّٶ أكٺخ٭خ ربع٨ ح٥٪ْخ٥ؾ ح٥٪ٺ٢شٳٷ  •

 .طْظ٪ذ ٝٴس ح٥لخعٴد ٳ٭ٴُ ح٥زش٩ـٺخص ٦ّٶ ٭ٴُ ح٥٪ْخ٥ؾ ح٥٪ٺ٢شٳٷ ح٥٪ٴؿٴد ٙٺٰ •

 .INTEL ٩ْخ٥ـخص رٮظٺٴ٧ ، ح٥زٷ طٮظـٰ ؽش١ش IBMاعظخذ٩ض ؽش١ش  •

  اعظخذ٩ض ؽش١شApple Macintosh  ٩ْخ٥ـخص Motorola 

 

  (Mother Board) حلأ٧ ح٦٥ٴكش  ٦ّٶطِٞ ٳكذس ح٥٪ْخ٥ـش ح٥٪ش١ضٹش ٳح٥زح١شس ح٥شثٺغٺش ٙٸ ح٥لخعٴد

. ار ٹِٞ ٦ّٶ ٱزٯ ح٦٥ٴكش ؿ٪ٺِ ح٥ذٳحثش حلا٢٥ظشٳ٭ٺش 

 

 سثٺغٺش ٥ٴكذس ح٥٪ْخ٥ـش ح٥٪ش١ضٹشح٢٩٣ٴ٭خص ح٣ : 

 

 طٞٴ٧ رخدحء ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥لغخرٺش:  (Arithmetic & Logic Unit (ALU)) ٳكذس ح٥لغخد ٳح٥٪ٮيٜ .1

ٳح٥يشف ٳح٥ٞغ٪ش ٳح٥نشد، ١٪خ طٞٴ٧ رؤدحء ح٥ْ٪٦ٺخص  ح٥ـ٪ِ (Arithmetic Operations)حلاسرِ 

 . ٩ؼ٤ ح٥٪ٞخس٭خص ح٥ظٸ طغ٪ق ٦٥لخعٴد رظٞٺٺ٨ ح٥٪ٴحٝ٘ (Logic Operations) ح٥٪ٮيٞٺش

   ّزخسس ٬ّ ٩ٴحِٝ طخضٹ٬ ّخ٥ٺش ح٥غشّش طخض٫ ح٥زٺخ٭خص ٳح٥٪٦ْٴ٩خص رؾ٤٢:(Registers) ٩غـلاصح٣ .2

 . ٩ئٝض لاعظخذح٩ٲخ ٬٩ ٝز٤ ٳكذس ح٥لغخد ٳح٥٪ٮيٜ

 

 :ّزخسس ٬ّ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ذٳحثش ط٢ٴ٫ ٩ٲ٪ظٲخ ٩خ ٹ٦ٸ: (Control Unit) ٳكذس ح٥ظل٨٢ .3 

 ٝشحءس ٳطٚغٺش ط٦ْٺ٪خص ح٥زش٭خ٩ؾ -أ 

 طٴؿٺٰ ح٥ْ٪٦ٺخص دحخ٤ ٳكذس ح٥٪ْخ٥ـش ح٥٪ش١ضٹش -د 

 ح٥ظل٨٢ رظذٜٙ ح٥زٺخ٭خص ٳح٥ظ٦ْٺ٪خص ٬٩ ٳ ا٥ٶ ح٥زح١شس ح٥شثٺغٺش،  -ؽ 

ٳ٩ظل٢٪خص ٳكذحص حلإدخخ٣ ٳحلإخشحؽ                 

 

 

  ح٥ظٸ طظٺق ٠٥ ا٢٩خ٭ٺش ادخخ٣ ح٥زٺخ٭خص ا٥ٶ ٱٸ ح٥ٴكذحص /  ٳكذس حلادخخ٣

كشٳٗ ، حسٝخ٧ ، فٴص ، فٴسس ، ) ح٥زٺخ٭خص كغذ طٮٴُ حؽ٢خ٣ ، ح٥لخعٴد

 (ٙٺذٹٴ

 

  ح٩ؼ٦ش ٦ّٶ ٳكذحص حلادخخ٣: 

  ٝخسة ح٥زخس ١ٴد – ح٥٪خعلخص ح٥نٴثٺش – ح٨٦ٞ٥ ح٥نٴثٸ – حلادخخ٣ رخ٦٥٪ظ – ١شس ح٥ظْٞذ – ح٢٥ٺزٴسد –ح٥ٚؤسٯ 
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 Hardware ح٥٪ْذحص طخرِ –ح٥٪لخمشس ح٥ؼخ٥ؼش 

 

  ٳكذحص حلاخشحؽ: 
كغذ ٭ٴُ ح٥٪٦ْٴ٩خص  ، ربٍٲخس ٭ظخثؾ ح٥٪ْخ٥ـش ح٥ظٸ ٝخ٧ رٲخ ح٥لخعٴد طغ٪ق ٳٱٸ ح٥ٴكذحص ح٥ظٸ  

 (كشٳٗ ، حسٝخ٧ ، فٴص ، فٴسس ، ٙٺذٹٴ)  عٴحء
 

o  ح٩ؼ٦ٰ ٦ّٶ ٳكذحص حلاخشحؽ/ 

 .ح٥يخرْخص- 4. ؿٲخص ح٥ْشك- 3. ٢٩زشحص ح٥قٴص- 2. ح٥ؾخؽش   -1

 

  ّٮذ ؽشحء ح٥ؾخؽٰ ٹـذ ٩شحّخس حلا٩ٴس ح٥ظخ٥ٺٰ / ح٥ؾخؽش: 

 ح٥ؾخؽش ٳ١شص ح٥ؾخؽش ٭ٴّٺش ٦ّٶ ؿٴدس حلأ٥ٴح٫ ٳّذدٱخ ّظ٪ذص حلأ٥ٴح٫ (Graphic Adapter).  

 كـ٨ ح٥ؾخؽش (Screen Size):ح٭ؼ    29 ح٥ٶ 15 ٬٩ ح٥ضٳحٹخ ٳٹظشحٳف ٬٩ ٹٞخط كـ٨ ح٥ؾخؽش ٝيشٹخ

 ح٢٥ؼخٙش ح٥ٮٞيٺش(Resolution): ٱٸ ّذد ح٥ٮٞخه أٳ ح٥ز٢غ٤(Pixel)  ح٥ظٸ طَٲش ٦ّٶ ح٥ؾخؽش ٙٸ

 .حلإ٭ؼ ح٥٪شرِ ٩ٮٲخ

 

 :ٳ ٱٮخٟ ػلاػش ٩ٴحفٚخص ٝٺخعٺش 

o ريخٝش ٩قٚٴٙش سعٴ٧ ح٥ٚٺذٹٴ(VGA)  ،640X480 

o ريخٝش ٩قٚٴٙش سعٴ٧ ح٥ٚٺذٹٴ ح٥غٴرش(SVGA)  ،800X600 

o ريخٝش ٩قٚٴٙش سعٴ٧ ح٥ٚٺذٹٴ ح٥٪٪ذدس(XVGA)  ،1024X768 

 

  طغظخذ٧ لاخشحؽ ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ ٳسٛ ٳ / ح٥يخرْخص 
طٞخط دٝش ح٥يزخّش  كٺغ ٹٴؿذ طزخٹ٬ رٺ٬ ح٥يخرْخص ٬٩ كٺغ ح٥غْش ٳح٥لـ٨ ٳح٥غشّش ٳح٢٥ؼخٙش ٳ

 ٹْظ٪ذ ؽشحء ح٥يخرْش ٦ّٶ ّذس .أٷ ّذد ح٥ٮٞخه ٙٸ حلإ٭ؼ ح٥ٴحكذ dpi ( Dot Per Inch)رٴكذس 

 .ّٴح٤٩ ٩ٮٲخ ح٥٪ٺضح٭ٺش ، حلا٥ٴح٫ ح٥٪ي٦ٴرش ، كـ٨ ح٥٪خشؿخص ، ٭ٴّٺش ح٥٪خشؿخص 

  طقٮ٘ ح٥يخرْخص ا٥ٶ ٭ٴّٺ٬:  

ىخرْش  ٩ؼ٤ ح٥ٴسٝش  ح٥يخرْخص ح٥ظٸ طقيذ٧  رؾ٤٢ ٩زخؽش ٩ِ( :Impact) ح٥يخرْخص ح٥ظقخد٩ٺش . أ

 (Dot Matrix)ىخرْش ح٥٪قٚٴٙش ح٥ٮٞيٺش   ٳ(Daisy Wheel)ح٥ْـ٦ش 

 رخ٥ٴسٛ ح٥يخرْخص ح٥ظٸ لا طقيذ٧   :(Non-Impact) ح٥يخرْخص ح٥لاطقخد٩ٺش . د

 (Laser Printers)ىخرْش ح٦٥ٺضس  (Inkjet)ىخرْش ح٥ٮٚغ ح٥لزشٷ

 

 أ٩خ ٙٺ٪خ ٹظ٦ْٜ ريشٹٞش طٖزٹش ح٥يخرْش رخ٥ٴسٛ ٙٲٮخٟ ح١ؼش ٬٩ ىشٹٞش :  
 

 : Friction Feedح٥ظٖزٹش رخلاكظ٢خٟ  .1

 .ٹظ٨ ٩غ٠ ٳسٝش ٳحكذس رٺ٬ ر٢شطٺ٬ ٙٸ ح٥ش ح٥يخرْش 
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 :- Traction Feed ٥ظٖزٹش رخ٥ـش ح .2

ٹظ٨ حعظْ٪خ٣ ٳسٛ خخؿ ٙٺٰ ٙـٴحص ّٮذ كخٙخطٰ ، ٳ٦١٪خ رش٩ض ح٥ْـلاص ٹظ٨ علذ ح٥ٴسٝش ح٥ٶ 

. دحخ٤ ح٥يخرْش 

:- Tray feedأٳ ح٥ظٖزٹش رخ٥ذسؽ  (Cut Sheet Feed) ح٥ظٖزٹش ح٥٪ٮٚق٦ش .3

.  ط٦ٞخثٺخ ح٥ٶ دحخ٤ ح٥يخرْش حلاخشٵٹظ٨ علذ ح٥ٴسٛ ٳسٝش ط٦ٴ 

 

  ٱٸ ٳكذحص ٝخدسس ٦ّٸ ط٦ٞٸ ح٥زٺخ٭خص حٳ حلاٳح٩ش ، امخٙش ح٥ٶ ٝذسطٲخ /  ٳكذحص حلادخخ٣ ٳ حلاخشحؽ

   .(Touch Screen)٦ّٶ حٍٲخس ح٥ٮظخثؾ ، ٳح١زش ٩ؼخ٣ ٦ّٺٲخ ٱٴ ؽخؽخص ح٦٥٪ظ 

 

  ح٥زح١شس رخعظشؿخُ ح٥زٺخ٭خص ٱزٯ طغ٪ق ، كٺغ  ٱٸ ح٥٪٢خ٫ ح٥زٷ ٹظ٨ ٙٺٰ طخضٹ٬ ح٥زٺخ٭خص/ ح٥زح١شس

  .ح٥٪خض٭ش ٦ّٺٲخ

 

 ٱٮخٟ ٭ٴّخ٫ ٬٩ ح٥زح١شس:  

 (Secondary Memory) ح٥زح١شس ح٥ؼخ٭ٴٹش   (Primary Memory) ح٥زح١شس ح٥شثٺغٺش

  ح٭ٴحُ ح٥زح١شس ح٥شثٺغٺش/ 

 :-  (Random Access Memory( RAM )) رح١شس ح٥ٴفٴ٣ ح٥ْؾٴحثٸ .1

 طْ٪٤ ّٮذ طؾٖٺ٤ ح٥ـٲخص .

 ٗ ، ٹٲخأٷ رش٭خ٩ؾ ٹُشحد طٮٚٺزٯ ٹـذ أ٫ ٹظ٨ طل٪ٺ٦ٰ ٤ّطْظزش ٩ٮيٞش ح٥ْ٪٤ ح٥شثٺغٺش 

  رح١شسRAM ٩ظيخٹشس (Volatile  )٥ز٠٥ ٹٮقق رلٌٚ ح٥ْ٪٤ أٳلا رؤٳ٣ .

  طٚٞذ ٩لظٴٹخطٲخ رٚٞذح٫ ح٥ظٺخس ح٢٥ٲشرخثٸح٥زح١شس ح٥٪ظيخٹشس ٱٸ ط٠٦ ح٥زح١شس ح٥ظٸ  

  ِٝطٞغ٨ ا٥ٶ ٩ٴح(Locations) ٩ظغخٳٹش ح٥لـ٨، ٤١ ٬٩ ٱزٯ ح٥٪ٴحِٝ ٹخض٫ ط٦ْٺ٪ش أٳ ؿضء ٬٩

  .ح٥زٺخ٭خص

 ٰ٤١ ٩ٴِٝ ٥ٰ ّٮٴح٭ٰ ح٥خخؿ ر(Location Address)  

 طٞخط رح١شس RAM ٳعشّظٲخ  رخ٥ـٺـخ رخٹض  

 

  :-(Read Only Memory( ROM))  رح١شس ح٥ٞشحءس ٙٞو .2

  ٳطغ٪ٶ ٱزٯ ح٥ْ٪٦ٺش رخلإعظٮٲخك ،(Booting Up)  

 ٱٸ رح١شس ٕٺش ٩ظيخٹشس(Non-Volatile ) أٷ لا طٚٞذ ٩لظٴٹخطٲخ رٚٞذح٫ ح٥ظٺخس ح٢٥ٲشرخثٸ، ٳلا ٹ٪٬٢،

  .ح٢٥ظخرش ٦ّٺٲخ ٬٩ ٝز٤ ح٥لخعذ

 ٱٸ رح١شس ػخرظش ، لاٹ٪٬٢ طٖٺٺش كـ٪ٲخ.   

 

  :-(Cache Memory) رح١شس ح٢٥خؽٸ .3
 رح١شس ٩ظيخٹشٯ  

  طظق٤ رٴكذس ح٥٪ْخ٥ـش ح٥٪ش١ضٹش(CPU)  

 طظغ٨ رخ٥غشّش ح٥ْخ٥ٺش  

  طخض٫ ٦ّٺٲخ ح٥زٺخ٭خص ٳح٥زش٩ـٺخص ح٥٪غظخذ٩ش ر٢ؼشس ٬٩ ٝز٤ ح٥٪غظخذ٧، رلٺغ طٴٙش ٳٝض حعظذّخثٲخ

ط٦ٞٺـ ح٥ٚـٴس ٙٸ cache  أٷ أ٫ ح٥ٲذٗ ٬٩ رح١شس . ٳرخ٥ظخ٥ٸ صٹخدس حلإ٭ظخؿٺش RAM ٬٩ ح٥زح١شس

  CPU ٳ ٳكذس ح٥٪ْخ٥ـش ح٥٪ش١ضٹش RAMح٥غشّش ٩خ رٺ٬ ح٥زح١شس ح٥شثٺغٺش 

  ٩ٺـخرخٹض2 ١ٺ٦ٴ رخٹض ا٥ٶ 512ّخدس ط٢ٴ٫ ٱزٯ ح٥زح١شس رغْش   



 ~9~  
Khaled.Su 

 

 ٩خرح ٭ٞقذ رْ٪٦ٺش حلاعظٮٲخك(Booting Up)؟  

: ٥ٮشحؿِ ح٥لٞخثٜ ح٥ظخ٥ٺش      

 RAMح٥زش٩ـٺخص كظٶ طْ٪٤ ٹـذ أ٫ ط٢ٴ٫ ٙٸ ح٥زح١شس ح٥شثٺغٺش  ، ح٥٪ْذحص لا طْ٪٤ رذٳ٫ ح٥زش٩ـٺخص

ٙخسٕش   RAMّٮذ طؾٖٺ٤ ح٥ـٲخص ط٢ٴ٫ رح١شس  ،  رح١شس ٩ظيخٹشسRAMرح١شس ، 

ارحً ّٮذ طؾٖٺ٤ ح٥ـٲخص لا ٹٴؿذ رش٭خ٩ؾ ٩ٴؿٴد ٙٸ ح٥زح١شس ، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٩خ ح٥زٷ ٹؾ٤ٖ ح٥ـٲخص؟ 

.  ٱٸ ح٥٪غجٴ٥ش ٬ّ رBooting Up٠٥ا٫ ّ٪٦ٺش حلاعظٮٲخك : ح٥ـٴحد

 ٥ٺٞٴ٧ ROMحلإعظٮٲخك ٱٸ ّ٪٦ٺش طزذأ ّٮذ طؾٖٺ٤ ح٥ـٲخص ، كٺغ ٹظ٨ طلٚٺض رش٭خ٩ؾ ٩ٴؿٴد ٙٸ رح١شس 

ا٥ٶ  (HardDisk ح٥ٞشؿ ح٥ق٦ذ)ح٥٪ٴؿٴد ٙٸ ح٥زح١شس ح٥ؼخ٭ٴٹش  (Windows)رظل٪ٺ٤ رش٭خ٩ؾ ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤

  ، ٥ٺزذأ ح٥ـٲخص ّ٪٦ٰ RAMح٥زح١شس ح٥شثٺغٺش 

 ا٫ ح٭ٞيخُ ح٥ظٺخس ح٢٥ٲشرخثٸ ٹئدٷ ا٥ٶ: 

 ٩غق ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ ٨٥ ٹظ٨ كَٚٲخ ٬٩ ح٥زح١شس ح٥شثٺغٺش .1

  .ٝذ طُْيذ رْل ح٥٪٦ٚخص حٳ ح٥زش٩ـٺخص حلاخشٵ .2

ّٮذ٩خ طٚظق ؿٲخصٟ ٩شس أخشٵ،ٹٮٚز رش٭خ٩ؾ ٥ٚلـ ح٥ٞشؿ ح٥ق٦ذ رؾ٤٢ أٳطٴ٩خطٺ٢ٸ،ٳٹخزشٟ ٬ّ 

 حلأخيخء ٳح٥ٚؾ٤ ح٥زٷ ٹـذٯ

 ٦٥ظ٦ٞٺ٤ ٝذس حلا٢٩خ٫ ٬٩ كذٳع ح٥ْيذ ّٮذ ح٭ٞيخُ ح٥ظٺخس ح٢٥ٲشرخثٸ: 
  .اٙق٤ ح٥ـٲخص ٬ّ ح٢٥ٲشرخء .1

فٚٸ ص اعظخذ٧ ٩لٴلاص ىخٝش ٥ٲخ ٩قٚٺخص خخفش ط٪ٮِ كذٳع ّيذ ح٥ـٲخص، كٺغ ح٭ٲخ  .2

  .ح٥ظ٪ٴؽ ٙٸ ح٢٥ٲشرخء

 ٳٱٴ (Uninterrupted Power Supply) (UPS) حعظخذح٧ ٩ضٳد ىخٝش ٕٺش ٩ٮٞيِ .3

  ّزخسس ٬ّ ريخسٹش حكظٺخىٺش طضٳد ح٥لخعٴد رخ٥يخٝش حػٮخء ح٭ٞيخُ ح٢٥ٲشرخء
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  ح٥زح١شس ٳ ح٥ظخضٹ٬ ٳ حلأدحء–ح٥٪لخمشس ح٥شحرْش 

 

  طخضٹ٬ ح٥زٺخ٭خص ٙٸ ح٥زح١شس/ 

   .(0,1)ٹظ٨ طخضٹ٬ ح٥زٺخ٭خص ٙٸ ح٥لخعٴد رخعظخذح٧ ح٥ٮَخ٧ ح٥ؼٮخثٸ  •

   .Bitٹظ٨ طخضٹ٬ ٱزٯ ح٥خخ٭ش ح٥ؼٮخثٺش رٴكذس طخضٹ٬ طغ٪ٶ رض  •

، ٳٱٸ ّذد ح٥ٴكذحص ح٥ؼٮخثٺش ح٥لاص٩ش ٥ظ٪ؼٺ٤ س٩ض (Byte)طغ٪ٶ رخٹض  (Bits 8) رض ٩8ـ٪ٴّش ٬٩  •

 ٳحكذ ٙٸ ح٥لخعٴد

 ح٥زخٹض ٱٸ ٳكذس ٝٺخط ح٥زح١شس •

 

 ٳكذحص ح٥ظخضٹ٬ ٙٸ رح١شص ح٢٥٪زٺٴطش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٥ؾشف ح٥٪غخث٤ ح٥لغخرٺش 4سحؿِ ح٥٪لخمشس )

  ح٥ذٳحثش حلا٢٥ظشٳ٭ٺش ٙٸ رح١شس ح٥لخعٴد-: 

 Chips ٬٩ دٳحثش خخفش RAMطقٮِ رح١شس   •

 Cardsطـ٪ِ ٱزٯ ح٥ذٳحثش ٥ظؾ٤٢ ريخٝخص فٖٺشس  •

  ٙٸ ح٩خ٬١ خخفش ٦ّٶ ح٦٥ٴكش حلا٧ سطؼزض ٱزٯ ح٥زيخٛ •

  .  ؿٺـخ رخٹض4 أٳ ٤١2 ريخٝش ٥ٲخ عْش طخضٹٮٺش ٝذ طق٤ ا٥ٶ  •

  .٥ـٲخصٯ ٥ٶ كخعٴرٰ ، رؾشه ح٫ ٹٮظزٰ ح٥ٶ ٭ٴُ ح٥زح١شس ح٥٪ٮخعزش ُٹ٪٬٢ ٦٥٪غظخذ٧ ح٫ ٹنٺ٘ رح١شس  •

 (أفٖش ٳكذس ٥ظ٪ؼ٤ ح٥زٺخ٭خص)0,1 (Bit)ح٥زض 

  أٳ س٩ضح ٳحكذح Byte 8 Bitح٥زخٹض 

 (رخٹض 1024)رخٹض  Kilo Byte 210ح٢٥ٺ٦ٴرخٹض 

 ( ١ٺ٦ٴ رخٹض 1024)رخٹض  Mega Byte 220ح٥٪ٺـخ رخٹض 

 (٩ٺـخ رخٹض 1024)رخٹض  Giga Byte 230ح٥ـٺـخ رخٹض 

 (ؿٺـخ رخٹض 1024)رخٹض  Tira Byte 240ح٥ظٺشح رخٹض 

 ( رخٹض طٺشح 1024 )رخٹض  PB 250ح٥زٺظخرخٹض 

 (رخٹض رٺظخ 1024)رخٹض  EB 260حلا١غخرخٹض 

 (رخٹض ح١غخ 1024)رخٹض ZB 270  ح٥ضٹظخرخٹض

 (رخٹضصٹظخ  1024 )رخٹض  YB 280  ح٥ٺٴطخرخٹض
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  ح٥زح١شس ح٥ؼخ٭ٴٹش-: 

  .طغظخذ٧ ٥ظخضٹ٬ ح٥زش٩ـٺخص ٳح٥٪٦ٚخص  ٳح٥زٺخ٭خص رؾ٤٢ دحث٨ •

 . RAM ٥ظٮٚٺز حٷ رش٭خ٩ؾ، حٳ ٙظق حٷ ٦٩٘، ٹـذ طل٪ٺ٤ ٭غخش ٩ٮٰ ٬٩ ح٥زح١شس ح٥ؼخ٭ٴٹش ح٥ٶ رح١شس  •

   .٥لٌٚ ح٥ظٖٺٺشحص ح٥ظٸ حؿشٹض ٦ّٶ ح٥٪٦٘ ٹظ٨ طخضٹٮٰ ٦ّٶ ح٥زح١شس ح٥ؼخ٭ٴٹش •

 

  ح٭ٴحُ ح٥زح١شس ح٥ؼخ٭ٴٹش/ 

  :-(Hard Disk)ح٥ٞشؿ ح٥ق٦ذ  .1

  أٱ٨ ٳعو طخضٹ٬ ٭َشح ٥غشّش ح٥ْخ٥ٺش ٳعْظش ح٢٥زٺشس .

  ٹِٞ دحخ٤ ٳكذس ح٥ٮَخ٧ .

  ٹ٪٬٢ صٹخدس ّذد حلاٝشحؿ ح٥ق٦زش ٬٩ ح٥ذحخ٤ ٳح٥خخسؽ(External HD  )

 

  :- (Floppy Disks)حلاٝشحؿ ح٥٪ش٭ش  .2

  طْذ حلاٝشحؿ ح٥٪ش٭ش ٳعو طخضٹ٬ ٩٪ٖٮو ٳ٦ٖ٩٘ ر٦ْزش رلاعظٺ٢ٺش .

  فٖٺش ح٥لـ٨ ، خٚٺ٘ ح٥ٴص٫ ، ٹ٪٬٢ ٭٦ٞش رغٲٴ٥ش ، سخٺـ ح٥ؼ٪٬ .

  ٔ٩ٺـخرخٹض 1.4عْظٰ ح٥ظخضٹٮٺش طز٦  .

 

 :- CD-ROM (Compact Disk – Read only) (ح٥٪نٖٴه)ح٥ٞشؿ ح٥نٴثٸ . 3

  ٹغظخذ٧ حؽْش ح٦٥ٺضس ٙٸ ٝشحءس ح٥٪٦ْٴ٩خص .

  ٩ٺٖخرخٹض 700طق٤ عْظش ح٥ٶ  .

  ٹغظخذ٧ ٥ظخضٹ٬ ح٥٪٦ٚخص رحص ح٥ٴعخثو ح٥٪ظْذدس .

  خٚٺ٘ ح٥ٴص٫ ، رحص ٩ٴػٴٝٺش ّخ٥ٺش .

  لا ٹ٪٬٢ ح٢٥ظخرش ٦ّٺٲخ حٳ كزٗ ح٥زشح٩ؾ ٩ٮٲخ ، حلا رخعظخذح٧ ٩ؾٖلاص خخفش .

 

  :-Digital Versatile Disk( DVD)ح٥ٞشؿ ح٥شٝ٪ٸ . 4

  ٹغظخذ٧ طٞٮٺش حلاٝشحؿ ح٥نٴثٺش .

  ؿٺـخرخٹض 8 - 4عْظش ح٥ظخضٹٮٺش ّخ٥ٺش ؿذح طق٤ ح٥ٶ  .

  ٹغظخذ٧ ٥ظخضٹ٬ حلاٙلا٧ رحص ح٥ـٴدس ح٥ْخ٥ٺش .

 

  :-ZIP ح٥ٞشؿ ح٥نخٕو. 5

  ، طؾزٰ حلاٝشحؿ ح٥٪ش٭ش ٙٸ ؽ٦٢ٲخ

  ح١زش ٳحػ٤ٞ ٭ٴّخ ٩خ ٬٩ حلاٝشحؿ ح٥٪ش٭ش .

  ٩ٺـخرخٹض750 ٩ٺـخرخٹض حٳ 100طز٦ٔ عْظٲخ ح٥ظخضٹٮٺش .  

 

  :-Magnetic Tapeح٥ؾشٹو ح٥٪٪ٖٮو . 6
  ّزخسس ٬ّ ؽشٹو رلاعظٺ٢ٸ سٙٺِ ح٥غ٪٠ ، ٹٖيٸ حكذ ٳؿٲٺٰ ٩خدس عٲ٦ش ح٥٪ٖٮيش ١ؤعٺذ ح٥لذٹذ .

  ٹْذ ح٥ؾشٹو ح٥٪٪ٖٮو  ٳعيخً رح ١ٚخءس ٳ٩ٴػٴٝٺش ٳحٝظقخدٹش ٥لاكظٚخً رٮغخ حكظٺخىٺش ٢٦٥٪ٺخص ح٢٥زٺشس

. ٬٩ ح٥زٺخ٭خص 

 ٹئخز ٦ّٺٰ ىشٹٞش ح٥ٴفٴ٣ ح٣ 

  طظخرْٺش ٦٥زٺخ٭خص ح٥٪خض٭ش .
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  -(:Smart Cards)ح٥زيخٝش ح٥ز١ٺش . 7

  ٥ٲخ ٭ٚظ كـ٨ ٳؽ٤٢ ريخٝش حلاثظ٪خ٫ .

  طلظٴٷ ٦ّٶ دحثشس كخعٴد ٙٺٲخ رح١شس ٳ٩ْخ٥ؾ ٳ٩ٴِٝ طخضٹ٬ دحث٨ .

  ٹ٪٬٢ حعظشؿخُ ح٥زٺخ٭خص ح٥٪خض٭ش ٙٺٲخ ، ١٪خ ٹ٪٬٢ ح٥ظْذٹ٤ ٦ّٶ ح٥زٺخ٭خص ٙٺٲخ  .

 

8 .USB Flash Drives-:  

  فٖٺشس ح٥لـ٨ ، ٹ٪٬٢ ٳمْٲخ ٙٸ ح٥ـٺذ .

  طغظخذ٧ ٥لٌٚ ٳ٭٤ٞ ح٥زٺخ٭خص ر٢٪ٺخص ١زٺشس .

  8    ٹٴؿذ ٥ٲخ ّذس عْخصGB-1GB  

 

  طخضٹ٬ ح٥زٺخ٭خص ٙٸ ح٥زح١شس ح٥ؼخ٭ٴٹش/ 

 (.1,0 )رخ٥ٮَخ٧ ح٥ؼٮخثٸ ٙٸ ح٥زح١شس ح٥ؼخ٭ٴٹش  ح٥زٺخ٭خص ٳطخضٹ٬ ٹظ٨ ط٪ؼٺ٤  

  ٹظ٨ م٨ ٩ـ٪ٴّخص ١زٺشس ٬٩ ح٥زٺخ٭خص ح٥ؼٮخثٺش ٙٺ٪خ ٹغ٪ٶ رخ٥٪٦ٚخص(Files).  

 (٩ؼ٤ رشح٩ؾ ٩خٹ٢شٳعٴٙض حٳٙٺظ) ٹظ٨ ح٭ؾخء ٱزٯ ح٥٪٦ٚخص رخعظخذح٧ رشح٩ؾ خخفش.  

 طٴؿذ ٱزٯ ح٥٪٦ٚخص رقٴسس ٩غظ٦ٞش ٬ّ ح٥زشح٩ؾ ح٥ظٸ ح٭ؾخطٲخ.  

 ٹظ٨ ط٪ٺٺض ح٥٪٦ٚخص ح٥ٶ ح٭ٴحُ رخعظخذح٧ ح٩ظذحد ٦٥٪٦٘ ٹظ٨ طلذٹذٯ رٴحعيش ح٥زش٭خ٩ؾ ح٥زٷ ح٭ؾخٯ.  

  حلا٩ظذحدDoc ٘٥٪٦ word، MP3 ٥٪٦ٚخص ح٥قٴص  ،  Gif س٥٪٦ٚخص ح٥قٴ.  

 

  ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ظٸ طخنِ ٥ٲخ ح٥٪٦ٚخص ٙٸ ح٥زح١شٯ ح٥ؼخ٭ٴٹش/ 

 (Create, Name, and Save) فٮخّش ح٥٪٦٘ ٳطغ٪ٺظٰ ٳكَٰٚ .1

 (Copy , Move and Delete)٭غخ ح٥٪٦٘ ٳطلشٹ٢ٰ ٳ كزٰٙ  .2

 (Retrieve and Update) حعظشؿخُ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ ح٥٪٦٘ ٳطلذٹؼٲخ .3

 (Display and Print)ّشك ح٥٪٦٘ ٦ّٶ ح٥ؾخؽش ٳىزخّظٰ  .4

  (Execute) طٮٚٺز ح٥٪٦٘ .5

. طل٪ٺ٤ ح٥٪٦٘ ٬٩ ح٥ٞشؿ ٦٥زح١شس ح٥شثٺغش لإ٢٩خ٭ٺش ٭غخش ٬٩ ٝز٤ حلاخشٹ٬  .6

. طقذٹش ح٥٪٦٘ ٬٩ ح٥زشح٩ؾ ح٥زٷ طْ٪٤ ٦ّٺٲخ ح٥ٶ رش٭خ٩ؾ حخش  .7

. مٖو ح٥٪٦٘ رلٺغ ٹخض٫ دٳ٫ ٙشٕخص ٳرخ٥ظخ٥ٸ طقٖٺش كـ٪ش  .8

  .ك٪خٹش ح٥٪٦٘ ٬٩ ّزغ حلاخشٹ٬ حٳ ح٥ٴفٴ٣ ٕٺش ح٥٪خٴ٣ حٳ ح٥ٚٺشٳعخص  .9

 

   ٭ٞقذ رخدحء ح٥لخعٴد عشّش ا٭ـخص / حدحء ح٥لخعٴدCPUكٺغ  ٦٥ظ٦ْٺ٪خص حٳ ح٥ْ٪٤ ح٥٪ي٦ٴد ، 

 : ٩ٮٲخ طظلذد ٱزٯ ح٥غشّش رْذس ّٴح٤٩
 . ، كٺغ طٞخط عشّش ح٥لخعٴد رخ٥ـٺـخٱٺشطض (Clock Speed)عشّش عخّش ح٥لخعٴد  .1

  (  RAM , Cache )عْش ح٥زح١شس ح٥شثٺغٺش ٳعشّظٲخ  .2

 (Hard Disk Speed)عشّش ح٥ٞشؿ ح٥ق٦ذ  .3

  :، كٺغ طٞغ٨ ح٥ٮٴح٤ٝ ا٥ٶ ػلاػش أ٭ٴحُ(Bus Speed)عشّش ح٥ٮٴح٤ٝ  .4

 (Address Bus) ٭خ٤ٝ ح٥ْٮخٳٹ٬ - أ

 (Data Bus) ٭خ٤ٝ ح٥زٺخ٭خص - د

 (Control Bus)٭خ٤ٝ ح٥ظل٨٢  - ص

   (Graphic Acceleration)ٳؿٴد ريخٝش ح٥شعٴ٧ .5

  ٙٸ ٭ٚظ ح٥ٴٝضح٥ظٸ طْ٪٤ّذد ح٥زشح٩ؾ . 6
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  ح٥زش٩ـٺخص–ح٥٪لخمشس ح٥خخ٩غش 

 

 طلظخؽ ٩ْذحص ح٥لخعٴد ا٥ٶ رش٩ـٺخص طذٹشٱخ ٳطؾ٦ٖٲخ

٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ظ٦ْٺ٪خص ح٥٪ظغ٦غ٦ش ٳح٥٪شطزش رؾ٤٢ ٩ٮيٞٸ طٞٴ٧ رظٴؿٺٰ ح٢٥٪زٺٴطش  (:Program)ح٥زش٭خ٩ؾ •

 .لادحء ٳٍٺٚش ٩خ،٢٩ظٴد ر٦ٖش رش٩ـش ٩ْٺٮٰ

 ٱٸ ّزخسس ٬ّ رش٭خ٩ؾ حٳ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥زشح٩ؾ ٳح٥زٺخ٭خص ٳح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪خض٭ش: (Software)ح٥زش٩ـٺخص  •

 .٩ِ ح٥ظٴػٺٜ ح٥خخؿ رٲزٯ ح٥زشح٩ؾ

 .ٱٴ ح٥ؾخـ ح٥زٷ ٹٞٴ٧ ر٢ظخرش ح٥زشح٩ؾ ٩غظخذ٩خ ٥ٖش رش٩ـش ٳحكذٯ حٳ ح١ؼش(:Programmer)ح٥٪زش٩ؾ  •

 

 ُح٥زش٩ـٺخصح٭ٴح : 

 .ٱٸ ح٥زش٩ـٺخص ح٥ظٸ ٹغظخذ٩ٲخ ح٥لخعٴد ٥ٺٞٴ٧ رْ٪٦ٰ (: System Software)رش٩ـٺخص ح٥ٮ٨َ. 1

ٱٸ ح٥زش٩ـٺخص ح٥ظٸ طيٴُِ ح٢٥٪زٺٴطش ٬٩ حؿ٤ (:Application Software) ح٥زش٩ـٺخص ح٥ظيزٺٞٺش. 2

  . ٥ْ٪٤ ح٥لخعٴدحعخعٺش٩غظخذ٧ ٳ٥ٺغض ٤٥طٮٚٺز ٳٍخث٘ ّخ٩ش 

  ح٩ؼ٦ش ٦ّٶ ح٥زش٩ـٺخص/ 

  أٳلًا رش٩ـٺخص ح٥ٮ٨َ: 

  (C, Pascal, Basic, Java) .٥ٖخص ح٥زش٩ـٰ -أ 

  (Interpreters) ٳح٥٪ٚغشحص (Compilers)ح٥٪ظشؿ٪خص  -د 

 (Operating Systems)٭٨َ ح٥ظؾٖٺ٤  -ؽ 

 

 :٥ٖخص ح٥زش٩ـش  - أ

 (Machine Language)٥ٖش حٻ٥ٰ  .1

 (Assembly Language) ٥ٖش ح٥ظـ٪ٺِ .2

 (High Level Language) ح٦٥ٖخص  ّخ٥ٺش ح٥٪غظٴٵ .3

 4th)أٳ ٥ٖخص ح٥ـٺ٤ ح٥شحرِ  (Application Generators) ٩ٴ٥ذحص ح٥ظيزٺٞخص .4

generation Languages) 

 (Object Oriented Languages)رش٩ـٺخص ح٢٥خثٮخص ح٥٪ٴؿٲش  .5

 

  /(Machine Language)٥ٖش حلا٥ش - 1

 . طْذ ٥ٖش حلا٥ش ح٦٥ٖش حلاعخعٺش •

 (.1,0)طظ٢ٴ٫ ح٥زشح٩ؾ ح٥٪٢ظٴرش ر٦ٖش حلا٥ش ٬٩ حسٝخ٧ ػٮخثٺش  •

 .طظق٘ ٥ٖش حلا٥ش رقْٴرش حعظخذح٩ٲخ •

 .طلظخؽ ٥ٖش حلا٥ش ح٥ٶ ٳٝض ١زٺش ٙٸ حّذحد ح٥زشح٩ؾ •

 .طْذ ٥ٖش حلا٥ش ٬٩ ح١ؼش ح٦٥ٖخص ّشمشً ٥لاخيخء  •
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 /( Assembly language)٥ٖش ح٥ظـ٪ٺِ - 2

 (.ADD,STO,MUL)طظ٢ٴ٫ ٥ٖش ح٥ظـ٪ٺِ ٬٩ حخظقخسحص عٲ٦ش ح٥ظز١ش حٳ ح٥ش٩ٴص ح٥٪خظقشس ٩ؼ٤  •

 .طظ٪ٺض رخعخذح٧ ح٥ْٮٴ٭ش ح٥ش٩ضٹش  •

 .ٹ٪٬٢ حعظخذح٧ حلاسٝخ٧ ح٥ؼ٪خ٭ٺش حٳ ح٥غخدط ّؾشٹش حٳ ح٥ْؾشٹش  ٙٸ ٝٺ٨ ح٥زٺخ٭خص  •

طلظخؽ ح٥زشح٩ؾ ح٥٪٢ظٴرش ر٦ٖش ح٥ظـ٪ٺِ ٦٥ظشؿ٪ش ح٥ٶ ٥ٖش حلا٥ش ٳ٥ٲزح ح٥ٖشك ٹظ٨ حعظخذح٧ رش٭خ٩ؾ  •

 ( Assembler)خخؿ ٹغ٪ٶ ح٥٪ـ٪ِ 

 

  /(High Level Language)٥ٖخص ّخ٥ٺش ح٥٪غظٴٵ - 3

 .طْذ ٱزٯ ح٦٥ٖخص ٬٩ حٝشد ح٦٥ٖخص ح٥ٶ حلا٭غخ٫ كٺغ ح٭ٲخ طغظخذ٧ ؿ٪لا ٹغظخذ٩ٲخ حلا٭غخ٫  •

 .ح ح٥لخعٴد ٯطلظخؽ ٱزٯ ح٦٥ٖخص ح٥ٶ ٩ظشؿ٪خص ٳ٩ٚغشحص ٥ٺٚٲ٨ •

 عٲٴ٥ش حعظخذح٩ٲخ ٙٸ ك٤ ح٥٪ؾخ٤١ ح٥٪ْٞذس دطظ٪ٺض ٱزٯ ح٦٥ٖخص  •

 .ٹ٪٬٢ حعظخذح٩ٲخ ٦ّٶ ح٭ٴحُ ٩خظ٦ٚش ٬٩ ح٥لٴحعٺذ  •

 . C++,JAVA,VBحؽٲش ٱزٯ ح٦٥ٖخص  •

 /( Application Generators)٩ٴ٥ذحص ح٥ظيزٺٞخص - 4

  طغ٪ٶ ٱزٯ ح٦٥ٖخص ر٦ٖخص ح٥ـٺ٤ ح٥شحرِ ٳٱٸ ٥ٖخص ٝٴحّذ ح٥زٺخ٭خص. 

  طٞٴ٧ ٱزٯ ح٦٥ٖخص ٙٸ فٮخّش ح٥٪٦ٚخص ٳح٥ؾخؽخص ٳح٥ظٞخسٹش دٳ٫ ١ظخرش ح٥زشح٩ؾ. 

  ٬٩ حؽٲش ٱزٯ ح٦٥ٖخصAccess , Oracle  

  /(Object Oriented Language)رش٩ـٺخص ح٢٥خثٮخص ح٥٪ٴؿٲش - 5

  طْذ ٱزٯ ح٥زش٩ـٺخص ٬٩ حكذع ح٥ظٞٮٺخص ٙٸ حّذحد ح٥زشح٩ؾ كٺغ طظ٢ٴ٫ ٱزٯ ح٦٥ٖخص ٬٩ ٩ـ٪ٴّش

 .٬٩ ح٢٥ٺٮٴ٭خص ٳ٤١ ١ٺٮٴ٭ش طل٪٤ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥قٚخص 

  ح١ؼش ٩خ ٹ٪ٺض ٱزٯ ح٦٥ٖخص ٳؿٴد ٤١ ٩ـ٪ٴّش رٺخ٭خص ٩ِ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥خخفش رٲخ ٙٸ ١ٺٮٴ٭ش ٳحكذس

  .ٳلا ٹ٪٬٢ ح٥ٴفٴ٣ ح٥ٶ ح٥زٺخ٭خص حلا ٬٩ خلا٣ ح٥ْ٪٦ٺخص ٙٞو 

 

 /ح٥٪ظشؿ٪خص حٳ ح٥٪ٚغشحص  - د

 

ح٥٪٢ظٴد  (Source code)٣ ح٥زش٭خ٩ؾ ح٥٪قذسٷ ٷح٥٪ظشؿ٨ حٳ ح٥٪ٚغش ّزخسس ٬ّ رش٭خ٩ؾ ٹٞٴ٧ رظلٴ •

 .ح٥٪٢ظٴد ر٦ٖش حلا٥ش (Object code)ر٦ٖش ّخ٥ٺش ح٥٪غظٴٵ ح٥ٶ ح٥زش٭خ٩ؾ ح٥ٲذٙٸ 

 .ح٥٪ظشؿ٨ ٹٞٴ٧ رظشؿ٪ش ؿ٪ٺِ ح٥زشح٩ؾ ح٥٪٢ظٴرش ر٦ٖخص ّخ٥ٺش ح٥٪غظٴٵ ٩شس ٳحكذس ٙٞو  •

 .ح٥٪ٚغش ٹٞٴ٧ رظشؿ٪ش ٳطٮٚٺز ؿ٪٦ش ٳحكذس ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥ٴحكذ ر٪ـشد حدخخ٥ٲخ ح٥ٶ ح٥لخعٴد  •

 . ٹْذ ح٥٪ٚغش حريؤ ٬٩ ح٥٪ظشؿ٨ ٙٸ طٮٚٺز ح٥زشح٩ؾ ١٪خ ح٭ٰ ٹخخز كٺضح ح١زش ٙٸ ح٥زح١شس ح٥شثٺغش •

 

 / (Operating System)٭٨َ ح٥ظؾٖٺ٤  - ص

 

 .ح٥لخعٴد ٳح٥لض٧ ح٥ظيزٺٞٺش ٙٸ ٹْشٗ ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ ٦ّٶ ح٭ٰ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥زشح٩ؾ ح٥ظٸ طظل٨٢  •

 .لا ٹ٪٬٢ ٥ـٲخص ح٥لخعٴد ح٫ ٹْ٪٤ حلا ّٮذ طٴٙش ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ •

 .ٹظ٢ٴ٫ ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ ٬٩ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥زشح٩ؾ ح٥ظٸ طْ٪٤ ١ٚشٹٜ ٳحكذ ٙٸ حدحء ح٥٪ٲخ٧  •

 دٳط  :أ٩ؼ٦ش ٦ّٶ ٭٨َ ح٥ظؾٖٺ٤DOS  ،  ٳٹٮذٳصWindows  ، ٥ٺٮٴ١ظLinux 

  ٩Mac-OSخ١ٮظٴػ ،  Unix  ،IBM OS/2ٹٴ٭ٺ٢ظ 
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  ٳٍخث٘ ٭٨َ ح٥ظؾٖٺ٤ 
 حعظٮٲخك ح٥لخعٴد ٳحلاعظْذحد ٦٥ْ٪٤ .1

 ٳحؿٲش سرو ح٥٪غظخذ٧ ٩ِ ح٥زش٩ـٺخص حلاخشٵ  .2

 حدحسس ح٥٪ٲخ٧ ٳح٥٪قخدس .3

 ٩شحٝزش ح٥ٮَخ٧ ٳحّخٝش ح٥ْ٪٦ٺخص ٕٺش ح٥٪غ٪ٴف رٲخ  .4

 ح٥خ... حدحسس ح٥٪٦ٚخص ٳطٮَٺ٪ٲخ ٳ٭غخٲخ ٳ٭٦ٞٲخ  .5

 .ح٥٪لخَٙش ٦ّٶ عشٹش ح٥ٮَخ٧ ٳح٥ٴفٴ٣ ٕٺش ح٥٪خٴ٣ ٥زٺخ٭خص ٳرش٩ـٺخص ح٥ـٲخص .6

 

  ح٭ٴحُ ٭٨َ ح٥ظؾٖٺ٤ 
 ح١ؼش ٬٩ ٩ٲ٪ش ٙٸ ٭ٚظ ح٥ٴٝض : (Multitasking)٩ظْذد ح٥٪ٲخ٧  .1

  ح١ؼش ٬٩ ٩ْخ٥ؾ ٙٸ ٭ٚظ ح٥لخعٴد: (Multiprocessing) ٩ظْذد ح٥٪ْخ٥ـش .2

 ّ٪٤ ٦ّٶ ٭ٚظ ٣ٹغ٪ق لأ١ؼش ٬٩ ؽخـ رخ: (Multi Users) ٩ظْذد ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ .3

 (Time Sharing)ح٥٪ؾخس١ش ح٥ض٩ٮٺش  .4

 (Network OS) ٭َخ٧ طؾٖٺ٤ ح٥ؾز٢خص .5

 (Real Time OS)٭َخ٧ طؾٖٺ٤ أؿٲضس ح٥ٴٝض ح٥لٞٺٞٸ .6

 

  ػخ٭ٺخً ح٥زش٩ـٺخص ح٥ظيزٺٞٺش(Application SW) 

 

  :ط٨ حّذحد ٱزٯ ح٥زشح٩ؾ ٬٩ حؿ٤ طٮٚٺز ٳٍخث٘ ّخ٩ش ٳ٬٩ حلا٩ؼ٦ش ٦ّٶ ٱزٯ ح٥زش٩ـٺخص

 Microsoft Office (Word, Excel, Access, PowerPoint)رش٭خ٩ؾ  •

 Internet Explorerرشح٩ؾ حعظْشحك ح٥ٴٹذ  •

 Accountingؽ ح٥٪لخعزش رشح٧ •

. ح٥ظيزٺٞخص ح٥٪ظخققش ح٥ظٸ ٹظ٨ حّذحدٱخ رٮخءح ٦ّٶ ى٦ذ ح٥٪غظخذ٧  •

  CADٳ٧ ٩ؼ٤ رش٩ـٺخص ح٥شط •

  

  ح٥ٴحؿٲش ٙٸ ح٥زش٩ـٺخص(Interfaces  )

  : ٱٸ ح٥يشٹٞش ح٥ظٸ ٹظخخىذ رٲخ ٩غظخذ٧ ح٥زش٩ـٺش ٩ِ ح٥لخعٴد ٳٱٸ ٭ٴّخ٫ Interfaceح٥ٴحؿٲش  •

 

كٺغ ٹ٢ظذ ح٥٪غظخذ٧ حلا٩ش ١خ٩لا ٬٩ خلا٣ ٥ٴكش ح٥٪ٚخطٺق ٥ٺَٲش ٦ّٶ  : ح٥ظخخىذ ر٢ظخرش حلاٳح٩ش .1

 ح٥ؾخؽش ، ٳطْذ ٱزٯ ح٥يشٹٞش ٝذٹ٪ش ٳريٺجش ٳطلظخف ٥٪ْشٙش ح١ؼش رٮَخ٧ ح٥لخعٴد

 

طغخذ٧ ح٥قٴس ٳحلاٹٞٴ٭خص ٳح٥ٞٴحث٨ كٺغ ٹخظخس ح٥٪غظخذ٧ حلا٩ش  : (GUI) ح٥ٴحؿٲش ح٥شعٴ٩ٺش  .2

ح٥٪ي٦ٴد حٳ حلاٹٞٴ٭ش رظٴؿٺش ح٥ٚؤسس ٳح٥ٮٞش ٦ّٺٲخ ٥ظْٚٺ٤ حلا٩ش حٳ ؽخؽخص ح٦٥٪ظ ٳٱزٯ ح٥يشٹٞش 

  .طظ٪ٺض رخ٥غٲٴ٥ش ٳح٥٪ظْش 
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 ٳ طيٴٹشٯدٳسس كٺخس ح٥ٮَخ٧  System Life Cycle 

ٹٞقذ رظيٴٹش ح٥ٮَخ٧ ّ٪٦ٺش طلٴٹ٤ ٭َخ٧ ٹذٳٷ ح٥ٶ ٭َخ٧ ٩لٴعذ ، ٩ؼ٤ طلٴٹ٤ ٭َخ٧ ح٥شٳحطذ ح٥ٺذٳٷ  •

 Systemدٳسس كٺخس ح٥ٮَخ٧ ح٥ٶ ٭َخ٧ كخعٴرٸ ، كٺغ ط٪ش ّ٪٦ٺش طيٴٹش ح٥ٮَخ٧ رْذس ٩شحك٤ طغ٪ٶ 

Life Cycle 

  ٩شحك٤ دٳسس كٺخس ح٥ٮَخ٧: 

ٙٸ ٱزٯ ح٥٪شك٦ش ٹظ٨ ح٥ظْشٗ ٦ّٶ ح٥ٮَخ٧ ح٥لخ٥ٸ ٳطؾخٺـ ح٥٪ؾخ٤١ ح٥ظٸ ٹْخ٭ٸ  : ٩شك٦ش ح٥ظل٦ٺ٤ .1

 . ح٥ظْشٗ ٦ّٶ ٩ظي٦زخص ح٥ٮَخ٧ ح٥ـذٹذ ٳ٩ٮٲخ 

ٙٸ ٱزٯ ح٥٪شك٦ش ٹظ٨ دحسعش ح٥ـذٳٵ حلاٝظقخدٹش ٳح٥ٚٮٺش ٳح٥ظؾٖٺ٦ٺش  :  ح٥ـذٳٵس٩شك٦ش دسحط .2

ٳؿذٳ٥ش ٳٝض طيٴٹش ح٥ٮَخ٧ ، ٳطْذ ٱزٯ ح٥٪شك٦ش رحص حٱ٪ٺش رخ٥ٖش ٙٸ حطخخر ح٥ٞشحس رظيٴٹش ح٥ٮَخ٧ 

  .حٳ لا 

 . ٦٥ٮَخ٧ Logical Designٙٸ ٱزٯ ح٥٪شك٦ش ٹظ٨ حّذحد ح٥ظقخ٩ٺ٨ ح٥٪ٮيٞٺش  : ٩شك٦ش ح٥ظق٪ٺ٨ .3

  : ح٭ـخص ّذس ٩ٲخ٧ ٱٸ ٳٹظ٨ ٙٺٲخ :٩شك٦ش ح٥ظيزٺٜ .4

o  رش٩ـش ح٥ٮَخ٧. 

o  ح٥ٮَخ٧ ٦٥ظؤ١ذ ٬٩ خ٦ٴٯ ٬٩ حلاخيخء رلٺغ طظ٨ ّ٪٦ٺش حخظزخسكٺغ ٹظ٨ : حخظزخس ح٥ٮَخ٧ 

 (حخظزخس أ٥ٚخ ، حخظزخس رٺظخ)حلاخظزخس ريشٹٞظٺ٬ 

o  طذسٹذ ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٦ّٶ ح٥ٮَخ٧ ح٥ـذٹذ. 

o ٦٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٯ ٳطغ٦ٺ٨ٯطٮقٺذ ح٥ٮَخ٧ ٳطؾٖٺ٤ . 

 

 فٺخ٭ش ٳ٩شحٝزش ح٥ٮَخ٧  .5

 

  طْذد ح٥ٴعخثوMultimedia:  

 
 .س ٷطْذد ح٥ٴعخثو ٱٸ حعظخذح٧ ح٥ٮـ ٳح٥قٴص ٳح٥قٴس ٳح٥لش١ش ٳح٥ٚٺذٹٴ ٙٸ ح٥زش٩ؾ •

 .طغظخذ٧ ٱزٯ ح٥يشٹٞش ٙٸ ح٥ْشك ٳح٥ظ٦ْٺ٨ ٳح٥ظذسٹذ ٳحلأ٥ْخد ٳحلإشحك ح٥ظـخسٹش  •

حفزق حعظخذح٧ ٱزٯ ح٥يشٹٞش ٩ٮظؾش رؾ٤٢ ٳحعِ ٳح٥غزذ ٹْٴد ح٥ٶ ح٥ضٹخدس ح٥ٲخث٦ش ٙٸ عشّش  •

  .ح٥لٴحعٺذ 
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طشحع٤ ح٥زٺخ٭خص ٳؽز٢خص ح٥لخعٴد - ح٥٪لخمشس ح٥غخدعش 

 ح٥لخ٥ٸ رْذس فٚخص ٩ٮٲخ   ٹظق٘ ّقش٭خ-: 

  ّقش ح٥٪٦ْٴ٩خطٺش .

  ّقش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص .

  ّقش ػٴسس حلاطقخلاص .

  ح٥ٞشٹش ح٥قٖٺشس . 

 

o  ٳر٠٥ ٭ظٺـش ح٥ظيٴس ح٥ٲخث٤ ٙٸ فٮخّش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخلاص ح٥زٷ أدٵ ح٥ٶ حٹـخد ٩خ

. ٹغ٪ٶ ر٪ـظ٪ِ ح٥٪٦ْٴ٩خطٺش 

 ٩ـظ٪ِ ح٥٪٦ْٴ٩خصThe Information Society -:  

ح٥شعخث٤،  ٙٸ ٳفٴ٥ٰ ٦٥٪٦ْٴ٩خص ، ٳٝشحءس حلاخزخس، ٳاسعخ٦ّ٣ٶ طٞٮٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ٱٴ ر٠٥ ح٥٪ـظ٪ِ ح٥زٷ ٹْظ٪ذ 

  .ح٥خ .... ، ٳح٥ظـخسس ٳح٥ظغٴٛ، ٳطغـٺ٤ ح٥٪ٴحّٺذ، ٳّٞذ ح٥قٚٞخص

  ٩٪ٺضحص ٩ـظ٪ِ ح٥٪٦ْٴ٩خص-: 

  ح٥ظ٦ْٺ٨ حلا٢٥ظشٳ٭ٸ .

 ح٥ظـخسس ح٢٥ظشٳ٭ٺش .

  ح٥ل٢ٴ٩ش حلا٢٥ظشٳ٭ٺش .

  ح٥ْ٪٤ ٬ّ رْذ .

  ح٥زشٹذ حلا٢٥ظشٳ٭ٸ .

  ح٥ظٴحف٤ ٩ِ حلاخشٹ٬ رغشّش ّخ٥ٺش ٳ٦١ٚش ٦ٝٺ٦ش .

  ح٥ٮؾش حلا٢٥ظشٳ٭ٸ. 

 ٩ـظ٪ِ ح٥٪٦ْٴ٩خطٺش(ع٦زٺخص  ) ٩آخز  :- 

 ط٦ٞٺ٤ حلاكظ٢خٟ حلاؿظ٪خّٸ  . 

 ٰح٥لخؿٰ ح٥ٶ خزشحص ٩ْٺٮ . 

 ح٥لخؿٰ ح٥ٶ ٩ٲخسحص ٦ّٞٺش ٳرٱٮٺش ١زٺشس.   

  طشحع٤ ح٥زٺخ٭خصData Communication :  

ٱٸ ّ٪٦ٺش حسعخ٣ ٳحعظٞزخ٣ ح٥زٺخ٭خص ر٪ْٮٶ حدٛ ،  ّزخسس ٬ّ طٴصٹِ ح٥زٺخ٭خص رٺ٬ ٭ٞيظٺ٬ أٳ ح١ؼش

 .(Receiver) ٳح٥ؼخ٭ٸ ٹغ٪ٶ ٩غظٞز٤  (Sender)ٳح٥٪٦ْٴ٩خص ٩خرٺ٬ ىشٙٺٺ٬ ، حلأٳ٣ ٹغ٪ٶ ٩شع٤ 

  ح٥لخعٴدؽز٢ش   : Computer Network  

 ٱٸ ٭َخ٧ ٥شرو ؿٲخصٹ٬ أٳ أ١ؼش رخعظخذح٧ اكذٵ طٞٮٺخص ٭٨َ حلاطقخلاص ٬٩ أؿ٤ طزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص 

 .ٳح٥٪ٴحسد ٳح٥زٺخ٭خص رٺٮٲخ ، ٳ١ز٠٥ طغ٪ق رخ٥ظٴحف٤ ح٥٪زخؽش رٺ٬ ح٥٪غظخذ٩ٺ٬

o  ٙب٭ٰ ٹظ٨ ٭٦ٞٲخ ٦ّٶ  (٭ـ، أٳ فٴسس ،أٳ فٴص ، أٳ ٙٺذٹٴ)٩ٲ٪خ ١خ٫ ؽ٤٢ ح٥زٺخ٭خص ح٥٪ٮٞٴ٥ش،

 (.ASCIIؽٺٚشس )ٳر٠٥ رْذ طلٴٹ٦ٲخ ٬٩ ؽ٦٢ٲخ حلاف٦ٸ ٬ّ ىشٹٜ  (0,1)ؽ٤٢ 
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  رخ٥ْ٪٤ ح٥ـ٪خّٸ ح٥٪لٴعذاعظخذح٧ ؽز٢ش ح٥لٴحعٺذ ٙٸ ح٥ْ٪٤ ٹذّٶ Workgroup 

Computingٳٱٴ ٹئدٷ ا٥ٶ :  

 ح٥٪ؾخس١ش رخ٥٪ْذحص.   

 ح٥٪ؾخس١ش رخ٥زش٩ـٺخص.   

 ح٥٪ؾخس١ش رخ٥زٺخ٭خص.   

 (ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ رزْنٲ٨ ح٥زْل)حلاطقخ٣.   

 طٞذٹ٨ ح٥خذ٩خص ٦٥ْ٪لاء رغشّش ،ٳ عٲٴ٥ش ، ٳرؤ٤ٝ ط٦٢ٚش . 

 اسعخ٣ ح٥شعخث٤ ح٥ٞقٺشس . 

  رخ٥ٚٺذٹٴحلاطقخلاص ح٥قٴطٺش ٳح٥ٚخ١غخص ، ٳّٞذ ح٥٪ئط٪شحص. 

 

  ح٥ل٢ٴ٩ش حلا٢٥ظشٳ٭ٺش(E-government):  

o  رخ٥ل٢ٴ٩ش حلا٢٥ظشٳ٭ٺش حٳؿذص  رْل ح٥ل٢ٴ٩خص ٙٸ دٳ٥ٲخ ٩خ ٹغ٪ٶ(E-government) ح٥ظٸ 

 صح٥٪ٴحى٬ ٬٩ ح٭ـخص ٩ْخ٩لاطٰ ٬٩ خلا٣ حلا٭ظش٫ط٪٬٢ 

 

  عزذ ح٭خٚخك ط٦٢ٚش حلاطقخ٣ رخلا٭ظش٭ض ٳ طٮٴُ ح٥خذ٩خص: 
o  رخلامخٙش ح٥ٶ رخلا٭ظش٭ض ٦١ٚش حلاطقخ٣ ك حخ٘ح٥٫ٶ حأدٵ ح٥ظٮخٙظ ح٥لخد رٺ٬ ؽش١خص حلاطقخلاص

 .صٹخدس ح٥خذ٩خص ح٥٪ٞذ٩ش ٳطلغٺ٬ ٭ٴّٺظٲخ 

 

  ُح٥ـٖشحٙٸح٥ؾز٢خص كغذ ح٥ظٴصٹِأ٭ٴح :  

   LAN ( Local Area Network)ح٥ؾز٢ش ح٥٪ل٦ٺش -1
 WAN(  Wide Area Network)ح٥ؾز٢ش ح٥٪ٴعْش -2

 

 

   LAN ( Local Area Network)ح٥ؾز٢ش ح٥٪ل٦ٺش -1

طٖيٸ ٩ٮيٞش ٩لذٳدس ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥لٴحعٺذ ٩شطزيش ٩ِ رْنٲخ ح٥زْل ٬ّ ىشٹٜ خيٴه حطقخ٣ رلٺغ 

  . ٩ؼ٤ ٢٩ظذ أٳ ٩زٮٶ أٳ ٩ـ٪ٴّش ٩زخ٭ٸ

 ح٥ؾز٢ش ح٥٪ل٦ٺش  ٝغ٨ص( LAN  )ا٥ٶ ٭ٴّخ٫:  

 (Peer to Peer)ؽز٢ش ٭َٺش ح٥ٶ ٭َٺش -   د (Client Server) ؽز٢ش خخد٧ رْ٪لاء - أ

 

 

  :- (Client Server Network) ؽز٢ش خخد٧ رْ٪لاء - أ

 ٹٞذ٧ ح٥خذ٩خص ح٥ؾز٢ٺش ح٥ٶ كٴحعٺذ حخشٵ ح٥ْ٪لاء (Server)ح٥خخد٧ طظ٪ٺض ٱزٯ ح٥ؾز٢ش رٴؿٴد كخعٴد ٩٪ٺض 

(Clients) ْٰ٩شطزيش ٩. 

o ٩ٴحفٚخص ٳٝذسحص ّخ٥ٺش ح١زش ٬٩ ح٥لٴحعٺذ ح٥٪شطزيش رٰ    ح٥خخد٧ ٱٴ ّزخسس ٬ّ كخعٴد ٹ٪ظ٠٦
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  :- (Peer to Peer Network) ؽز٢ش ٭َٺش ٥ٮَٺش - د

رب٢٩خ٫ حٷ ؿٲخص ٙٸ ح٥ؾز٢ش أ٫ ٹ٢ٴ٫ ، ٙٸ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥ؾز٢خص ط٢ٴ٫ ؿ٪ٺِ حلاؿٲضس ٩ظغخٳٹش ٳ٩ظ٢خٙجش 

طْذ ٱزٯ ح٥ؾز٢ش ح٤ٝ ٦١ٚش ٬٩ ٳ لا ٹٴؿذ ؿٲخص ٩٪ٺض ٬ّ حلاخش ٙٸ ح٥ؾز٢ش ٳ ، خخد٩ؤً حٳ ّ٪ٺلًا ٙٸ ٭ٚظ ح٥ٴٝض 

  .طغظخذ٧ ٱزٯ ح٥ؾز٢ش ٙٸ حلاّ٪خ٣ ح٥زغٺيش ٳ ،  رْ٪لاء ؽز٢ش ح٥خخد٧ 

 

 WAN(  Wide Area Network :)ح٥ؾز٢ش ح٥٪ٴعْش  -2

٬ّ  ٱزٯ ح٥لٴحعٺذ طشطزو  ، ح٥ٞخسحصٳ طشرو كٴحعٺذ ٩ٮظؾشٯ ٙٸ ٩ٮيٞش ؿٖشحٙٺش ٳحعْش ١خ٥٪ذ٫ ٳح٥ذٳ٣ 

 ٥لاطقخ٣ رزْنٲخ ّزش (PSTN) طغظْ٪٤ ؽز٢ش ح٥ٲخط٘ ح٥٪زذ٥ّٰ ، ىشٹٜ خيٴه ح٥ٲخط٘ ٳحلاٝ٪خس ح٥قٮخّٺش

 ٳح٥ظٸ ط٪٬٢ ٬٩ ح٥ٴفٴ٣  ح٥خخؿ رخ٥زٮٴٟ ATM  فشح٬٩ٗ ح٩ؼ٦ش ح٥ؾز٢خص ح٥٪ٴعْش ، ٩غخٙخص رْٺذس 

  .٬٩ ح٩خ٬١ ٩ظزخّذس ٙٸ ح٥ْخ٨٥  ح٥ٶ سفٺذٟ
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طشحع٤ ح٥زٺخ٭خص ٳؽز٢خص ح٥لخعٴد طخرِ - ح٥٪لخمشس ح٥غخرْٰ 

 

 ؟ ١ٺ٘ طٮظ٤ٞ ح٥شعخ٥ش ٬٩ ٢٩خ٫ ا٥ٶ آخش ٙٸ ح٥ؾز٢ش ح٥٪ٴصّش 

 

 طـضٷء ح٥شعخ٥ش ا٥ٶ ؽشحثق.   

 طشٝٺ٨ ح٥ؾشحثق.   

 حسعخ٣ ٤١ ؽشٹلش ّزش ٩٪ش ٩ْٺ٬.   

 طـ٪ٺْٲخ ّٮذ ٳفٴ٥ٲخ ٦٥٪غظٞز٤.   

 طشطٺزٲخ كغذ ح٥ش٨ٝ.   

 حصح٥ش ح٥ش٨ٝ ٳح٥ذ٩ؾ.   

 

 

 أؿٲضس خخفش ٩ٮٲخعْش طغظخذ٧ ح٥ؾز٢خص ح٥٪ٴ :  

 (: HUB)ح٥٪ٴصُ .1

   .ٹٴصّٲخ ٦ّٶ ؿ٪ٺِ ح٥لٴحعٺذ ح٥٪ظق٦ش ٩ْٰ ّٮذ٩خ طق٤ ح٥ؾشٹلش ،

 (: Switcher)ح٥٪لٴ٣. 2

 . ٹلٴ٣ ح٥ؾشٹلش ا٥ٶ ح٥لخعٴد ح٥٪ي٦ٴد ٙٞو

 (: Routers)ح٥٪ٴؿٰ .1

 . ٙٸ حلا٭ظش٭ض ٳح٥ؾز٢خص ح٢٥زٺشس ؿذح ٹٴؿٰ ح٥ؾشٹلش ّزش ح٥٪٪ش ح٥٪ٮخعذ كظٶ طق٤ ٦٥يشٗ حٻخش، ٳٹغظخذ٧

  (:Gateway) ح٥زٴحرش. 4

  . ٙٸ ح٥ؾ٤٢ أٳ ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ ح٥٪غظخذ٧ ٙٸ ٤١ ٩ٮٲخ٩ل٦ٺظٺ٬ ٩خظ٦ٚظٺ٬ ٹغظخذ٧ ٥شرو ؽز٢ظٺ٬ 

 (: Bridge)ح٥ـغش. 5

  .٩ل٦ٺظٺ٬ ٩ظؾخرٲظٺ٬ٹغظخذ٧ ٥شرو ؽز٢ظٺ٬ 

  (:Repeaters)ح٥٪نخ٪خص . 6

  . طغظخذ٧ ٙٸ طٞٴٹش ح٥٪ٴؿخص ٳحلاؽخسحص ،لا٭ٲخ طنْ٘ ّزش ح٥٪غخٙخص ح٥يٴٹ٦ش

  (:Multipliers)ح٥٪ـ٪ْخص. 7

 .  طغظخذ٧ ٙٸ طـ٪ٺِ ّذس سعخث٤ ٬٩ ّذس ىشٙٺخص ٳ٭٦ٞٲخ ّزش ١ٺز٤ ٳحكذ عشٹِ ؿذح ٦٥يشٗ حٻخش
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 Network Topologies    أؽ٢خ٣ ح٥ؾز٢خص

 

  سثٺغٺش ٦٥ؾز٢خص ، ٱٸ (طقخ٩ٺ٨)ٱٮخٟ ػلاػش أؽ٢خ٣: 

  .(Star Network) ؽز٢ش ح٥ٮـ٪ش .1

  .(Ring Network)ؽز٢ش ح٥ل٦ٞش  .2

  .(Bus Network)ؽز٢ش ح٥ٮخ٤ٝ  .3

 

 

 / (Star Network)ؽز٢ش ح٥ٮـ٪ش  .1

  طظ٢ٴ٫ ؽز٢ش ح٥ٮـ٪ش ٬٩ ّذد ٬٩ ح٥لٴحعٺذ طظق٤ ٩ِ كخعٴد ٩ش١ضٷ ٦ّٶ ؽ٤٢ ٭ـ٪ش .

  ُٹ٪٬٢ ح٫ ٹل٤ ح٥٪ٴص(Hub)  ٩ل٤ ح٥لخعٴد ح٥٪ش١ضٷ كٺ٬ ح٫ ٥ٰ ّذس ٝٴحرظ ٹظ٨ رٴحعيظٲخ

. ح٥شرو ٩ِ ح٥لٴحعٺذ حلاخشٵ

  طظ٪ٺض ٱزٯ ح٥ؾز٢ش ر٪ش١ضٹش ح٥ظل٨٢ .

  ٦ٺش ٭٤ٞ ح٥زٺخ٭خص دحخ٤ ٱزٯ ح٥ؾز٢ش ط٢ٴ٫ ريٺجش ٳر٠٥ لا٫ ّ٪٦ٺش ح٥ٮ٤ٞ طظ٨ ٬ّ ىشٹٜ ح٥ـٲخص٪ّ

ح٥٪ش١ضٷ  

  حرح كذع ّي٤ ٙٸ ح٥ـٲخص ح٥٪ش١ضٷ ٙب٫ ر٠٥ عٺئدٷ ح٥ٶ طْيٺ٤ ح٥ؾز٢ش .

  طغظخذ٧ ٱزٯ ح٥ؾز٢ش ر٢ؼشس ٙٸ ؽز٢خص ح٥٪ل٦ٺش( ح٥خخد٧ ٳح٥٪غظٚٺذClient Server Network  )

  ٟطغظخذ٧ ٱزٯ ح٥ؾز٢خص ٙٸ ح٥٪ٮؾؤص ح٥ظٸ ٹ٢ٴ٫ ٥ٲخ حٙشُ ٩ظق٦ش ٩ِ ح٥ٚشُ ح٥شثٺغٸ ٩ؼ٤ ح٥زٮٴ .

 /(Ring Network)ؽز٢ش ح٥ل٦ٞش . 2

  طظ٢ٴ٫ ؽز٢ش ح٥ل٦ٞش ٬٩ ّذس كٴحعٺذ ٤١ ٩ٮٲخ ٩ظق٤ رخٻخش ٩زخؽشس رلٺغ لا ٹٴؿذ ؿٲخص

. ٩ش١ضٷ 

  طؤخز ح٥لٴحعٺذ ٙٸ ٱزٯ ح٥ؾز٢ش ؽ٤٢ ح٥ل٦ٞش  أٳ دحثشس .

   طْذ ح٥ؾز٢ش ح٥ل٦ٞٺش رحص ٩ٴػٴٝٺش أ١زش ٬٩ ح٥ؾز٢ش ح٥ٮـ٪ٺش ٳر٠٥ ٥ْذ٧ كخؿظٲخ ح٥ٶ طل٨٢ ٩ش١ضٷ

  َ٥ٚؾ٤ ٳح٥ظْيٺ٤ ، كٺغ ح٭ٰ حرح طْي٤ ؿٲخص ٙٸ ح٥ؾز٢ش ٙب٫ ر٠٥ ٣طْذ ح٥ؾز٢ش ح٥ل٦ٞٺش أ١ؼلا ٩ٮخّش

لا ٹغزذ طْي٤ ح٥ؾز٢ش ٤٢١  

  ٩٪خ ٹضٹذ ٙٸ  (٩ِ ٳمذ ّٞخسد ح٥غخّش )ٹ٪٬٢ طشحع٤ ح٥زٺخ٭خص دحخ٤ ح٥ؾز٢ش ح٥ل٦ٞٺش رخطـخٱٺ٬

. عشّش ٭٤ٞ ح٥زٺخ٭خص 

  طْذ ح٥ؾز٢ش ح٥ل٦ٞٺش ح٦ٕٶ ػ٪٬ ٬٩ ح٥ؾز٢ش ح٥ٮـ٪ٺش .

  طغظخذ٧ ٱزٯ ح٥ؾز٢ش ر٢ؼشس ٙٸ ح٥ؾز٢خص ح٥٪ل٦ٺش( ٭َٺش ٥ٮَٺشNetwork Peer To Peer )

 طغظخذ٧ ٱزٯ ح٥ؾز٢ش ٙٸ ح٥٪ٮؾؤص ح٥ظٸ لا طلظخؽ ح٥ٶ طل٨٢ ٩ش١ضٷ ٥ٚشٳّٲخ .

 /(Bus Network)ؽز٢ش ح٥ٮخ٤ٝ. 3

  ٳحكذحً ٹ٪ش رٺ٬ ؿ٪ٺِ حلأؿٲض ح٥٪شطزيش رخ٥ؾز٢ش   (٭خٝلًا)طغظخذ٧ ؽز٢ش ح٥ٮخ٤ٝ ١ٺزلًا .

  ٟطلظخؽ ؽز٢ش ح٥ٮخ٤ٝ ح٥ٶ ّذد ٦ٝٺ٤ ٬٩ حلاعلا .

  طْذ ؽز٢ش ح٥ٮخ٤ٝ أ٤ٝ ٦١ٚش ٬٩ ح٥ؾز٢ش ح٥ٮـ٪ٺش .

  (“ح٥خخد٧ ٳح٥ْ٪ٺ٤”٭َٺش ٥ٮَٺش أٳ )طغظخذ٧ ٱزٯ ح٥ؾز٢ش ر٢ؼشس ٙٸ ح٥ؾز٢خص ح٥٪ل٦ٺش 
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 Data Communication Hardware ٩ْذحص طشحع٤ ح٥زٺخ٭خص

  /(Modem )ح٥٪ٴد٧ - 1

  ٘ٱٴ ّزخسس ٬ّ ٳكذس سرو طغظخذ٧ ٙٸ حسعخ٣ ٳحعظٞزخ٣ ح٥زٺخ٭خص ّزش خيٴه ح٥ٲخط .

  طغظخذ٧ ؽز٢خص ح٥لخعٴد حؽخسحص سٝ٪ٺش(Digital Signals)  ح٥ظٸ طظ٢ٴ٫  (1.0)ٳٱٸ حؽخسس

. ٬٩ ح٥قٴس ٳحلافٴحص ٳح٥شعخث٤ ٳح٥ٚٺذٹٴ

  طغظخذ٧ خيٴه ح٥ٲخط٘ حؽخسحص طٮخٍشٹش(ِAnalog Signals)  ٳٱٸ ّزخسس ٬ّ حفٴحص

. ح٥٪غظخذ٩ٺ٬

  ٥ز٠٥ ٹغظخذ٧ ح٥٪ٴد٧ ٙٸ طلٴٹ٤ حلاؽخسحص ح٥شٝ٪ٺش ح٥ٶ حؽخسحص ط٪خػ٦ٺش ٥ٺظ٨ ٭٦ٞٲخ ّزش خيٴه

. ح٥ٲخط٘ ح٥ٶ ح٥يشٗ حلاخش 

  طٞخط عشّش ح٥٪ٴد٧ رخ٥زخٳد(Baud)  ٳٱٸ عشّش حسعخ٣ ٳحعظٞزخ٣ ح٥زٺخ٭خص رؾ٤٢ ٩ظغ٦غ٤ .

  ح٥زخٳد(Baud)  ٱٴ ّذد ح٥زظخص رخ٥ؼخ٭ٺش ح٥ٴحكذس ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ حسعخ٥ٲخ حٳ ط٦ٞٺٲخ ٳٹز٦ٔ ٩ْذ٣ ح٥زخٳد

.      ١ٺ٦ٴرض رخ٥ؼخ٭ٺش 56

 

  ٦٥٪ٴد٧ ٭ٴّٺ٬: 

 

o  ح٥ٚخ١ظ ٩ٴد٧(Fax Modem) :  ، ٹٞٴ٧ ٱزح ح٥٪ٴد٧ رظلٴٹ٤ حلاؽخسحص ح٥شٝ٪ٺش ح٥ٶ حؽخسحص طٮخٍشٹش

رخلامخٙش ح٥ٶ ح٥ٶ ر٠٥ ٙب٭ش ٹٞٴ٧ رخلاسعخ٣ ح٥قٴس ٳح٥ٴػخثٜ ٬ّ ىشٹٜ خيٴه ح٥ٲخط٘ ح٥ٶ ح٩خ٬١ 

  ٩خظ٦ٚش

o  ح٥٪ٴد٧ ح٥ز١ٸ( Intelligent modem) :   ٝٴ٧ ٱزح ح٥٪ٴد٧ رظلٴٹ٤ حلاؽخسحص ح٥شٝ٪ٺش ح٥ٶ حؽخسحص

طٮخٍشٹش ، رخلامخٙش ح٥ٶ ح٢٩خ٭ٺش ٭٤ٞ حلافٴحص ٳح٥زٺخ٭خص رؾ٤٢ حٳطٴ٩خطٺ٢ٸ ّزش خيٴه ح٥ٲخط٘ ، 

 .ٙٲٴ ٹشد ٦ّٶ ح٥٪٢خ٥٪خص ح٥ٞخد٩ش ١٪خ ٹٞٴ٧ رٚلـ ٳحخظٺخس خيٴه ح٥ٮ٤ٞ ح٥٪ٮخعزش

 

  :(Leased Line)ح٥خيٴه ح٥٪غظؤؿشس - 2

  ؽز٢ش ٥ٮ٤ٞ ١٪ٺخص ١زٺشس ٬٩ ح٣طئ٬٩ ح٥خيٴه ح٥٪غظؤؿشس رٺ٬ ٩ٴْٝٺ٬ حطقخلا دحث٪خ ٥لاؿٲضس ٙٸ

. ح٥زٺخ٭خص 

 طخقـ ٱزٯ ح٥خيٴه ٦٥٪غظخذ٩ٺ٬ ح٥٪غظؤؿشٹ٬ ٙٞو .

  ٹذِٙ ح٥٪غظخذ٧ حؿشحء ػخرظخً ٩ٲ٪خ ١خ٫ ٩ٞذحس حعظْ٪خ٥ٰ ١زٺشح حٳ فٖٺشح.  

  طلظخؽ ح٥خيٴه ح٥٪غظؤؿشس ح٥ٶ ؿٲخص خخؿ ؽزٺٰ رـٲخص ح٥٪ٴد٧ ٹذّٶ(CSU/DSU)  ِٞٹ

. طش١ٺضٯ ّٮذ ٭ٲخٹش ٤١ خو

  :(ADSL)ح٥٪ظ٪خػ٤  ٕٺش خو ح٥٪ؾظشٟ ح٥شٝ٪ٸ- 3

  طغظخذ٧ طٞٮٺش(ADSL)  ١زذٹ٤ ٥ظٞٮٺش(ISDN)  ٘٥لاطقخ٣ ؽزٰ ح٥ذحث٨ رخلا٭ظش٭ض ّزش خيٴه ح٥ٲخط

. ح٥ْخدٹش دٳ٫ ؽ٦ٰٖ حسعخلًا ٳحعظٞزخلًا 

  طٴف٘ ٱزٯ ح٥خيٴه  رٖٺش ح٥٪ظ٪خػ٦ش(Asymmetric)  لا٫ عشّش حلاعظٞزخ٣ حٳ ح٥ظل٪ٺ٤ أ٦ّٶ

.   ٩ٺـخرض رخ٥ؼخ٭ٺش 9ر٢ؼٺش ٬٩ عشّش حلاسعخ٣ كٺغ ٹ٪٬٢ ح٫  طق٤ عشّش ح٥ظل٪ٺ٤ ح٥ٶ 
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 : (NIC)ريخٝش ح٥ؾز٢ش - 4

  ِٱٸ ٥ٴكش ح٢٥ظشٳ٭ٺش طؼزض دحخ٤ ح٥ـٲخص ٦ّٶ ح٦٥ٴكش حلا٧ ٙٸ ػٞٴد ح٥ظٴع .

  طغظخذ٧ ٱزٯ ح٥زيخٝش  ٙٸ ٭٤ٞ ح٥زٺخ٭خص رٺ٬ حلاؿٲضس ٙٸ ح٥ؾز٢ش ح٥٪ل٦ٺش ٳٱٸ طٮٚز ح٥زشٳطٴ١ٴلاص

. ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ ح٥ؾز٢ش 

 : (Transmission Media)ٳعو ح٥ٮ٤ٞ - 5

o  حلأٳعخه ح٥غ٢٦ٺش(Wired Media)  ُح٭ٴح/ 

  حلاعلاٟ ح٥٪ـذٳ٥ش(Twisted Pairs) : ٳٱٸ حعلاٟ ح٥ٲخط٘ ٳطلظخؽ ح٥ٶ ٩ٴد٧ .

  حلاعلاٟ ح٥٪لٴسٹش( Coaxial Cable) : ٳٱٸ طؾزٰ ١ٺز٤ ح٥٪ٴؿٰ ح٥خخؿ رخ٥ظ٦ٚخص ٳطلظخؽ ح٥ٶ ريخٝش

  .ح٥ؾز٢ش 

  حلا٥ٺخٗ ح٥نٴثٺش(Fiber Optic) : أ٭زٴد صؿخؿٸ سٙٺِ ٹظ٨ ٭٤ٞ ح٥زٺخ٭خص ٙٺٰ رغشّش ح٥نٴء ، ٳٹغظخذ٧

 .( WAN)ٙٸ ح٥ؾز٢خص ح٥٪ٴعْش 

  طلظخؽ ٱزٯ ح٥٪ٴؿخص ح٥ٶ حؿٲضس ٩شع٦ش ٳ٩غظٞز٦ش  ، ٬٩ حلا٩ؼ٦ش ٦ّٺٲخ : ٩ٴؿخص ح٥شحدٹٴ

 .(ح٥٪زٹخُ، ٱخط٘ ح٥ؾشىش حلاع٢٦ٸ )

  ٘ٱٸ ّزخسس ٬ّ ٩ٴؿخص ٩غظٞٺ٪ش طلظخؽ ح٥ٶ ٩ليخص خخفش لاعظٞزخ٥ٲخ : ٩ٴؿخص ح٥٪ٺ٢شٳٳٹ

. (ح٥ـٴلاص )ٳحّخدس طٴؿٺٲٲخ ٬٩ حلا٩ؼ٦ش ٦ّٺٲخ 

  طغظخذ٧ ٩ٴؿخص ح٥٪ٺ٢شٳٳٹ٘ ٳحلاٝ٪خس ح٥قٮخّٺش طذٳ٣ كٴ٣ حلاسك ٙٸ : حلاٝ٪خس ح٥قٮخّٺش

  . (Nielsat)٩غخسحص ٩ْٺٮش ٥ٮ٤ٞ ح٥زٺخ٭خص رٺ٬ ح٥ؾز٢خص ح٥٪ٴعْش ، ٬٩ حلا٩ؼ٦ش ٦ّٺٲخ 

 

  ح٥ؾز٢ش ح٥شٝ٪ٺش ٦٥خذ٩خص ح٥٪ظ٢خ٦٩شISDN:  

  ٹغظخذ٧ ٱزح ح٥ٮَخ٧ ٥ٮ٤ٞ حلاؽخسحص ح٥شٝ٪ٺش رذلًا ٬٩ حلاؽخسحص ح٥ظٮخٍشٹش ، ٳلا دحّٸ ٥ٴؿٴد ؿٲخص

. ح٥٪ٴد٧ ٥ظلٴٹ٤ ح٥زٺخ٭خص ٬٩ ح٥قٺٖش ح٥شٝ٪ٺش ح٥ٶ ح٥قٺٖش ح٥ظٮخٍشٹش ٳرخ٢ْ٥ظ 

  ٳفٚض ٱزٯ ح٥ظٞٮٺش رخ٥٪ظ٢خ٦٩ش لأ٭ٲخ طئ٬٩ ٭٤ٞ ٤١ ح٭ٴحُ ح٥زٺخ٭خص ٬٩ ٭ـ ٳفٴص ٳفٴسس

. ٳٙٺذٹٴ 

  ١ٺ٦ٴرض ٙٸ ح٥ؼخ٭ٺش ، ٳ٬٢٥ رغْش ح٦ّٶ 128طٴٙش ٱزٯ ح٥ظٞٮٺش عشّش ٭٤ٞ طق٤ ح٥ٶ  .

 

 رشٳطٴ١ٴلاص ح٥ؾز٢ش  Protocols:  

ٱٸ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ٞٴحّذ ٳحلاؿشحءحص ٳح٥ٞٴح٭ٺ٬ ح٥٪غظخذ٩ش ٥زٮخء ٳفٺخ٭ش ٳطٴؿٺش ح٥ٮ٤ٞ رٺ٬ حلاؿٲضس ٙٸ 

ح٥ؾز٢خص ، ٳٱٸ طلذد ّذد حلاؿٲض ح٥٪ظق٦ش رخ٥ؾز٢ش ٳ١ٺٚٺش طـ٪ٺِ ح٥زٺخ٭خص ٦٥ٮ٤ٞ ٳحعظٞزخ٣ حلاؽخسحص 

 .ٳ١ٺٚٺش ٩ْخ٥ـش حلاخيخء 

TCP/IP ، UDP ، HTTP ، FTP 
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  حلا٭ظش٭ض–ح٥٪لخمشس ح٥ؼخ٩ٮش 

 طْشٹ٘ حلا٭ظش٭ض /  

  طق٤ رٺ٬ كٴحعٺذ ؽخقٺش ٳؽز٢خص ٩ل٦ٺش ح١زش ؽز٢ش كٴحعٺذ ٩ٴعْش طٖيٸ ؿ٪ٺِ ح٭لخء ح٥ْخ٨٥

. ٳؽز٢خص ٩ٴعْش 

  ؽز٢ش ح٥ؾز٢خص دحلا٭ظش٭ض ٹغ٪ٶ(Net of Net)  ٹغظيٺِ حٷ ؽخـ ح٫ ٹقزق ّنٴح ٙٸ ٱزٯ ح٥ؾز٢ش

  .٬٩ ٩ٮض٥ٰ حٳ ٢٩ظزش ، ٳٹغظيٺِ كٺٮٲخ ح٥ٶ ح٥ٴفٴ٣ ٥ٞذس ٱخث٤ ٬٩ ح٥٪٦ْٴ٩خص 

 

o  ٩ْٮٶ ٦١٪ش ح٭ظش٭ض/ 
 

 . ر٪ْٮٶ ح٥ؾز٢ش ح٥ذٳ٥ٺش 

 

 

o  طيٴس حلا٭ظش٭ض/ 

  حٳ٣ حطقخ٣ رٺ٬ كخعٴرٺ٬ ط٨ ٙٸ ح٩شٹ٢خ(Arpanet) ٙٸ رذحٹش ح٥ؼ٪ٮٺٮخص. 

  ٙٸ ح٥ظغْٺٮخص حفزق رخلا٢٩خ٫ ح٥ٴفٴ٣ ح٥ٶ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪خض٭ش ٙٸ حلاؿٲضس ح٥زْٺذس ٳر٠٥ كغذ حلاسطزخه

 .ح٥ظؾْزٸ 

 ح٥ؾز٢ش ح٥ْٮ٢زٴطٺش ح٥ْخ٥٪ٺش  رْذ ر٠٥ حفزق رخلا٢٩خ٫ ٭٤ٞ ح٥قٴس ٳحلافٴحص ٳح٥ٚٺذٹٴ ّزش خذ٩ش (World 

Wide Web)   ” WWW“  

 

o  خذ٩خص حلا٭ظش٭ض/ 

 (.Search Engines)٩لش١خص ح٥زلغ  .1

  رشح٩ؾ طغخّذٟ ٙٸ ح٥لقٴ٣ ٦ّٶ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ طشٹذٱخ ٙٸ ػٴح٫ ٳٱٮخٟ ح٥ْذٹذ ٩ٮٲخ ٳ٤١ ٩لشٟ ٹغظخذ٧

  .(Google)ىشٹٞش خخفش ٙٸ ح٥زلغ ، ٳ٬٩ حؽٲشٱخ 

  (.E-mail)ح٥زشٹذ حلا٢٥ظشٳ٭ٸ  .2

  رش٭خ٩ؾ ٹ٪٢ٮ٠ ٬٩ حسعخ٣ ٳحعظٞزخ٣ ح٥شعخث٤ ّزش حلا٭ظش٭ض ، رغشّش ٱخث٦ش ٳ٦١ٚش ٦ٝٺ٦ش.  

 

  حلا٭ظشح٭ض/ 

  ٙٞو س١شٙٸ ح٥٪ئعغخص ح٢٥زٺشس كٺغ ٹ٢ٴ٫ حّنخثٲخ ٬٩ دحخ٤ ح٥ؼطغظخذ٧ ؽز٢ش دحخ٦ٺش ٱٸ ّزخسس ٬ّ . 

  طغظخذ٧ ٱزٯ ح٥ؾز٢ش طٞٮٺش حلا٭ظش٭ض لاٍٲخس ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳطزذٳ ٳطظقشٗ ١خلا٭ظش٭ض ط٪خ٩خ .

  ط٪٢ٮ٠ ٬٩ ٩ؾخس١ش ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ٩ٴحسد ح٥ؾش١ش رٺ٬ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ .

  ٩ٴٍٚٴح ح٥ؾش١ش ٙٞو ٱ٨ ح٥٪خٴ٥ٴ٫ رخ٥ٴفٴ٣ ح٥ٶ حلا٭ظشح٭ض .

  ٩ؼخ٣ ح٥٪ٴِٝ ح٥ذحخ٦ٸ ٥ـخ٩ْش ح٥٪٠٦ ٙٺق٤. 
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  حلا١غظشح٭ض/ 

  ٱٸ ح٩ظذحد ٥ؾز٢ش حلا٭ظشح٭ض ح٥خخفش ر٪ئعغش ٩ْٺٮش ، رلٺغ ٹ٢ٴ٫ حّنخثٲخ ٬٩ دحخ٤ ح٥ؾز٢ش رخلامخٙش ح٥ٶ

  .٩ـ٪ٴّش حّنخء ٩لذدٹ٬ ٬٩ خخسؽ ح٥ؾز٢ش 

  ٹغظيٺِ ح٥ضرخث٬ ٳح٥٪ٴسدٹ٬ ٬٩ خخسؽ ح٥ؾش١ش ح٥ٴفٴ٣ ح٥ٶ ٱزٯ ح٥ؾز٢ش .

  ٩ؼخ٣ ٦ّٺٲخ ح٭ظغخد رْل ح٥ي٦زش ٬٩ خخسؽ ؿخ٩ْش ح٥٪٠٦ ٙٺق٤ ر٪ٴِٝ ح٥ـخ٩ْش.  

 

 

  ؿذسح٫ ح٥ٮخس/ 

 ٳخقٴفخ ٙٸ ح٥لٴحعٺذ ٭َخ٧ ح٩ٮٸ ٥٪ٮِ ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ح٥خخسؿٺٺ٬ ٕٺش ح٥٪شخقٺ٬ ٬٩ ح٥ٴفٴ٣ ح٥ٶ ح٥ٮَخ٧ 

 .ح٥٪ظق٦ش رخ٥لا٭ظش٭ض رؾ٤٢ دحث٨ 

ٝذ ط٢ٴ٫ ح٥لٴحؿض ح٥ٮخسٹش ّزخسس ٬ّ رش٩ـٺخص ٙٞو طْ٪٤ ٦ّٶ خٴحد٧ ، ٳح٥زْل حلاخش ٹ٢ٴ٫ ّزخسس ٬ّ 

. رش٩ـٺخص طْ٪٤ ٦ّٶ حؿٲضس ٩ظخققش 

  طشطٺذ ٳعخثو ح٥ظخضٹ٬ ٬٩ حلا٦ّٶ كظٶ حلافٖش ٬٩ كٺغ كـ٨ ح٥ظخضٹ٬ : 
 

   . usb flashح٥ٚلاػ ٩ٺ٪ٴسٷ - 3.  ح٥ٞشؿ ح٥ق٦ذ -  2.   ح٥ؾشٹو ح٥٪٪ٖٮو  -1

  . CDح٥ٞشؿ ح٥نٴثٸ  - ZIP   .  6حٝشحؿ  - DVD   5ح٥ٞشؿ ح٥شٝ٪ٸ  - 4  

  .flooby diskح٥ٞشؿ ح٥٪ش٫ - 7                      

 

  ٩٪ٺضحص ح٥زشٹذ حلا٢٥ظشٳ٭ٸ ٩ٞخس٭ٰ رخ٥ل٦ضٳ٭ٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ: 
 

 ٦ٝٺ٦ش ح٥ظ٢خ٥ٺ٘ .1

اسعخ٣ ح٥شعخ٥ش ٹ٢ٴ٫ ٙٴسٹخ  .2

طزخد٣ ٝٴحث٨ ح٥٪شحعلاص ٳح٥ْٮخٳٹ٬ ، ط٪شٹش ح٥شعخ٥ش ا٥ٶ أؽخخؿ آخشٹ٬  .3

ٹ٪٢ٮ٠ اسعخ٣ ح٥شعخ٥ش ح٥ٴحكذس ٥ْذس أؽخخؿ ٩شس ٳحكذس  .4

عٲٴ٥ش ح٥شد ٦ّٶ ح٥شعخ٥ش  .5

ٝذ طلظٴٷ ح٥شعخ٥ش ٦ّٶ أٷ ؽ٤٢ ٬٩ ح٥زٺخ٭خص ٩ؼ٤ ٦٩ٚخص  .6

طلشٹش ح٥شعخ٥ش ٳطلذٹؼٲخ ٳاّخدس اسعخ٥ٲخ  .7

 

  ع٦زٺخص ح٥زشٹذ حلا٢٥ظشٳ٭ٸ: 
 

 (ىشد)لا ٹ٪٢ٮ٠ اسعخ٣ أدٳحص ٦٩٪ٴعش  .1

ٝذ ٹلظٴٷ ٦ّٶ ٙٺشٳعخص طنش رخ٥لخعٴد  .2

١ؼشس ح٥شعخث٤ ٳ٩خ ٹظشطذ ٦ّٶ ر٠٥ ٬٩ أّزخء طٮَٺ٪ٲخ ٳكَٚٲخ ٳح٥شد ٦ّٺٲخ  .3

( Junk Mail)اعظلا٧ سعخث٤ ٕٺش ٩شٕٴد ٙٺٲخ  .4

 ا٭ْذح٧ ح٥خقٴفٺش .5
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 ح٥لخعٴد ٙٸ كٺخطٮخ ح٥ٺٴ٩ٺش –ح٥٪لخمشس ح٥ظخعْش 

 

 ح٥لخعٴد ٙٸ ح٥ْ٪٤ 

  دخ٤ ح٥لخعٴد ٙٸ ٩خظ٦٘ ٩ٺخدٹ٬ ح٥ْ٪٤، ٳرخ٥ظخ٥ٸ طخظ٦٘ أ٭َ٪ش ح٥لٴحعٺذ رخخظلاٗ ىزٺْش

 (فٮخّٸ، ىزٸ، ك٢ٴ٩ٸ)ح٥ْ٪٤

  حخظلاٗ أ٭َ٪ش ح٥لخعٴد ، ٹظزْٰ حخظلاٗ ٙٸ :

o ٬٩ كٴحعٺذ ٩ٴحفٚخص ّخ٥ٺش، ا٥ٶ ىشٙٺخص طْذد ح٥ٴعخثو ، ٳؿٴد خخد٧،أٳىخرْش ّخ٥ٺش  : ح٥٪ْذحص

ح٥٪ٴحفٚخص، ؽز٢ش كٴحعٺذ، ٳ٩خعلخص مٴثٺش، ٳٝخسة ؽٺٚشس ّخ٩ٴدٹٰ ، ٳ٩ٴد٧، أٳ خخد٧ خخؿ 

 ح٥خ..رخلا٭ظش٭ض، ٳؽخؽخص كغخعش ٦٥٪ظ

 

o ٬٩ ٩ْخ٥ـخص ح٥ٮقٴؿ، ح٥ـذحٳ٣ حلا٢٥ظشٳ٭ٺش ، ٝٴحّذ ح٥زٺخ٭خص، ٳرشح٩ؾ سع٨ ، رشح٩ؾ :ح٥زش٩ـٺخص

ّشك، رشح٩ؾ حطقخلاص ٳح٭ظش٭ض ، رشح٩ؾ ح٥٪لخعزش ٳح٥٪خ٥ٺش ٳحلإكقخء، رشح٩ؾ ح٥٪ٴحّٺذ، رشح٩ؾ 

ح٥خ .. د٨ّ ح٥ٞشحس ٳادحسس ح٥٪ؾخسٹِ 

 

 ٹغظخذ٧ ح٥لخعٴد ٙٸ ح٥ْ٪٤ ٬٩ حؿ٤: 

طْٴٹل ح٥ٮٞـ رخلاٹذٷ ح٥ْخ٦٩ش، ٩ؼ٤ ٩شحٝزش ح٥٪خضٳ٫ آ٥ٺخ  (1

حسعخ٣ ٳحعظٞزخ٣ ح٥شعخث٤ حلا٢٥ظشٳ٭ٺش  (2

ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ ح٥لغخرخص ح٥ظٸ طظغ٨ رخ٥ظ٢شحس ٳح٥ذٝش  (3

حعظخذح٧ ح٥لخعٴد ٙٸ ح٥٪ـخلاص ح٥يزٺش  (4

طق٪ٺ٨ ٩ٮظـخص رحص ٩ٴحفٚخص ّخ٥ٺش  (5

 صح٥زٺِ ٳح٥ؾشحء ّزش حلإ٭ظش٫ (6

 

 ح٥٪ـخلاص ح٥ظٸ ٹ٢ٴ٫ ٙٺٲخ ح٥لخعٴد حٙن٤ ٬٩ ح٥ْٮقش ح٥زؾشٷ: 

ح٥غشّش ٙٸ ح٭ـخص ح٥٪ٲخ٧ ، ٩ؼ٤ ٙشص ٝخث٪ش حلاع٪خء م٪٬ طشطٺذ ٩ْٺ٬  (1

ٙخ٥ْ٪٦ٺخص ح٥لغخرٺش   ح٥ذٝش (2

ٙٸ ح٥٪ٲخ٧ رحص ح٥يخرِ ح٥٪ظ٢شس  (3

طضٳٹذ خذ٩ش ٦ّٶ ٩ذحس ح٥غخّش  (4

ح٥٪ـخلاص ح٥خيٺشس ، ٩ؼ٤ ح٥ظـخسد ح٢٥ٺ٪ٺخثٺش  (5

 ، ٩ؼ٤ ح٥ظ٦ٚٴ٫ حلا٥ٸ  رش٩ـظٲخح٥٪ٲخ٧ ح٥زغٺيش ح٥ظٸ ٹ٪٬٢  (6

طخضٹ٬ ١٪ٺخص ٱخث٦ش ٬٩ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ٩غخكش فٖٺشس   (7

 د٩ؾ ح٥زٺخ٭خص ح٥ظٸ طخطٸ ٬٩ ٩قخدس ٩خظ٦ٚش، ٳطخضٹٮٲخ ٳحعظشؿخّٲخ ّٮذ ح٥لخؿش ح٥ٺٲخ (8

 

 ح٥٪ـخلاص ح٥ظٸ ٹ٢ٴ٫ ٙٺٲخ ح٥ْٮقش ح٥زؾشٷ أٙن٤ ٬٩ ح٥لخعٴد: 

ح٥٪ٲخ٧ ح٥ظٸ طلظخؽ ا٥ٶ ارذحُ ٳطخٺ٤ ٳط٢ٚٺش  (1

ح٥٪ٲخ٧ ح٥ظٸ لا ٹ٪٬٢ أ٫ طئدٵ ٬٩ خلا٣ ح٥ظ٦ْٺ٪خص  (2

ح٥٪ٲخ٧ ح٥ظٸ لا طظ٢شس  (3

ح٥٪ٲخ٧ ح٥ظٸ طلظخؽ ا٥ٶ ح٥٪ؾخّش حلإ٭غخ٭ٺش  (4

ح٥٪ؾخ٤١ ح٥قلٺش  (5

 ٯح٥خذ٩خص ح٥٪قشٙٸ (6
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 ٭ظخثؾ حعظخذح٧ ح٥لخعٴد 

 

ح٥ٖخء ح٥ظ٢شحس ٙٸ ح٥٪ٲخ٧  (1

صٹخدس ح٢٥ٚخءس ٳح٥٪ٴػٴٝٺش ٙٸ ٩ْخ٥ـش ح٥زٺخ٭خص  (2

ٍٲٴس ٙشؿ ّ٪٤ ؿذٹذس   (3

 رغٲٴ٥ٰح٥لقٴ٣ ٦ّٶ ١٪ٺخص ٱخث٦ش ٬٩ ح٥٪٦ْٴ٩خص ّزش حلا٭ظش٭ض  (4

ح٥زٺِ ٳح٥ؾشحء ٳحط٪خ٧  ، ٩ٲخ٧ رغٲٴ٥ش ٬٩ ح٥٪ٮض٣ ح٣طؤدٹش ح٢٥ؼٺش ٬٩  (5

ح٭ظؾخس ٍخٱشس ح٥ْ٪٤ ٬٩ ح٥٪ٮض٣  (6

ّٞذ ح٥٪ئط٪شحص ٬ّ رْذ  (7

حعظٖٮخء ح٥ظـخس ٬ّ حٝظٮخء ّذس ٩ظخؿش لا٢٩خ٭ٺش ح٥زٺِ ّزش حلا٭ظش٭ض  (8

ح٥ظيٴس ح٥ٲخث٤ ٙٸ ٩خظ٦٘ ح٥٪ْذحص ٳح٥ظٞٮٺخص ٳحلاؿٲضس   (9

 حخظلاٗ ٩ٞخٹٺظ ح٥لٺخس ٬ّ ح٥غخرٜ ٭لٴ حلا٦ّٶ   (10

 

 ٬٩ ح٥٪آخز ٦ّٶ حعظخذح٧ ح٥لخعٴد: 
ؽخخؿ  لأط٦ٞٺ٤ ٙشؿ ح٥ْ٪٤، ّٮذ٩خ ٹل٤ ٩ل٤ ح (1

ٹ٤٦ٞ ٬٩ حكظ٢خٟ ح٥ٮخط رزْنٲ٨   (2

ٹلظخؽ ح٥ٶ ٩ٲخسحص ٳطذسٹذ ٬٩ ٭ٴُ خخؿ  (3

حلاّيخ٣ ح٥ظٸ ٝذ طلذع  (4

 ٫طلظخؽ رْل ح٭َ٪ش ح٥لٴحعٺذ ح٥ٶ ح٫ ٹٞٴ٧ رخّذحدٱخ ٳفٺخ٭ظٲخ ٩ٴٍٚٴ٫ ٩ذسرٴ (5

 

  رشح٩ؾ ح٥لخعٴد ٙٸ ح٥٪ئعغخص 

 :لإدحسس أّ٪خ٣ ح٥ؾش١خص ٳح٥٪ئعغخص طغظخذ٧ رشح٩ؾ كخعٴد ٩ق٪٪ش خقٺقخ ٥ٲزح ح٥ٖشك ٩ؼ٤ •

o  أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص حلإدحسٹش(Management of Information systems(MIS):) 

 طضٳد ح٥٪ذٹش رخ٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ ٹلظخؿٲخ ٬٩ ؿ٪ٺِ حلأٝغخ٧ ٥٪غخّذطٰ ٙٸ حطخخر ح٥ٞشحسحص ح٥شٳطٺٮٺش ح٥٪ظ٦ْٞش 

رخ٥٪ئعغش 

o أ٭َ٪ش د٨ّ ح٥ٞشحسحص (Decision Support Systems (DSS):) 

 طغخّذ ح٥٪ذٹشٹ٬ ح٥ْخ٩ٺ٬ ٦ّٶ فٮِ ح٥ٞشحس ٦٥٪ؾ٢لاص ح٥ظٸ طٴحؿٲٲ٨ 

 

  طظ٪ٺض ٱزٯ حلأ٭َ٪ش :
ر٪شٳ٭ش ّخ٥ٺش   (1

٩ٞذسس ّخ٥ٺش ٦ّٶ ح٥ظ٢ٺ٘ ٩ِ ح٥٪ؾ٦٢ش   (2

 عشّش حلاعظـخرش ٙٸ طٞذٹ٨ ح٥ل٦ٴ٣ ح٥ْٚخ٥ش ر٢ٚخءس ّخ٥ٺش (3

 

 سح٥لخعٴد ٙٸ ح٥ٲٺجخص ح٥ل٢ٴ٩ٸ 

o ٹ٪٬٢ طلغٺ٬ أدحء ٩ئعغخص ح٥ذٳ٥ش ح٥ل٢ٴ٩ٺش ٬٩ خلا٣ حعظخذح٧ ح٥لٴحعٺذ، كٺغ أ٭ٲخ: 

طخض٫ ١٪ٺخص ١زٺشس ٬٩ ح٥زٺخ٭خص  •

طغٲ٤ ّ٪٦ٺظٸ ح٥زلغ ٳح٥ٚشص  •

 (اكقخءحص ح٥غ٢خ٫) حعظخذح٧ ٱزٯ ح٥زٺخ٭خص ح٥٪خض٭ش ٙٸ اؿشحء ح٥زلٴع ح٥ظغٴٹٞٺش ٳحلإكقخثٺش •

ؿ٪ِ حلإٹشحدحص  •

٤٢٥ ٩ش١زش  طغـٺ٤ ح٥٪ش١زخص ، ٬٩ خلا٣ حلاكظٚخً رغـلاص ٬ّ ٤١ ؽخـ ٹ٪٠٦ سخقش ٝٺخدس ٳ •

ح٥ظقٴٹض حلا٢٥ظشٳ٭ٸ  •
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 ح٥لخعٴد ٙٸ ح٥٪غظؾٚٺخص ٳ ح٥٪شح١ض ح٥قلٺش 

 

o طغظخذ٧ ح٥لٴحعٺذ ٙٸ ح٥٪غظؾٚٺخص ٳ٩شح١ض ح٥ْٮخٹش ح٥قلٺش ٥لإٔشحك ح٥ظخ٥ٺش: 

ٳح٥شرو رٺ٬ حلا٭َ٪ش ٙٸ ح٥٪غظؾٚٺخص ٳح٥٪شح١ض ح٥يزٺش ٳح٥٪ؾخس١ش ، طخضٹ٬ عـلاص ح٥٪شمٶ ٳحعظخشحؿٲخ  •

ٙٸ ح٥غـلاص ٳرخ٥ظخ٥ٸ صٹخدس حلاٱظ٪خ٧ رخ٥٪شمٶ ٳح٥لقٴ٣ ٦ّٶ أٷ ٦ْ٩ٴ٩خص رغشّش 

طلذٹذ ح٥٪ٴحّٺذ ٳ٩شحٝزش ٕشٗ ح٥ْٮخٹش ح٥ٚخثٞش  •

طْظزش ٩قذسح ٦٥٪٦ْٴ٩خص ٥لاىزخء ح٭ٚغٲ٨ ، ٩ؼ٤ ح٥لقٴ٣ ٦ّٶ طٚخفٺ٤ ّ٪٦ٺخص ؿشحكٺش ٩ْٞذس ٭ؾشٱخ حىزخء  •

ح١ؼش خزشس،ٳطٴٙش ٝٴحّذ رٺخ٭خص حلادٳٹش ٳح٥ظيٴسحص ح٥يزٺش ر٪خ ٹغخّذ ٦ّٶ حرٞخء ح٥يزٺذ ٩ي٦ْخ ٦ّٶ 

ح٥ظيٴسحص ح٥ْخ٥٪ٺش 

طل٦ٺ٤ ١٪ٺخص ١زٺشس ٬٩ ح٥زٺخ٭خص ح٥زٺٴ٥ٴؿٺش ٦٥٪غخّذس ٙٸ حلارلخع   •

 

 

 ح٥لخعٴد ٙٸ حلادحسس 

ٳح٥زٷ ٹغخّذ  ( ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص حلإدحسٹش )ٹي٦ٜ ٦ّٶ ح٥يشٛ ح٥لذٹؼش ٙٸ حعظخذح٧ ح٥لخعذ  ٙٸ ح٥٪ئعغخص 

٦ّٶ طٚخ٤ّ حلأٝغخ٧ ٩ِ رْنٲخ رلٺغ طظ٪٬٢ حلإدحسس ح٦ْ٥ٺخ ٬٩ ح٥لقٴ٣ ٦ّٶ فٴسس ١خ٦٩ش ٥ـ٪ٺِ أ٭ؾيش 

ح٥لخعذ ٹٮ٨َ ٳٹ٤٦ٞ ح٥ْٮقش ح٥زؾشٷ ٙٸ حلأّ٪خ٣ حلإدحسٹش، ١٪خ ٹ٤٦ٞ ح٥لخعذ ٬٩ أخيخء   ٬٢٥ح٥٪ئعغش

 . ح٥غ٢شطخسٹش

 ٟح٥لخعٴد ٙٸ ح٥٪قخسٗ ٳ ح٥زٮٴ 

 
طظ٪٬٢ ح٥٪قخسٗ ٳؿ٪ٺِ ٩ئعغخص ح٥قشحٙش أ٫ طشطزو ٩ِ رْنٲخ رؾز٢ش رحص طٞٮٺش ّخ٥ٺش طخنِ لإدحسس  •

 .  حٻ٥ٸص فشٗحح٥٪قشٗ ح٥٪ش١ضٷ ٦٥ذٳ٥ش، ٳٱٸ ط٪٬٢ ح٥ْ٪لاء ٬٩ ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ أٷ ؿٰ

 .٦ّٶ طخٚٺ٘ ح٥ْذء ٦ّٶ ٢٩خطذ ح٥زشٹذ ٙظٞذ٧ خذ٩خطٲخ ٙٸ ٝزٴ٣ عذحد ح٥ٞٴحث٨ ح٥٪خ٥ٺش طغخّذ أؿٲضس ح٥قشٗ •

ربفذحس ريخٝش ٤٢٥ ّخ٤٩  ّ٪٤ ح٥لخعذ ٦ّٶ اٹـخد ح٥زيخٝخص ح٥٪قشٙٺش ح٥ظٸ أفزلض ٙٸ ٩ظٮخٳ٣ ح٥ـ٪ٺِ  •

٢٥ٸ ٹظ٪٬٢ ٬٩ علذ سحطزٰ ريشٹٞش آ٥ٺش ٳطٞذ٧ ٱزٯ ح٥زيخٝخص خذ٩خص دِٙ ح٥ٚٴحطٺش ح٥ذٳسٹش ح٥٪غظلٞش ٩ؼ٤ 

 . ح٢٥ٲشرخء ٳح٥ٲخط٘

 

 ح٥لخعٴد ٙٸ ح٥٪ـخ٣ ح٥قٮخّٸ 
 

 :ٹ٪٬٢ أ٫ ٭ٞغ٨ حعظخذح٩خص ح٥لخعذ  ٙٸ ح٥٪ـخ٣ ح٥قٮخّٸ ا٥ٶ ٝغ٪ٺ٬

 

 .طيزٺٞخص ح٥لخعذ  ٙٸ ٳكذحص ح٥زش٩ـش ٳأٱ٪ٲخ طٞٮٺخص ح٥ز١خء حلافيٮخّٸ •

 . ادحسس ح٥٪قخ٭ِ •

 

ٹؾ٪٤ ّذس ٩ـخلاص ٩ٮٲخ ح٥ظ٦ْٺ٨ رٴحعيش ح٥لخعذ ٳح٥زش٩ـش ٳأ٭َ٪ش كخعش ح٥غ٪ِ ٳح٥زقش  :ح٥ز١خء حلافيٮخّٸ •

٦ٙٴ ٳؿذص ٢ٙشس ٥ظؤعٺظ ٩قٮِ ٙب٫ ح٥ز١خء حلافيٮخّٸ ٹْ٪٤ ٦ّٶ اّذحد . ٳح٥٪ـخ٣ ح٥ْغ٢شٷ ٳح٥ٮ٨َ ح٥خزٺشس

٩ٴحفٚخص حلإ٭ظخؽ، اّذحد ٩شحك٤ ح٥ظق٪ٺ٨ ٦٥٪قخ٭ِ ٳ٩ٮظـخطٲخ، اّذحد ٩شحك٤ ح٥ظخيٺو عٴحء ٦٥٪ٮظـخص أٳ 

لاعظٖلا٣ ح٥٪خخص٫ ٳح٥٪غظٴدّخص ٦٥٪ٴحد حلأٳ٥ٺش، اّذحد خيو حلإ٭ظخؽ ٥لاعظٚخدس ح٥ٞقٴٵ ٬٩ ح٥يخٝش ح٥زؾشٹش 

 . ٳحٻلاص ح٥٪ظخكش، ٳاّذحد خيو ح٥ظٴصٹِ ٦٥٪ٮظـخص ح٥ٮٲخثٺش
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ؿٲخص ٥٪لخ١خس أّ٪خ٣ حلإ٭غخ٫ ريشٹٞش عشٹْش ٳ٩ٮَ٪ش ٳ٬٩ حلأّ٪خ٣ ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ أ٫ :   (حلإ٭غخ٫) صح٥شرٴ •

 : ص ٹئدٹٲخ أؿٲضس ح٥شرٴ

 

 

 

  .خيٴه ح٥ظـ٪ٺِ ٙٸ ٩قخ٭ِ ح٥غٺخسحص  .1

 . ح٥ٞٺخ٧ رؤّ٪خ٣ ح٦٥لخ٧ ٳح٥غزخ١ش .2

 . ح٥ٞٺخ٧ رؤّ٪خ٣ ح٥يلاء .3

 . ٩ٮخٳ٥ش ح٥٪ٴحد ح٥خيشس .4

 . ح٥ٞٺخ٧ رؤّ٪خ٣ ح٥ظْزجش ٳح٥ظ٦ٖٺ٘ .5

 . ح٥ٞٺخ٧ رؤّ٪خ٣ خ٦و ح٥٪ٴحد ح٢٥ٺ٪ٺخثٺش ح٥خيشس .6

 . ح٥ٞٺخ٧ رؤّ٪خ٣ ٢٩خٙلش ح٥لشحثٜ .7

 . ح٥ٞٺخ٧ رخ٢٥ؾ٘ ٬ّ ح٥ٞٮخر٤ ٳح٥٪ظٚـشحص ٳاريخ٣ ٙخ٦ّٺظٲخ .8

 

 

 

 

 ح٥لخعٴد ٙٸ حلاطقخلاص ح٥ؾز٢ٺش ٳ ح٥ٲخطٚٺش 
 

 ٹذخ٤ ٙٸ ؽز٢خص ح٥لخعذ عٴحءً ح٥لخعذريشٹٞش ٩زخؽشس أٳ ٕٺش ٩زخؽشس ٙب٫ أ٦ٕذ ٩ـخلاص حعظخذح٧ 

 :ح٥غ٢٦ٺش أٳ ح٥لاع٢٦ٺش أٳ ح٥ٲخطٚٺش، ٳٹ٪٬٢ طٴمٺق ر٠٥ ١٪خ ٹ٦ٸ

 ٬٩ كٺغ حسطزخه أؿٲضس ح٥قشّحٗ حٻ٥ٸ رخ٥زٮٴٟ أٳ حسطزخه ح٥ٚشٳُ رزْنٲخ: ح٥ظْخ٩لاص ح٥زٮ٢ٺش •

 حلاطقخلاص ح٥ٲخطٚٺش ٳحطقخلاص ح٥ـٴح٣ •

 ح٥ـٲخص حلأ٩ٮٺش ٳح٥ٴصحسحص •
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 ح٥لخعٴد ٙٸ ح٥ظ٦ْٺ٨ –ح٥٪لخمشس ح٥ْخؽشس 

  ٗٹغظخذ٧ ح٥لخعٴد ٙٸ ح٥ـخ٩ْخص ٳح٦٢٥ٺخص ٳح٥٪ذحسط رٲذ: 
 .ح٥ظ٦ْٺ٨  .1

 .ح٥ظذسٹذ ٳح٥ظٴؿٺٰ  .2

: حلإدحسس ٳح٥ظغـٺ٤، كٺغ  .3

 .ٹظ٨ ؿذٳ٥ش ٩ٴحّٺذ ح٥لقـ ح٥ذسحعٺش  - أ

 .١ظخرش طٚخفٺ٤ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳطخققخطٲ٨ - د

 .طْٞذ ح٥لنٴس ٳّذدٯ - ص

 ٬٩ حعظخذح٩خص ح٥لخعٴد ٙٸ ح٥ظ٦ْٺ٨:  

 ح٥ظذسٹذ ح٥٪ْظ٪ذ ٦ّٶ ح٥لخعٴد (Computer Based Training(CBT))/  

ٳٱٴ طذسٹذ ّذد ٬٩ حلأؽخخؿ ٦ّٶ ٩ـ٪ٴّش ٩ظٮٴّش ٳّشٹنش ٬٩ ح٥٪ٴحمٺِ، ٳّخدس ط٢ٴ٫ ٱزٯ  

  DVDح٥زش٩ـٺخص ٦ّٶ ٝشؿ ٩ذ٩ؾ أٳ 

 ٬٩ كغٮخص ح٥ظذسٹذ ح٥٪ْظ٪ذ ٦ّٶ ح٥لخعٴد(CBT)/  

ح٥ظ٨٦ْ ٹظ٨ رذٳ٫ كنٴس ٩لخمشحص  .1

ح٥ظ٨٦ْ ٙٸ أٷ ٳٝض   .2

ٹٴٙش أع٦ٴرخ ٩ش٭خ ٙٸ ح٥ظذسٹذ ٹظٴحٜٙ ٩ِ ح٥ٞذسحص حلاعظٺْخرٺش  .3

ّ٪٦ٸ ٳرٳ ط٦٢ٚش ٦ٝٺ٦ش  .4

 حرح رشصص رْل ح٥٪قخّذ ٹ٪٬٢ ط٢شحس ح٥ذسط ٝذس ٩خ ٹؾخء  .5

 

  /(CBT)٬٩ عٺجخص ح٥ظذسٹذ ح٥٪ْظ٪ذ ٦ّٶ ح٥لخعٴد •

 

ّذ٧ ا٢٩خ٭ٺش طٚخ٤ّ ح٥ي٦زش ٩ِ رْنٲ٨ ح٥زْل  .1

ّذ٧ ٳؿٴد ٩ذسط ٥ظٞذٹ٨ ح٥ٮقخثق  .2

كذٳع ٩ؾخ٤١ ٙٸ حلأؿٲضس  .3

ٕٺخد ح٥ظؾـٺِ ٥٪ٴحف٦ش ح٥ظذسٹذ  .4

   ح٥ْ٪٤ ٬ّ رْذ: 

 ٥لاؽخخؿ ح٥ْ٪٤ ٬٩ Telecommuting أٳح٥٪ٴحفلاص ٬ّ رْذ Teleworkingٹظٺق ح٥ْ٪٤ ٬ّ رْذ   •

ٳٹ٪٬٢ حلاطقخ٣ رخ٥٪٢ظذ ّزش ح٥ٲخط٘ حٳ ح٥ٚخ١ظ حٳ . ح٥٪ٮض٣ ّزش كخعٴد ٩شرٴه ر٪٢ظزٰ ٙٸ ح٥ؾش١ش

 حلا٭ظش٭ض

 

:  ٬٩ ٩ٺضحص ح٥ْ٪٤ ٬ّ رْذ •

طخٚٺل ٳٝض ح٥٪ٴحفلاص  .1

ح٥٪شٳ٭ش ٙٸ حٳٝخص ح٥ْ٪٤  .2

ح٥ٞذسس ٦ّٶ ح٥ظش١ٺض ٦ّٶ حدحء ٩ٲ٪ش ٳحكذس  .3

طخٚٺل ٩ظي٦زخص ح٥ؾش١ش ٬٩ كٺغ ح٥٪غخكش، ٙلا كخؿش ٥ظٴحٙش ٢٩ظذ ٥ٰ  .4

ٹغظيٺِ فخكذ ح٥ْ٪٤ طٴٍٺ٘ أؽخخؿ ٬٩ ٩ٮخىٜ ؿٖشحٙٺش ٩ظْذدس  .5
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:   ح٥ْ٪٤ ٬ّ رْذع٦زٺخص٬٩  •

 حلا٥ٲخءحص ٙٸ ح٥٪ٮض٣ ١ؼٺشس ؿذح .1

ح٥نٖو ٥٪لخٳ٥ش ح٦٥لخٛ رخ٥ض٩لاء ح٥زٹ٬ ٹْ٪٦ٴ٫ ٙٸ ح٥٪٢ظذ  .2

ٝذ ٹؾْش ح٥ٚشد رخلا٭ْضح٣ ٬ّ ص٩لاثٰ، ٩٪خ ٹ٤٦ٞ ٬٩ ٙشؿ ٭ـخف ٙشٹٜ ح٥ْ٪٤  .3

 

  ح٥ظـخسس حلا٢٥ظشٳ٭ٺش : 

o  ح٥ظـخسس حلا٢٥ظشٳ٭ٺش(E-commerce) : طْٮٸ ح٥زٺِ ٳح٥ؾشحء ٬ّ ىشٹٜ حلا٭ظش٭ض،كٺغ ٹي٦ذ ٩ٮ٠

 .٦ْ٩ٴ٩خط٠ ح٥ؾخقٺش ، ٳدِٙ ػ٪٬ ح٥زنخّش ٝز٤ حعظخذح٩ٲخ رخعظخذح٧ ريخٝش حلاثظ٪خ٫

o  طٞذ٧ رْل ح٥٪للاص ح٥ظـخسٹش خذ٩ش ح٥ظزنِ ، كٺغ ٹظ٨ ح٭ظٞخء ح٥زنخثِ ّزش ٩ٴِٝ ح٥٪ل٤ ح٥ظـخسٷ ٳٹٞٴ٧

. ّخ٤٩ رظغ٦ٺ٪ٲخ ا٥ٶ رخد ٩ٮض٠٥

o  ٍٲش ٩ٚٲٴ٧ ح٥٪ضحد ح٦ْ٥ٮٸ، كٺغ طْشك ح٥زنخثِ ٙٸ ٕشٙش ح٥٪ضحد ح٦ْ٥ٮٸ ٥ظزخُ ٙٸ ٳٝض ٳطخسٹخ

ٳح٥ؾخـ ح٥زٷ سعٶ ٦ّٺٰ ح٥٪ضحد ٹ٢ٴ٫ ٦٩ض٩خ رخ٥ؾشحء . ٩لذدٹ٬، طزخُ لأ٦ّٶ عْش

 ٬٩ كغٮخص ح٥ظـخسس حلا٢٥ظشٳ٭ٺش : 

 أٹخ٧ ٙٸ حلأعزٴُ 7ٳ  عخّش ٙٸ ح٥ٺٴ24٧ح٥خذ٩ش ٩ظٴٙشس  .1

طٴٙٺش ح٥ٴٝض ٙٸ حعظلا٧ ح٥زنخّش، ٩ؼ٤ طٮضٹ٤ ح٥زشح٩ؾ ٬٩ حلا٭ظش٭ض رْذ دِٙ ػ٪ٮٲخ  .2

حلاىلاُ ٦ّٶ ٭يخٛ ٳحعِ ٬٩ ح٥٪ٮظـخص، ٩ٞخس٭ش حلأعْخس، ٳؽشحء حلأ٭غذ  .3

  ح٥ظـخسس حلا٢٥ظشٳ٭ٺشع٦زٺخص٬٩   :

لا ٹ٪٢ٮ٠ ٩ْخٹٮش ح٥زنخّش  .1

لا ٹضح٣ حلأٙشحد لا ٹؼٞٴ٫ رذِٙ ػ٪٬ ح٥زنخثِ ّزش حلا٭ظش٭ض  .2

ٹٚن٤ حلأؽخخؿ ح٥ظٴحف٤ ح٥زؾشٷ ّٮذ ح٥ؾشحء،ٳح٥ظ٨٦٢ ٩ِ ٩ٮذٳد ح٥٪زٺْخص ٳىشف حلأعج٦ش  .3

 

 ٳح٥قلش ٙٸ ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ ح٥لخعٴد حلأ٩خ٫  

 

  رْل ح٥يشٛ ح٥ظٶ طئدٷ ا٥ٶ حلاع٦ٴد حلا٩ؼ٤ ٦٥ظٚخ٤ّ رٺ٬ حلاؽخخؿ ٳح٥٪ْذحص:  

 / ٹـذ ّذ٧ طغ٦ٺو ح٥نٴء ٩زخؽشٯ ٦ّٶ ح٥ْٺٮٺ٬ ٳٹـذ حطزخُ ح٥ظخ٥ٸ :  ح٥ؾخؽش. 1

 ّ٪ٴدٹخً ٦ّٺٲخ ٳٹزْذ ٩غخٙش رسحُ ّٮٲخ  ح٥ٴمِ ح٥قلٺق ٱٴ ح٫ ٹ٢ٴ٫ ح٥شأط . أ

 ٹ٪٢ٮ٠ حعــخــــذح٧ ٳحٝٸ ح٥ؾخؽش . د

 حعظخذح٧ ٭َخسحص كٌٚ ح٥ٮَش . ص

 حمزو امــخءس ٳعـيـٴُ ح٥ـؾـخؽـش . ع

 

رخسطٚخُ ٩ٮخعذ رلٺغ ط٢ٴ٫ ٥ٴكش ح٥٪ٚخطٺق أ٩خ٠٩ ؿذ ح٫ ٹ٢ٴ٫ ح٢٥شعٸ ٷ:  ٥ٴكش ح٥٪ٚخطٺق. 2

 ٩زخؽشس ٳٙٸ ٭ٚظ ح٥ٴٝض أع٤ٚ ح٥ٺذٹ٬ ٳ٥ٺغض ٙٸ ٩غظٴحٱخ أٳ أ٦ّٶ ٩ٮٲخ

ٹـذ حعظخذح٩ٲخ ٙٴٛ ح٥ٴعخدس ح٥٪خققش ٥ٲخ ٦٥لٚخً ّـ٦ـٺـٲخ كـٺـغ أ٫ ٱــزٯ ح٥ـٴعــخدس :  ح٥ٚؤسس. 3

 طل٪ٺٲخ ٬٩ حلأطشرش ٳح٥ٖزخس

٦٥لخعذ أ٭ٴحُ خخفش ٬٩ ح٢٥شحعٸ ٳح٥يخٳلاص طخظ٦٘ ّـ٬ حلأ٭ٴحُ :  ح٢٥شعٸ ٳح٥يخٳ٥ش .4

 ح٥٪خققش ٥لإٔشحك حلأخشٵ

ٳحٍذ ٦ّٶ ٳمِ حلأٝشحؿ رْذ حعظخذح٩ٲخ ٙٸ ح٦ْ٥ذ ح٥خخفش رٲخ ٥لَٚٲخ ٳحعظخذح٧ أدٳحص  .4

  ح٥ٮَخٙش ح٥٪ظٴٙشس ٥ظٮَٺ٘ ح٥لخعذ ٳ٦٩لٞخطٰ
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 حعظخذح٧ ٳحٝٸ ح٥ٖزخس .5

 ٹـ٪ـ٬٢ ح٥٪لخَٙش ٦ّٺٲخ رخعظخذح٧ حلأكزخس حلأف٦ٺش، : ح٥يخرْش .6

  ١٪خ ٹـذ طـٮذ حعظخذح٧ ح٥ٴسٝش ح٥٪يزٴّش أ١ؼش ٬٩ ٩شس .7

أخز حعظشحكش ٩ٮظَ٪ش   .8

طٴٙٺش ح٥ظٲٴٹش ح٥ـٺذس   .9

طؼزٺض ح٥ٞذ٩ٺ٬ ٦ّٶ حلاسك   .10

ٳمِ ح٥ـٲخص ٦ّٶ عيق ؿخ٩ذ   .11

 

 حلامشحس ح٥قلٺش ح٥ٮخؿ٪ٰ ٬ّ حلاعظخذح٧ ح٥خخىت ٦٥لخعٴد 

 

 (.ح٥ظٲخرخص ح٥٪ٚخف٤):  ٩ؼ٦٥٤٪شك ٳ طق٤ ٹغزذ آلا٧ ح٥شعٔ حلأعظخذح٧ ح٥خخىت ٦٥ٴكش ح٥٪ٚخطٺق .1

 رقٴسس ٩غظ٪شس مْ٘ ح٥ٮَش، ح٥ذ٩ٴُ٭ضٳ٣ :   ٹئػش رقٴسس ٩زخؽشس ٦ّٶ ح٥ْٺٮٺ٬ ٩ؼ٤ح٥ؾخؽشٳٱـؾ  .2

 ح٥ظٲخد ح٥ْٺٴ٫ ٳحك٪شحسٱخ

 آلا٧ ح٥شٝزش، آلا٧ ح٥َٲش، آلا٧ حلأسؿ٤ُعزذ  ٳح٥يخٳلاص ح٥شخٺقش أٳ ٕٺش ح٥قلٺش ٷحعظخذح٧ ح٢٥شعٸ .3

ٳٱزٯ حلا٩شحك ٝذ طلذع ٭ظٺـش ح٥ـ٦ٴط رؾ٤٢ خخىٶء ، ٥ز٠٥ ٹـذ ح٥ـ٦ٴط رؾ٤٢ ٹ٢ٴ٫ ٙٺٰ ح٥َٲش 

  ٩غٮٴدح ٥ظـٮذ حلافخرش

٥٪ظ أكزخس ح٥يخرْش رخ٥ٺذٹ٬ ح٥٪ـشدس رذٳ٫ حعظخذح٧ ٝٚخصحص ٳحٝٺش ٹئدٷ ا٥ٶ ح٥ـظـقـخٛ ٩خدس ح٥لزش رخ٥ٺذٹ٬  .4

 ٳح٥ظٸ ٝذ طئدٷ ا٥ٶ ح٥ظغ٪٨

. ح٥ظٴطش .5

 

  ْٰحمشحس أّخدس طْزجش كزش ح٥يخر 

 

 ّ٪٦ٺش ح٥ظْزجش ٕٺش ٦٢٩ٚش ٩خدٹخً ٬٢٥ ٙٸ لأ٫ رْذ حعظخذح٩ٲخ، ٳر٠٥ ح٥لزش اّخدس طْزجش ٦ّذ ٹظْ٪ذ ح٥زْل

 /ٳ٬٩ حلامشحس ،  لاكٞخًح٥ٴحِٝ ٝذ ط٠ٚ٦٢ 

 

 .أٙن٤ حلأكٴح٣ ٱٴ ح٥لقٴ٣ ٦ّٶ ىزخّش ٩ظغخش ٦ّٶ حلأٳسحٛ .1

 .أعٴأ حلأكٴح٣ ٱٴ اكذحع ّي٤ ٩خدٷ رخ٥يخرْش .2

 

  حسؽخدحص ٥ظْخ٤٩ ٩ِ ح٥زٺجش ح٢٥ٲشرخثٺش ٦٥لخعذ 

 رخطزخُ حلإسؽخدحص ح٥ظخ٥ٺش ّٮذ طٴفٺ٠٦ ٦٥لخعذ أٳ ٭ٰ ٹٮقق٭َشحً ٥خيٴسس ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ ح٥يخٝش ح٢٥ٲشرخثٺش ٙب

  :٦٩لٞخطٰ رخ٥يخٝش ح٢٥ٲشرخثٺش

.  حكظشحٛ ح٥ـٲخصح٥ٸ ٹئدٷ رخ٢٥ٲشرخء رخ٥ٞٴس ح٥ٖٺش ٩ٮخعزشطٴفٺ٤ ح٥لخعذ  .1

  . ريشٹٞش فلٺلش ا٥ٶ ح٥٪ٮٚز ح٥٪ٴف٤ ٢٦٥ٲشرخءطٴؿٺٰ ح٢٥خر٤ .2

 ح٢٥ٲشرخثٺش ٥ظٴفٺ٤ حلأؿٲضس ح٥٪ظخكٰ ح٥٪ٮخٙز ٳ٥ٴ ١ؼُشص كظٶٯ ص ىخ٬٩ٛ ح١ؼش ح٥٪ٴصُلا طلّ٪٤  .3

ٳح٥ظ٦ٚخص ح٥٪ٖٮخىٺظ   حلاؽْخُ حلأخشٵ ٩ؼ٬٩٤ ٩قخدس رخ٥ٞشد حلاٝشحؿ أٳ ح٥لخعذلا طنِ  .4

  ٳٕٺشٱخ

حكزس طؾٖٺ٤ ح٥لخعذ أٳ ٦٩لٞخطٰ ٙٸ كخ٣ مْ٘ ح٥يخٝش ح٢٥ٲشرخثٺش ٳح٥زٷ ٹَٲش ٦ّٶ ؽ٤٢  .5

  .٦٥لخعذ حٱظضحصحص ٦ّٶ ح٥ؾخؽش أٳ ّذ٧ ػزخص مئ ح٥ظؾٖٺ٤ 
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  ح٥ظذحرٺش ح٥ٴٝخثٺش ّٮذ ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ ح٥لخعٴد 
 . ٙٸ ٢٩خ٭ٲخ ح٥قلٺق ٳح٭ٲخ ح٩ٮش ٳٕٺش ٢٩ؾٴٙشح٢٥ٲشرخثٺشح٥ظخ١ذ ٬٩ ح٫ حلاعلاٟ  .1

. طٚلـ حلاعلاٟ ٳح٥٪ْذحص ح٢٥ٲشرخثٺش ٳ٩قخدس ح٢٥ٲشرخء ٝز٤ حلاعظخذح٧  .2

. طـٮذ ح٥ظل٪ٺ٤ ح٥ضحثذ ٦ّٶ ٳف٦ش ح٢٥ٲشرخء  .3

. ٹـذ ٳمِ ١زٺلاص ح٥لخعٴد ٙٸ ح٩خ٬١ ٩ٮخعزش رْٺذس ٬ّ ح٥٪ؾخس ٳر٠٥ ٥ظـٮذ ح٥٪ؾٸ ٦ّٺٲخ  .4

. حطزخُ حلاؿشحءحص ح٥قلٺلش ٙٸ طؾٖٺ٤ ٳحٕلاٛ ح٥ـٲخص  .5

. ح٥٪لخَٙش ٦ّٶ ٭َخٙش ح٥٪ْذحص ٳح٥يشٙٺخص ح٥٪٢ٴ٭ش ٦٥لخعٴد  .6

   

 

 ح٥زٺجش 

 

 :-ٹ٪٬٢ ٥٪غظخذ٩ٸ ح٥لخعٴد ح٫ ٹئػشٳح ٙٸ ك٪خٹش ح٥زٺجش ٬٩ خلا٣ 

. حّخدس طقٮٺِ ح٥ٴسٛ  .1

. حّخدس طْزجش ٦ّزش ح٥لزش ٙٸ ح٥يخرْخص  .2

. مزو ط٢ٴٹ٬ ح٥ؾخؽش ٢٥ٸ طظٴٝ٘ ٬ّ ح٥ْ٪٤ رْذ ٙظشس ٬٩ ّذ٧ ح٥ٮؾخه  .3

ط٦ٞٺ٤ ١٪ٺش ح٥٪ٴحد ح٥٪يزٴّش ٬٩ خلا٣ حؿشحءحص حلاطقخلاص   .4

. حلاطقخ٣ ر٪شح١ض حّخدس ح٥ظقٮٺِ ّٮذ ح٥شٕزش ٙٸ ح٥ظخ٦ـ ٬٩ حٷ ٬٩ ٩ْذحص ح٥لخعٴد  .5

 ٳٱٴ رش٭خ٩ؾ ٹظي٦ذ ح٫ طلخٌٙ ٩ْذحص ح٥لخعٴد Energy Starح٫ ٹ٢ٴ٫ ح٥ـٲخص ٩ظٴحٙٞخ ٩ِ  .6

.  ٦ّٶ ١٪ٺش ح٥يخٝش ح٢٥ٲشرخثٺش ح٥ظٸ طغظٲ٢٦ٲخ ح٥لٴحعٺذ
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  أخلاٝٺخص ح٥لخعٴد–ح٥٪لخمشس ح٥لخدٹش ّؾش 

 
 ٱٸ ّزخسس ٬ّ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ٞٴح٭ٺ٬ ح٥ظٸ طل٨٢ ٩غظخذ٩ٸ ح٥لخعٴد ٳح٥زٺخ٭خص: أخلاٝٺخص ح٥لخعٴد  •

ٹؾظشه ٝخ٭ٴ٫ ك٪خٹش ح٥زٺخ٭خص ح٫ ٩غظخذ٩ٸ ح٥زٺخ٭خص ح٥ؾخقٺش ٹـذ ح٫ ٹغـ٦ٴح رْل ح٥لٞخثٜ ٩ِ ح٩ٺ٬ عـ٤ 

 (حٳ ح٥ؾخـ ح٥زٷ ٝخ٧ رخ٥ظغـٺ٤)ح٥زٺخ٭خص 

:  ٦ّٶ ح٥زٺخ٭خص ح٥ؾخقٺش ٩خٹـذ •

ط٨ ح٥لقٴ٣ ٦ّٺٲخ ٳ٩ْخ٥ـظٲخ ريشٹٞش ٝخ٭ٴ٭ٺش ٝذ  ٹ٢ٴ٫ ٯح٫ •

ح٫ طغظْ٪٤ ٦٥ٲذٗ ح٥زٷ ط٨ ر١شٯ ّٮذ ح٥ظغـٺ٤  •

ح٫ ٹظ٨ ١ؾٚٲخ ٥لاؽخخؿ ح٥٪خٴ٥ٺ٬ ٙٞو  •

ح٫ ط٢ٴ٫ ٩لاث٪ش ٳرحص ف٦ش ٳٕٺش ٩ٚشىش  •

ح٫ ط٢ٴ٫ دٝٺٞش ٳ٩لذػش  •

ح٫ ٹظ٨ حلاكظٚخً رٲخ ىخ٥٪خ رٞٺض مشٳسٹش  •

ح٫ ٹظ٨ طخضٹٮٲخ رخ٩خ٫   •

ح٫ ط٢ٴ٫ ٩ظٴحٙشس ٦٥ؾخـ ح٥زٷ ٥ٰ كٜ ح٥ظْذٹ٤   •

 

 كٜ ٢٦٩ٺش ح٥زش٩ـٺخص (Software Copyright)/  

o  ٦٥زش٩ـٺخص ح٥ظـخسٹش كٞٴٛ ٢٦٩ٺش(Copyright)  ٥ز٠٥ ّٮذ ؽشحث٠ ٦٥زش٩ـٺش ٦ّٺ٠ أ٫ طذِٙ ػ٪ٮٲخ ٳطغـ٦ٲخ ػ٨ ،

 :ر٪خ ٹ٦ٸكٜ ح٥٪٢٦ٺش  ٹ٦ض٠٩ٳ٬٩ ػ٨ .طلق٤ ٦ّٶ سخقش حٝظٮخء طزْخ ٥ؾشٳه ٩ْٺٮش

 

. ح٫ طٮغخ حٝشحؿ ح٥زش٩ـٺش ٙٞو لاعظخذح٩ٲخ ١ٮغخ حكظٺخىٺش ّٮذ ّيذ حٝشحؿ ح٥ٮغخ حلاف٦ٺش .1

. لا ٹلٜ حّخسس ح٥زش٩ـٺش حٳ ٩ؾخس١ظٲخ ٩ِ ح٥ٖٺش ،لا٫ ر٠٥ ٹ٢ٴ٫ ّشمش ٦٥ٚٺشٳعخص ٳرخ٥ظخ٥ٸ طخشٹذ ٭غخظ٠ .2

. ا٫ حعظخذح٧ ح٥زش٩ـٺش ٙٸ ؽز٢ش كٴحعٺذ لا ٹقق حلا ر٪ٴحٙٞش فخكذ ح٥زش٩ـٺش طزْخ ٥ؾشٳه طشخٺقٲخ .3

.  طٴصٹْٲخ ٳرٺْٲخ ٱٸ ؿشٹ٪ش ٹْخٝذ ٦ّٺٲخ ح٥ٞخ٭ٴ٫ٳ ٕٺش ح٥٪ؾشٳُ ٳ ٭غخٲخا٫ ٝشفٮش ح٥زشح٩ؾ  .4

ا٫ طؾشٹْخص كٞٴٛ ح٥٪٢٦ٺش طيزٜ ٦ّٶ ح٥زش٩ـٺخص ح٥ظـخسٹش ٳ٦ّٶ ح٥زش٩ـٺخص ح٥٪ـخ٭ٺش ، ٳ٦ّٶ ط٠٦  .5

 . (ح٥ظـشٹزٺش) ح٥٪ـخ٭ٺش ٩ئٝظخ

 

 طشخٺـ ح٥زش٩ـٺخص(Licensing)/  

 ؽشحء ح٥زش٩ـٺش لاٹْٮٸ ح٥لقٴ٣ ٦ّٶ ح٥٪٢٦ٺش، ٳا٭٪خ ح٥لقٴ٣ ٦ّٶ سخقش حلاعظخذح٧. 

 ٥شخقش حلاعظخذح٧ ؽشٳه خخفش ٹٮزٖٸ ٦ّٶ ح٥٪غظخذ٧ ح٫ ٹلظش٩ٲخ ٳٹٮٚزٱخ .

 طغ٪ٶ ٩ـ٪ٴّش ح٥ؾشٳه ٳ ح٥ٞٺٴد ح٥٪ظ٦ْٞش رخلاعظخذح٧ د(Licensing Agreement) ٳط٢ٴ٫ ٢٩ظٴرش ٙٸ ،

. طٴػٺٜ ح٥زش٩ـٺش حٳ ٦ّٶ ح٦ْ٥زش ح٥خخسؿٺش ٥لاٝشحؿ، أٳ طَٲش ٦ّٶ ح٥ؾخؽش ّٮذ طل٪ٺ٤ ح٥زش٩ـٺش

o سخقش حعظخذح٧ ح٥زش٩ـٺش ٭ٴّخ٫:  

  (single User License) سخقش ح٥٪غظخذ٧ ح٥ٴحكذ .1

 ٳٱزح ٹْٮٸ أ٫ ٩ٞظٮٸ ح٥زش٩ـٺش ٹـذ ح٫ ٹغظخذ٩ٲخ ٦ّٶ كخعٴد ٳحكذ ٙٞو

 

  (Site License)سخقش ٩ظْذد حلاعظخذح٧  .2

ٳٱٸ ط٪٬٢ ح٥٪ؾظشٷ ٬٩ طل٪ٺ٤ ٭ٚظ ح٥زش٩ـٺش ٦ّٶ ّذس كٴحعٺذ ، ٹظلذد ّذدٱخ ٙٸ ح٥شخقش، ٳطْظزش 

 ٱزٯ ح٥ْ٪٦ٺش أٳٙش ٬٩ ح٫ ٹٞٴ٧ ح٥٪ؾظشٷ رؾشحء ّذد ٬٩ ٭غخ ح٥زش٩ـٺش 
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  أ٭ٴحُ ح٥زش٩ـٺخص/ 

 

o ح٥زش٩ـٺخص ح٥ظـخسٹش (commercial Software)  

ٱٸ ح٥زش٩ـٺخص ح٥ظٸ ٹظ٨ ح٥لقٴ٣ ٦ّٺٲخ رؾشحثٲخ ٬٩ ٩قذسٱخ ٳٹظ٨ طشخٺقٲخ ٦٥٪غظخذ٧ ، ٳلاعظخذح٩ٲخ ّذس 

. ؽشٳه ٳٝٴحّذ

o ح٥زش٩ـٺخص ح٥ظـشٹزٺش(Shareware) 

ٱٸ رش٩ـٺخص طلظٌٚ رلٜ ح٥٪٢٦ٺش ، طغٴٛ ٩ـخ٭خ ٦ّٶ حلا٭ظش٭ض أٳ : (ح٥ظـشٹزٺش)ح٥زش٩ـٺخص ح٥٪ـخصس ٥ٚظشس 

حلاٝشحؿ ح٥نٴثٺش ح٥٪٦لٞش رخ٥٪ـلاص ٥ٚظشس ٩ْٺٮش ٥ظـشٹزٲخ، ٳرْذ ٩نٸ ح٥ٚظشس، ٹيخ٥ذ ح٥٪غظخذ٧ رذِٙ ػ٪ٮٲخ 

 .حرح حسحد حلاعظ٪شحس ٙٸ حعظخذح٩ٲخ

رْل ٱزٯ ح٥زش٩ـٺخص ٹظْي٤ ٬ّ ح٥ْ٪٤ أٳ ٹظْي٤ ؿضء ٩ٮٲخ ر٪ـشد ح٭ظٲخء ح٥٪ذس، ٳٝذ ٹ٪ٮق ح٥٪قذس امخٙخص 

أٳ كغ٪خ ٦٥٪غظخذ٧ ّٮذ٩خ ٹذِٙ 

o ح٥زش٩ـٺخص ح٥٪ـخ٭ٺش(Free Software )

٥لاعظخذح٧، ٳر٠٥ لا٫ ٩زش٩ـٲخ ٹلظخؽ ح٥ٶ ٩لاكَخص ٳ٭قخثق ٬٩ ٩ـخ٭خً طغٴٛ ٱٸ ح٥زش٩ـٺخص ح٥ظٸ 

 .ٱخ ح٥ـذٹذس ٬٩ح٥ٮغخٰح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٥ظلغٺ٬ 

. ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥زش٩ـٺخص ٹلظٌٚ رلٜ ح٥٪٢٦ٺش ٳلا ٹـٴص ٭غخٲخ ٩ي٦ٞخ

o حٳ ح٥٪ؾخّش ح٥زش٩ـٺخص ح٥ْخ٩ش (Public Domain Software )

 ح٥زش٩ـٺخص ح٥٪ظٴٙشس ٦٥ـ٪ٺِ ٩ـخ٭خ ٩ِ ح٢٩خ٭ٺش ٭غخٲخ ٳطْذٹ٦ٲخ كغذ سٕزش ح٥٪غظخذ٧

 

 ح٥ٮغخ حلاكظٺخىٺش (Backups) 

 . ٥لاعظٚخدس ٩ٮٲخ ٙٸ كخ٥ش ّي٤ ح٥ٮغخ حكظٺخىٺخًٱٸ ٭غخ ٬٩ ح٥زش٩ـٺخص ٳح٥٪٦ٚخص ٳح٥زٺخ٭خص ٹظ٨ حلاكظٚخً رٲخ

o ٛٹ٪٬٢ ّ٪٤ ح٥ٮغخ حلاكظٺخىٺش رْذس ىش/  

. ، أٳ حٝشحؿ ف٦زش خخسؿٺش أٳأؽشىش ٩٪ٖٮيش ٭غخ ح٥٪٦ٚخص ٦ّٶ حلاٝشحؿ ح٥٪٪ٖٮيش .1

. اؿشحء ح٥ٮغخ حلاكظٺخىٺش رؾ٤٢ سٳطٺٮٸ ٦٥لخعٴد رخ١٪٦ٰ حٳ ٥٪ـ٦ذحص حٳ ٦٩ٚخص ٙشدٹش .2

ٹ٪٬٢ حعظخذح٧ رشح٩ؾ خخفش طٞٴ٧ رخؿشحء ح٥ٮغخ حلاكظٺخىٺش حٳطٴ٩خطٺ٢ٺخ ٙٸ حٳٝخص ٩ْٺٮش  .3

 .كٌٚ ح٥ٮغخ حلاكظٺخىٺش ٙٸ ٢٩خ٫ آ٬٩  .4

ّ٪٤ ّذس ٭غخ حكظٺخىٺش ٳطٴصٹْٲخ ٙٸ ح٩خ٬١ ٩خظ٦ٚش  .5

ٳمِ ٦٩قٜ ٦ّٶ ٤١ ٝشؿ ٹغـ٤ ٦ْ٩ٴ٩خص ٬ّ ٩لظٴحٯ  .6

حلاكظٚخً رخلاٝشحؿ ٙٸ ٳمْٺش ط٪ٮِ ح٥ظخضٹ٬ ٦ّٺٲخ  .7

 

 عشٹش ح٥٪٦ْٴ٩خص(Information Security) 

 طُْٮٶ رظٴٙٺش حلا٩خ٫ ٦٥٪ْذحص ٳح٥زش٩ـٺخص ٳح٥زٺخ٭خص ح٥٪خض٭ش ٙٸ رح١شس ح٥لخعٴد. 

 ٩قي٦ق ّخ٧ ٹغظْ٪٤ رٞقذ ك٪خٹش ح٥زٺخ٭خص ٬٩ ح٥ٚٞذح٫ ح٥٪ٞقٴد حٳ ٕٺش ح٥٪ٞقٴد امخٙش أ٩خ٫ ح٥٪٦ْٴ٩خص 

 ا٥ٶ م٪خ٫ علا٩ش خقٴفٺش ح٥زٺخ٭خص
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o عشٹش ح٥٪٦ْٴ٩خص (Information Security) ىشٛ ك٪خٹش ح٥زٺخ٭خص / 

 طٴٙٺش ح٥ل٪خٹش ٦٥لٴحعٺذ ٳح٥٪ْذحص ٬٩ ح٥ْي٤ ٝذس حلا٢٩خ٫ .1

. ّ٪٤ ٭غخ حكظٺخىٺش ٦٥زٺخ٭خص ٳح٥زش٩ـٺخص ٳحطخخر حلاؿشحءحص ح٥لاص٩ش ٥ل٪خٹظٲخ ٬٩ ح٥ٚٺشٳعخص .2

ٳٹـذ ح٫ طظ٢ٴ٫ ٦١٪ش ح٥غش ٬٩ كشٳٗ ٳحسٝخ٧، ٳح٫ طظٖٺش .حعظخذح٧ ٦١٪خص ح٥غش ٦٥٪ْذحص ٳح٥زش٩ـٺخص  .3

 .٬٩ ٳٝض ٻخش، ٳح٫ طٴصُ ٦ّٶ ٙجش ٩لذٳدس ٬٩ ح٥٪غظخذ٩ٺ٬

. ٕٺش ح٥٪شخقٺ٬٩٬ ح٥٪لخَٙش ٦ّٶ خقٴفٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪خض٭ش ٦ّٶ ح٥لخعٴد ٳ٩ٮِ ح٥ٴفٴ٣  .4

حعظخذح٧ ح٭َ٪ش ٥٪شحٝزش ح٥زشٹذ حلا٢٥ظشٳ٭ٸ ٳكش١ش ٩شٳس حلا٭ظش٭ض ٥٪ٮِ حلاعظْ٪خ٣ ح٥ؾخقٸ ٥ٲخ، ٳ٩ٮِ  .5

 .طل٪ٺ٤ ح٥٪٦ٚخص ح٥خيشس حٳ ٕٺش ح٥٪شٕٴد رٲخ ح٥ٶ ٭َخ٧ ح٥ؾش١ش

 ٩خظ٦ٚش رحص ٩ْخٹٺش ّخ٥٪ٺش ٳ٩ل٦ٺش ٦٥ظٞٺذ رٲخ، ٩ؼ٤ ّ٪٦ٺش ح٥ظؾٚٺش Codesحعظخذح٧ ؽٺٚشحص  .6

Encryption ٦٥٪ظي٦ٚٺ٬ ٳ٬٢٥ ٹٚٲ٪ٲخ (٩زٲ٪ش) ح٥ظٸ ٬٩ ؽؤ٭ٲخ طلٴٹ٤ ح٥زٺخ٭خص ح٥ٶ ٭قٴؿ ٕٺش ٩ٚٲٴ٩ش

ٳطغظخذ٧ ٱزٯ ح٥يشٛ ٙٸ ؽز٢خص ح٥لخعٴد  . Decryptionح٥يشٗ ح٥ؼخ٭ٸ ٬ّ ىشٹٜ ك٤ ٱزٯ ح٥ؾٺٚشس 

. ٬٩ حؿ٤ ك٪خٹش ح٥زٺخ٭خص حػٮخء طشحع٦ٲخ

 آ٩ٮٰٳمِ ٳعخثو ح٥ظخضٹ٬ ح٥ؼخ٭ٴٹش ٬٩ حٝشحؿ ٳحؽشىش ٩ٖٮخىٺغٺش ٙٸ ٕشٗ خخفش  .7

 .حعظخذح٧ ح٥زشح٩ؾ ح٢٥خؽٚش ٦٥ٚٺشٳعخص ٳطلذٹغ ٱزٯ ح٥زشح٩ؾ ٥ظٴح١ذ ح٭ٴحُ ح٥ٚٺشٳعخص ح٥ـذٹذس  .8

 

 ح٥خقٴفٺش(Privacy) 

طلظٴٷ أؿٲضس ح٥لخعٴد ٝذسح ٱخثلا ٬٩ ح٥زٺخ٭خص ح٥ظٸ طخـ ح٥٪ئعغخص ح٥ل٢ٴ٩ٺش ٳح٥خخفش ، ٳ١ز٠٥ 

ٳطشٹذ ح٥٪ئعغخص ٳحلاؽخخؿ أ٫ طزٞٶ ٱزٯ ح٥زٺخ٭خص عشٹش، ٳ٥ٺظ ٬٩ كٜ حكذ ٕٺش ٩غ٪ٴف ٥ٰ  حلاؽخخؿ

رخ٥ذخٴ٣ ٥ٲزٯ ح٥زٺخ٭خص ح٫ ٹق٤ ٥ٲخ، ٥جلا طٮْذ٧ ح٥ؼٞش رٺ٬ ح٥٪ئعغخص ٳحلاؽخخؿ، ٳٹذّٶ ٱزح ح٥لٜ 

. رخ٥خقٴفٺش

o ح٥٪ٮؾؤس ح٥ظٸ عظلظٌٚ رزٺخ٭خص حلاؽخخؿ حٻطٸ٬٩  ح٥ٞٺخ٧ رٰٹـذ٩خ : 

. ح٫ طلذد ٱ٤ عٺظ٨ حلاكظٚخً رخ٥زٺخ٭خص ٥ؾخـ ٳحكذ حٳ ٥ْذس حؽخخؿ، حٳ لإشحك ٩ؾشٳّش .1

.  ٹـذ ّذ٧ حلاٙشحه ٙٸ ح٥زٺخ٭خص ٳح٫ ط٢ٴ٫ ٩ظٮخعزش ٩ِ ح٥ٖخٹش ٬٩ ٳؿٴدٱخ .2

ٹـذ ح٫ لا ٹظ٨ حلاكظٚخً رخ٥زٺخ٭خص ٥٪ذس ح١ؼش ٬٩ ح٥لاص٧  .3

. ٹـذ ح٫ ط٦ٖٜ ح٥زٺخ٭خص ح٩خ٧ حٷ ٕشك ٹٮخٙٸ ح٥ٖشك ٬٩ ٳؿٴدٱخ .4

ٹـذ ٳمِ ٝٺٴد ٥لا٩خ٫ ٳح٥غشٹش ٦ّٶ ح٥زٺخ٭خص ٬٩ ح٥ٴفٴ٣ ٕٺش ح٥٪خٴ٣ حٳ ح٥ظذ٩ٺش حٳ ح٥لٴحدع  .5

كٞٴٛ ح٥ؾخـ ٙٸ ح٥ٴفٴ٣ ح٥ٶ رٺخ٭خطٰ ١٪خ ر١ش٭خٱخ عخرٞخ، ٳٱٸ كٰٞ ٙٸ ح٥ٴفٴ٣ ح٥ٶ رٺخ٭خطٰ، ٳكٰٞ ٙٸ  .6

ح٥ٖخء ح٥زٺخ٭خص ٕٺش ح٥قلٺلش ، ٳكٰٞ ٙٸ ٩ٮِ ٭ؾش رٺخ٭خطٰ ٙٸ ٝٴحث٨ ح٥زشٹذ حلا٢٥ظشٳ٭ٺش، ٳكٰٞ ح٫ ٹؾظ٢ٸ 

.  ٦٥٪ؾشُ

 

 ح٥ٴفٴ٣ (Access) 

o ٳر٠٥ . ح٥ٴفٴ٣ ح٥ٶ ح٥زٺخ٭خص ح٥٪خض٭ش ٙٸ حؿٲضس ح٥لخعٴد ٬٩ ٝز٤ حؽخخؿ ٕٺش ؽشّٺٺ٬ ٥ٺظ رخلا٩ش ح٥غٲ٤

 :لا٫ ح٥ٴفٴ٣ لا ٹظ٨ رؾ٤٢ ٩زخؽش،ٳح٭٪خ ٬ّ ىشٹٜ ّذد ٬٩ ح٥خيٴحص ٦٥ظل٨٢ رْ٪٦ٺخص ح٥ٴفٴ٣ ،ٳ٩ٮٲخ

  ادخخ٣ ٦١٪خص ح٥ْزٴسUser Password:  ٳٱٸ ّزخسس ٬ّ طؾ٢ٺ٦ش ٬٩ حلاسٝخ٧ ٳحلاكشٗ ح٥ظٸ ٹخظخسٱخ ح٥٪غظخذ٧

ٳٹلظٌٚ رٲخ ٳلا ٹي٦ِ ٦ّٺٲخ حكذ 

  حدخخ٣ د٥ٺ٤ طخ١ٺذٷUser Authentication :  ٱزح ح٥ذ٥ٺ٤ ٹ٪٬٢ ح٫ ٹ٢ٴ٫ ريخٝش ر١ٺش أٳ طٴٝٺْخ أٳ فٴص

. ح٥٪غظخذ٧، ٳر٠٥ ٦٥ظخ١ذ ٬٩ ٱٴٹش ح٥٪غظخذ٧ ح٥٪غ٪ٴف ٥ٰ رخ٥ذخٴ٣ ٦٥ـٲخص

  حعظخذح٧ ح٥قلاكٺخصUser Authorization : ٹظ٪ظِ ح٥٪غظخذ٩ٴ٫ رقلاكٺخص ٩لذدس ٦٥ظْخ٤٩ ٩ِ ح٥زٺخ٭خص

 ٙ٪ؼلا ٹظ٪ظِ ح٥زْل رقلاكٺش ح٥ٞشحءس ٙٞو، رٺٮ٪خ ٹ٪٬٢ ٥٪غظخذ٧ آخش ح٥ٞشحءس ٳح٥ظْذٹ٤ ٦ّٶ ٱزٯ ح٥زٺخ٭خص . ح٥٪خض٭ش
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 ؿشحث٨ ح٥لخعٴد (Computer Crimes) 

 

  ٱٸ ط٠٦ ح٥ٞنخٹخ ح٥لخعٴرٺش ٕٺش ح٥ٞخ٭ٴ٭ٺش حٳ ح٥ذخٴ٣ ٕٺش ح٥ؾشّٸ ٦٥زٺخ٭خص ٳح٥٪٦ٚخص :ؿشحث٨ ح٥لخعٴد

 .ٳح٥زشح٩ؾ ٩ؼ٤ ٝنخٹخ ح٥ظلخٹ٤ ٳح٥ظـغظ ٳح٥ظضٳٹش ٳح٥ظخشٹذ ٳح٥غشٝش

 

 ح٥غشٝش (Theft) 

ٳّٮذ عشٝش ح٥لخعٴد ح٥٪ل٪ٴ٣ ط٢ٴ٫ ٭ٺش ح٥غخسٛ عشٝش ح٥لخعٴد . ط٪ؼ٤ ح٥غشٝش ٭ٴّخ ٬٩ ح٥ـشحث٨ ح٥لخعٴرٺش

٥ز٠٥ ٹٮقق رخخٚخء ح٥لخعٴد ٬ّ حلا٭َخس ،  ٭ٚغٰ ٳ٢٥ٮٰ ٹـذ رْذ ر٠٥ ح٫ ح٥زٺخ٭خص ح٥٪خض٭ش ٙٺٰ ح١ؼش ٝٺ٪ش

. ٳحمخٙش ٦١٪خص ٩شٳس، ٳطؾٚٺش ح٥زٺخ٭خص رلٺغ طَٲش ح٥٪٦ْٴ٩خص رلا ٩ْٮٶ ٳٕٺش ٩ٚٲٴ٩ش

 

 ح٥ٚٺشٳعخص (Viruses) 

 ، ٙٺشٳط ّزخسس ٬ّ رش٭خ٩ؾ ٹذخ٤ ٦٥لخعٴد ٥ٺذ٩ش أٳ ٹؾٴٯ ح٥زٺخ٭خص ٳح٥زشح٩ؾ ح٥٪خض٭ش دحخ٤ ح٥لخعٴدح٣

. ٹٮظ٤ٞ ٙٺشٳط ح٥لخعٴد ح٥ٶ كٴحعٺذ حخشٵ ٬ّ ىشٹٜ ؽز٢خص ح٥لخعٴد ٳحعظخذح٧ حلاٝشحؿ ح٥ٮٞخ٥ش ح٥٪٦ٴػش

 

o ٱٮخٟ ح٭ٴحُ ١ؼٺشس ٬٩ ح٥ٚٺشٳعخص ح٥لخعٴرٺش ٩ٮٲخ: 

 

( Worms) ح٥ٚٺشٳعخص ح٥ذٳدٹش .1

( Time Bombs) ح٥ٞٮخر٤ ح٥٪ٴٝٴطٰ .2

( Boot Sector Viruses) (حلاعظٮٲخك) ٙٺشٳعخص ٝيخُ حلاٝلاُ .3

( Multi-partition)ٙٺشٳط ٩ظْذد حلاؿضحء  .4

( Macro Viruses) ٙٺشٳعخص ح٥٪خ١شٳ .5

( Trojan Horses)أكقٮش ىشٳحدس  .6

( File Viruses)ٙٺشٳط ٦٩ٴػخص ح٥٪٦ٚخص  .7
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  طخرِ أخلاٝٺخص ح٥لخعٴد–ح٥٪لخمشس ح٥ؼخ٭ٺش ّؾش 

 

 أ٭ٴحُ ح٥ٚٺشٳعخص(Viruses) / 

 

  (:Worms )ح٥ٚٺشٳعخص ح٥ذٳدٹٰ  .1

. لاٹغزذ أمشحسح لأٷ ٭ٴُ ٬٩ ح٥٪٦ٚخص ٳ٢٥ٮٰ ٹظغزذ ٙٸ طٴٝٺ٘ ح٥ٮَخ٧ ٬ّ ح٥ْ٪٤ ٬٩ خلا٣ اّخدس ٭غخ ٭ٚغٰ

  .ٳٹلظ٤ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥ٚٺشٳعخص ح٥زح١شٯ ح٥شثٺغٺٰ ٳٹٮظؾش رغشّٰ ٙخثٰٞ ؿذح ٙٸ ح٥ؾز٢خص 

 

  (:Time Bombs ) ح٥ٞٮخر٤ ح٥٪ٴٝٴطٰ. 2

. ٙٺشٳط ح٥ٞٮز٦ٰ ح٥٪ٴٝٴطٰ ّزخسٯ ٬ّ رش٭خ٩ؾ ٹٞٴ٧ رظٚـٺش ٭ٚغٰ ٙٸ ٳٝض ٩لذد أٳ رْذ طٮٚٺزٯ ّذس ٩شحص

ٳٹغظخذ٧ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ٝز٤ ؽش١خص ح٥لخعٴد ح٥ظٸ طْيٸ ٭غخخ طـشٹزٺش ٦ّٶ أ٤٩ ؽشحء ح٥ٮغخٰ حلاف٦ٺٰ لاكٞخ  

.  ٳارح ٨٥ ٹ٨ٞ ح٥٪غظخذ٧ رؾشحء ح٥ٮغخٰ حلاف٦ٺٰ ٹٞٴ٧ ح٥زش٭خ٩ؾ رظٚـٺش ٭ٚغٰ 

 

 :(Boot Sector Viruses)ٙٺشٳعخص ٝيخُ حلاٝلاُ أٳحلاعظٮٲخك . 3

 

.  حلاعظٮٲخك ٱٴ ٢٩خ٫ طٴحؿذ ح٥٪٦ٚخص ٥ظل٪ٺ٤ ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ ّٮذ رذء طؾٖٺ٤ ح٥لخعٴد - ٝيخُ حلاٝلاُ  •

ٳٹلظ٤ ٱزح ح٥ٚٺشٳط حلا٩خ٬١ ح٥ظٸ ٹٞشأٱخ ح٥لخعٴد ٳٹٮٚز ح٥ظ٦ْٺ٪خص ح٥٪خض٭ش ٦ّٶ ح٥ٞشؿ ح٥ق٦ذ م٪٬ ؿٲخصٟ   •

.  ٩ٮيٞش ح٥خخفٰ رٮَخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ ٩٪خ ٹ٪ٮِ ح٥لخعٴد ٬٩ ح٥ظؾٖٺ٤ ٦١ٺخً ح٣ٳّٮذ حلاٝلاُ ٹقٺذ ح٥ٚٺشٳط 

 

  (:File Viruses )ٙٺشٳط ٦٩ٴػخص ح٥٪٦ٚخص . 4

ٳّٮذ٩خ ٹْ٪٤ أكذ ح٥زشح٩ؾ ح٥٪٦ٴػٰ ٙب٫ ٱزح . exe ٳ Com. ٹشرو ٭ٚغٰ رخ٥٪٦ٚخص ح٥ظٮٚٺزٹٰ ح٥ظٸ ح٩ظذحدٱخ

ٙٺغشُ ّٮذٱخ ح٥ٶ ط٦ٴٹؼٰ ٳ ٱ٢زح ٳٹْٺذ ٱزح . ح٥ٚٺشٳط ٹٮظَش ٙٸ ح٥زح١شٯ ا٥ٶ ح٫ ٹؾ٤ٖ ح٥٪غظخذ٧ رش٭خ٩ؾ حخش 

.   ٭ٚغٰ ح٥زٷ ٹٮغخح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥ٚٺشٳط 

 

 (:Multipartite Virus)ٙٺشٳط ٩ظْذد حلاؿضحء . 5

ٹ٦ٴع ح٥٪٦ٚخص ٳّٮذ٩خ ٹظ٨ طؾٖٺ٦ٲخ ط٦ٴع ٝيخُ  .ٱٴ خ٦ٺو ٬٩ ٙٺشٳط ٝيخُ حلاٝلاُ ٳٙٺشٳط ط٦ٴٹغ ح٥٪٦ٚخص 

ٳّٮذ٩خ ٹظ٨ حعظٮٲخك ح٥لخعٴد ٹزذأ ح٥ٚٺشٳط رْ٪٦ٰ  . حلاٝلاُ 

 

  (:Marco Viruses)  ٙٺشٳعخص ح٥٪خ١شٳ. 6

ٳٝذ أفزلض ٙٺشٳعخص ح٥٪خ١شٳ ؽٲٺشٯ رٚن٤ . ح٥٪خ١شٳ ٱٴ ّ٪٦ٺش طٮٚز ٩ـ٪ٴّٰ ٬٩ حلاٳح٩ش م٪٬ رش٭خ٩ؾ 

ٹٮؾو ح٥ٚٺشٳط ٳٹئدٷ ٩ٲ٪ظٰ ح٥ظخشٹزٺٰ ربؿشحثٰ ، ّٮذ ٙظق ٩غظٮذ .   MS-Word  ح٥ٚٺشٳط ح٥٪ق٪٨ ٥زش٭خ٩ؾ

ٳٝذ رش٩ؾ ٱزح ح٥ٚٺشٳط ٥ٺٮغخ ٭ٚغٰ ا٥ٶ . طٖٺشحص ٦ّٶ ٤١ ح٥٪غظٮذحص حلاخشٵ ح٥٪ٮؾؤٯ م٪٬   ر٠٥ ح٥زش٭خ٩ؾ 

  .٩٪خ ٹئدٷ ا٥ٶ حصدٹخد ح٭ظؾخسٯ ٩ِ حعظ٪شح س حعظخذح٧ ح٥زش٭خ٩ؾ ، ٦٩ٚخص ح٥٪غظٮذحص حلاخشٵ 

 

 :(Trojan Horses ) أكقٮش ىشحٳدٯ. 7

ٳ٬٢٥ ّٮذ . ٱٴ ّزخسٯ ٬ّ رش٭خ٩ؾ ٹذخ٤ ح٥لخعٴد رؾ٤٢ ؽشّٸ ٳٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥ٚٺشٳعخص لاٹٮغخ ٭ٚغٰ 

 طٮظ٤ٞ ّزش ح٥زشٹذ ٱزٯ حلاكقٮشٳ١ؼٺش ٬٩ . طؼزٺظٰ ٹٞٴ٧ رْ٪٤ ٩ْٺ٬ ١ؤ٫ ٹغشٛ ٦٩ٚخص عشٹٰ ٬٩ ؿٲخصٟ

حلا٢٥ظشٳ٭ٸ م٪٬ أٷ ٦٩٘ ٳٕخ٥زخ لاٹ٨٦ْ ح٥٪غظخذ٧ رٴؿٴدٱـخ  
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  ٛح٥ل٪خٹش ٬٩ ح٥ٚٺشٳعخصىش/  

، ٳطٞٴ٧ (Norton, PC-cillin, McAfee) رشح٩ؾ ٩نخدس ٦٥ٚٺشٳعخص طٮظـٲخ ؽش١خص خخفش ٩ؼ٤ رخعظخذح٧

رز٠٥  ح٥ٚٺشٳعخص كٺ٬ دخٴ٥ٲخ ٦٥لخعٴد ٳطخزش ح٥٪غظخذ٧  ٳ طٮَٺ٘ ح٥ـٲخص ٳ ح٥٪٦ٚخص ٬٩ٱزٯ ح٥زشح٩ؾ ر٢ؾ٘

. طغ٬٢ ٱزٯ ح٥زش٩ـٺخص ّخدس ٙٸ ح٥زح١شس، ٳط٢ٴ٫ ٙٸ كخ٥ش ٭ؾيش دحث٪خ لا١ظؾخٗ حٷ ٙٺشٳط ٝخد٧ ٳ

 

 : ٥ذٹ٠ ح٥ٮغخش ح٥لذٹؼش ٬٩ ٩نخدحص ح٥ٚٺشٳعخص ٨ٞٙ ر٪خ ٹ٦ٸٹ٬٢حرح ٨٥  •

لا طغظخذ٧ حٝشحفخ ٬٩ ٩قخدس ٕٺش ٩ٴػٴٝش   .1

حعظخذح٧ ح٥زش٩ـٺخص ح٥٪غـ٦ش ٙٞو  .2

لا طٚظق ح٥٪٦ٚخص ح٥٪٦لٞش رخ٥زشٹذ حلا٢٥ظشٳ٭ٸ حلا حرح ١خ٭ض ح٥شعخ٥ش ٬٩ ٩قذس ٩ٴػٴٛ  .3

٨ٝ رْ٪٤ ح٥ٮغخ حلاكظٺخىٺش رخ٭ظَخ٧ ٥ظظـٮذ ح٥نشس ح٥ٴحِٝ ٙٸ كخ٥ش دخٴ٣ ح٥ٚٺشٳط  .4

حؿ٤ْ حلاٝشحؿ ح٥٪ش٭ش ٙٸ كخ٥ش ح٥ٞشحءس ٙٞو  .5

 

 

 

 ح٥زٺخ٭خص ح٥ؾخقٺش/  
 ؟ حفزلض ح٥زٺخ٭خص ح٥ؾخقٺش ٤٢٥ ٩ٮخ ٩خض٭ش ٙٸ رح١شس ح٥لٴحعٺذ ح٥٪ٮظؾشس ّزش ح٭لخء ح٥زلاد٥٪خرح  

 رغزذ كٴعزش ؿ٪ٺِ حلا٭َ٪ش ٙٸ ٱزح ح٥ْقش 

 

  ح٥ؾخقٺش ؟حفزلض ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥ؾش١خص طظٮخٙظ ٦٥لقٴ٣ ٦ّٶ ٱزٯ ح٥٪٦ْٴ٩خص٥٪خرح  

 لاؿشحء ح٥٪غٴف حلاكقخثٺش ٳح٥ظغٴٹٞٺش ٳحلاؿظ٪خّٺش. 

 

  ؟ط٨ طغٮٺ٬ ح٥ظؾشٹْخص ح٥ظٸ طل٪ٸ ح٥زٺخ٭خص ح٥ؾخقٺش ٙٸ رْل ح٥ز٦ذح٥٫٪خرح  

  ح٢٩خ٭ٺش طضٹٺٚٲخ حٳ طٖٺٺشٱخ ح٩ش ٳحسد  ٳ رٺخ٭خط٠ ح٥ؾخقٺش ٨٥ طْذ ٢٦٩خ ٠٥لأ٫
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 Windows ح٥ٮٴحٙز –ح٥٪لخمشس ح٥ؼخ٥ؼش ّؾش 

 

 ح٥ٮٴحٙز (Windows )/ 

 طٞٴ٧ رذٳس ح٥ٴعٺو  (GUI) ٱٴ رش٭خ٩ؾ ٭َخ٧ طؾٖٺ٤ ٹظ٪ظِ رخخفٺش طٴٙٺش ح٭َ٪ش ٩ٴحؿٲش سعٴ٩ٺش  •

  .ٳرٺ٬ ح٥٪غظخذ٧ (١ٮَخ٧ طؾٖٺ٤)رٺٮٲخ 

ع٪ٸ رخ٥ٮٴحٙز ، لا٭ٰ ٹْشك ٦ْ٩ٴ٩خطٰ ٬٩ خلا٣ ٭ٴحٙز خخفش ٙٸ ٤١ رش٭خ٩ؾ حٳ ؿٲش ّشك ٩لظٴٵ  •

، ػ٨ XP،Vista ػ٨ win2000ٳطلاٱخ  win98 ػ٨ win95 ػ٨  win3.11رذأص افذحسحص ح٥ٮٴحٙز ٬٩  •

windows7  

 

o ٦٥ظؾٖٺ٤ امٖو صس ح٥ظؾٖٺ٤ ، ٳح٭ظَش ا٥ٶ كٺ٬ ٍٲٴس ؽخؽش عيق ح٥٪٢ظذ(Desktop.) 

o لإٕلاٛ ح٥ـٲخص  :

أ٦ٕٜ ؿ٪ٺِ ح٥زش٩ـٺخص ح٥٪ٚظٴكش  •

: ٬٩ ٝخث٪ش ارذأ اخظش اٹٞخٗ ح٥ظؾٖٺ٤، ٙٺَٲش ٠٥ ٩شرِ كٴحس رؼلاع خٺخسحص •

( Stand By)ٳمِ حلاعظْذحد •

( Turn off)اٹٞخٗ ح٥ظؾٖٺ٤ •

 (Restart)اّخدس ح٥ظؾٖٺ٤ •

 

 ح٥ٚؤسسحعظخذح٧ /  

 
o ٱٮخٟ أسرِ كش١خص سثٺغٺش ٦٥ٚؤسس : 

٥ظلذٹذ حٳ حخظٺخس ّٮقش ٩خ  (:Click)ح٥ٮٞش •

٥ٚظق ٩ـ٦ذ حٳ ٦٩٘ حٳ رش٭خ٩ؾ  (Double Click) ح٥ٮٞش ح٥٪ضدٳؽ •

٥ْشك ٝخث٪ش خقخثـ ٙشّٺش  (Right Click) ح٥ٮٞش رخ٥ضس حلاٹ٪٬ •

: ٥ٲخ حعظخذح٩خص ١ؼٺشس (Drag and Drop) ح٥غلذ ٳحلإٙلاص •

 (٦ّٶ ٭ٚظ ح٥ٞشؿ)٥ظلشٹ٠ ٦٩٘ ٬٩ ٢٩خ٫ ح٥ٶ آخش .1

 (٦ّٶ ٝشفٺ٬ ٩خظ٦ٚٺ٬)٥ٮغخ ح٥٪٦٘ ٬٩ ٢٩خ٫ ح٥ٶ آخش  .2

  ٥ظلذٹذ ح١ؼش ٬٩ ٦٩٘ .3
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  عيق ح٥٪٢ظذ(Desktop)/  

 .عيق ح٥٪٢ظذ ٱٴ ح٥ؾخؽش ح٥ظٸ طَٲش ّٮذ طؾٖٺ٤ ح٥ـٲخص

  : طلظٴٷ ؽخؽش عيق ح٥٪٢ظذ ٦ّٶ ٩خ ٹ٦ٸ

ٳٱٸ ؽ٤٢ سعٴ٩ٸ فٖٺش ٹْزش ٬ّ ٦٩٘ ،أٳ ٩ـ٦ذ، أٳ رش٭خ٩ؾ، أٳ  (Icons)أٹٞٴ٭خص ح٥زشح٩ؾ .1

 ٳٱٮخٟ أٹٞٴ٭خص ٩ْٺخسٹش ط٢ٴ٫ ٩ٴؿٴدس ٬٩ ٳٝض ح٥ظٮضٹ٤ ٩ؼ٤ (Shortcut)اخظقخس

 ح٥٪غظٮذحص (My Documents) ٥لٌٚ ح٥٪٦ٚخص ٳح٥٪غظٮذحص ١ؼٺشس حلاعظخذح٧  

 ؿٲخص ح٥لخعٴد (My Computer)  لاعظْشحك حلاٝشحؿ ح٥ؼخرظش ٳح٥٪ظلش١ش ٳحلاؿٲضس ح٥٪٦لٞش

  رخ٥ـٲخص، ٳ٩ٮٲخ حعظْشحك ح٥٪٦ٚخص ٬٩ خلا٣ حلاٝشحؿ

  ع٦ش ح٥٪لزٳٙخص(Recycle Bin)  طٴمِ ٙٺٲخ ح٥٪٦ٚخص ح٥٪لزٳٙش

 ا٭ظش٭ض ا١غز٦ٴسس (Internet Explorer) ٥ظ٪٢ٺٮ٠ ٬٩ ٙظق فٚلخص ٩ٴحِٝ حلا٭ظش٭ض  

 ٩ٴحمِ ح٥ؾز٢ش(MyNetwork places)لاعظْشحك حلاؿٲضس ح٥٪شرٴىش ٠ْ٩ ٙٸ ح٥ؾز٢ش  

 

 :ٳٱٴ ح٥ؾشٹو ح٥٪٪ظذ أع٤ٚ عيق ح٥٪٢ظذ ٳٹظ٢ٴ٫ ٬٩(Task Bar)ؽشٹو ح٥٪ٲخ٧  .2

 

  صس ارذأ(Start) ٳٱٴ ح٥ضس ح٥زٷ ٹَٲش ٦ّٶ ؽشٹو ح٥٪ٲخ٧، ٳٹْظزش ح٥٪ذخ٤ ٦٥ْذٹذ ٬٩ حلأٳح٩ش ٳح٥زشح٩ؾ .

 ِؽشٹو ح٥ظؾٖٺ٤ ح٥غشٹ (Quick Launch bar)  ٹلظٴٷ ٦ّٶ س٩ٴص ٥زشح٩ؾ ٩ْٺٮش ٹ٪٬٢ طؾٖٺ٦ٲخ رخ٥ٮٞش

  (click) ٦ّٺٲخ ٭ٞشس ٳحكذس

 ؽشٹو ح٥٪ٲخ٧ ٵح٥زشح٩ؾ ح٥ظٸ طْ٪٤ ٦ّٺٲخ ،٤١ رش٭خ٩ؾ طٞٴ٧ رٚظلٰ ٹظ٨ ٳمِ حٹٞٴ٭ش خخفش رٰ ٤ّ 

 حلإّلا٩٧ٮيٞش  (Notification Area) لاٍٲخس ح٥ٴٝض ٳح٥ظخسٹخ،ٳحٹٞٴ٭ش ح٥ظل٨٢ رخ٦٥ٖش ٳح٥قٴص  

 

  ٝخث٪ش ارذأ(Start Menu)/  

ٹ٪٢ٮ٠ ّشك ٝخث٪ش ارذأ رخ٥ٮٞش ٦ّٶ صس ارذأ ح٥٪ٴؿٴد ٦ّٶ ؽشٹو ح٥٪ٲخ٧ 

 

 Classic ٳح٥ظٸ طغ٪ٶ د windowsٹ٪٢ٮ٠ طٖٺٺش ؽ٤٢ ٝخث٪ش ارذأ ٥ظؤخز ح٥ؾ٤٢ ح٥ٞذٹ٨ ٙٸ حلافذحسحص ح٥غخرٞش ٬٩ ١ز٠٥ 

: ٬ّ ىشٹٜ 

  ح٭ٞش صس ح٥ٚؤسس حلاٹ٪٬ ٦ّٶ صس ارذأ ، ٳح٭ٞش ٙٴٛ خقخثـ(Properties)  

  اخظش طزٴٹذStart Menu 

  أ٭ٞش ٙٸ خخ٭شClassic ٜٙٳ٬٩ ػ٨ امٖو ٩ٴح ،(OK) 

 

o  ٙٸ ٤١ ٭خٙزس ٬٩ ٭ٴحٙزWindowsٱٮخٟ أسرِ أصسحس ٙٸ ؽشٹو ح٥ْٮٴح٫ ٱٸ : 

 

 ٛإلا(Close)  

 ط٢زٺش(Maximize)  

 طقٖٺش(Minimize)  

 اعظْخدس(Restore) 
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o ٥ٴكش ح٥ظل٨٢ (Control Panel)/  

ط٪٢ٮ٠ ٥ٴكش ح٥ظل٨٢ ، رظٖٺٺش اّذحدحص ح٥ـٲخص ٬٩ ؽ٤٢ أٹٞٴ٭خص ا٥ٶ طٖٺٺش ح٦٥ٖش ، ا٥ٶ ح٥ظل٨٢ ٙٸ عشّش ٳؽ٤٢ 

 ٩ئؽش ح٥ٚؤسس، امخٙش ا٥ٶ ر٠٥ طٖٺٺش اّذحدحص ؽخؽش ح٥ْشك 

٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ٥ٴكش ح٥ظل٨٢ ، ارٱذ ا٥ٶ ٝخث٪ش ارذأ ، ٳحمٖو ٦ّٶ أٹٞٴ٭ش ٥ٴكش ح٥ظل٨٢ 

 

 

  ٳ طٖٺش كـ٨ ح٥ٮخٙزٯ/ 

 .ٹ٪٢ٮ٠ طلشٹ٠ ح٥ٮخٙزس ٬ّ ىشٹٜ ح٥نٖو رضس ح٥ٚؤسس ٦ّٶ ؽشٹو ح٥ْٮٴح٫، ٳح٥غلذ ػ٨ حلإٙلاص

١٪خ ٹ٪٢ٮ٠ طٖٺٺش كـ٨ ح٥ٮخٙزس ح٥٪ٚظٴكش ٬ّ ىشٹٜ ح٥نٖو رضس ح٥ٚؤسس  ٤ّ أكذ أم٦ِ أٳ صٳحٹخ اىخس ح٥ٮخٙزس ، 

 . ٳح٥غلذ ػ٨ حلإٙلاص

 

 ح٥٪٦ٚخص(files)/  

 ح٥٪٦٘ ٱٴ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥زٺخ٭خص ح٥٪لضٳ٩ش ٩ْخ طلض اع٨ ٳحكذ ٱٴ اع٨ ح٥٪٦٘

 : (.)ٹظ٢ٴ٫ اع٨ ح٥٪٦٘ ٬٩ ؿضثٺ٬ ٩ٚقٴ٥ٺ٬ رٮٞيش

  ؿضء حع٨ ح٥٪٦٘ ح٥خخؿ رخ٥٪غظخذ٧

  ٘ٳؿضء حلإ٩ظذحد ح٥خخؿ رخ٥زش٭خ٩ؾ ح٥زٷ أ٭ؾٸء ٬ّ ىشٹٰٞ ح٥٪٦

 

 ح٥٪ـ٦ذحص(Folders)حلاخظقخسحص ،(Shortcut)/  

 .  ٱٸ ح٥٪٢خ٫ ح٥زٷ ٹظ٨ طخضٹ٬ ح٥٪٦ٚخص ٙٸ دحخ٦ٰ، ٳحرنخ ٹ٪٬٢ ا٭ؾخء ٩ـ٦ذحص ٙشّٺش ٙٸ دحخ٦ٰح٥٪ـ٦ذحص

 

   ٱٴ ّزخسس ٬ّ ىشٹٜ ٩خظقش ٥٪٦٘ حٳ ٩ـ٦ذ ٩خshortcutحلاخظقخس 

  ٰٹ٪٢ٮ٠ ط٪ٺٺض حٹٞٴ٭ش حلاخظقخس ٬٩ ح٥غٲ٨ ح٥٪ْٞٴٗ ٦ّٺ

   لا٭ؾخء حخظقخس ، حمٖو رضس ح٥ٚؤسس حلاٹ٪٬ ٦ّٶ ح٥٪٦٘ ٳ٬٩ ػ٨ اخظش ا٭ؾخء اخظقخس

   ّٮذ كزٗ حلاخظقخس لا ٹظ٨ كزٗ ح٥٪٦٘ حلاف٦ٸ

  ّٮذ كزٗ ح٥٪٦٘ حلاف٦ٸ ،ٹظْي٤ حلاخظقخس ٬ّ ح٥ْ٪٤

 

 ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ اؿشحإٱخ ٦ّٶ ح٥٪٦ٚخص ٳح٥٪ـ٦ذحص/  

 

 رلغ(ٍSearch)  

 ٭غخ(Copy )

ـ  ٝ(Cut )

 ٜ٥ق(Paste )

 حعظْشحك(Explore) 
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 (ٙٺغظخ) ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ –ح٥٪لخمشس ح٥شحرْش ّؾش 

 

  طؾٖٺ٤ ح٥زش٭خ٩ؾ ٳإلاٰٝ ٳأٝغخ٧ ح٥ؾخؽش ح٥شثٺغٺش/ 

، ٳٱٴ ٹ٪خػ٤ (VISTA) ٝذ٩ض ؽش١ش ٩ٺ٢شٳعٴٙض افذحسٱخ ح٥ـذٹذ ٬٩ ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ ٦٥لخعذ ح٥ؾخقٸ طلض حع٨ ٙٺغظخ

٩ِ امخٙخص ؿٴٱشٹش ٙٸ ٩ظي٦زخص ح٥ٮَخ٧ ، كٺغ ٹٞذ٧ ٩ـ٪ٴّش ٩ظ٢خ٦٩ش ٩ِ رش٩ـٺخص  (Windows XP)٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ 

٭َشس ؿذٹذس ٦٥ٴحؿٲخص ح٥شعٴ٩ٺش ٬٩ كٺغ  (VISTA)، ٳٹٞذ٧ ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ ٙٺغظخ (Microsoft Office 2007)ح٥٪٢ظذ 

 .طٴٙٺش ٳٝض ح٥٪غظخذ٧ ٙٸ ح٥ٴفٴ٣ لاكظٺخؿخطٰ ٩٪خ ٹضٹذ ا٭ظخؿٺش ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ 

 

 ٭َخ٧ طؾٖٺ٤ ح٥ٮٴحٙز ٳأٝغخ٧ ح٥ؾخؽش ح٥شثٺغٺش((Startup Windows/  

عظَٲش ٥ٮخ ٳحؿٲش عيق ح٥٪٢ظذ ح٥ظٸ طْظزش ٱٸ ٩غخكش ح٥ْ٪٤ حلأعخعٺش ٢٥خٙش حلأٳح٩ش ح٥ظٸ  ح٥ـٲخص ٙزْذ طؾٖٺ٤

 .طي٦ذ ٬٩ ح٥لخعذ 

 :ٳطَٲش ّخدس حلأؿضحء ح٥ظخ٥ٺش ٦ّٶ عيق ح٥٪٢ظذ 

  ٩غخكش حلاخيخس. 

 ؽشٹو ح٥٪ٲخ٧ ٳ ٹَٲش حع٤ٚ ح٥ؾخؽٰ ٳ ٦ّٺش ٝخث٪ش حرذء 

 حٹٞٴ٭خص ح٥ٴفٴ٣ ح٥٪زخؽش ٦٥زشح٩ؾ ٳ ح٥٪٦ٚخص ٳ ح٥٪غظٮذحص 

  كٺغ طلظٴٷ ؿ٪ٺِ ٩خط٨ كزٰٙ ٬٩ ٦٩ٚخص ٳ ٹ٪٬٢ حعظشؿخّٲخ ٩خ٨٥ طٚشٓ ح٥غ٦ش، ع٦ش ح٥٪ٲ٪لاص 

 

o  أٝغخ٧ ؽشٹو ح٥٪ٲخ٧: 

٬٩ طؾٖٺ٤ أ١ؼش ٬٩ ٦٩٘ أٳ رش٩ـٺش ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥ٴحكذ رلٺغ طَٲش أٹٞٴ٭خص ٤١ ٱزٯ (ٳٹٮذٳص ٙٺغظخ)ٹ٪٢ٮ٠ ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ 

ح٥زش٩ـٺخص أٳ ح٥٪٦ٚخص ٦ّٶ ؽشٹو ح٥٪ٲخ٧ ، ٩٪خ ٹغٲ٤ ٦ّٺ٠ ح٥ظٮ٤ٞ رٺٮٲخ رٴحعيش ح٥ٮٞش رضس ح٥ٚؤسس حلأٹغش ٦ّٶ حلأٹٞٴ٭خص 

ٳٹٮذٳص )ح٥٪ٴؿٴدس ٦ّٶ ؽشٹو ح٥٪ٲخ٧ ، ٳٙٸ كخ٣ ٳؿٴد رشح٩ؾ ٙخ٦ّش رْذد ٹ٢زش كـ٨ ؽشٹو ح٥٪ٲخ٧ ، ٙب٫ ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ 

 .ٹْ٪٤ ٦ّٶ طـ٪ٺِ ح٥٪٦ٚخص ح٥٪ظؾخرٲش م٪٬ ٩ـ٪ٴّخص  (ٙٺغظخ

 ٳٹظٴحؿذ ٦ّٺٲخ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ أٹٞٴ٭خص ح٥ٴفٴ٣ ح٥غشٹِ ح٥ظٸ طْٮٶ ّخدس رظْشٹٚخص ح٥ٮَخ٧ ٳح٥ظٸ :  ٩غخكش حلإخيخس

: ٹ٪٬٢ أ٫ ٹلظخؽ ٥ظٖٺشٱخ ح٥٪غظخذ٧ ، ٳ٩ٮٲخ

 ح٥ٴٝض ٳ ح٥ظخسٹخ 

 طٖٺش ٩غظٴٵ ح٥قٴص 

 ٰٖطٖٺش ح٦٥ 

 ٰ٪رْل ح٥زشح٩ؾ ح٥٪ٲ 

 

  ٳٱ٪خ  (ح٥ٴفٴ٣ ح٥غشٹِ)ٹَٲش ّخدس ٦ّٶ ؽشٹو ح٥٪ٲخ٧ أٹٞٴ٭خص : 

 

 .٩ؾخٱذس ٩لظٴٹخص عيق ح٥٪٢ظذ .1

 .ح٥ظٮ٤ٞ رٺ٬ ٩لظٴٹخص ح٥ؾخؽش ح٥ٚخ٦ّش .2
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  اٹٞخٗ طؾٖٺ٤ ٭َخ٧ ح٥ٮٴحٙز(Windows Shutdown) /  

o حطزِ حلإسؽخدحص ح٥ظخ٥ٺش ريشٹٞش فلٺلش ٳآ٩ٮش (ٳٹٮذٳص ٙٺغظخ) لإ٭ٲخء ح٥ْ٪٤ حٻ٬٩ ٦ّٶ ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤: 

 .أ٦ٕٜ ١خٙش ح٥ظيزٺٞخص ح٥ٚخ٦ّش ٦ّٶ ح٥ٮَخ٧ .1

 .٦٥ٴفٴ٣ ٥ٞخث٪ش ح٥خٺخسحص (حرذأ) ح٭ٞش ٦ّٶ صس .2

 .  (Alt+F4)أٳ حمٖو ٦ّٶ ٩ٚظخكٸ  (ٳمِ حلاعظْذحد/ اٹٞخٗ ح٥ظؾٖٺ٤)ح٭ٞش ٦ّٶ صس  .3

 .ح٭ظَش ٥ٺظ٨ ٕلاٛ ح٥ـٲخص ط٦ٞخثٺخً ٩ِ حلاكظٚخً ر٢خٙش ح٥ظْشٹٚخص ٳح٥ظْذٹلاص ح٥ظٸ ط٨ اؿشحإٱخ  .4

 . (اٹٞخٗ ح٥ظؾٖٺ٤)عٺَٲش ٩شرِ كٴحس  .5

 . حخظش ٬٩ ح٥ٞخث٪ش ح٥خٺخس ح٥٪ٮخعذ ٥لإٕلاٛ .6

 

  طؾٖٺ٤ ح٥ظيزٺٞخص/ 

o ٟٳطؾ٦ٖٺٲخ  ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ح٥زش٩ـٺخص ح٥٪ْشٙش ٦ّٶ ؿٲخص: 

ح٭ٞش ٦ّٶ ح٥٪ٴؿٴد ٦ّٶ ح٥ؾشٹو ح٥َخٱش ٙٸ أع٤ٚ ؽخؽش عيق ح٥٪٢ظذ، ٥ظَٲش ٩زخؽشس ٝخث٪ش حرذأ ح٥ظٸ طَٲش  .1

. (...خٺخسحص ح٥زلغ، ١خٙش ح٥زشح٩ؾ ،): ٦ّٺٲخ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ظيزٺٞخص ح٥شثٺغٺش ٩ٮٲخ

  .٥ظَٲش أع٪خء ح٥زشح٩ؾ ٦ّٶ ح٥ـٲخص ( ١خٙش ح٥زشح٩ؾ )ح٭ٞش ٦ّٶ صس  .2

ٳٍٲٴس  ح٭ٞش ٦ّٶ ح٥زش٭خ٩ؾ ح٥٪شحد طؾ٦ٖٺٰ، ٥ٺظ٨ ٩زخؽشس طل٪ٺ٦ٰ ٬٩ ح٥زح١شس ح٥ؼخ٭ٴٹش ا٥ٶ رح١شس ح٥ٴفٴ٣ ح٥ْؾٴحثٸ .3

 . ؽخؽش ح٥زش٩ـٺش ح٥ظيزٺٞٺش ٩زخؽشس ٦٥ظٚخ٤ّ ٩ْٲخ 

 

o  (حرذأ)امخٙش أٹٞٴ٭ش ٳفٴ٣ ٩زخؽش ا٥ٶ ٝخث٪ش : 

 

 كغذ خيٴحص طؾٖٺ٤ ح٥زش٭خ٩ؾ (حرذأ)حخظش ح٥زش٭خ٩ؾ ح٥٪شحد اٍٲخسٯ م٪٬ ٝخث٪ش  .1

 ح٭ٞش رضس ح٥ٚؤسس حلأٹ٪٬ .2

 (امخٙش ا٥ٶ ح٥ٞخث٪ش حرذأ)ح٭ٞش ٦ّٶ خٺخس .3

 

o  (حرذأ)٥لزٗ حلأٹٞٴ٭ش ٬٩ ٝخث٪ش: 

 

 .ح٭ٞش رضس ح٥ٚؤسس حلأٹ٪٬ ٦ّٶ حلأٹٞٴ٭ش ح٥٪ْٮٺش ٥ظَٲش ٝخث٪ش ح٥خٺخسحص  .1

 .٥ظخظٚٸ حلأٹٞٴ٭ش ٬٩ ح٥ٞخث٪ش ٩زخؽشس (اصح٥ش ٬٩ ٱزٯ ح٥ٞخث٪ش)ح٭ٞش ٦ّٶ خٺخس  .2

o  (ح٥ظؾٖٺ٤ ح٥غشٹِ)امخٙش أٹٞٴ٭ش ا٥ٶ: 

ح٥ظٸ طَٲش ٦ّٶ  (ح٥ظؾٖٺ٤ ح٥غشٹِ)ٱٴح ٍٲخس اٹٞٴ٭ش ح٥ظؾٖٺ٤ ٦٥زش٩ـٺش م٪٬ ٩ـ٪ٴّش  اٹٞٴ٭خص  ح٥ظؾٖٺ٤ ح٥غشٹِ

  :طزخُ ح٥خيٴحص ح٥ظخ٥ٺشحٳٹظ٨ حلإمخٙش  د، (ؽشٹو ح٥٪ٲخ٧)

 . خظش ح٥زش٭خ٩ؾ ح٥٪شحد اٍٲخسٯ م٪٬ ؽشٹو ح٥ٴفٴ٣ ح٥٪زخؽش كغذ خيٴحص طؾٖٺ٤ ح٥زش٭خ٩ؾح .1

 . ح٭ٞش رضس ح٥ٚؤسس حلأٹ٪٬ ٦ّٶ أٹٞٴ٭ش ح٥ظؾٖٺ٤ ٥ظَٲش ٝخث٪ش خٺخسحص .2

 . (امخٙش ا٥ٶ ح٥ظؾٖٺ٤ ح٥غشٹِ)ح٭ٞش ٦ّٶ خٺخس  .3

 

o ٥لزٗ أٹٞٴ٭ش ح٥ظؾٖٺ٤ ح٥٪زخؽش: 

 

 .٭ٞش أٹٞٴ٭ش حلاخظقخسح .1

 .٬٩ ٥ٴكش ح٥٪ٚخطٺق( Delete)حمٖو ٦ّٶ ٩ٚظخف  .2

 . عٺظ٨ ٩زخؽشس كزٗ أٹٞٴ٭ش حلاخظقخس ٳ٭٦ٞٲخ ا٥ٶ ع٦ش ح٥٪ٲ٪لاص .3
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  ٙظق ح٥ٮٴحٙز ٳح٥ظل٨٢ رٲخ(Open Windows/ ) 

ٳٹظ٨ . ع٪ٸَ ٭َخ٧ ح٥ٮٴحٙز رٲزح حلاع٨ لأ٫ أٷ رش٭خ٩ؾ أٳ ٩غظٮذ أٳ ٦٩٘ ٹظ٨ ٙظلٰ ٙٸ ٩شرِ خخؿ ٹ٢ٴ٫ ٦ّٶ ؽ٤٢ ٭خٙزس

  .رخ٥ٮٞش ح٥٪ضدٳؽ ٦ّٶ أٹٞٴ٭ش ح٥زش٭خ٩ؾ أٳ ح٥٪٦٘ ح٥ُ٪شحد ٙظلش ٥ٺظ٨ ٩زخؽشس ٙظق ح٥زش٭خ٩ؾ (٦٩٘/ رش٭خ٩ؾ)ٙظق ٭خٙزس أٷ 

o  حٝغخ٧ ح٥ٮٴحٙز: 

 .حصسحس ح٥ظلـٺ٨ . 3.                  ؽشٹو ح٥ٞٴحث٨ ٳ حلادٳحص . 2.             ؽشٹو ح٥ْٮٴح٫  .1

 .٦ْ٩ٴ٩خص ح٥ظؾٖٺ٤ . 6.               ٝخث٪ش حلاسطزخىخص ح٥٪ٚن٦ش . 5.             ٩لظٴٵ ح٥ٮخٙزٯ  .4

 

 

  طٮغٺٜ ٝخث٪ش حرذأ(Customize Start Menu/ ) 

 :طزخُ ح٥خيٴحص ح٥ظخ٥ٺشحد( حرذأ)٬٩ امخٙش ٳكزٗ ٩لظٴٹخص ٝخث٪ش  (ٙٺغظخٳٹٮذٳص )٢٩ٮ٠ ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ ٷُ

 ١خٙش)ح٭ٞش رضس ح٥ٚؤسس حلأٹ٪٬ ٦ّٶ حلأٹٞٴ٭ش ح٥٪شحد ٳمِ حخظقخس ح٥ٴفٴ٣ ٦ّٶ عيق ح٥٪٢ظذ ٬٩ ٝخث٪ش  .1

 .٥ظَٲش ٝخث٪ش خٺخسحص، (حرذأ)أٳ ٝخث٪ش  (ح٥زشح٩ؾ

 .٥ظَٲش حلأٹٞٴ٭ش ٦ّٶ عيق ح٥٪٢ظذ ٩زخؽشس، (عيق ح٥٪٢ظذ)ػ٨ خٺخس  (اسعخ٣ ا٥ٶ)ح٭ٞش ٦ّٶ خٺخس  .2

 

o  س أٳ ح٥ٚشّٺش ٳ١ز٠٥ أٹٞٴ٭خص عيق ح٥٪٢ظذٷح٥شثٺظ ( حرذأ )٥ظٖٺٺش حع٨ حلأٹٞٴ٭ش م٪٬ ٝٴحث٨:  

 .٥ظَٲش ٝخث٪ش خٺخسحص، ٭ٞش رضس ح٥ٚؤسس حلأٹ٪٬ ٦ّٶ حلأٹٞٴ٭ش ح٥٪ْٮٺشح .1

 .   ( اّخدس طغ٪ٺش )س ٦ّٶ خٺخس ح٭ٜ .2

 . ٹض حلاع٨ ح٥ـذٹذ٥ظؼذ ( Enter)حمٖو ٦ّٶ ٩ٚظخف  .3

 

o  رشح٩ؾٳ ح٦٩٣ٚخص ح٦٥٣ٴفٴ٣ ا٥ٶ ٦٩ٚخص ح٥ظٸ ط٨ حعظخذ٩ٲخ كذٹؼخً ٳطؾ٪٤ ١خٙش : 

 .٥ظَٲش ٝخث٪ش حرذأ (حرذأ) صسح٭ٞش ٦ّٶ  .1

  .(ح٥ْٮخفش ح٥لذٹؼش)ح٭ٞش ٦ّٶ خٺخس  .2

 . حخظش ح٥٪٦٘ ح٥٪ٮخعذ رخ٥ٮٞش ٦ّٺٰ .4

 

o  (حرذأ)٥ظٖٺٺش خقخثـ ٝخث٪ش : 

 . ٥ظَٲش ٝخث٪ش خٺخسحص (حرذأ)ح٭ٞش رضس ح٥ٚؤسس حلأٹ٪٬ ٦ّٶ صس  .1

 . (حرذأ)٥ٺَٲش ٩شرِ كٴحس خقخثـ ٌٝخث٪ش  (خقخثـ)ح٭ٞش ٦ّٶ خٺخس  .2

 :ح٭ٞش ٦ّٶ طخقٺـ ٥ٺَٲش ٩شرِ كٴحس كذٹذ ٹ٪٬٢ ٬٩ خلا٥ٰ ح٥ٞٺخ٧ رخ٥ظخ٥ٸ  .3

 

 حدخخ٣ ّذد ح٥زشح٩ؾ ح٥٪شحد ٩ؾخٱذطٲخ ٙٸ ٝخث٪ش حرذء - أ

  طلذٹذ كـ٨ حلاٹٞٴ٭خص  - د

  ٍٲٴس ح٥شٳحرو - ص

 

o لإ٥ٖخء طْٚٺ٤ ٝخث٪ش ٦٩ٚخص ح٥ٴػخثٜ ح٥لذٹؼش : 

 .٥ظَٲش ٝخث٪ش خٺخسحص، (حرذأ)ح٭ٞش رضس ح٥ٚؤسس حلأٹ٪٬ ٦ّٶ ٦١٪ش  .1

 .(حرذأ)٥ٺَٲش ٩شرِ كٴحس خقخثـ ٌٝخث٪ش ، (خقخثـ)ح٭ٞش ٦ّٶ خٺخس  .2

 .(حرذأ)ح٭ٞش ٦ّٶ طزٴٹذ ٝخث٪ش  .3

ٍٲٴس ٝخث٪ش ح٥زش٩ـٺخص ح٥٪غظخذ٩ش )ٳ١ز٠٥ خٺخس ، (طخضٹ٬ ٝخث٪ش ٦٩ٚخص ح٥ٴػخثٜ ح٥لذٹؼش)ح٭ٞش ٦ّٶ خٺخس  .4

 .٥ٺٴٝ٘ ٍٲٴس ح٥٪٦ٚخص ح٥٪غظخذ٩ش كذٹؼخً، (فق)رلٺغ لا ٹَٲش ٙٸ ح٥٪شرِ اؽخسس ، (ح٥لذٹؼش

  .٥ظؼزٺض حلأ٩ش ٳكَٰٚ (٩ٴحٜٙ)ػ٨  (طيزٺٜ)ح٭ٞش  .5
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o ٤ ٭غخش ٬٩ حلأٹٞٴ٭ش ٬٩ ٦٩٘ ٩لذد ٦ّٶ عيق ح٥٪٢ظذ٣٪ّ:  

 

 .٥ظَٲش ٝخث٪ش خٺخسحص، ح٭ٞش رضس ح٥ٚؤسس حلأٹ٪٬ ٦ّٶ أٷ ٩ٴِٝ ٦ّٶ عيق ح٥٪٢ظذ .1

  .٥ظَٲش ٝخث٪ش امخٙٺش، (ؿذٹذ)ح٭ٞش ٦ّٶ خٺخس  .2

 .(ا٭ؾخء حخظقخس)٥ٺَٲش ٩شرِ كٴحس ، (حخظقخس)ح٭ٞش ٦ّٶ خٺخس  .3

 . ٥ظَٲش ٝخث٪ش ح٥٪٦ٚخص (حعظْشحك)ح٭ٞش ٦ّٶ صس  .4

 .٥ٺذخ٤ ط٦ٞخثٺخً ح٥٪غخس ح٥خخؿ رٰ ٥٪شرِ ح٥لٴحس، ح٭ٞش ٦ّٶ ح٥٪٦٘ ح٥٪ي٦ٴد .5

 .٦ّٶ ٩شرِ ح٥لٴحس (٩ٴحٜٙ)ح٭ٞش  .6

  .(٩ٴحٜٙ)٥لٺ٬ ٍٲٴس صس  (ح٥ظخ٥ٸ)ح٭ٞش ٦ّٶ صس  .7

 

 

 

  طشطٺذ ح٥ٮٴحٙز ح٥٪ٚظٴكش ٳح٥ظٮ٤ٞ رٺٮٲخ ٳاٍٲخس ٳاخٚخء أٝغخ٧ ح٥ٮخٙزس/ 
 

٬٩ ٙظق ٭خٙزس أٳ أ١ؼش ٙٸ ح٥ٴٝض رحطٰ ٥ظَٲش ٦ّٶ عيق ح٥٪٢ظذ ٳح٥ظزذٹ٤ رٺ٬ ٱزٯ  (ٙٺغظخٳٹٮذٳص )ٹُ٪٢ٮ٠ ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ 

 ٦ّٶ س ٩زخؽشٯٍٰص ح٥٪٦٘ ٣ حٳ٦٩٘ ٙٞو ح٭ٞش ٭ٞشحً ٩ضدٳؿخً ٦ّٶ أٹٞٴ٭ش ح٥زش٭خ٩ؾ حٳ ح٣ٳ٥ٚظق ٭خٙزس ح٥زش٭خ٩ؾ، ح٥ٮٴحٙز 

 . ؽشٹو ح٥٪ٲخ٧ ٦ّٶ ح٥ؾخؽش ٳ

o ٦٥زذء طشطٺذ ح٥ٮٴحٙز ح٥٪ٚظٴكش حطزِ ح٥خيٴحص ح٥ظخ٥ٺش : 

 ح٥خٺخسحصح٭ٞش رضس ح٥ٚؤسس حلأٹ٪٬ ٦ّٶ ؽشٹو ح٥٪ٲخ٧ ٥ظَٲش ٝخث٪ش  .1

 /  ٳٱٸ ١خ٥ظخ٥ٸ ح٭ٞش ٦ّٶ أٷ ٬٩ أ٭ٴحُ ح٥ظشطٺذ ح٥٪ظخكش ٥ٺظ٨ طٖٺٺش ّشك ح٥ٮٴحٙز ح٥٪ٚظٴكش .2

 ؿٮزخً ح٥ٶ ؿٮذ . ؽ.  حلأٍٲخس رؾ٤٢ ٢٩ذط . د .  طظخ٥ٸ حلإىخسحص . أ

 

o  طٮؾٺو ح٥ٮٴحٙز: 

ؿ٦ْٲخ ٙٸ ٩ٞذ٩ش ح٥ٮٴحٙز ح٥٪ٚظٴكش ٳط٪٢ٺ٬ ح٥٪غظخذ٧ ٬٩ ح٥ْ٪٤ ٦ّٺٲخ ٬٩ خلا٣ ٳكذحص حلإدخخ٣ : ٹٞقذ رظٮؾٺو ح٥ٮخٙزس

  ( .Alt+Tab)أٳ ح٥نٖو ٦ّٶ ٩ٚظخكٸ ،  ٳٹظ٨ طٮؾٺو ح٥ٮخٙزس رخ٥ٮٞش ٦ّٶ أٹٞٴ٭ظٲخ ح٥٪ٴؿٴدس ٦ّٶ ؽشٹو ح٥٪ٲخ٧،ٳحلإخشحؽ

 .ٹ٪٢ٮ٠ ح٥ٮ٤ٞ رٺٮٲخ رخ٥ٮٞش ٙٞو ٦ّٶ ح٥ٮخٙزس ح٥ُ٪شحد طْٚٺ٦ٲخ (ح٥ظلـٺ٨)ارح ١خ٭ض ح٥ٮٴحٙز ح٥٪ٚظٴكش ٙٸ ٳمِ ح٥ظٴعٺو 

 

 ٳفٴ٣ ا٥ٶ ح٥٪٦ٚخص ح٥٪خض٭ش ٦ّٶ ح٥ـٲخص٤٥ : 

 .٥ظَٲش ٝخث٪ش حرذأ (حرذأ)ح٭ٞش ٦ّٶ ٝخث٪ش  .1

 .(حرذأ)عظَٲش ٩ـ٪ٴّش ح٥٪٦ٚخص ح٥ظٸ ٹلظخؿٲخ ح٥٪غظخذ٧ ٦ّٶ ٹ٪ٺ٬ ٝخث٪ش  .2

  .(ح٢٥٪زٺٴطش)٦ّٶ خٺخس  ح٭ٞش .3

 . عظَٲش ٭خٙزس أٝغخ٧ ٳكذحص ح٥ظخضٹ٬ ٦ّٶ ؿٲخصٟ ح٥ؾخقٸ .4

 ٩ـ٦ذحص ٳ٦٩ٚخص ٭َخ٧ ٳح٭ٞش ٭ٞشحً ٩ضدٳؿخً ٦ّٶ ٳكذس ح٥ظخضٹ٬ ٥ظق٤ ا٥ٶ ح٥٪٦ٚخص ٳح٥٪ـ٦ذحص ح٥٪خض٭ش ٦ّٺٲخ  .5

 .ح٥ظؾٖٺ٤ رحطٰ
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o اٍٲخس ٳاخٚخء أٝغخ٧ ح٥ٮخٙزس : 
 .حٙظق اٹٞٴ٭ش أٷ ٬٩ ح٥٪ـ٦ذحص ح٥٪خض٭ش ٦ّٶ ؿٲخصٟ ٥ظَٲش ٭خٙزس ح٥٪ـ٦ذ .1

 .(طخيٺو)ػ٨ ح٭ٞش ٩ٮٲخ ٦ّٶ خٺخس  (طٮَٺ٨)٭ٞش ٦ّٶ ٝخث٪ش ح .2

  .ح٭ٞش ٦ّٶ حع٨ ح٥ؾشٹو ح٥٪شحد اٍٲخسٯ ٥ٺقزق ر٦ٴ٫ دح٬١ .3

 

 

 ح٥ْ٪٤ ٦ّٶ أٹٞٴ٭خص عيق ح٥٪٢ظذ/  

ٱٸ ٭ٞيش ٳفٴ٣ ٥ظٮٚٺز ح٥زش٩ـٺش أٳ ٙظق ح٥٪٦٘  : حلأٹٞٴ٭ش 

ٳٝذ ط٢ٴ٫ ٱزٯ حلأٹٞٴ٭ش ٩ٴؿٴدس ٦ّٶ ٢٩خ٫ طخضٹ٬ ح٥زش٩ـٺش أٳ ح٥٪٦٘ ح٦ْٚ٥ٸ أٳ ٥ظؾ٢ٺ٤ ىشٹٜ ٩خظقشس 

 .٦٥زش٩ـٺش أٳ ح٥٪٦٘ ٳط٢ٴ٫ ّخدس أٹٞٴ٭خص عيق ح٥٪٢ظذ ٳٝخث٪ش حرذأ ّزخسس ٬ّ حخظقخس ٳفٴ٣

 

 

 

 

 

o طلذٹذ حلأٹٞٴ٭خص: 

 

 .ح٭ٞش ٦ّٶ حلأٹٞٴ٭ش ح٥٪ْٮٺش ٭ٞشس ٳحكذس رضس ح٥ٚؤسس حلأٹغش: ٥ظلذٹذ أٹٞٴ٭ش ٳحكذس .1

أٳ حعلذ ٦ّٺٲخ Shift) ) ٩ِ حعظ٪شحس ح٥نٖو ٦ّٶ حلاخشٵح٭ٞش ٦ّٶ أٳ٣ أٹٞٴ٭ش ػ٨  ٥ظلذٹذ أٹٞٴ٭خص ٩ظـخٳسس .2

 .رخ٥ٚؤسس

ح٭ٞش ٦ّٶ أٳ٣ أٹٞٴ٭ش ػ٨ ح٭ٞش ٦ّٶ رخٝٸ حلأٹٞٴ٭خص رخ٥ظظخ٥ٸ ٩ِ حعظ٪شحس ح٥نٖو ٦ّٶ :  ٥ظلذٹذ أٹٞٴ٭خص ٩ظزخّذس .3

 (Ctrl).٩ٚظخف 

  (Ctrl+A) .   حمٖو ٦ّٶ ٩ٚظخكٸ:  ٥ظلذٹذ ٤١ حلأٹٞٴ٭خص .4

 

  ح٥ٮٞش رخ٥ٞشد ٬٩ اكذٵ حلأٹٞٴ٭خص ٳ٬٩ ػ٨ طلشٹ٠ ٩ئؽش ح٥ٚؤسس د: ح٥غلذ رخ٥ٚؤسس١ز٠٥ ٱٮخٟ ىشٹٞش

. رخطـخٯ رخٝٸ حلأٹٞٴ٭خص  ٩ِ حعظ٪شحس ح٥نٖو ٦ّٶ صس ح٥ٚؤسس حلأٹغش

 

o  طٖٺش ٩ٴِٝ حلأٹٞٴ٭خص: 

٬٩ طٖٺٺش ٩ٴِٝ حلإٹٞٴ٭ش ح٥َخٱشس ٦ّٶ ح٥ٮخٙزس أٳ ٦ّٶ عيق ح٥٪٢ظذ ٳر٠٥  (ٙٺغظخٳٹٮذٳص )ٹُ٪٢ٮ٠ ٭َخ٧ 

  .٥٪غخّذس ح٥٪غظخذ٧ ٙٸ طشطٺذ أّ٪خ٥ٰ رخ٥يشٹٞش ح٥ظٸ ٹشحٱخ ٩ٮخعزش

 :رخُ ح٥خيٴحص ح٥ظخ٥ٺشحص دٳر٠٥

 .كذد حلأٹٞٴ٭ش ح٥٪شحد طٖٺٺش ٩ٴْٝٲخ رخ٥ٮٞش ٦ّٺٲخ .1

  .حعظ٪ش رخ٥ٮٞش ٦ّٶ حلأٹٞٴ٭ش ٩ِ علزٲخ ر٪ئؽش ح٥ٚؤسس ا٥ٶ ح٥٪ٴِٝ ح٥ـذٹذ .2

 .كشّس صس ح٥ٚؤسس ٥ٺظ٨ ٭٤ٞ ٩ٴِٝ حلأٹٞٴ٭ش .3

 

 


