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 .ثلاثة . أ
 .أربعة . ب
 .خمسة. ج
 ستة. د

 
 : ـ ترجع أىمية سرية الأىداف التفاوضية لممفاوض إلى2

 . دد  استتفدد  م  ات فا تاحقي أىد ا أأثر ط مافً  . أ
 .إضعفا  ل رأز  لتتفمضي لل تفمض  ند تنفما بعض  لأىد ا . ب
 . دد إتفاة قدر أأبر  م  ل رمنة في  ل نفمرد. ج
 .عرض أىداف وىمية ثم التنازل عنيا أثناء المفاوضات. د

 
 : ـ عند الإعداد الجيد لمتفاوض ينبغي3

 . دد تادقد  لترص متادقد  لحقمد  لتتفمضقة . أ
 .تحديد الفرص وتحديد القيود التفاوضية . ب
 .تادقد  لترص م دد تادقد  لحقمد  لتتفمضقة. ج
 . دد تادقد  لترص م دد تادقد  لحقمد  لتتفمضقة.      د
 

 : ـ تمر القضايا التفاوضية عند تحديدىا بأربع مراحل ىي4
 .تحديد نطاقيا اتساعاً أو ضيقاً، ومعالجتيا منفصمة أو مترابطة، وحدود المرونة، وافتراضاتيا . أ

 . لإ د د  لجقد، م عفلجتيف  نتصلة أم  تر بطة، مادمد  ل رمنة، م فتر ضفتيف . ب
 . لإ د د  لجقد، م عفلجتيف  نتصلة أم  تر بطة، مادمد  ل رمنة، تحمقد  لأد ء. ج
 .تادقد نطفقيف  تسف فً أم ضقحفً، م عفلجتيف  نتصلة أم  تر بطة، مادمد  ل رمنة، تحمقد  لأد ء. د

 
 : ـ  عند الإعداد لمتفاوض5

 .قأتتى بتجيقز  لبقفنفت م ل علم فت م لمثفئي لل نظ ة . أ
 .قأتتى بتجيقز  لبقفنفت م ل علم فت  م  لطرا  لآخر . ب
 . قأتتى بتجيقز  لبقفنفت م ل علم فت م لمثفئي  م فرقي  لتتفمض م يفرتو. ج
 .يكتفى بتجييز البيانات والمعمومات والوثائق عن المنظمة والطرف الآخر. د
 
 



 

 : ـ يتأثر المركز التفاوضي النسبي لممنظمة6
 .ب م طم  لحمد م لضعا م دى إدر أيف لي ف . أ

 . ل م رد  ل تفاة . ب
 .درجة   ت فدقة أا طرا  لى  لآخر. ج
 .كل ما سبق. د

 
 : ـ عند اختيار الفريق التفاوض ينبغي7

 . ر  فد تحفرب أم ت فثا  ل ستمى  لإد ري . أ
 .  ر  فد تحفرب أم ت فثا  ل ستمى  لإد ري. ب
 . ر  فد تحفرب  دد أفر د  لترقي. ج
  .كل ما سبق. د

 
 : ـ تعكس أجندة التفاوض8

 .إستر تقجقة  لتعفقد متسلسا  ستر تقجقفتو . أ
 .إستراتيجية التفاوض وتسمسل التكتيكات المتبعة . ب
 .تأتقأفت  لتتفمض متسلسا  ستر تقجقفتو  ل تبعة. ج
 . تأتقأفت  لتعفقد متسلسا  ستر تقجقفتو. د

 
 : ـ عندما يكون ىناك رغبة بين الأطراف المتفاوضة في تحقيق الأىداف المشتركة يحرصا عمى9

 .تمفقر  ل نفخ  لرس ي للتتفمض . أ
 .تمفقر  ل نفخ  لاقفدي للتتفمض . ب
 .توفير المناخ الودي لمتفاوض. ج
 .تمفقر  ل نفخ  ل تشدد للتتفمض. د

 
 : ـ من المبادئ التي تؤدي إلى تحسين المناخ التفاوضي10
 .عدم الدخول في تفاصيل فرعية قدر الإمكان . أ

 . لدخما في بعض  لتتفصقا مترك  لتتفصقا  ل ز جة . ب
 . لدخما في  لتتفصقا  ليف ة. ج
 . لدخما في أا  لتتفصقا بلا  ستثنفء للاسد. د

 
 
 



 : ـ من المبادئ التي تؤدي إلى تحسين المناخ التفاوضي11
 .إ طفء  لطرا  لآخر بعض  لمقت لقعرض  مقتو . أ
 .إعطاء الفرصة كاممة لمطرف الآخر ليعرض موقفو . ب
 . دد إ طفء  لطرا  لآخر  جفاً اتى ا قتسد  لتتفمض. ج
 . دد إ طفء  لطرا  لآخر فرصة لتغققر أجندد  لتتفمض. د

 
 : ـ عند لجوء الخصم إلى تضييع الوقت لدينا12
 .بدقلًا م ادً  ل م جيتو . أ
 .لدينا بديمين لمواجيتو . ب
 .لدقنف ثلاث بد ئا ل م جيتو. ج
 .لدقنف ثلاث بد ئا ل م جيتو. د

 
 : ـ  دور الوسيط في حالة لجوء طرفي التفاوض إليو ىو13
 .تحدقد  لنصح م ل شمرد للطرا  لأضعا . أ

 .قلعب دمرً   شفبيفً لدمر  لحفضي . ب
 .تحدقد  استشفرد للطرا  لذي د فه للاضمر. ج
 .كحمقة وصل بين طرفي التفاوض. د

 
 : ـ  تنحصر ميام المستشار ودوره الذي يمعبو في14
 .ثلاث  يفد رئقسقة . أ

 .أربعة  يفد رئقسقة. ب
 .خمسة ميام رئيسية. ج
 .ستة  يفد رئقسقة. د
 
 : ـ يتمثل دور المحكم في القضايا التفاوضية في15
 .ققفدد  ل نفقشة . أ

 .تحدقد  اقتر افت لل تتفمضقم . ب
 .حسم النزاع. ج
 . لمسفطة للحبما بالما مسط. د

 
 
 



 : ـ عادة ما يطمب التحكيم في القضايا التفاوضية16
 .الطرف الأضعف في التفاوض . أ

 . ل ستشفرقم  لحفد قم لأاد  لأطر ا . ب
 . لطرا  لأقمى في  لتتفمض. ج
 . لمسطفء. د

 

 : ـ عند المساومة بين طرفي النزاع تكون موازين القوة لمطرفين17
 . تأففئة . أ
 .غير متكافئة . ب
 . تسفمقة. ج
 .غقر ىف ة في  لنز ع. د

 

 : ـ مباريات المجموع الثابت بين طرفي النزاع فكرتيا عمى18
 .أن الصراع مطمق بين الطرفين ومكسب أحدىما خسارة لمثاني . أ

 .أم  لصر ع غقر  طلي م أسب أادى ف خسفرد للثفني . ب
 .أم  لصر ع  طلي مقاحي ألا  لطرفقم  أسبفً في آم م اد. ج
 .أم  لصر ع غقر  طلي مقاحي  لطرفقم  أسبفً في آم م اد. د

 
 (السؤال غير مكتمل)..........................................:  ـ عدد الميارات 19
 .أربعة . أ

 .خ سة . ب
 .ستة. ج
 .سبعة. د

 

يجاد العلاقة بين المؤثر والسبب توضع ضمن ميارة20  : ـ تركيب وربط الأسباب بالنتائج وا 
 . ل عرفة  لحقفسقة . أ
 .القدرة عمى التحميل . ب
 . ل عرفة  لحفنمنقة. ج
 . ل عرفة  لعف ة. د

 
 
 
 
 



 : ـ إتقان أسموب الضغط سواء بالإلحاح وتكراره أو الترىيب والتخويف تقع ضمن21
 . يفر ت  ل تفمض . أ

 .قدر ت قجب أم قت تع بيف  ل تفمض . ب
 .عوامل الجذب في التفاوض. ج
 . لقحظة  لد ئ ة م ل ست رد لل تفمض. د

 
 : ـ تزداد قوة حاجز الخوف بين طرفي النزاع في حالة22
 .أم تأمم  ل تفمضفت بقم  نظ تقم  القتقم  تنففستقم . أ

 .أم تأمم بقم  نظ تقم  القتقم بقنيد  د مد سفبحة . ب
 .أم تأمم بقم  نظ تقم  القتقم بقنيد تفرقخ  م  ل تفمضفت  ل ضنقة  لسفبحة. ج
 .أن تكون بين منظمتين دوليتين. د

 
 : ـ من المبادئ والقواعد الاسترشادية في المفاوضات الدولية23
 .إدر ك متأأقد  لآثفر  ل بفشرد لل شرمع  اا  لتتفمض . أ

 .إدر ك متأأقد  لآثفر غقر  ل بفشرد لل شرمع  اا  لتتفمض . ب
 .إدراك وتأكيد الآثار المباشرة وغير المباشرة لممشروع محل التفاوض. ج
 .إدر ك متأأقد أى قة  ل شرمع  اا  لتتفمض. د

 
 : ـ ينبغي أن يتوفر في صاحب صلاحيات إعداد العقد واعتماده24
 . لإل فد بفلنم اي  ل فلقة ب ف قض م أففة  ل ستاحفت  ل فلقة . أ
 .الإلمام بالنواحي القانونية بما يضمن استيفاء العقد كافة الشروط . ب
 . لإل فد بفلنم اي  اقتصفدقة ب ف قض م ض فم اي  ل جت ع. ج
 . لإل فد بفلنم اي  لإد رقة ب ف قض م  دد تعثر  اتتفي. د

 
 : ـ واحدة فقط لا تقع ضمن الجوانب الإجرائية في صياغة العقد25
 .طرقحة صقفغة  اتتفي . أ
 .مشاركة جميع أطراف التفاوض في صياغة الاتفاق . ب
 . أفم تارقر مأتفبة  لعحد. ج
 .مقت إ د د  لعحد. د

 
 
 



 :: ـ عدد أركان العقد التي ينبغي استيفاؤىا عند كتابة العقد26
 .ثمانية . أ

 .تسعة . ب
 . شرد. ج
 .أاد  شر. د

 
 : ـ عندما يتعامل المفاوض مع الطرف الآخر عمى اعتبار أن إتمام الصفقة أمراً عادياً فإن27
 . ل نفخ  لتتفمضي قس ى  نفخ رس ي . أ

 . ل نفخ  لتتفمضي قس ى  نفخ مدي . ب
 .المناخ التفاوضي يسمى مناخ حيادي. ج
 . ل نفخ  لتتفمضي قس ى  نفخ  تشدد.     د
 

 
 : ـ عند وضع أجندة التفاوض ىناك28
 .بدقلام . أ

 .ثلاثة بد ئا . ب
 .أربعة بدائل. ج
 .أأثر  م ذلك مبطري  تعددد. د

 
 : ـ القيود الاستراتيجية تقع ضمن القيود التفاوضية وىي قيود29
 . بفشرد  لى  لع لقة  لتتفمضقة . أ

 .تضع إطفر  لى  لع لقة  لتتفمضقة . ب
 .غقر  ؤثرد  لى  لع لقة  لتتفمضقة. ج
 .غير مباشرة عمى العممية التفاوضية. د

 
 : ـ واحدة من الآتي ليست من الأركان الأساسية لمتفاوض30
 .مجمد  صاة  شترأة أم قضقة نز  قة . أ

 . لرغبة في  لتتفمض م لمصما إلى اا . ب
 . لافجة  ل لاة لدى  لطرفقم. ج
 .وجود استراتيجيات لكل طرف قبل البدء في المفاوضات. د

 
 



 : ـ تيدف عممية التفاوض إلى31
 .إجر ء نمع  م  لام ر . أ

 .تبفدا  اقتر افت بقم طرفقم أم أأثر . ب
 .التوصل إلى إتفاق يؤدي عمى حسم قضية أو قضايا نزاعية بينيم. ج
 .إجر ء نمع  م  لام ر أم تبفدا  اقتر افت بقم طرفقم أم أأثر. د

 
 : ـ تقوم عممية التفاوض عمى ركنين أساسين32
 . لأطر ا  ل تتفمضة ممجمد  صلاة  شترأة أم أأثر بقني ف . أ

 . لأطر ا  ل تتفمضة ممجمد قضقة نز  قة أم أأثر بقني ف . ب
 . لأطر ا  ل تتفمضة متبفدا  اقتر افت بقني ف. ج
 .وجود مصمحة مشتركة أو أكثر ووجود قضية نزاعية أو أكثر. د

 
 : ـ تنعكس عممية التفاوض في السموك الإنساني الذي يتبناه المفاوض في33
 . لام ر بفلألاد فحط . أ

 .في  لإشفر ت م لتصرففت  ل ؤثرد  لى سقر  اختبفر ت فحط . ب
 .التجييزات المؤدية والمصاحبة لجمسة التفاوض والمؤثرات المستخدمة لتوجيو سير المفاوضات . ج
 .أا  ف سبي. د

 
 : ـ عندما يتم حوار ومناقشة بين إدارة المشتريات واحد الموردين لتوريد الات ومعدات فإن ذلك يعد34
 .نوع من التفاوض . أ

 .ت يقد إلى  لتتفمض . ب
 .ضبط شأا م ض مم  لصتحة فحط. ج
 .ا قعد نمع  م  لتتفمض. د

 
 : ـ عندما يتم عقد مباحثات للاتفاق عمى ىدف معين أو مشكمة قائمة أو مرتقبة فإن ذلك يعد35
 .ضبط شأا م ض مم  ل شألة . أ
 .نوع من التفاوض . ب
 .ا قعد نمع  م  لتتفمض. ج
 .ت يقد للتتفمض. د

 
 
 



 : ـ عندما يتم عقد اتفاق ىدنو أو صمح بين طرفين متصارعين فإن ذلك يعد36
 .نوع من التفاوض . أ

 .ت يقد للتتفمض . ب
 .ضبط شأا م ض مم  تتفي  لتيدئة أم  لصلح. ج
 .ا قعد نمع  م  لتتفمض. د

 
 : ـ ليكتمل التفاوض نحتاج إلى طرفين عمى الأقل وجود مصمحة مشتركة أو قضية نزاعية بينيما وضرورة توفر37
 . لرغبة في  لتتفمض بقم  لطرفقم . أ
 .القناعة بالتفاوض كوسيمة حاسمة وحاجة ممحة لدى الطرفين . ب
 . لحنف ة بفلتتفمض م لرغبة  ل لاة لدى  لطرفقم م لرغبة في  لتتفمض. ج
 .. لد د  ل فلي لإت فد   لقة  لتتفمض. د

 
 : ـ لا بد أن يتوفر لممفاوض38
 . لعلد  لأففي في  لإد رد م اقتصفد م لتأفلقا مغقرىف  م  لعلمد . أ

 . لتم  لأففي للتافمر م استشفر ت م ا تر ضفت م لتادث مغقر ذلك  م  ل يفر ت . ب
 . لسلمك  لإنسفني  لجقد للتعف ا  ع  لخصمد. ج
 .العمم الكافي والفن الكافي لإنجاح عممية التفاوض. د

 
 : ـ ىناك فرق بين التفاوض والمساومة من حيث اليدف39
 . لتتفمض قيدا لتاحقي  لنصر لطرا م اد م ل سفم ة لتاحقي  لنصر للطرفقم . أ
 .التفاوض ييدف لتحقيق النصر لمطرفين والمساومة تحقيق النصر لطرف واحد . ب
 . لتتفمض قيدا لإنجفز  لصتحة م ل سفم ة  لت يقد للصتحة. ج
 . لتتفمض قيدا إلى للت يقد للصتحة م ل سفم ة تيدا لإنجفز  لصتحة. د

 
 : ـ تختمف قوة المفاوضين في حالة التفاوض وفي حالة المساومة40
 . ند  ل سفم ة تأمم قمى  لطرفقم  تأففئة م ند  لتتفمض تأمم غقر  تأففئة . أ
 .عند التفاوض تكون قوى الطرفين متكافئة وعند المساومة تكون غير متكافئة . ب
 . ند  لتتفمض م ل سفم ة ابد أم تتسفمى  لحمى بقم  لطرفقم . ج
 . ند  ل سفم ة م لتتفمض تحفرب  لحمى أ ر ات ي إنجفز  لصتحة. د

 
 
 



 : ـ تحتمف نوع العلاقة بين طرفي التفاوض في حالة التفاوض عن حالة المساومة41
 . لتتفمض قحمد  لى  لأخذ فحط م ل سفم ة  لى  لأخذ م لعطفء . أ

 . لتتفمض قحمد  لى  لاقطة م لاذر م ل سفم ة  لى  ل جفزفة . ب
 .التفاوض يقوم عمى الأخذ والعطاء والمساومة عمى الأخذ فقط. ج
 . لتتفمض قحمد  لى  ل جفزفة م ل سفم ة تحمد  لى  لاقطة م لاذر. د

 
 : ـ يعتبر التحكيم شكل من42
 .أشأفا  لتتفمض . أ
 .الأشكال القانونية لفض النزاع . ب
 .أشأفا  ل سفم ة. ج
 .أشأفا  لمسفطة. د

 
 : ـ لعممية التفاوض مداخل ىي43
 .منيج المصالح المشتركة ومنيج الصراع . أ

 . نيج  ل صفلح  ل شترأة م نيج  لصر ع م نيج فرض  لأ ر  لم قع . ب
 . نيج  ل صفلح  ل شترأة م نيج  لصر ع م نيج فرض  لأ ر  لم قع م نيج  ل ر مغة. ج
 .. نيج  ل صفلح  ل شترأة م نيج  لصر ع م نيج  ل ر مغة م نيج  لت امر اما  ليدا. د

 
 : ـ يقوم منيج الصراع كمدخل من مداخل عممية التفاوض عمى44
 .تعفمم أطر ا  لتتفمض . أ

 .تأففؤ  ل ر أز  لتتفمضقة . ب
 .تأففؤ  لاحمي م لم جبفت . ج
 .تنازع أطراف التفاوض وسعي كل منيم لتعظيم مكاسبو والإضرار بمصالح الأطراف الأخرى . د

 
 : ـ عندما يتيم أطراف التفاوض إمكانات ومشكلات ورغبات كل طرف للآخر بصدد45
 . لتعف ا  م خلاا  نيج  لصر ع . أ
 .التعامل من خلال منيج المصالح المشتركة . ب
 . لتعف ا  م خلاا  نيج  ل ر مغة. ج
 . لتعف ا  م خلاا  نيج فرض  لأ ر  لم قع. د

 
 
 



 : ـ عدد المبادئ العامة التي تحكم عممية التفاوض ىي46
 .خ سة . أ
 .ستة . ب
 .سبعة. ج
 .تسعة. د

 
 : ـ من المبادئ العامة لمتفاوض47
 . بدأ  لتأففا م بدأ  ل سفم د . أ

 . بدأ  است ر رقة م بدأ  لتأففا . ب
 .مبدأ التكافؤ ومبدأ الاستمرارية. ج
 . بدأ  ل سفم د م بدأ  لتأففؤ. د

 
 : ـ مبدأ التوقيت الزمني من المبادئ العامة لمتفاوض وىو يعني48
 . ستخد د  لز م بدمم سحا ز ني . أ

 .تمظقا  لز م بلا ادمد لتحرقب مجيفت  لنظر . ب
 . دد  ارتبفط بفلز م للاستتفدد  م أا دققحة في إنجفح  لتتفمض. ج
 .التقيد بجدول زمني يمتد لفترات حسب رغبة الطرفين. د

 
 : ـ الإعداد الجيد لمتفاوض يعني49
 .التخطيط الجيد قبل الدخول في التفاوض الفعمي . أ

 . لتنظقد  لجقد قبا  لدخما في  لتتفمض  لتعلي . ب
 . لتمجقو  لجقد قبا  لدخما في  لتتفمض  لتعلي. ج
 . لرقفبة  لجقدد قبا  لدخما في  لتتفمض  لتعلي.      د

 
 : ـ من مصمحة المفاوض الناجح أن يتفاوض عمى أساس50
 . لحمد  ل مضم قة في ذىم  لخصد . أ
 .القوة المدركة التي يخمقيا الخصم في ذىن الخصم . ب
 .تجنب تدرقب  ل رؤمسقم  لى تا ا  سؤملقة  لحقفد بفلأ  فا  ل مألة إلقيد. ج
 .ج قع  ف ذأر. د
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