
 

 1صفحة  الفٌـصل
 

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 

 أضع بٌن ٌدٌكم هذه الخلاصة من منهج أسس الخدمة الاجتماعٌة

 

 :واستندت على عدة نقاط 

 .طرٌقة اختٌار الدكتور للأسبلة  -

 . المهم فً كل محاضرة -

 

 

 ملاحظة 

 

 لا ٌغنً هذا الملخص عن الرجوع للمحتوى ولكن ٌجعل هذا -

 كمراجعة لأهم النقاط فً المحتوى وٌعتبر بإذن الله شامل للنقاط

 .المهمة فً المنهج 

 

 

  لا تنسونً من دعائكم

 

 الفٌـصل/ أخوكم 



 

 2صفحة  الفٌـصل
 

 قبل البدء ٌجب على الجمٌع معرفتها ومهمة نقاط رئٌسٌة 

, خدمة الجماعة , خدمة الفرد )  طرق رئٌسٌة ثلاثالاجتماعٌة للخدمة 

 (تنظٌم المجتمع 

البحث , الاجتماعًالتخطٌط )  طرق مساعدة ثلاثللخدمة الاجتماعٌة 

 (إدارة المؤسسات الاجتماعٌة , 

 

 المحاضرة الأولى 

 

 :التطور التارٌخً لمهنة الخدمة الاجتماعٌة  -
 .المجتمع الأمرٌكً ظهرت الخدمة الاجتماعٌة استجابة لظروف سادت 

 

 :المتغٌرات التً صاحبت نشأة الخدمة الاجتماعٌة فً الخارج  -
 .الثورة الصناعٌة -1

. المشكلات المرتبطة بالنمو الحضري -2

. الثورات والحروب فً أوروبا وفرنسا -3

. التحول من نظام الإقطاع إلى النظام الرأسمالً -4

. تأثر التشرٌعات بالأفكار الاشتراكٌة -5

. فشل التشرٌعات فً مواجهة مشكلات المجتمع الأمرٌكً -6

.  الاستفادة من العلوم الإنسانٌة -7

 

 :التطور التارٌخً لمهنة الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع الأمرٌكً -
. مرحلة التطوع وإنشاء المؤسسات الاجتماعٌة: المرحلة الأولى

(. 1946-1917)ظهور طرق مهنة الخدمة الاجتماعٌة : المرحلة الثانٌة

. ظهور الطرق المساعدة فً الخدمة الاجتماعٌة خلال الستٌنات والسبعٌنات: المرحلة الثالثة

 .المرحلة الحالٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة وتبدأ من الثمانٌنات إلى وقتنا الحالً: المرحلة الرابعة
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 :نشأة وتطور مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً مصر -
 :الاجتماعٌة فً مصر نتٌجة نشأت الخدمة 

 .احتٌاج المجتمع المصري لها  – 1

 .جهود الشباب المثقف الذي أحس بمشاكل المجتمع وبعض الجالٌات الأجنبٌة  – 2

 :ٌمكن أن نمٌز بٌن ثلاث مراحل حددت نشأة وتطور المهنة فً مصر وهً

(. 1935قبل عام )مرحلة النشاط التطوعً : المرحلة الأولى

(. 1968-1935)بداٌة الاهتمام بتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة : ثانٌةالمرحلة ال

(. حتى الآن 1968)الاهتمام بالدراسات العلٌا فً الخدمة الاجتماعٌة ( الحالٌة)المرحلة الثالثة 

 

 :الخدمة الاجتماعٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة  -
التً أحاطت بظهور وتطور الخدمة هناك العدٌد من الأسباب والعوامل التارٌخٌة 

 :هً  بثلاثة أبعاد أساسٌةالاجتماعٌة فً المملكة ترتبط 
 . ٌتعلق بالمجتمع السعودي فً مرحلة التحول الاجتماعً: البعد الأول

 . بعض الحقابق والمعطٌات الموجهة للرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي: البعد الثانً

 . التنمٌة نحو برامج الرعاٌة الاجتماعٌة بالمملكة اتجاهات خطط: البعد الثالث

 

 

 المحاضرة الثانٌة
 :تعرٌف الخدمة الاجتماعٌة 

 

 :التعرٌفات الأجنبٌة  -

 (:1925)تعرٌف هنسون 
ٌعرف هنسون الخدمة الاجتماعٌة بأنها نوع من الخدمة التً تعمل من جانب على مساعدة الفرد 

أو جماعة الأسرة التً تعانً من مشكلات لتتمكن من الوصول إلى مرحلة سوٌة ملابمة, وتعمل 

من جانب آخر على أن تزٌل بقدر الإمكان العوابق التً تعرقل الأفراد على أن ٌستثمروا أقصى 

.  تهمقدرا

 : (1975)تعرٌف ماكس سٌبٌورٌن 

الخدمة الاجتماعٌة طرٌقة مؤسسٌة لمساعدة الناس على تفادي المشكلات الاجتماعٌة, وتعمل 

على علاج المشكلات الاجتماعٌة من خلال تقوٌة وظابفهم الاجتماعٌة وتمارس من خلال 
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ٌم مهام ٌحتاج إلٌها مؤسسات لتقدٌم الخدمات الإنسانٌة, وهً فن تكتٌكً وعملً تقوم بتقد

 . المجتمع

 (1956)تعرٌف الجمعٌة القومٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 
مهنة تخصصت فً تٌسٌر وتنمٌة العلاقات الاجتماعٌة بٌن الأفراد والجماعات والنظم 

الاجتماعٌة, ومن ثم تقع مسبولٌة العمل الاجتماعً على هذه المهنة, تلك المسبولٌة التً تصدر 

فً المجتمع ومن معارفها المهنٌة, وٌعتبر الأخصابً الاجتماعً مسبولا بالدرجة عن وظٌفتها 

الأولى عن الإدراك الواعً للظروف الاجتماعٌة السابدة بما فً ذلك النظم الاجتماعٌة القابمة 

واحتٌاجات المجتمع وموارده الفعلٌة, والتوقعات المستقبلٌة وتوجٌه نظر المسبولٌن من الهٌبات 

أو الأهلٌة أو قادة المجتمع حتى ٌتعاون المجتمع فً تذلٌل الصعوبات القابمة أو  الحكومٌة

 . استحداث خدمات جدٌدة تستجٌب لاحتٌاجات الناس فً المجتمع

 

 

 :التعرٌفات العربٌة  -
(: 1976)تعرٌف أحمد كمال أحمد 

ومعاونة النظم طرٌقة علمٌة لمساعدة الإنسان ونظام اجتماعً ٌقوم بحل مشكلاته وتنمٌة قدراته 

الاجتماعٌة الموجودة فً المجتمع للقٌام بدورها وإٌجاد نظم اجتماعٌة ٌحتاجها المجتمع لتحقٌق 

. رفاهٌة أفراده

 :تعرٌف عبد المنعم شوقً
نظام اجتماعً مرن ٌشترك بطرقه الأساسٌة مع بعض النظم الأخرى, وٌقوم بالعمل فٌه مهنٌون 

متخصصون وٌهدف إلى مقابلة احتٌاجات الأفراد والجماعات إلى النمو والتكٌف فً المجتمع إذا 

فشلت فً ذلك النظم الاجتماعٌة الأخرى, كما ٌهدف إلى مساعدة تلك النظم على النمو والامتداد 

 . و حتى تقابل حاجات الأفراد والجماعات والمجتمعات بطرٌقة أكثر كفاءةأ

 :تعرٌف محمد شمس الدٌن أحمد
الخدمة الاجتماعٌة علم وفن تقدم بواسطتها المساعدة لمن ٌجد صعوبة فً التكٌف وٌحتاج إلى 

ى لا هذه المساعدة, كما أنها المساعدة التً ٌعطٌها من هم فً حالة تكٌف اجتماعً سلٌم حت

ٌصبحوا فً حالة سؤ تكٌف وذلك بواسطة الأخصابً الاجتماعً فً مؤسسة اجتماعٌة لتنمٌة 

 . القٌمة والرفاهٌة الاجتماعٌة للأفراد والجماعات

 :تعرٌف أحمد السنهوري
الخدمة الاجتماعٌة قوة محركة تعمل بأسلوب متكامل ٌهتم بالفرد باعتباره الخلٌة أو النواة لهذا 

هتم بوحدات المجتمع فً شكل الجماعات التً ٌنظمها المجتمع لتحقٌق أغراضه المجتمع كما ي
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فً مساٌرة التطور الاشتراكً إلى جانب تدعٌم وتوجٌه منظمات المجتمع والتنسٌق بٌنها لتعمل 

 . فً وحدة متكاملة

 :مبررات الاتفاق حول توحٌد تعرٌف الخدمة الاجتماعٌة -
مفهوم الخدمة الاجتماعٌة إلى الآن ونحاول أن نقدمها كٌف نختلف كمتخصصٌن فً تحدٌد  -1

 .كمهنة متمٌزة ونحقق لها مزٌدا من الاعتراف المجتمعً

. كٌف نسعى إلى صٌاغة نماذج جدٌدة فً الممارسة ومازلنا مختلفٌن حول المفهوم -2

ل أفرزت الممارسة اتجاهات حدٌثة لممارسة الخدمة الاجتماعٌة وما زال الجدل ثابرا حو -3

. المفهوم

الرصٌد الهابل المتراكم والذي أعده أساتذتنا والرواد الأوابل ٌسمح بتحدٌدها كمهنة وتفرقتها  -4

 .عن غٌرها من سابر المهن العاملة فً مجال الرعاٌة الاجتماعٌة

ٌنبغً أن نقفل الباب وراء هذا الجدل الثابر ولٌكن بتحدٌد المقصود بالخدمة الاجتماعٌة من  -5

ابصها على أن تعتبر المحاولات السابقة الآن إحدى المراحل التطورٌة فً حٌاة خلال خص

. الخدمة الاجتماعٌة ولنبدأ عهدا جدٌدا لمناقشة قضاٌا أخرى تحتاج لجهد الكتاب والممارسٌن

 

 :خصائص الخدمة الاجتماعٌة -
. الخدمة الاجتماعٌة مهنة -1

كما ( تنظٌم المجتمع –خدمة الجماعة  –خدمة الفرد )للخدمة الاجتماعٌة ثلاث طرق أساسٌة  -2

 ( البحث –الإدارة الاجتماعٌة  –التخطٌط الاجتماعً )أن لها طرق مساعدة 

لكل طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة مجموعة من الأسالٌب الفنٌة تستخدمها لإحداث  -3

 .التغٌٌر المطلوب

: الاجتماعٌة إلى إحداث تغٌٌرات مرغوبة فً الأنساق التً تتعامل معها تهدف الخدمة  -4

) وفً تنظٌم المجتمع ( جماعة ) وفً خدمة الجماعة ( فرد ) العمٌل فً خدمة الفرد 

 ( .المجتمع 

بعضها  (  نوعٌة المجالمن حٌث )  تمارس الخدمة الاجتماعٌة من خلال مؤسسات عدٌدة -5

 وبعضها ثانوٌة( جتماعٌة هً الأساس فً تقدٌم الخدماتحٌث تكون الخدمة الا) أولٌة

:  (من حٌث التبعٌة ) و (.حٌث تهتم الخدمة الاجتماعٌة بمساعدة مهن أخرى لتحقٌق أهدافها)

 .مؤسسات أهلٌة و مؤسسات حكومٌة ومؤسسات مشتركة 

تعمل الخدمة الاجتماعٌة فً مجالات عدٌدة ومن المنتظر ظهور مجالات جدٌدة  -6

  .كفاءة المهنةحٌث أن 

 :معترف بها مجتمعٌا فً صورة -
. اطراد إنشاء معاهد وكلٌات إعداد الأخصابٌٌن -أ

. دورها الإٌجابً فً التدخل فً شتى المجالات -ب
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. تواجدها فً جمٌع مؤسسات المجتمع بجمٌع صورها الأولٌة والثانوٌة -ج

.  تعاونها مع مختلف المهن فً المجالات المختلفة -د

 

 المحاضرة الثالثة

 فلسفة الخدمة الاجتماعٌة وعلاقتها بالعلوم الاجتماعٌة الأخرى

 :طبعاً هذه المحاضرة لن أعرج علٌها لسببٌن 

أتً فً 0أنها تعتمد على القراءة بشكل سرٌع لتفهم بعض النقاط ولأنه أٌضاً أغلب النقاط ت: الأول 

 .المحاضرات القادمة مفصلة 

صابر لم ٌهتم بهذه المحاضرة من خلال عدم اختٌاره لأسبلة منها وهذا لا ٌعنً أن أن الدكتور : الثانً 

 .نترك هذه المحاضرة نقرؤها على السرٌع 

 

 المحاضرة الرابعة 

 :عناصر مهنة الخدمة الاجتماعٌة ومبادئها 

 :عناصر مهنة الخدمة الاجتماعٌة  -

و مجتمع حسب نوعٌة وهو محور الخدمة وقد ٌكون اما فرد أو جماعة أ:  العمٌل  -1

 .الخدمة 

وٌجب .) هو المتخصص المهنً الذي ٌقوم بالخدمة الاجتماعٌة :  الاجتماعً الأخصائً  -2

أن ٌزود بالمعلومات الكافٌة عن العملاء الذٌن ٌتعامل معهم وأن ٌزود بالمهارات 

ومجموعة من الخبرات وٌزود بالاتجاهات الشخصٌة الصالحة للعمل مع الناس واكتساب 

التدرٌب , الدراسة النظرٌة ) ه الصفات المهنٌة تستمد أساساً من ثلاث قوى ربٌسٌة هذ

 ( .الممارسة الفعلٌة , المٌدانً 

تشخٌص , دراسة ) وٌقصد بها الخطوات المهنٌة التً تتم أثناء تقدٌم المساعدة :  الخدمة  -3

 (علاج , 

ولا ٌعنً أن الخدمة لا , وهً المٌدان التً تمارس فٌه الخدمة :  الاجتماعٌة المؤسسة  -4

 .تمارس إلا فً المؤسسة الاجتماعٌة فقط 
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 :مبادئ الخدمة الاجتماعٌة  -
وقد ٌصل هذا الإنسان إلى  العمومٌةالمبدأ هو حقٌقة أساسٌة لها صفة ( نقطة مهمة ) 

 .الخبرة والمنطق أو عن طرٌق التجرٌب المقنن هذه الحقٌقة عن طرٌق 

 :الاجتماعٌة وأهم مبادئ الخدمة 

أي أنه لا تقدم الحلول جاهزة للعمٌل إنما تجعل العمٌل هو من ٌساعد :  المساعدات الذاتٌة -1

المثل الصٌنً ) نفسه وٌعتمد على المساعدة الذاتٌة أنت فقط تساعده على أن ٌساعد نفسه 

 (.ٌقول لا تعطٌنً سمكة ولكن علمنً كٌف اصطادها 

 .ولٌس على الصورة التً ٌجب أن ٌكون علٌهاأن تتقبل العمٌل كما هو : التقبل  -2

أن لا ٌعنً التجاء العمٌل للأخصابً أنه تنازل عن حقه فً تقرٌر :  حق تقرٌر المصٌر  -3

مصٌره وعلى ذلك على الأخصابً أن ٌتجنب فرض الآراء بشكل ٌؤدي سلب العمٌل حقه 

 .فً تحقٌق مصٌره 

ط العلاج ولا ٌلقً العبء الأكبر أن ٌشارك العمٌل الأخصابً على رسم خط : المشاركة  -4

 .على الأخصابً 

ٌعد من أهم المبادئ التً تنمً شعور الثقة والاطمبنان فً نفس العمٌل ٌجب على : السرٌة   -5

 .ما ٌحصل علٌه من معلومات خاصة بالعمٌلحفظ الأخصابً 

 :تتمٌز العلاقة المهنٌة عن العلاقة الشخصٌة بأنها : العلاقة المهنٌة   -6

 غاٌةلغاٌة محددة وهً مساعدة العمٌل بٌنما العلاقة الشخصٌة تعتبر  وسٌلةعلاقة المهنٌة ال      

 .فً ذاتها تشبع حاجات اجتماعٌة لدى الفرد 

لا بوقت معٌن تنتهً بانتهاء عملٌة المساعدة لعكس العلاقة الشخصٌة  ةمؤقتالعلاقة المهنٌة      

 .تارٌخ معٌن وقد تدوم بدوام أطرافها  أوبوقت  تنتهً

لارتباطها بحقابق ومهارات بعكس العلاقة الشخصٌة التً بالموضوعٌة تتسم العلاقة المهنٌة      

 .ركناً مهماً  الاعتبارات الذاتٌةتكون فٌها 

العلاقة المهنٌة بمظاهر السلوك التً تصدر عن العمٌل مثل العصبٌة من العمٌل  لا تتأثر    

 .كثٌراً بمظاهر السلوك  تتأثر لاق العمٌل بٌنما العلاقة الشخصٌةوأخ

 

 المحاضرة الخامسة

 :مقدمة  -
المهنة هً امتهان فرد أو أفراد لأداء نشاط معٌن لا ٌمارسه إلا من ٌملكون مهارات خاصة 

 أعدوا خصٌصا لممارستها

 

 .بعض محاولات تحدٌد المقومات المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة  -
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( اتزٌونً), ومحاولة 1957( أرنست جرٌنوود), ومحاولة 1915( إبراهام فلكسندر)محاولة 

 .1996, ومحاولة علً الدٌن السٌد 1988, ومحاولة عبد الحلٌم رضا 1964

 

 :المقومات المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة -

 .أهداف اجتماعٌة تسعى المهنة لتحقٌقها .1

. القاعدة العلمٌة .2

. التطبٌقالمهارات والقدرة على  .3

. القٌم والمعاٌٌر الأخلاقٌة .4

. إعداد المشتغلٌن بالمهنة .5

. مؤسسات الممارسة .6

. الاعتراف المجتمعً والمكانة الاجتماعٌة للمهنة .7

: أهداف اجتماعٌة تسعى المهنة لتحقٌقها -:أولاً 

 . أهداف وقابٌة وعلاجٌة وتنموٌةبوجه عام ٌمكن القول أن الخدمة الاجتماعٌة تسعى إلى تحقٌق   

 :القاعدة العلمٌة  :-ثانٌاً 

ألوان المعرفة النظرٌة التً تبنى علٌها الممارسة المهنٌة أو الأساس العلمً  العلمٌةٌقصد بالقاعدة 

والنماذج العلمٌة والمداخل الموضوعً لممارسة الخدمة الاجتماعٌة وٌحتوي على النظرٌات العلمٌة 

 .النظرٌة 

 : المصادر الأساسٌة للقاعدة العلمٌة

 .قاعدة علمٌة توفٌقٌة مستقاة من علوم أخرى صالحة للاستخدام   -1

قاعدة علمٌة خاصة بالخدمة الاجتماعٌة مكونة من نتابج البحوث العملٌة التً أجرٌت لتحسٌن   -2

 .أداء المهنة لوظابفها فً مجالات الممارسة المتعددة للمهنة

قبولة مهنٌا, وهً أضعف حلقات معلومات ناتجة من خبرات مٌدانٌة ذات تعمٌمات واسعة وم  -3

 . القاعدة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة

 :المهارات والقدرات على التطبٌق  :-ثالثاً 

فً  المهارةفهً تعتمد على حقابق العلوم الاجتماعٌة ثم  فناٌمكن القول أن الخدمة الاجتماعٌة تعتبر 

. تلك الحقابق فً التطبٌق العملً لممارسة المهنة واستخدامتطبٌق 
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وتعرف المهارة على أنها قدرة الأخصابً على التأثٌر لتعدٌل سلوك أو مساعدة الأفراد فً المواقف 

أو أنها القدرة على  .لمختلف المعارف والخبرات أثناء العمل المهنًالصعبة, وتتضمن استخدامه 

. ٌذ والإنجاز بسهولة وٌسراستخدام المعلومات بفاعلٌة والتنف

 :ومما ٌساعد على اكتساب المهارات المهنٌة

. الممارسة والتكرار -1

. الفهم وإدراك العلاقات والنتابج -2

. التشجٌع -5.   القدوة الحسنة -4.   التوجٌه -3

: القٌم والمعاٌٌر الأخلاقٌة -:رابعاً 

 :وترتبط بوظٌفة الخدمة الاجتماعٌة وهًوهناك أربع قٌم ٌشترك فٌها الأخصابٌون الاجتماعٌون 

ٌنبغً أن ٌحظى الناس بالموارد المطلوبة لسد احتٌاجات البشر الأساسٌة وبالفرص الملابمة  -1

 . للتعرف على إمكاناتهم خلال سنوات حٌاتهم

كل إنسان له فردٌته وله قٌمته ولذلك ٌنبغً لتفاعل الأفراد واستفادتهم من الموارد أن نزٌد من  -2

 .هم ومن شعورهم بذاتهماحترام

ٌملك الناس حق الحرٌة ولذلك ٌنبغً لتفاعلهم واستفادتهم من الموارد العمل علة تعزٌز   -3

. استقلالٌتهم وتقٌٌمهم لذاتهم

أن تحقٌق القٌم ٌنبغً أن ٌكون مسبولٌة مشتركة بٌن الأفراد والمجتمع, ففً حٌن ٌؤمن   -4

لهم ٌتولى الأفراد المشاركة الفعالة فً هذه  المجتمع الأوضاع الملابمة للأفراد وٌوفر الفرص

.  العملٌة

 

 :إعداد المشتغلٌن بالمهنة  :-خامساً 

 :الاستعداد المهنً والشخصً -1

من خلال إجراء الاختبارات وٌتم التحقق من ذلك باختٌار الطلاب الصالحٌن لممارسة المهنة 

 . الاجتماعٌةالشخصٌة والمقابلات قبل الالتحاق بدراسة الخدمة 

 :التعلٌم النظري -2

وٌتحقق من خلال تزوٌد طالب الخدمة الاجتماعٌة ببناء معرفً متكامل حول المهنة ٌنقسم إلى 

 . ومجموعة المواد التأسٌسٌةو  مجموعة المواد المهنٌة: مجموعتٌن من المواد هً

 :التدرٌب المٌدانً -3

دانٌة وتستخدم فٌها أسس متعددة مستهدفة أو أنه العملٌة التً تتم من خلال الممارسة المً

مساعدة الطالب على استٌعاب المعارف وتزوٌده بالخبرات المٌدانٌة وإكسابه المهارات الفنٌة 

 . وتعدٌل سمات شخصٌته
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: مؤسسات الممارسة -:سادساً 

تمثل المؤسسات الاجتماعٌة المجال الربٌسً لممارسة الخدمة الاجتماعٌة وتكامل بنابها 

 .نًالمه

 

: الاعتراف المجتمعً والمكانة الاجتماعٌة للمهنة -:سابعاً 

 :ومن أهم سمات ومؤشرات هذا الاعتراف المجتمعً

زٌادة الاهتمام بإنشاء المزٌد من كلٌات ومعاهد الخدمة الاجتماعٌة لتخرٌج الأخصابٌٌن  -1

. الاجتماعٌٌن

لحكومٌة والأهلٌة العاملة فً مختلف الاستعانة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً كافة الهٌبات ا -2

 .مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة

ظهور التنظٌمات الرسمٌة التً تضم الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً مختلف  -3

 .مجالات الخدمة الاجتماعٌة

. عقد المؤتمرات والندوات العلمٌة الخاصة بالمهنة -4

المهنة لغٌر المتخصصٌن فٌها على أن تجرٌم المجتمع وتأكٌده على عدم شرعٌة ممارسة  -5

تقتصر ممارسة المهنة على خرٌجً المعاهد والكلٌات المعترف بها لإعداد خرٌجً الخدمة 

 . الاجتماعٌة
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 (مهمة جداً فٌها مواضع أسبلة كثٌرة )  المحاضرة السادسة

 طرٌقة خدمة الفرد                   

وهً طرٌقة وعملٌة لمساعدة الأفراد والأسر على إشباع  :الفرد خدمة طرٌقة مفهوم -

احتٌاجاتهم والتغلب على مشكلاتهم وتنمٌة قدراتهم إلى أقصى درجة ممكنة باستخدام التدخل 

المهنً لتحسٌن القدرات الفردٌة وتحقٌق التوافق الاجتماعً مع عناصر البٌبة الاجتماعٌة فً 

 . حدود ثقافة المجتمع وفلسفته

 

 أن وسبق ككل الاجتماعٌة الخدمة خصابص كبٌرة لدرجة تشابه: خصائص خدمة الفرد  -

 . لها تطرقنا

 

هناك خمسة مستوٌات من خلالها تتحقق الأهداف الوقابٌة والعلاجٌة :أهداف طرٌقة خدمة الفرد  -

 (مهم جداً ) : والإنمابٌة لطرٌقة خدمة الفرد, هً

. فً شخصٌة العمٌل وظروفه البٌبٌةإحداث تعدٌل كلً : المستوى المثالً -1

. تعدٌل نسبً فً كل من شخصٌة العمٌل وظروفه البٌبٌة:الواقعً المستوى -2

 .تعدٌل كلً أو نسبً فً شخصٌة العمٌل أكثر من الظروف البٌبٌة: الذاتً العلاج -3

.  تعدٌل كلً أو نسبً للظروف البٌبٌة أكثر من التعدٌل فً شخصٌة العمٌل: البٌئً العلاج -4

.  وهو مستوى سلبً ونلجأ إلٌه فً بعض الحالات لتجنب المزٌد من التدهور: الموقف تجمٌد -6

 

 (مهم جداً )  :عناصر خدمة الفرد -

و وه. ٌطلق لفظ العمٌل على المتقدم لطلب المساعدة سواء كان فردا أو أسرة:  العمٌل -1

إنسان واجهته حالة من عدم التوافق مع الظروف المحٌطة به أو حالة من الاضطراب فً 

 .جوانب شخصٌته مما أدى إلى الإحساس بالعجز الأمر الذي دفعه إلى طلب المساعدة

هً موقف متأزم ٌواجه الفرد وٌعجز بقدراته الذاتٌة عن  (:المشكلة)الموقف الإشكالً  -2

تظهر نتٌجة لتفاعل الفرد مع ظروفه المحٌطة به, ومن ثم لابد  مواجهته, فالمشكلة الفردٌة

وٌمكن تصنٌف . من التعرف على أبعاد الشخصٌة كمدخل لفهم المشكلة أو الموقف الإشكالً

 :هذه المشكلات إلى

. عوامل ذاتٌة تشمل العوامل الوراثٌة والعقلٌة والجسمٌة -

, الاقتصادٌة, القٌم والتقالٌد السابدة, الظروف والعوامل البٌبٌة وتشمل البٌبة الأسرٌة -

 . العلاقات بالبٌبة الخارجٌة

 . الأخصائً الاجتماعً -3
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وتصنف المؤسسات إلى مؤسسات أولٌة متخصصة أساسا لممارسة مهنة :المؤسسة  -4

الخدمة الاجتماعٌة مثل مكاتب الضمان الاجتماعً ومؤسسات ثانوٌة وهً تلك المؤسسات 

لممارسة المهنة ولكن ممارسة الخدمة الاجتماعٌة بها تعد جانبا من التً لم تنشأ خصٌصا 

 .نشاطها مثل المدارس والمستشفٌات والمصانع وغٌرها

مجموعة من الخطوات المتتابعة التً ٌقوم بها أخصابً خدمة الفرد مع  :المساعدة عملٌة -5

بفاعلٌة لابد أن العملاء بالاعتماد على مبادئ وعملٌات الطرٌقة وكً تتم عملٌة المساعدة 

 . تعتمد على قدر كاف من المعلومات فهً المقٌاس الحقٌقً لنجاح طرٌقة خدمة الفرد

 

 :مبادئ طرٌقة خدمة الفرد -

فً موقع العمل المهنً  إظهار مشاعر الود والارتٌاح إلى ملاقاة العمٌلبأنه  :مبدأ التقبل -1

وٌقوم أساسا على احترام العمٌل وآدمٌته وكرامته حٌث تعتمد فلسفة التقبل على الإٌمان 

تقبل العمٌل بالفروق الفردٌة حٌث أن لكل إنسان قدراته الخاصة وخبراته, فعلى الأخصابً 

 كما هو كابن ولٌس كما ٌجب أن ٌكون من وجهة نظر الأخصابً

 ة مقصودة لأسرار العملاء وتجنب إذاعتها وانتشارها بٌن عامة الناسصٌان :مبدأ السرٌة -2

 ألا ٌأخذ من العمٌل بٌانات ومعلومات إلى بالقدر الذي ٌلزم لفهم المشكلة, 

منح العمٌل ذو الأهلٌة حق التصرف الحر فً شؤونه داخل : مبدأ حق تقرٌر المصٌر  -3

وهً حرٌة مقٌدة تمنح  المعمول بهانطاق المؤسسة وخارجها فً حدود القوانٌن والنظم 

للعملاء بدرجات تتفق مع طبٌعة مشكلاتهم وأنماط شخصٌاتهم ولكن ٌستثنى من تطبٌق هذا 

المبدأ بعض الفبات التً تعجز عن اتخاذ القرار المناسب مثل المرضى العقلٌٌن وضعاف 

وحالات  العقول والأطفال عدٌمً الأهلٌة والأطفال صغار السن والأحداث المنحرفٌن

 الإدمان الشدٌد
العلاقة المهنٌة هً حالة من الارتباط العاطفً العقلً الهادف تتفاعل : مبدأ العلاقة المهنٌة  -4

علاقة مؤقتة تنتهً وهً . خلالها مشاعر وأفكار العمٌل والأخصابً خلال عملٌة المساعدة

القدر الذي تتطلبه كما أنها مؤسسٌة حٌث ٌتعامل الأخصابً مع العملاء ب بانتهاء المساعدة

 .مصلحة العمل, وتهدف إلى توفٌر المناخ الملابم لإتمام عملٌة المساعدة

 

 (مهم جداً على شكل تعرٌفات : ) عملٌات خدمة الفرد  -
 :الدراسة الاجتماعٌة -أولا

عملٌة مشتركة تهدف إلى وضع كل من الأخصابً الاجتماعً والعمٌل على علاقة إٌجابٌة 

. كالً بهدف تشخٌص المشكلة ووضع خطة العلاجبحقابق الموقف الإش

 :التشخٌص -ثانٌا

 .تحدٌد طبٌعة مشكلة العمٌل والوصول إلى تفسٌر أسبابها بهدف نجاح الخطة العلاجٌة
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وهذا ٌعنً أن التشخٌص عملٌة عقلٌة ٌشترك فٌها كل من الأخصابً والعمٌل بعد استٌفاء قدر 

كبٌر من عملٌة دراسة المشكلة وذلك لتحدٌد طبٌعة المشكلة وتحلٌل العوامل المسببة لها سواء 

.  الذاتٌة أو البٌبٌة تحلٌلا عملٌا ومنطقٌا

 :العلاج -ثالثا

العمٌل أو ظروفه المحٌطة لتحقٌق أفضل أداء ممكن لوظٌفته التأثٌر الإٌجابً فً شخصٌة 

. الاجتماعٌة ولتحقٌق أفضل استقرار ممكن لأوضاعه الاجتماعٌة فً حدود إمكانٌات المؤسسة

  وللعلاج شقان أحدهما ذاتً والثانً بٌبً

 

 

 المحاضرة السابعة 

 طرٌقة خدمة الجماعة 
 .لحركات الاجتماعٌة من اظهرت طرٌقة خدمة الجماعة نتٌجة للعدٌد  -

 (مهم جداً )  :تعرٌف طرٌقة خدمة الجماعة  -
بأنها طرٌقة وعملٌة للعمل مع الأفراد فً جماعات داخل مؤسسة  أنٌس عبد الملكوعرفها 

. اجتماعٌة وبتوجٌه رابد عن طرٌق برنامج ٌتفق وحاجات أعضاء الجماعة وقدراتهم ومٌولهم

بأنها طرٌقة ٌتضمن استخدامها عملٌة بواسطتها ٌساعد  محمد شمس الدٌن أحمدكما عرفها 

الأخصابً الأفراد أثناء ممارستهم لأوجه نشاط البرنامج فً الأنواع المتعددة من الجماعات فً 

المؤسسات المختلفة كأفراد وكجماعة وٌساهمون فً تغٌٌر المجتمع فً حدود أهداف المجتمع 

. وثقافته

 

 :أهداف طرٌقة خدمة المجتمع -
 .هداف لا تحتاج لتركٌز فقط قراءة لمرة واحدة تكفً ارجع للمحتوى الأ

 

 (مهم جداً على شكل تعرٌف كل عنصر )  :عناصر طرٌقة خدمة الجماعة -
هو الفرد الذي ٌنضم إلى الجماعة برغبته أو بطرٌقة إجبارٌة وٌشترك فً : عضو الجماعة -1

 .برامجها وٌلتزم بشروطها

ثلاثة أشخاص أو أكثر تربطهم علاقة غٌر رسمٌة ٌحاولون وحدة تتكون من :  الجماعة -2

وٌجب أن ٌتوفر بالجماعة . إشباع احتٌاجاتهم من خلال الارتباط الاجتماعً بٌنهم

 :الخصابص التالٌة

. أن ٌكون هدفها معلنا لجمٌع الراغبٌن فً الانضمام إلٌها من الأعضاء -
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الثقافٌة والعمرٌة والصحٌة وجود سمات مشتركة بٌن الأعضاء فً المستوٌات  -

 . والاجتماعٌة وهو ما نطلق علٌه تجانس

 .وجود تنظٌم وظٌفً للجماعة ٌتمثل فً أدوار ومسبولٌات محددة لكل عضو -

تتمٌز بتكوٌن علاقة مهنٌة بٌن أخصابً خدمة الجماعة والأشخاص المكونٌن لها وعلاقات  -

. بٌن الأعضاء بعضهم البعض داخل الجماعة

 . محدد لممارسة البرنامج المتفق علٌه من قبل الجماعةموعد  -

 :أخصائً خدمة الجماعة -3

هو شخص معد إعدادا مهنٌا ٌمكنه من ممارسة أدواره فً مساعدة الجماعة وأعضابها على  

 . النمو والتغٌر

 :البرنامج -4

هو كافة الأنشطة والعلاقات التً تتكون بٌن الأعضاء والجماعة والأخصابً من أجل 

. الوصول إلى مكونات ثقافٌة ونفسٌة واجتماعٌة تؤثر فً نمو الفرد والجماعة

 :المشرف -5
هو شخص مهنً ذو خبرة ومهارة وقدرة على توجٌه الآخرٌن من المتطوعٌن أو طلاب 

الخدمة الاجتماعٌة أو الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن لمساعدتهم على النمو وتحسٌن الأداء لهم فً 

 . تعاملهم مع العملاء

 

 :المؤسسة  -6
تمارس خدمة الجماعة فً العدٌد من المؤسسات كالأندٌة الشعبٌة ومؤسسات التروٌح 

والمدارس والمؤسسات الاجتماعٌة والمستشفٌات وتختلف كل منها عن الأخرى من حٌث 

. الغرض

 :المجتمع وثقافته -7

بقدر معرفة الأخصابً الاجتماعً للمجتمع المحلً الذي توجد فٌه المؤسسة 

والعوامل المختلفة التً تؤثر فٌها تكون مساعدته للجماعة على تحقٌق 

 . أغراضها التً تتماشى مع قٌم وثقافة المجتمع المحلً
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 المحاضرة الثامنة
 :مبادئ طرٌقة خدمة الجماعة  -

 : أساس مرسوممبدأ تكوٌن الجماعة على  -1

للتجانس أهمٌة إلا أنه من الأفضل وجود قدر من الاختلاف فً الجماعة  
فً قانون المسافة الأنسب والتجانس النسبً حٌث أكد أن ( فرٌتز رٌدل)وهذا أوضحه العالم 

الجماعة لابد أن تحظى بقدر كبٌر من التجانس مع وجود نسبة قلٌلة من الاختلاف 
 التجانس لضمان استقرار الجماعة  

 .القلٌل من الاختلاف لضمان حٌوٌة الجماعة ونشاطها

 

 : مبدأ تكوٌن علاقة مهنٌة بٌن الأخصائً والجماعة -2
 : وهً( جوانب)ترتكز العلاقة المهنٌة على ثلاثة مكونات 

 ثقة متبادلة بٌن الأخصابً والجماعة, وبٌنه وبٌن كل عضو من أعضابها - أ
 . لة, واحترام متبادلحرٌة متباد  - ب
أن ٌؤمن الأخصابً أن العلاقة المهنٌة بٌنه وبٌن الجماعة تتم فً حدود المؤسسة وبالقدر الذي  - ت

 .ٌتلاءم مع هدف المؤسسة وقوانٌنها ولوابحها

 
 : مبدأ الأهداف المعٌنة -3

:  هناك ثلاثة أنواع من الأهداف -1
 أهداف خاصة بالأخصابً - أ

 وأهداف خاصة بالأعضاء  - ب
 . أهداف خاصة بالمؤسسة - ت

 .وهناك أهداف قصٌرة المدى وأخرى طوٌلة المدى
وهذا المبدأ ٌسلم بأن الجماعة والمؤسسة والأخصابً وحدة واحدة تعمل متضامنة مع بعضها  -2

 . لتحقٌق أهدافها
 على الأخصابً أن ٌساعد الأفراد والجماعات لمعرفة حدودهم وإمكانٌاتهم وأهدافهم

 
 : تمرةمبدأ الدراسة المس -4

هو فً ذلك ٌؤمن بمبدأ التغٌر والاختلاف فالفرد والجماعة دابما فً تغٌر وعلى الأخصابً 
أن ٌكون على معرفة بهذا التغٌر حتى ٌمكنه مساعدة الجماعة وأعضابها عن طرٌق برنامج 

 ٌقابل حاجاتهم ورغباتهم المتغٌرة 
والإصغاء واستخدام النظرٌات وذلك بالدراسة المستمرة عن طرٌق الأسبلة والملاحظة 

. العامة وغٌرها من الوسابل
 

 : مبدأ التفاعل الجماعً الموجه -5

 . المصدر الأول للحٌوٌة بٌن الأعضاء والجماعة وبٌنهم وبٌن الأخصابً :التفاعل هو
.  شبكة من العلاقات المتبادلة بٌن الجماعة والأعضاء والأخصابً  :التفاعل هو
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 ( والتوافق –والتكٌف  -كالتعاون ) والتفاعل قد ٌكون تفاعلا جماعٌا إٌجابٌا 
. ( والتنافس السلبً  -والشلل   -كالصراع )  قد ٌكون تفاعلا جماعٌا سلبٌا 

 على الأخصابً أن ٌعمل على زٌادة التفاعل والإكثار منه بٌن أعضاء الجماعة 
 وذلك لأهمٌته البالغة إذ لا تتم عملٌة نمو الجماعة والأعضاء إلا من خلال التفاعل 

: وٌتمثل دور الأخصابً فٌما ٌلً
. تشجٌع الأعضاء على التفاعل وخاصة الأعضاء المنطوٌن - أ

. تشجٌع الأعضاء على التكٌف داخل الجماعة  - ب
. تحوٌل التفاعل السلبً إلى إٌجابً  - ت
. اعة إلا عند اللزوملا ٌتدخل فً تفاعل الجم  - ث
  .ٌطلق العنان لتفاعل الأعضاء  - ج

 
 : مبدأ الدٌمقراطٌة وحق تقرٌر المصٌر -6

 . أسلوب الحٌاة الذي ٌحدد أفعال واستجابات الأفراد أثناء حٌاتهم الجماعٌة : الدٌمقراطٌة هً -3
: من المهم الإشارة إلى نقطتٌن مهمتٌن -4
 كل عضو بالجماعة ٌملك قدرات وإمكانٌات تساعده على حل مشكلاته : قوة العضو  - أ
 مهما كانت قوة العضو أو ضعفه فهو ٌتحمل مسبولٌة حٌاته  -5

 .الأخصابً بالنسبة للعضو هو شخص مساعد

 

 .وهو من المستلزمات لنمو الأفراد: حق تقرٌر المصٌر - ب
د وتقرٌر أوجه النشاط الواجب القٌام بها ٌتطلب هذا الحق وجوب مساعدة الجماعة على تحدي  -6

 . وذلك بمساعدة أخصابً الجماعة
واجب الأخصابً هنا هو مساعدة الجماعة أن تقرر بنفسها ما تراه كما ٌتٌح لها الفرصة  -7

. لممارسة النظام الدٌمقراطً

 
 : مبدأ التنظٌم الوظٌفً المرن -7

والانكماش حسب الحاجة الفعلٌة  ٌجب أن ٌكون التنظٌم مرنا بمعنى أن ٌكون قابلا للتمدد
 للجماعة

 

 : مبدأ الخبرات التقدمٌة التً ٌتٌحها البرنامج -8

 عتبر البرنامج أحد الوسابل الأساسٌة لمساعدة الجماعة على النمو والتقدم المرغوب فٌهي

 : مبدأ استغلال الموارد -9

ٌنبغً استغلال الموارد سواء المادٌة الموجودة بالمؤسسة أو المجتمع المحلً أو البشرٌة 
 التً تتمثل فً الأعضاء والجماعة 
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 : مبدأ التقوٌم -10

تحدٌد القٌمة الفعلٌة للتغٌرات التً تصاحب الجهود المبذولة فً النواحً المتعلقة  : التقوٌم هو
ضرورٌة ووسٌلة لتحقٌق أهداف خدمة الجماعة حٌث لا تنمو  وهو عملٌة بالعمل مع الجماعات

ٌشترك فً عملٌة التقوٌم كل من الأخصابً و .الجماعة إلا عن طرٌق كشف الأخطاء وإصلاحها
لا ٌقتصر التقوٌم على جزء واحد من مقومات العمل مع الجماعة ولكن و والجماعة والمؤسسة

 .ٌشمل جمٌع المقومات

 

: الجماعةعملٌات طرٌقة خدمة  -

 : عملٌة البت فً قبول الأعضاء -1
 عملٌة اتخاذ قرار من قبل الأخصابً الاجتماعً بقبول أو رفض عضو من الأعضاء  : هً

تتم هذه العملٌة فً بداٌة تكوٌن الجماعة أو حٌنما ٌرٌد أحد الأعضاء الانضمام إلى الجماعة 
 . بالمؤسسة

وأهدافها وبرامجها ولوابحها حٌث ٌشرح خلالها ٌتعرف العضو الجدٌد على خدمات المؤسسة 
 الأخصابً للأعضاء الجدد كل المعلومات الخاصة بالمؤسسة

.  والجماعة خلال المقابلات الفردٌة أو الجماعٌة التً تعقد لهذا الغرض
 

 : عملٌة التعاقد -2
 اتفاق مبدبً بٌن الأخصابً والأعضاء أو بٌن الأعضاء بعضها ببعض : هً 

 . هذه العملٌة تبنى على ما تم فً العملٌة السابقة من علاقة قابمة على الثقة والحرٌة والاحترام
مضمون عملٌة التعاقد هو كتابة لابحة أو دستور للجماعة ٌحدد لها مواعٌد الاجتماعات ومكانها 

 إلى آخره ...واسم الجماعة وأدوار الأعضاء
 :أهمها ولابد من توافر شروط لإنجاح التعاقد من 

  اشتراك أكبر عدد من الأعضاء فً وضع لابحة الجماعة 

 ٌكون العقد مرنا وقابلا للتعدٌل .
 

 : عملٌتً الدراسة والتشخٌص -3
 :ومن وسابلها

  الاستعانة بالنظرٌات العامة لتفسٌر سلوك عضو الجماعة 
  الإصغاء والتجاوب سواء مع الأفكار أو الآراء أو المشاعر الخاصة بالأعضاء 
 . ٌسهم فً نمو العلاقة بٌن الأخصابً والأعضاء بالجماعة وهذا

تحلٌل هذه الحقابق والربط فٌما بٌنها تمهٌدا لوضع خطة للتدخل : هً عملٌة التشخٌص 
 .المهنً

 : عملٌة المساعدة -4
 

 . من خلال هذه العملٌة ٌصل الأخصابً إلى نتابج الجهود التً تمت فً العملٌات السابقة  
: العملٌة على مهارات الأخصابً وقدراته فً التعامل مع المواقف وهً ترتكز علىتعتمد هذه   

 حب الأعضاء  :
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. قبول الأعضاء كما هم وهذا ٌساعد فً تكوٌن العلاقة المهنٌة: هو حب الأعضاء
 وضع الحدود لسلوك الأعضاء  :

ساعدة الأخصابً ٌجب أن ٌضع الحدود لسلوك العضو المسٌطر أو العدوانً حتى ٌستطٌع م
. الجماعة على النمو

بالإضافة إلى وضع الحدود لسلوك الجماعة ككل وذلك فً حالة وجود شلل بالجماعة أو حٌنما 

 .تتخذ الجماعة قرارا مخالفا لمعاٌٌر المؤسسة

 

 المحاضرة التاسعة

 طرٌقة تنظٌم المجتمع

 

 : تطور طرٌقة تنظٌم المجتمع -

عشر نتٌجة لظهور حركة الإصلاح الاجتماعً التً بداٌة ظهور هذه الطرٌقة فً القرن التاسع  -
  أعقبها ظهور الكثٌر من الهٌبات الاجتماعٌة

. وهً أول الهٌبات التً قامت للتنسٌق بٌن الجمعٌات 1896ظهرت جمعٌة تنظٌم الإحسان عام  -
 . 1909أنشا مجلس لتنسٌق الخدمات فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً عام  -
 . 1946ظهرت الطرٌقة فعلٌا عام  -

 
 : تعرٌف طرٌقة تنظٌم المجتمع -

 

 تعرٌف هدى بدران  :
طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة ٌستخدمها الأخصابً الاجتماعً للتأثٌر فً القرارات 

 .المجتمعٌة التً تتخذ على جمٌع المستوٌات لتخطٌط وتنفٌذ برامج التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة

 

 

  عبد المنعم شوقًتعرٌف  :
طرٌقة للخدمة الاجتماعٌة ٌستخدمها الأخصابٌون الاجتماعٌون والمتطوعون من الشعب  -

المتعاونون معهم لتنظٌم الجهود المشتركة حكومٌة وأهلٌة وفً مختلف المستوٌات لتعببة الموارد 
وفً حدود الموجودة أو التً ٌمكن إٌجادها لمواجهة الحاجات الضرورٌة وفقا لخطة مرسومة 

. السٌاسة الاجتماعٌة للمجتمع

 
 ًخطوات طوٌلة بالإمكان )  :وٌعرف إبراهٌم رضا طرٌقة تنظٌم المجتمع إجرابٌا كما ٌل

 .الاطلاع علٌها وقراءتها سرٌعاً 
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 : أهداف طرٌقة تنظٌم المجتمع -

ي لطرٌقة تنظٌم المجتمع ٌنحصر فً إحداث التغٌٌرات المقصودة فً البشر ك الهدف الرئٌسً
.  ٌستطٌعوا مواجهة ما ٌعانونه من احتٌاجات ومشكلات

:  تنقسم الأهداف الفرعٌة إلى -
 : أهداف معنوٌة هً    - أ

الأهداف الخاصة بعملٌة تنظٌم المجتمع أي الأهداف التً تتعلق بالتغٌٌرات الاجتماعٌة المقصودة  -
 .فً البشر أنفسهم

 ( روس)أول من نادى بهذه الأهداف هو   -
 

: أهداف مادٌة هً  - ب
الأهداف التً تسعى الطرٌقة لتحقٌقها فٌما ٌتعلق بمساعدة المجتمعات على إشباع احتٌاجاتها وحل  -

 : مشكلاتها مثل
وما إلى ذلك من مشروعات تخدم  ( إنشاء مدرسة  -إنشاء مصنع    -رصف طرٌق  -ردم بركة )  

. المجتمع
 :لغرض الفصل بٌن الأهداف المادٌة والمعنوٌة ٌتم فقط -

 .الدراسة فالهدفان ٌتحققان معا ولا ٌمكن تحقٌق هدف بمعزل عن الآخر
 

 

 المحاضرة العاشرة

 طرٌقة تنظٌم المجتمع مبادئها ومراحلها 

 مبادئ طرٌقة تنظٌم المجتمع : 

: مبدأ التقبل -1

التقبل هو موقف وجدانً ٌقفه الأخصابً الاجتماعً نحو الوحدة التً ٌتعامل 

 . فردا أو جماعة أو مجتمعامعها سواء كانت 

 :مبدأ السرٌة -2

تعنً السرٌة الاحتفاظ بالبٌانات والمعلومات التً ٌجمعها المنظم الاجتماعً 

. خلال دراسته للأفراد والجماعات فً المجتمع

 :مبدأ المساعدة الذاتٌة  -3

نعنً بالمساعدة الذاتٌة إعطاء الوحدة البشرٌة مسبولٌة المشاركة فً اتخاذ القرار 

الذي ٌترتب علٌه إحداث تغٌٌرات تخصهم مع مراعاة ألا ٌترتب على هذه 

 .القرارات أضرار قد تصٌب الوحدة البشرٌة
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 :مبدأ الموضوعٌة -4

المقصود به ألا ٌسمح للأخصابً بالتدخل فً علاقاته مع الوحدات البشرٌة التً 

. ٌتعامل معها لأي اعتبارات شخصٌة أو ذاتٌة

 :مبدأ الرجوع إلى الخبراء -5

لى الأخصابً أن ٌلجأ إلى الخبراء عندما لا ٌتمكن من مساعدة المجتمع بقدراته 

الذاتٌة وعلٌه ألا ٌدعً المعرفة فأحٌانا قد ٌحتاج إلى رأي طبٌب نفسً أو 

مستشار قانونً أو مهندس زراعً أو مهندس وهو ٌستعٌن بالخبراء كل فً 

 . لات فً المجتمعمجال تخصصه لأن الأخصابً من الصعب أن ٌلم بكل المشك

 :مبدأ التوقٌت والحركة  -6

ٌقصد بهذا المبدأ أن ٌراعً الأخصابً الاجتماعً عند تقدٌمه المساعدة للوحدة 

أن تتناسب سرعته فً تقدٌم المساعدة مع الإمكانٌات البشرٌة التً ٌتعامل معها 

والموارد الذاتٌة لهذه الوحدة وأن ٌسٌر بنفس سرعة المجتمع فلا ٌزٌد من 

ته أو ٌقلل منها إلا بناء على دراسة واعٌة لقدرات المجتمع ومدى استجابته سرع

 . حتى لا ٌفقد ثقته

 

 :مبدأ التقوٌم الذاتً  -7

الهدف من التقوٌم تحدٌد مدى النجاح أو الفشل فً عمل الأخصابً مع الوحدة 

البشرٌة سواء فردا أو جماعة أو مجتمعا ومن ثم ٌستطٌع الاستفادة من أخطابه 

. عملهفً 

 

 عملٌات التدخل المهنً فً طرٌقة تنظٌم المجتمع: 

ٌتم فٌها دراسة المنظمة ودراسة المجتمع المحٌط بالمنظمة : المرحلة التمهٌدٌة  -1

 .والاتصال بقٌادات المجتمع ووضع أولوٌات لاحتٌاجات المجتمع وتهٌبة المجتمع

ارد اللازمة ٌتم فٌها تحدٌد احتٌاجات المجتمع والمو: المرحلة التخطٌطٌة   -2

لإشباعها وإعداد فرٌق العمل وتحدٌد الأهداف بحٌث تتناسب مع قدرات 

 .وإمكانٌات المجتمع وتحدٌد الجهاز الذي سٌقوم بتنفٌذ الخطة 

خلالها ٌتم التنفٌذ الفعلً لما تم التخطٌط له وفقاً للخطوات : التنفٌذٌة المرحلة   -3

وتدرٌب هذه القٌادات على , للمجتمع  العمل مع القٌادات الشعبٌة والمهنٌة: التالٌة 

 .واستشارة الأهالً للمشاركة فً التنفٌذ, وتوزٌع المسبولٌات والمهام , الأعمال 
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لا ٌقتصر التقوٌم على نهاٌة العمل ولكنه جزء من كل : التقوٌمٌة المرحلة   -4

مرحلة من المراحل السابقة وٌهدف التقوٌم إلى الكشف عن فاعلٌة برامج 

 .التنمٌة وقٌاس درجة كفاٌتها ومشروعات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحاضرة الحادٌة عشرة

 الطرق المساعدة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة 

 (مهمة جداً ) 

 :التخطٌط فً الخدمة الاجتماعٌة -

تهدف إلى نقل المجتمع من وضع  عملٌة تغٌٌر اجتماعًالتخطٌط هو 

اجتماعً إلى وضع اجتماعً أفضل منه خلال فترة زمنٌة محددة من خلال 

اتخاذ مجموعة من القرارات الخاصة باستخدام الموارد المتاحة حالٌا 

وتتم هذه العملٌة من . ومستقبلا لإشباع الاحتٌاجات ومواجهة المشكلات

وهناك علاقة . ت الجغرافٌةخلال أجهزة المجتمع على كافة المستوٌا

ارتباطٌه بٌن التخطٌط وطرق الخدمة الاجتماعٌة الأساسٌة حٌث ٌستخدمه 

الأخصابٌون الاجتماعٌون فً كافة العملٌات المهنٌة باعتباره أسلوبا علمٌا 

 . وأداة تستخدم لتحقٌق أهداف الخدمة الاجتماعٌة
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 :البحث فً الخدمة الاجتماعٌة -

استخدام المنهج العلمً للتوصل إلى نتابج تفٌد فً إثراء وٌعرفه البعض بأنه 

القاعدة العلمٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة ولتنمٌة إمكانٌاتها التقنٌة كً تصبح 

 . أكثر مقدرة على تحقٌق أهدافها

 (ٌفضل المرور علٌها سرٌعاً )  :أهداف البحث الاجتماعً فً الخدمة الاجتماعٌة 

 ( ٌفضل المرور علٌها بشكل سرٌع: ) جتماعٌة مراحل البحث فً الخدمة الا 

  (مهم جداً : ) أنواع البحوث 

 : بحوث استطلاعٌة  -1

 .تستخدم فً دراسة الظواهر الجدٌدة التً لم تتطرق إلٌها الأبحاث العلمٌة

 :بحوث وصفٌة   -2

 .تستخدم فً وصف خصابص وسمات الظاهرة موضوع البحث 

 :البحوث التقوٌمٌة   -3

نتابج برنامج معٌن أو تقوٌم خدمات مقدمة فً المؤسسات تستهدف تقوٌم  

 .الاجتماعٌة أو تقوٌم الأسالٌب التً تقدم بها هذه الخدمات

 :بحوث التدخل المهنً   -4

تستهدف اختبار مدى فعالٌة إطار نظري معٌن ٌوجه الممارسة المهنٌة سواء كانت نظرٌة 

راء البناء النظري للمهنة وتطوٌر أو نموذج علمً للاستفادة من نتابج هذه البحوث فً إث

 . أسالٌب الممارسة المهنٌة فً مختلف مجالات الممارسة المختلفة

 

 :إدارة المؤسسات الاجتماعٌة  -

 (ٌفضل قراءتها قراءة سرٌعة ) 

 

 المحاضرة الثانٌة عشرة 

 (مهمة )  الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة
 :مقدمة -

والذي ٌقوم فً التدخل المهنً  المنظور الانتقابًوتقوم الممارسة العامة على فكرة الاعتماد على 

على إتاحة الفرصة للأخصابً الاجتماعً لٌختار ما ٌراه مناسبا للعمٌل من أسالٌب مهنٌة قابمة 

 . على المداخل والنظرٌات العلمٌة المختلفة المتوفرة لدٌه
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 :ارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌةمبررات الأخذ باتجاه المم -

 :نشأة الممارسة العامة  -
 (ٌفضل قراءتها سرٌعاً ) 

 (مهم ) :مفهوم الممارسة العامة  -

بأنها نموذج الممارسة المهنٌة الذي ٌركز فٌه الأخصابً الاجتماعً  ماهر أبو المعاطًعرفها 

تطبٌق طرٌقة محددة للخدمة على استخدام الأسالٌب والطرق الفنٌة لحل المشكلة دون تفضٌل 

الاجتماعٌة لمساعدة المستفٌدٌن من خدمات المؤسسة فً إشباع احتٌاجاتهم ومواجهة مشكلاتهم 

مستندا على أسس ( فرد, أسرة, جماعة, منظمة, مجتمع)واضعا فً اعتباره كافة أنساق التعامل 

اعٌة فً تعاملها مع معرفٌة, مهارٌة وقٌمٌة تعكس الطبٌعة المتفردة لمهنة الخدمة الاجتم

. التخصصات الأخرى فً هذا المجال لتحقٌق الأهداف

على أنها إطار للعمل ٌتضمن تقدٌر كل من الأخصابً الاجتماعً والعمٌل ( جونسون)كما عرفها 

للموقف لتحدٌد النسق الذي ٌجب أن ٌوجه إلٌه الاهتمام وتركٌز الجهود لتحقٌق التغٌر المطلوب 

ام فً ضؤ ذلك على الفرد والأسرة والجماعة الصغٌرة والمنظمات فٌه, حٌث ٌنصب الاهتم

 . والمجتمعات

قدرة الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن على العمل مع مختلف الأنساق مثل بأنها ( تولسون)كما عرفها 

الأفراد والأسر والجماعات الصغٌرة والتنظٌمات والمجتمعات مستخدمٌن إطارا نظرٌا انتقابٌا 

 . ختٌار ما ٌتناسب من استراتٌجٌات وأسالٌب للتدخل مع مشكلات هذه الأنساقلٌتٌح لهم فرصة ا

 

 :الآراء المؤٌدة والمعارضة للممارسة العامة  -

 (ٌفضل قراءتها سرٌعاً ) 

 

 المحاضرة الثالثة عشر 

 (مهمة جداً ) الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة 

 :من هو الممارس العام للخدمة الاجتماعٌة  -

 :وٌمكن تعرٌف الأخصابً الاجتماعً فً إطار الممارسة العامة بأنه   

ذلك الشخص الحاصل على بكالورٌوس الخدمة الاجتماعٌة من أحد كلٌات ومعاهد وأقسام الخدمة 

الفردٌة )الاجتماعٌة والذي اكتسب مهارات تمكنه من التدخل المهنً الفعال مع كافة أنساق التعامل 

( المجتمعٌة –المؤسسٌة  –الجماعٌة  –الأسرٌة  –

 :واجبات الأخصائً الاجتماعً فً إطار الممارسة العامة  -

 (ٌفضل قراءتها سرٌعاً فً الملزمة ) 
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 (مهم جداً )  : أنواع مهارات الممارسة العامة اللازمة لعمل الممارس العام -

هً تلك المهارات التً تستخدم فً التفكٌر وتظهر فً وجود  :المهارات الإدراكٌة  - أ

الشخص فً المواقف المختلفة, وقدرته على التطوٌر, والفهم, وفً تحدٌد المعارف 

 . واستخدامها فً التخطٌط من أجل التدخل المهنً وفً إجراء التقوٌم

 : المهارات التفاعلٌة  - ب

والجماعات والأسر والمجتمعات والمؤسسات هً تلك المهارات التً ترتبط بالعمل مع الأفراد 

. من أجل الاتصال وتطوٌر الفهم فً ربط الخطط وتنفٌذ الخطط والأفعال

 

 

وقد بذلت عدة محاولات لتحدٌد المستوى المهاري المطلوب لممارسة الخدمة الاجتماعٌة 

التً تعد محاولة غٌر مباشرة لوصف مهارات  (1973فٌدرٌكو )من أهمها محاولة 

الخدمة الاجتماعٌة وذلك بواسطة شرح أدوار وأنشطة الأخصابً الاجتماعً كما 

 ( :مهم جداً ):ٌلً
وٌقصد به الذي ٌنتشر فً المجتمع لتحدٌد الاحتٌاجات وتتبع ( المبادئ) المبادر -1

 .مصادرها لخدمة المجتمع

دمات المتاحة وٌتأكد من وصولها لمستحقٌها بشكل الوسٌط والذي ٌتعرف على الخ -2

.  مناسب

ٌقوم بمساعدة أنواع خاصة من العملاء للحصول على الخدمات حٌنما : المدافع -3

ٌرفض الشخص الآخر إعطابها لهم أو مساعدتهم, والمساعدة فً توصٌل هذه الخدمات 

 .لأكبر عدد ممكن من المستفٌدٌن

الاحتٌاجات والموارد واستثمار البدابل لمقابلة  والذي ٌقوم بتقوٌم: المقوم -4

. الاحتٌاجات واتخاذ القرار بشأن اختٌار البدٌل المناسب

. والذي ٌعلم الحقابق والمهارات: المعلم -5

 .الذي ٌساعد فً تطوٌر الخدمات وٌساهم فً إٌجاد خدمات أخرى جدٌدة: المحرك -6

. خاصة فً سلوكٌات العملاءوالذي ٌعدل مناطق : السلوك( معدل) مغٌر -7

والذي ٌعمل مع مهنٌٌن آخرٌن بمساعدتهم على زٌادة فاعلٌتهم لتقدٌم : المستشار -8

. الخدمات

والذي ٌساعد جماعات المجتمع فً التخطٌط بفاعلٌة من : الاجتماعً المخطط -9

.  أجل احتٌاجات الرعاٌة الاجتماعٌة المجتمعٌة

ٌقدم التدعٌم لأولبك الذٌن لا ٌستطٌعون حل والذي (: المعطً) العطاء مصدر -10

 .مشكلاتهم وغٌر قادرٌن على مقابلة احتٌاجاتهم الذاتٌة
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. ومحلل البٌانات لغرض صنع القرار البٌانات ومدٌر جامع -11

والذي ٌؤدي مجموعة من الأنشطة الضرورٌة لتصمٌم وتنفٌذ برامج : المدٌر -12

.  الخدمات

 

 

 

 

 

 

 المحاضرة الرابعة عشر

 التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة 
 :مفهوم التدخل المهنً  -

ٌعتبر مصطلح التدخل المهنً من المفاهٌم المعاصرة فً الخدمة الاجتماعٌة وخاصة فً مجال 

حٌث بدأ فً الظهور فً كتابات الخدمة الاجتماعٌة فً ( الماٌكرو)العمل على المستوى الأصغر 

لا عن مصطلح العلاج الذي استخدم كأحد المصطلحات السبعٌنٌات من القرن العشرٌن بدي

وٌفضل الأخصائٌون استخدام مصطلح (. علاج –تشخٌص  –دراسة )الربٌسٌة للعمل مع الأفراد 

لأنه ٌتضمن العلاج بالإضافة إلى بعض الأنشطة الأخرى التً ٌستخدمونها لحل  التدخل المهنً

 . لعملاءمشكلات العملاء أو الوقاٌة منها وتحقٌق أهداف ا

 

هو عملٌة الانتقال من مرحلة تحدٌد المشكلة إلى مرحلة حل التدخل المهنً بمعناه الشامل 

المشكلة وذلك من خلال تحدٌد أبعادها وما ٌجب عمله لمواجهتها وكٌفٌة ذلك وبواسطة من وما 

 .النتابج المراد الوصول إلٌها

 

 :التدخل المهنً كعملٌة شاملة

ٌشٌر إلى جمٌع الخطوات التً ٌقوم بها الأخصابً الاجتماعً مع الأفراد أو الأسر أو الجماعات 

ثم تحدٌد الأهداف والاستراتٌجٌات المناسبة ( التقدٌر)بدءا بعملٌة جمع البٌانات وتحدٌد المشكلات 

نماذج وبعد ذلك تطبٌق خطط وبرامج التدخل المهنً من خلال ال( التخطٌط)لحل هذه المشكلات 

 . ثم بعد ذلك التقٌٌم والإنهاء والمتابعة( تطبٌق خطة التدخل)والنظرٌات العامة 

 

 :التدخل المهنً كمرحلة من مراحل عملٌة حل المشكلة 

 وهنا ٌعتبر التدخل المهنً هو الخطوة الثالثة من خطوات عملٌة حل المشكلة 
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 دراسة المشكلة : الخطوة الأولى 

 خطة العلاج أو التدخل المهنً تحدٌد : الخطوة الثانٌة 

ٌطلق علٌه مرحلة تنفٌذ استراتٌجٌات هذه المشكلة  عملٌة التدخل فعلٌاً لحل: لثالثة الخطوة ا

 .وأسالٌب التدخل المهنً 

 (قراءة سرٌعة : ) تكامل عملٌات التدخل المهنً بمعناه الشامل  -

 :العوامل المؤثرة على فعالٌة التدخل المهنً -

 :العمٌلمستوى دافعٌة  -1

ٌتوقف نجاح عملٌة التدخل المهنً فً تحقٌقها لأهدافها على مدى رغبة العمٌل ودافعٌته فً 

فالعمٌل الذي ٌعترف بمشكلته وٌشعر . إٌجاد حل للمشكلة أو المشكلات التً ٌعانً منها

بالنتابج السلبٌة المترتبة علٌها وٌسعى جاهدا إلى التعاون مع الأخصابً الاجتماعً لحل هذه 

.  ٌعتبر عاملا فعالا وأساسٌا فً إنجاح هذه العملٌة المشكلات

 :طبٌعة مشكلة العمٌل -2

تتنوع مستوٌات المشكلات التً ٌعانً منها العملاء وفقا للعدٌد من الاعتبارات فهناك 

المشكلات البسٌطة وهناك المشكلات المركبة أو المعقدة وكذلك توجد المشكلات التً ٌتأثر 

. اك أٌضا المشكلات التً تؤثر فً عدد كبٌر منهمبها عدد قلٌل من الناس وهن

وفً جمٌع الأحوال فإن مستوى المشكلة ٌمكن أن ٌؤثر فً عملٌة التدخل المهنً سواء فً مدة 

التدخل أو احتمالات النجاح أو الفشل أو فً حجم الجهود التً ٌمكن أن ٌبذلها الأخصابً 

.  الاجتماعً والعمٌل للتعامل معها

 :الاجتماعً وخبراته كفاءة الأخصائً -3

 . وتعتبر من العوامل الفعالة والحاسمة فً إنجاح عملٌة التدخل المهنً وجعلها أكثر فعالٌة

 :العوامل المرتبطة بالمؤسسة وفاعلٌتها -4

وخصوصا الموارد والإمكانٌات المادٌة والبشرٌة التً تتوفر فً المؤسسة, وكذلك الإطار 

حفظ للعملاء حقهم فً الحصول على الخدمة وٌوفرها القانونً والأخلاقً للمؤسسة والذي ي

.   لهم بطرٌقة كرٌمة تحفظ لهم حقوقهم

 

 تم بحمد الله

 المحاضرات المكتوب بجانبها مهمة فٌها مواضع أسئلة كثٌرة/ ملاحظات 

 وأٌضاً الكلمات التً تحتها خط هً أسئلة الأعوام السابقة

 والشٌطانإن أصبت فمن الله وإن أخطأت فمن نفسً 

 

 هذا وصلى الله وسلم على نبٌنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم

 

 أخوكم الفٌـصل


