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 المحاضـــرة الاولــى

 

 :الرعاٌة الاجتماعٌة و المفاهٌم المرتبطة بها 

 الاجتماعٌة بوصفها )نظاماً متخصصاً( لقٌادة وتوجٌه )التؽٌر الاجتماعً(.ٌمكن النظر إلى الرعاٌة 

الرعاٌة الاجتماعٌة هً: نظام لإحداث التؽٌٌر و هدؾ إلى تامٌن مستوى مناسب من الحٌاة لكافة أفراد وجماعات 

 المجتمع .

 وسٌلة أساسٌة لتحقٌق التوازن والاستقرار الاجتماعً من خلال )منظور دٌنامٌكً(.

متد جذورها عبر التارٌخ و بلؽت نموها عن طرٌق محاولة مواكبة متطلبات الثورة الصناعٌة وخاصة خلال القرن ت

 التاسع عشر، لأنه مع قٌام الثورة 

الصناعٌة أنهار النظام الزراعً التقلٌدي وظهرت الآلة الصناعٌة فحدث تفكك اجتماعً و تؽٌرات اجتماعٌة كبٌرة أدت 

 ٌة الاجتماعٌة.إلى تشوهات فً البن

 مراحل الاعتراف:

 لقد مر الاعتراؾ بهؤلاء العاملٌن فً برامج الرعاٌة الاجتماعٌة بثلاث مراحل هً:

 : تسمٌتهم برجال الإحسان.المرحلة الأولى

 : تسمٌتهم بالمصلحٌن الاجتماعٌٌن والمختصٌن بأعمال الخٌرٌة .المرحلة الثانٌة

 خصائٌون الاجتماعٌون .أطلق علٌهم مسمى الأ المرحلة الثالثة:

 تطور مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة من مجرد فعل خٌر ؼٌر منظم أو عفوي نابع من الرؼبة الذاتٌة إلى نظام عاماً. -

 تطور مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة من مجرد خدمات للاحسان التطوعً إلى برامج مقننة للخدمات الاجتماعٌة. -

من مجرد الرعاٌة بالنسبة للفقراء إلى مفهوم الرعاٌة كحق من حقوق المواطنٌن الؽنً تطور مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة  -

 منهم والفقٌر.

 ثم تحول مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة إلى )فكرة أخلاقٌة(. -

 الأنساق الفرعٌة فً نظام الرعاٌة الاجتماعٌة تعمل كمداخل )شمولٌة ( أو ) تكمٌلٌة( -

)نسق عام( على مستوى المجتمع القومً ٌتصؾ بالفاعلٌة والتنظٌم الهادؾ، لتحقٌق  أن نظام الرعاٌة الاجتماعٌة -

 المساعدة البناءة والرعاٌة، لمقابلة الحاجات الاجتماعٌة.

 إنها )عنصر أساسً( ومتطلب حتمً للخدمات فً مجتمعنا الصناعً المعاصر.ـ 
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 محتوى نظام الرعاٌة الاجتماعٌة 

 :الرعاٌة الاجتماعٌة فً عدة نماذج أو انساق للتدخل وهًٌمكن أن نحدد محتوى نظام 

 . تحلٌل وتخطٌط الرعاٌة الاجتماعٌة.١

 . برامج الأمن الاقتصادي.٢

 . الخدمات الاجتماعٌة .٣

 . الإدارة فً الرعاٌة الاجتماعٌة.٤

 . العمل الاجتماعً.٥

 أولاً: تحلٌل وتخطٌط الرعاٌة الاجتماعٌة.

 دسة الاجتماعٌة، تنظٌم وتخطٌط المجتمع.التخطٌط الاجتماعً، الهن

 وهً: عملٌة تتضمن صٌاؼة وتصمٌم الخطط الحكومٌة والأهلٌة فً مجال الرعاٌة الاجتماعٌة .

: هً توجه برامج العمل وفق الإطار الذي ٌضم مستوى المعٌشة المرؼوب فٌه لأفراد تعرٌف سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة

 المجتمع.

 :هو دعم تكوٌن الأسرة النووٌة بدلاً من الأسرة الممتدة. ةهدف السٌاسة الاجتماعٌ

على السٌاسة الاجتماعٌة أن توفر إطاراً جدٌداً للعمل ٌتفق مع مقابلة المشكلات المصاحبة للأسرة النووٌة من حٌث توفٌر 

 رعاٌة بدٌلة عن الأسرة الممتدة عن طرٌق منظمات المجتمع لدعم الاتجاه نحو الأسرة النووٌة.

 .نٌاً: برامج الأمن الاقتصاديثا

وهً: تتعلق بالمساعدات المالٌة مثل: الضمان الاجتماعً، ومساعدات البطالة، وخدمات الإٌواء، وحالات الكوارث 

 والنكبات.

 .ثالثاً: الخدمات الاجتماعٌة

 :صور ووظائف من الخدمات الاجتماعٌة

 لتموٌل أو الدفاع والمشاركة(خدمات تقلٌدٌة أو أولٌة )كالخدمات الخاصة بالإعلام، ا -

 ومن أمثلتها: جمعٌات الإسعاؾ، الهلال الأحمر.

 التأهٌل أو العلاج والمساعدة. -

 ومن أمثلتها: المجالس والاتحادات، رعاٌة الطفولة، الخدمات الاجتماعٌة فً المجال المدرسً، برامج الحماٌة للمسنٌن.

 خدمات التنشئة الاجتماعٌة والتنمٌة -
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 : الرعاٌة الٌومٌة للأطفال، التخطٌط للأسرة، مركز الأحٌاء وبرامج التعلٌم للأسرة.أمثلتهاومن 

الخدمات الاجتماعٌة تدعم بطرٌقة ؼٌر مباشرة النظم الاجتماعٌة الأخرى فً المجتمع والتً من بٌنها النظام  -

 جتماعٌة.والأسري. هذا خلاؾ الدعم المباشر لنظام الرعاٌة الا  الاقتصادي والتعلٌمً

 رابعاً: الإدارة فً الرعاٌة الاجتماعٌة.

تهتم الإدارة بالتنظٌمات والإجراءات وتوجٌه البرامج واختٌار العاملٌن فً مجال التخطٌط للسٌاسة الاجتماعٌة ، أو تنفٌذ 

 برامج المساعدات الاقتصادٌة أو الخدمات الاجتماعٌة.

 .خامساً: العمل الاجتماعً

تشؽٌل الطفولة، الأمن الصناعً، الصحة العامة والإسكان، مستشفٌات الصحة العقلٌة، رعاٌة هو: إعادة النظر فً 

 كل هذه الأعمال تحتاج إلى جهود العمل الجماعً.و الأحداث المنحرفٌن، قوانٌن الطلاق 

 :خصائص الرعاٌة الاجتماعٌة فً العصر الحدٌث 

 ت والخصائص منها:تتمٌز الرعاٌة الاجتماعٌة فً العصر الحدٌث ببعض السما

 خاضعة للتنظٌم الرسمً. -

 تعتبر مسئولٌة من المسئولٌات. -

 تستبعد دوافع الربح من خدماتها. -

 تتسم بالشمول والتكامل. -

 خصائص الرعاٌة الاجتماعٌة فً العصر الحدٌث:

 :تتمٌز الرعاٌة الاجتماعٌة فً العصر الحدٌث ببعض السمات والخصائص منها 

 الرسمً.خاضعة للتنظٌم  -

 تعتبر مسئولٌة من المسئولٌات. -

 تستبعد دوافع الربح من خدماتها. -

 تتسم بالشمول والتكامل. -

الشمول والتكامل هنا ٌعنً: ألا تكون الرعاٌة الاجتماعٌة قاصرة على فئة دون أخرى أو مجتمع دون أخر، فرعاٌة 

 الأطفال ٌجب أن تتلازم مع رعاٌة الأسرة.

الرٌفً ٌجب أن ٌواكب وٌساٌر الاهتمام بالمجتمع الحضري و تتمٌز باهتمامها المباشر بالحاجات الاهتمام بالمجتمع 

 الإنسانٌة.

 :الفرق بٌن الرعاٌة الاجتماعٌة والرعاٌة العامة 

 الأنشطة التً تقدم عن طرٌق الحكومات لا تنطوي جمٌعها تحت لواء الرعاٌة الاجتماعٌة ومن أمثلتها:
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الرعاٌة العامة، التعلٌم والإسكان، الخدمات الطبٌة، تحسٌن الؽذاء، خدمات الدفاع القومً، سٌادة الرعاٌة الاجتماعٌة، 

 القانون و رصؾ الطرق

 تتمٌز بأنها أصبحت حق من الحقوق الإنسانٌة.

 تتسم بأنها ذات طابع علاجً ووقائً.

 الرعاٌة الاجتماعٌة قدٌمة قدم المجتمع الإنسانً.

 ٌةرامج الرعاٌة الاجتماعب 

إذا نظرنا للرعاٌة الاجتماعٌة كشبكة من البرامج والخدمات والتشرٌعات ٌمكن تقسٌمها على أساس وظٌفً إلى ثلاث 

 مجالات وظٌفٌة وهً:

 الإمدادات الاجتماعٌة: الهدؾ منها هو تحقٌق الأمن الاجتماعً والعدالة الاجتماعٌة للناس فً المجتمع. -

المفهوم المؤقت بجانب الضبط الاجتماعً لسلوك الفرد، أما المفهوم الإنمائً ٌؤكد على الخدمات الاجتماعٌة: ٌهتم  -

 توفٌر الموارد الاجتماعٌة وتجارب الحٌاة اللازمة لتنمٌة وتحسٌن الأداء الاجتماعً.

ركة العمل الاجتماعً: ٌهدؾ لتؽٌٌر النظم والمؤسسات داخل المجتمع أو تؽٌٌر المجتمع ذاته وٌتم ذلك من مشا -

 إلى هذا الهدؾ. المواطنٌن فً الجهود المنظمة للوصول 

برامج الرعاٌة الاجتماعٌة على أساس مجالات الممارسة فً الرعاٌة الاجتماعٌة تستهدف حاجة إنسانٌة من خلال 

 خدمات مهنٌة وهً:

 :الأمن الاقتصادي وتوفٌر فرص العمل وتشمل 

 تدرٌب المهنً.المساعدات العامة، لتأمٌنات الاجتماعٌة و ال -

 البٌئة الاجتماعٌة والإسكان وتشمل: -

 الإسكان و حماٌة البٌئة. -

 :الخدمات الصحٌة الوقائٌة العلاجٌة والإنمائٌة وتشمل 

 خدمات الصحة العامة، العلاج الطبٌعً، التأمٌن الصحً و الخدمات الاجتماعٌة الطبٌة.

 :النمو الشخصً والاجتماعً وٌشمل 

 الاجتماعٌة، رعاٌة الأسرة، رعاٌة الشباب و رعاٌة الفئات الخاصة )الصم والبكم والمكفوفٌن(.المشاكل النفسٌة و -

 الخدمات التعلٌمٌة فً المجال التربوي. -

 .إن المجتمع الإنسانً كان وما زال فً محاولات مستمرة لإشباع احتٌاجات الناس أفراداً وجماعات
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 ر(ولكنها علاقة ثنائٌة الأبعاد تقوم على أساس )التأثر والتأثٌالعلاقة بٌن الحاجات لٌست أحادٌة التأثٌر، 

إن الإنتاج وإن كان وسٌلة إشباع الحاجات المادٌة، إلا أن إشباع الحاجات الاجتماعٌة له تأثٌر فً عملٌة الإنتاج والعمل 

 .الأداء، فالإنسان وحدة بٌولوجٌة ونفسٌة واجتماعٌة متكاملة على زٌادة معدل أو مستوى 

 

 البرامج الأساسٌة التً تتضمنها برامج الرعاٌة هً:

 التأمٌنات الاجتماعٌة. -

 المساعدات الاجتماعٌة. -

 رعاٌة المعوقٌن جسمٌاً ونفسٌاً واجتماعٌاً(. –المسنٌن  –الخدمات الاجتماعٌة لجماعات المجتمع مثل ) الطفولة  -

 

 التالٌةأمام العبارة )×( أو علامة )√(.. ضع علامة *تدرٌبات*

 تهدؾ الرعاٌة الاجتماعٌة إلى تأمٌن مستوى ضعٌؾ من الحٌاة للأفراد فً المجتمع. -١

 برامج الأمن الاقتصادي أدى محتوٌات الخدمة الاجتماعٌة.-٢

 تتمٌز الرعاٌة الاجتماعٌة فً العصر الحدٌث بأنها عشوائٌة.-٣

 الاجتماعٌة. النمو الشخصً والاجتماعً احدى مجالات الممارسة فً الخدمة -٤
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 المحاضــــــرة الثانٌـــــــة

 

 سٌاسات الرعاٌه الاجتماعٌه والمفاهٌم المرتبطة بها 

 ولاً: مفهوم السٌاسةأ

كلمة سٌاسة من الكلمات التً ٌكثر استعمالها وتردٌدها وتأخذ معان متعددة ومتباٌنة. فهً من الكلمات التً ٌثار حولها 

 وفحواها كثٌر من الجدل والخلاؾ وتكثر معانٌها بما ٌجعلها كلمة فضفاضة ؼامضة.وحول مضمونها 

 ولؽة هً : الحكم.” ٌحكم“بمعنى ” ٌسوس ” “ساس“كلمة سٌاسة من الكلمات العربٌة الأصل فهً مشتقة من الفعل 

والكلمة من أصل ٌونانً مكونه من مقطعٌن : أحدهما  Politicsٌة …وٌطلق على كلمة السٌاسة فً اللؽة الإنجلٌز

Polis  السٌاسٌة ، والثانٌة  بمعنى المدٌنةTechne  فن حكم ” ، أو ”فن إدارة المدٌنة“بمعنى فن، فٌكون المقصود بها

 ”.المدٌنة

ختصة، ولذلك لتدل على صنع القرار فً مجال معٌن وتنفٌذه من قبل الجهات الم Policyوتستخدم كلمة سٌاسة بمعنى 

 Economicأو السٌاسة الاقتصادٌة  Social Policyمعنى خاصاً، فٌقال السٌاسة الاجتماعٌة  تلحق بها صفة تكسبها 

Policy أو السٌاسة الصحٌة Health Policy الإعلامٌة السٌاسة أو Media policy 

أو أفراد. وهً بهذا التعرٌؾ تصبح : تفكٌر منظم ٌوجه سلوك وتصرفات وبرامج دولة أو منظمة تعرٌف السٌاسة هً

 عكس الارتجال.

 : القٌام بسلوك أو تصرؾ أو وضع برنامج دون إعداد أو تفكٌر منظم.الارتجال هو

أي دون وضوح العلاقة بٌن هذا السلوك أو التصرؾ وبٌن المواقؾ الأخرى المرتبطة بموقؾ هذا السلوك أو التصرؾ 

 بالبرامج الأخرى أو بالهدؾ البعٌد. أو دون تحدٌد علاقة البرنامج وارتباطه

 لفرق بٌن السٌاسة والارتجال:ا

 السٌاسة: نتائج تفكٌر منظم ٌتصرؾ الإنسان أو التنظٌم على هدٌه لوقت طوٌل وسنوات طوٌلة.

 الارتجال: التفكٌر الوقتً الذي لا ٌوجه الفرد أو التنظٌم لأبعد من الموقؾ العاجل الذي ٌتعامل معه أٌهما.

 : بعد فً النظر والشمول فٌه ٌوضح معالم وعلامات الطرٌق لأوقات طوٌلة.السٌاسة

 الارتجال: قصر فً النظر إلى المواقؾ.

 فً أنها: اتحدد مفهوم السٌاسة من وجهة نظرنوعلى هذا ٌ

ال فرد أو نمط منظم ومحدد من التفكٌر المبنً على الإعداد المسبق والدراسة، وٌعتبر هذا النمط بمثابة موجه لسلوك وأفع

 منظمة أو دولة أو تحالؾ تجاه موقؾ أو مجموعة مواقؾ لفترة زمنٌة طوٌلة.
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 السٌاسة العامة 

 ثانٌاً: مفهوم السٌاسة العامة

 ا/سٌاسة خارجٌة، 

 ب/سٌاسة داخلٌة، 

 /سٌاسة اجتماعٌة، ١

 /سٌاسة اقتصادٌة،٢

 / رعاٌة اجتماعٌة، )إسكان، صحة و تعلٌم(٣

سبق أن السٌاسة هً إطار أو موجه للسلوك والأفعال فإن أي مجتمع من المجتمعات سواء كان إذا كنت قد أوضحت فٌما 

مجتمعاً متقدماً أو متخلفاً لابد أن ٌكون له سٌاسة عامة، تلك السٌاسة هً التً تحدد شكل الدولة واتجاهاتها وفلسفتها تعبر 

 تلك السٌاسة أٌضاً عن الٌدٌولوجٌة السائدة فً ذلك المجتمع.

ذا كنت قد أوضحت فٌما سبق أن السٌاسة هً إطار أو موجه للسلوك والأفعال فإن أي مجتمع من المجتمعات سواء كان ا

متخلفاً لابد أن ٌكون له سٌاسة عامة، تلك السٌاسة هً التً تحدد شكل الدولة واتجاهاتها وفلسفتها تعبر  مجتمعاً متقدماً أو

ائدة فً ذلك المجتمعة السٌدٌولوجٌتلك السٌاسة أٌضاً عن الا  

هما:تتضمن السٌاسة العامة لأي مجتمع شقٌن رئٌسٌٌن  : 

السٌاسة الخارجٌة(١   

السٌاسة الداخلٌة(٢  

: تنظٌم نشاط الدولة فً علاقتها مع ؼٌرها من الدولتعرٌف السٌاسة الخارجٌة هً . 

المرتبطة بحٌاة أفرادها ورعاٌة شئونهم، : تنظٌم الدولة وتصرفاتها داخلٌاً فً كل الجوانب تعرٌف السٌاسة الداخلٌة هً

وواجباته حقوقهم وتحدٌد البعض ببعضهم الأفراد علاقة وعلاقة الدولة بالأفراد وكذلك  

. 

 نقسم السٌاسة الداخلٌة لأي دولة إلى قسمٌن أساسٌٌن:

 السٌاسة الاقتصادٌة –

 جتماعٌةالسٌاسة الا –

 ثالثاً: السٌاسة الاقتصادٌة

 والأسالٌب التً تضعها الدولة لتحقٌق أهداؾ اقتصادٌة واجتماعٌة .ٌقصد بها: البرامج 

ومن أهدافها: تلافً تقلبات الدخول الفردٌة التً ٌترتب علٌها تقلبات فً عمالة الموارد والأجور والسعار وما ٌنشا عنه 

 الخ…ٌة والمواد الأولٌةمن عدم استقرار النشاط الاقتصادي. وؼٌرها من المسائل المرتبطة بالجوانب المالٌة والنقد

 ربعاً: السٌاسة الاجتماعٌة
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 هً: أحد السٌاسات النوعٌة الداخلٌة للمجتمع وترتبط بالبرامج والمناشط الاجتماعٌة.

وتضعها الدولة لتحقٌق أهداؾ اجتماعٌة واقتصادٌة فً آن واحد وترتبط تلك السٌاسة بمجموعة الخدمات الحٌاتٌة لأفراد 

 العمل الاجتماعً فً المجتمع. المجتمع وتحدد مجالات

وتتضمن مجموعة من السٌاسات الفرعٌة كالسٌاسة الصحٌة والسٌاسة التعلٌمٌة وسٌاسة الإسكان و سٌاسة الرعاٌة 

الاجتماعٌة. فالسٌاسة العامة للدولة على ذلك النحو ٌقصد بها: اتجاه علاقات ومعاملات الدولة بالدول الأخرى، أي سٌاسة 

ا الخارجً وجانبها الداخلً الذي ٌتمثل فً التنظٌم العام لرعاٌة شئون رعاٌا الدولة وعلاقات بعضهم الدولة فً جانبه

 ببعض وتقرٌر ما لهم من حقوق وما علٌهم من واجبات.

 

هو: إطار عام ٌحدد تصرفات وأفعال الدولة تجاه الدول الأخرى )سٌاسة خارجٌة( وعلاقة  مفهوم السٌاسة العامة للدولة

 بأفراد المجتمع فً كافة الجوانب الاجتماعٌة والاقتصادٌة )سٌاسة داخلٌة(.الدولة 

هناك حقٌقة هامة وهً أن السٌاسة الاجتماعٌة تعد جزء من كل، وٌجب التعامل معها من هذا المنطلق، فهً تؤثر فً 

 السٌاسة العامة للمجتمع وتتأثر بها.

 ملٌة لتحقٌق الأهداؾ الإستراتٌجٌة للسٌاسة الاجتماعٌة.دراسة التخطٌط الاجتماعً ٌعد الوسٌلة العلمٌة والع

هناك حقٌقة هامة وهً أن السٌاسة الاجتماعٌة تعد جزء من كل، وٌجب التعامل معها من هذا المنطلق، فهً تؤثر فً 

 السٌاسة العامة للمجتمع وتتأثر بها.

 الأهداؾ الإستراتٌجٌة للسٌاسة الاجتماعٌة.دراسة التخطٌط الاجتماعً ٌعد الوسٌلة العلمٌة والعملٌة لتحقٌق 

 هناك مواضٌع للسٌاسة الاجتماعٌة تناقش من خلال مجموعة من الأبعاد الرئٌسٌة توضح وتلقً الضوء على جوانبها:

 مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة. –

 أهمٌة تحدٌد سٌاسة اجتماعٌة. –

 عناصر السٌاسة الاجتماعٌة. –

 ركائز السٌاسة الاجتماعٌة. –

 علاقة السٌاسة الاجتماعٌة بالخدمة الاجتماعٌة. –

 سادساً: تعرٌفات السٌاسة الاجتماعٌة

 (titmussتعرٌف تتمس )

السٌاسة الاجتماعٌة هً: خطة حكومٌة نتٌجة محاولات بذلت لدراسة الموقؾ وتقدٌر المستقبل وتحدٌد الاتجاهات ، 

 ٌمكن تحقٌق رفاهٌة المجتمع .لتلافً متاعب متوقعة أو التحكم فً مواقؾ معٌنة حتى 

 ٌتضح من هذا التعرٌؾ ما ٌلً:

 .السٌاسة الاجتماعٌة عبارة خطة حكومٌة، أي عمل تقوم به السلطة التنفٌذٌة فً المجتمع 
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  توضع هذه الخطة بناء على القٌام بمجموعة من الدراسات العلمٌة للوقوؾ على الظروؾ الحالٌة للمجتمع من

 وأٌضاً عملٌة استشراؾ للمستقبل وتقدٌره. موارد وإمكانات ومشكلات،

  تحدٌد مسارات العمل والاتجاهات التً ٌجب الالتزام بها حتى ٌمكن التؽلب على المشكلات المتوقعة أو الظروؾ

 المتوقعة حدوثها مستقبلاً . 

 . تحقٌق رفاهٌة المجتمع فً كل الجوانب الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة 

 ؾ :من عٌوب هذا التعرٌ

  أنه حدد السٌاسة على أنها خطة. فً حٌن أن السٌاسة أوسع مجالاً من الخطة فهً الإطار العام الذي ٌشمل

 مجموعة من الخطط.

 .كما أن السٌاسة تحوي أهداؾ عامة إستراتٌجٌة واتجاهات عامة 

 .كما أن السٌاسة تستمر فترة زمنٌة طوٌلة 

 

 (:Marshallتعرٌف )مارشال 

الاجتماعٌة هً: سٌاسة الحكومة التً تتضمن مجموعة من البرامج والنظم الموجهة لتحقٌق المساعدات الاعامة السٌاسة 

 الاجتماعٌة وخدمات الضمان الاجتماعً والإسكان وؼٌرها. والتأمٌنات

 ٌتضح من هذا التعرٌف ما ٌلً:

لطة التنفٌذٌة تعد الجهاز المسئول عن وضع اتفق مارشال مع تتمس فً أن السٌاسة الاجتماعٌة عمل حكومً ــ أي أن الس

 صٌاؼة السٌاسة الاجتماعٌة لمجتمع.

ق أشار التعرٌؾ إلى أن السٌاسة الاجتماعٌة عبارة عن مجموعة من البرامج والنظم التً ٌمكن عن طرٌقها أن تحق

 المجتمع وتقدم خدماتها للأفراد. الاجتماعٌة فً الحكومة أهدافها 

مجالات العمل التً تضمنها السٌاسة الاجتماعٌة وتعمل فٌها برامجها ومشروعاتها المختلفة فً أوضح التعرٌؾ أمثلة ل

 سبٌل تحقٌق أهداؾ المجتمع.

 أوضح التعرٌؾ أن هدؾ السٌاسة الاجتماعٌة الأساسً هو تحقٌق الرفاهٌة الاجتماعٌة لأفراد المجتمع

 من عٌوب هذا التعرٌؾ:

 السٌاسة الاجتماعٌة والعناصر الأساسٌة التً تتكون منها.لم ٌحدد التعرٌؾ كٌؾ ٌتم وضع  –

 لم ٌهتم بتوضٌح كٌفٌة وضعها وصٌاؼة أهدافها. –

 

 تعرٌف احمد كمال أحمد:

السٌاسة الاجتماعٌة هً: مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة فً المجتمع لتحقٌق أهدافه الاجتماعٌة 

 العامة.
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 توضح هذه القرارات:

 مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة –

 الاتجاهات الملزمة –

 أسلوب العمل وأهدافه فً حدود أٌدٌولوجٌة المجتمع –

 تنفٌذ هذه السٌاسة برسم خطة أو أكثر تحوي عدد من البرامج ومجموعة من المشروعات المترابطة والمتكاملة –

 ٌتضح من هذا التعرٌف ما ٌلً:

 قرارات تصدرها سلطات متخصصة بذلك.أن السٌاسة الاجتماعٌة مجموعة من ـ 

 والسلطات لها صلاحٌة صنع واتخاذ هذه القرارات.ـ 

 والسلطة استمدت تلك الصلاحٌات من تفوٌض المجتمع لها بذلك.ـ 

 تحدد السٌاسة الاجتماعٌة لأي مجتمع مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة التً ٌستفٌد منها أفراده.ـ 

 الحقل الاجتماعً مٌادٌن العمل الاجتماعً المختلفة.بالتالً فهً تحدد للعاملٌن فً ـ 

توضح السٌاسة الاجتماعٌة أٌضاً الاتجاهات والمبادئ العامة للعمل الاجتماعً الواجب أتباعها عند تنفٌذ الخطط ـ 

 الاجتماعٌة، تلك الاتجاهات والمبادئ التً ٌجب أن تتفق مع أٌدٌولوجٌة المجتمع.

 للمجتمع الأهداؾ العامة التً ٌسعى إلى تحقٌقها.تتضمن السٌاسة الاجتماعٌة ـ 

 تنفٌذ السٌاسة ٌتم عن طرٌق وضع عدد من الخطط التً ٌمكن عن طرٌقها تحقٌق الأهداؾ الإستراتٌجٌة.ـ 

 من مناقشة التعرٌفات السابقة لمفهوم السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن لنا تحدٌد ذلك المفهوم إجرائٌاً على النحو التالً:

 الاجتماعٌة عمل حكومً تقوم به أجهزة حكومٌة السٌاسة/١

 تتضمن السٌاسة الاجتماعٌة أربعة عناصر رئٌسٌة هً:/2

 الأٌدٌولوجٌة السائدة فً المجتمع. –

 الأهداؾ الإستراتٌجٌة . –

 مجالات العمل الاجتماعً. –

 الاتجاهات والمبادئ العامة. –

 مجموعة من الخطط و بالتالً هً نتائج لعملٌات تخطٌطٌة.السٌاسة الاجتماعٌة تعد بمثابة إطار عام ٌتضمن /٣

 توضع السٌاسات الاجتماعٌة فً أي مجتمع بالاعتماد على مجموعة من العوامل الرئٌسٌة تتمثل فً:/٤

 الثقافة السائدة فً المجتمع. –
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 واقع المجتمع وظروفه الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة السائدة. –

 ٌمر بها المجتمع. مرحلة التنمٌة التً –

 مشاركة المواطنٌن جنباً إلى جنب مع المسئولٌن عن وضع السٌاسة. –

 تحدد السٌاسة الاجتماعٌة للعاملٌن فً الحفل الاجتماعً مجالاته ومٌادٌنه لتجنب الارتجال والشطط فً الممارسة. /٥

معها، حٌث أنهما فً مجموعهما ٌمثلان ٌجب أن تربط السٌاسة الاجتماعٌة للمجتمع بالسٌاسة الاقتصادٌة وتكتمل  /٦

السٌاسة الداخلٌة للمجتمع والتً تمثل السٌاسة العامة للدولة فً علاقتها بالأفراد والمؤسسات والتنظٌمات المختلفة داخل 

 المجتمع.

 أهمٌة تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة 

 تحدد أهمٌة السٌاسة الاجتماعٌة فً النقاط التالٌة:

الاجتماعٌة تجنبنا الوقوع فً الأخطاء نتٌجة الارتجال و التخبط فً رسم الخطط ووضع البرامج السٌاسة /١

 والمشروعات الاجتماعٌة.

 و تساعد على الوصول إلى الأهداؾ المطلوبة بتوضٌح مجالات العمل الاجتماعً و اتجاهاته./٢

لؾ القطاعات والأجهزة والمهن المختلفة العاملة فً توجد نوعاً متكاملاً من التنسٌق الفكري والتقارب الزمنً بٌن مخت/٣

 مجالات الرعاٌة والتنمٌة الاجتماعٌة.

تعاون المسئولٌن على رسم مشروعات الخطط ووضع البرامج والمشروعات بتوضٌح القواعد و الاتجاهات التً ٌجب /٤

 الالتزام بها لتحقٌق الأهداؾ.

للوصول إلى طرق مقبولة عند تحدٌد الأولوٌات بٌن الخطط تعاون الهٌئات والأجهزة المختصة بالتخطٌط  /٥

 والمشروعات.

 توفر للأجهزة والهٌئات التً تقوم بعملٌات المتابعة ولتقوٌم أسس ومعاٌٌر التقوٌم السلٌم لبرامج ومشروعات الخطط. /٦

والعاملٌن فً المجال  تعمل على حشد وتنظٌم جمٌع الجهود التً تبذل فً المجتمع بكافة قطاعاته وأجهزته ومهنة/7

 الاجتماعً للوصول إلى الأهداؾ البعٌدة المدى التً حددتها السٌاسة الاجتماعٌة.

توضح للمواطنٌن والأجهزة الخطط والبرامج والمشروعات مما ٌساعد على حصولها على تأٌٌد المواطنٌن ومشاركتهم /8

 فً تنفٌذها والتحمس لنجاحها. 

التقرٌب الاجتماعً )الإنسانً( و التخطٌط الاقتصادي )المادي( وبٌن الواقع الاجتماعً  تساعد على تقرٌب الفجوة بٌن/9

والقٌم الإنسانٌة والثقافة التً ٌؤمن بها أفراده، وبٌن دور الحكومة وتطلعات المواطنٌن و رؼبتهم فً حدود ظروؾ 

 المجتمع وموارده.
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 تدرٌبات: 

 أمام العبارة التالٌة: )×( أو علامة  -√(*ضع علامة(

 ـ ٌعتبر مصطلحا السٌاسة والسٌاسة الاجتماعٌة مترادفان.١

 مجال الصحة من مجالات السٌاسة العامة.-٢

 تعتبر السٌاسة الاجتماعٌة عمل أهلً.-٣

 تعاون السٌاسة الاجتماعٌة المسئولٌن على رسم مشروعات الخطط والبرامج. -٤
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 هــالمحاضــــــرة الثالث

 

 :عناصر السٌاسة الاجتماعٌة 

 

 ترتكز السٌاسة الاجتماعٌة على أربعة عناصر هً:

 الأٌدٌولوجٌة السائدة فً المجتمع./١

 الاهداؾ الإستراتٌجٌة بعٌدة المدى. /٢

تتضمنها خطط التنمٌة الاجتماعٌة المجالات التً تعمل فٌها البرامج والمشروعات الخدمٌة والإنتاجٌة التً /٣

 والاقتصادٌة.

الاتجاهات العامة التً تلزم وتوجه العمل الاجتماعً وتوضح وتنظم وتحدد طرٌقة وأسالٌب أدائه وتنفٌذه ومتابعته  /٤

 وتقٌٌمه وكذلك تلزم هذه الاتجاهات وتوجه برامج ومشروعات التنمٌة.

 :تماعٌة على النحو التالًمناقشة وإلقاء الضوء على عناصر السٌاسة الاج

 الأٌدٌولوجٌة السائدة فً المجتمع./1

الأٌدٌولوجٌة هً: مجموعة الأفكار والمعتقدات الخلقٌة والدٌنٌة والسٌاسة التً تمثل التراث الثقافً والحضاري للمجتمع 

ة وتنظٌماته الاجتماعٌة وتعتبر بمثابة الفلسفة المحددة والموجهة لسلوك أفراد المجتمع بكافة فئاته وقطاعاته وأجهز

 الخ.…والاقتصادٌة والسٌاسٌة

 الأهداف الإستراتٌجٌة البعٌدة./2

وتمثل آمال وأحلام وؼاٌات ونتائج ٌكون من المطلوب الوصول إلٌها وتحقٌقها على المدى البعٌد بهدؾ: زٌادة معدل 

وراء تحقٌق أهداؾ إستراتٌجٌة الرفاهٌة بٌن كافة خدمات وبرامج ومشروعات التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة سعٌاً: 

 محددة.وهً:

التوازن والتكامل بٌن المستوى القومً الإقلٌمً والمستوى المحلً بالنسبة لخطط  تحقٌق السٌاسة الاجتماعٌة نوعاً منـ 

 وبرامج ومشروعات التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة.

ٌتحقق بواسطة السٌاسة الاجتماعٌة أقصى مستوٌات التعاون بٌن كافة أجهزة التخطٌط للرعاٌة الاجتماعٌة والتخطٌط ـ 

 حٌث تعمل هذه الأجهزة المتعددة فً إطار محدد وهو إطار السٌاسة الاجتماعٌة.لتنمٌة المجتمع تنمٌة شاملة 

ٌمكن بواسطة السٌاسة الاجتماعٌة تحقٌق امثل استثمار ممكن للإمكانٌات والموارد البشرٌة والمادٌة والتنظٌمٌة المتاحة ـ 

 فً المجتمع.
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 حتٌاجات أفراد المجتمع.عن طرٌق السٌاسات الاجتماعٌة ٌمكن إشباع أقصى قدر ممكن من اـ 

بواسطة السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن تحقٌق النمو المتوازن بٌن كافة قطاعات النشاط الاجتماعً والاقتصادي والثقافً ـ 

 والمادي فً المجتمع.

بواسطة وضع سٌاسات اجتماعٌة ٌمكن تحقٌق النمو المستمر المطرد ودفع المجتمع إلى طرٌق التقدم المستمر وذلك ـ 

 العلمً السلٌم  أسس من التخطٌط  على

 والذي ٌرتكز على نقطتٌن أساسٌتٌن:

 القدرة على التوقع والتنبؤ العلمً السلٌم والاستفادة من علم دراسة المستقبل . –

 القدرة على تحقٌق التوازن الدٌنامً المستمر بٌن حاجات المجتمع وبٌن الأهداؾ التً ٌسعى المجتمع لتحقٌقها. –

 التً ٌسعى المجتمع لتحقٌقها هً:الأهداف 

 تحقٌق الوحدة الوطنٌة و السلام الاجتماعً. –

 توفٌر مظلة من التأمٌنات لكل أفراد المجتمع ضد البطالة والعجز والشٌخوخة والمرض والكوارث. –

 توفٌر مسكن صحً مناسب لكل أسرة. –

 توفٌر فرص التعلٌم الأساسً. –

 توفٌر الرعاٌة الصحٌة. –

 الأمن الؽذائً. تحقٌق –

تحقٌق مبدأ تكافؤ الفرص والعدالة السٌاسٌة والاجتماعٌة والعدالة فً توزٌع الحقوق والأعباء والتضحٌات بٌن كافة  –

 المواطنٌن.

 حق كل مواطن فً التعلٌم. –

 حق كل مواطن فً التعبٌر ضمن إطار قانونً. –

 حق كل مواطن فً الحصول على عمل مناسب. –

 لرعاٌة للطفولة.توفٌر كافة ا –

توفٌر كافة أسالٌب الرعاٌة الكاملة والمناسبة للشباب باعتبارهم نصؾ الحاضر وكل المستقبل وتوجٌه البرامج  –

 واللازمة للشباب. والمشروعات المناسبة 

 مجالات العمل وقطاعات النشاط:/3

ادٌة و فئات المواطنٌن الذٌن تستهدفهم تلك هً: تلك المجالات التً تحدد لبرامج ومشروعات التنمٌة الاجتماعٌة والاقتص

 والمشروعات وكذلك تحدٌد الأجهزة التً تتم من خلالها العمل على تخطٌط و تنفٌذ هذه البرامج. البرامج 

 الاتجاهات العامة:



 

 سياسات الرعاية الاجتماعية / د/ محمد الشرقاوي 

 16 صفحة تنسيق/ صافي
 

 تصنؾ إلى ثلاث أنواع من الاتجاهات:

ٌر افضل اسالٌب الرعاٌة المتكاملة لكل طفل مثل اتجاه الدولة فً توفٌر دار حضانة مناسبه وتوفاتجاهات غٌر ملزمة. –

 قبل سن السادسه ٌعٌش على ارض الوطن

 .مثل اتجاه الدوله لتوفٌر مسكن صحً مناسب لكل اسرةاتجاهات شبة ملزمة –

ان توفر الدولة لكل مواطن فرصة كاملة للتعلٌم المجانً وفق احتٌاجاته وماٌتناسب مع قدرته ومٌوله اتجاهات ملزمة. –

 واستعداده

 :: واهم الاتجاهات العامة فً مجتمعنا العربً

 الدٌمقراطٌة •

 جماعٌة القٌادة •

 العدالة •

 الاتجاه العلمً •

 تجنب الاسراؾ •

 قٌادة الشعب للمشروعات •

 الاتجاهات الانسانٌه •
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 المحاضــــــرة الرابعة

 

 . ركائز السٌاسة الاجتماعٌة 

 .. (أو أي مجتمع من المجتمعات )ترتكز السٌاسة الاجتماعٌة فً المجتمع المصري على أربع ركائز أساسٌة : 

 . الشرائع السماوٌة.١

 . مواثٌق العمل الوطنً.2

 . الدستور.3

 . التشرٌعات والقوانٌن والقرارات.4

 : أولاً : الشرائع السماوٌة

ع له صلوات الله علٌهم أجمعٌن وبرسالاته المقدمة التً تدعو الناس إلى أتباأن مجتمعنا ٌؤمن بالله سبحانه وتعالى وبرس

 زمان ومكان .والخٌر فً كل الحق ونشر العدل 

د وفً الحقٌقة فإن الرسالات السماوٌة قادرة على إضاءة حٌاة الإنسان بنور البداٌة والإٌمان فهً تعطً له طاقات لا حدو

والإسلام بصفة خاصة  -تشار الخٌر وتحقٌق التنمٌة ودعم التقدم والشرائع السماوٌة وانونصرة الحق لها من أجل المحبة 

 عنا العربً عقٌدة الاؼلبٌة فً مجتم –

 أهداؾ واتجاهات ومجالات وأٌدٌولوجٌة سٌاستنا الاجتماعٌة موجزة فٌه .ومن دراسته ٌتضح  أن 

هً فالحرٌة والاشتراكٌة والوحدة  مجتمعنا العربً بتراثنا  الدٌنًٌدٌولوجٌة بالاهداؾ العامة التً ٌسعى إلٌها لاوترتبط ا

ٌدعو للتحرر من العبودٌة بكافة أنواعها وٌدعونا   الدٌنً .. وعلى سبٌل المثال فالإسلام ثأهدافها وتتبع حقٌقة من الترا 

ٌدعونا أٌضاً إلى المساواة  الإسلام  بالحرٌة للمواطنٌن كمادلٌل على اهتمام هذا إلى أن ٌكون الامر شوري بٌننا و

 وتطبٌق العدالة بٌن الناس كما ٌدعو إلى العمل والإتقان وهذا  ٌحقق الكفاٌة الإنتاجٌة 

واعتصموا بحبل الله جمٌعاً ولا )وهً الوحدة نجد أن كثٌراً من التعالٌم السماوٌة تدعو إلٌهاالهدؾ الثانً انتقلنا إلى  فإذا

 ماوٌة السالات الرسوهر وجة الاجتماعة السٌاس وعناصرع المجتمداؾ أهٌن بل الكام الاتفاق( هذا ٌعبر عن رقوا فت

بالمبادئ العامة التً  ملٌئة   مالإسلالٌم االاجتماعٌة نجد أن تع ةالسٌاس عناصرن م  ثالث كعنصرات الاتجاها ذاتناولنوإ

 قات فً المجتمع .العلاتنظم 
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سلوب العلمً لاا)من توجٌه للمؤمنٌن عن تجنب الإسراؾ واستخدام العقلفهناك دعوة صرٌحة للدٌمقراطٌة وهناك أكثر 

قٌة التً تعبر عن الاتجاهات العامة الملزمة للمواطنٌن لٌنعموا بالحٌاة الدنٌا الاخلاساسٌة الامن المبادئ  (وؼٌرها 

 والآخرة . 

ثة لإؼاوهو المجالات والكتب والسماوٌة ملٌئة بمجالات الرعاٌة الاجتماعٌة فهناك دعوة  عنصر رابعلك ذٌأتً بعد 

 .ٌرهموؼولة والمسنٌن فالملهوؾ والاهتمام بالط

 ركٌزة هامة .بدٌان السماوٌة تمد السٌاسة الاجتماعٌة بعناصرها الالنا أن   حمما تقدم ٌتض

م فً بناء الإسلالشرائع السماوٌة ومنهج لد رسم السٌاسة الاجتماعٌة واجب المخططٌن الاجتماعٌن أن ٌتقٌدوا دائماً عن

 المجتمع بما ٌلً : 

 وتنظٌم كل جوانب حٌاة الإنسان . التكامل : ٌتناول أمور الدنٌا والدٌن -

ب جواننورانٌاً بل له حاجاته المادٌة وٌخضع لدفعات القوي الحسنة وأن فً الإنسان   وٌسلم بأن الإنسان لٌس ملاكاً  -

 وٌصٌب .  ٌخطىء هوة وأنقب وجوانعؾ ض

 الإٌجابٌة والالتقاء مع الحٌاة : فلٌس دعوة نظرٌة بل هو نظام شامل متكامل ٌستهدؾ خٌر الدنٌا والآخرة . -

وٌؤكد   اهٌم الرعاٌة الاجتماعٌة وٌرسى قواعد التكافل الاجتماعً ومسئولٌة الدولة نحو المواطنٌنفم ٌعمق ملاالإس

 نسان وٌحدد حقوقه وواجباته .كرامة الإ

 :  م ٌؤمن بالمنهج العلمًالإسلا

والسٌاسة الاجتماعٌة التً توضع بعٌداً عن تعالٌم الدٌانات السماوٌة لا تحقق للإنسان سعادته ورخائه  فالحوافز الروحٌة 

 ة .تصادٌالمادٌة والاق واحًالنراً كثٌروق فة توالمعنوٌ

 :  وطنًثانٌاً : مواثٌق العمل ال

 حزاب .الابرامج  -ورقة أكتوبر  -مثل المٌثاق 

ما وهو تتضمن اتجاهات عامة تساعدنا على تحدٌد نقطة البدء وعلى اختٌار الطرٌق والزمان والمكان وأسلوب العمل 

 الاستراتٌجٌة والتكتٌك ( )ٌطلق علٌه 

 :الإستراتٌجٌة 

 الاجتماعٌة القادرة على تحقٌق الهدؾ .القوى وتحدٌد ل مرحلة معٌنة خلالتحدٌد هدؾ النضال السٌاسً والاجتماعً 

 التكتٌك : 

 الاجتماعٌة وأشكال نضالها وتنظٌماتها فالتكتٌك جزء لا ٌتجزأ من الاستراتٌجٌة . القوىه هذرسم خطط سلوك 

 :  وتتضمن استراتٌجٌة مواثٌق العمل

 التحرر القومً  -١

 التقدم الاقتصادي والتؽٌر الاجتماعً -٢
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لنا عناصر السٌاسة الاجتماعٌة  حالسٌاسة الاجتماعٌة بالمواثٌق وثٌقة متٌنة  والمواثٌق هً المرجع والقاعدة وتوضصلة 

 نها تشمل : مربعة ا

 أهداؾ المجتمع  -١

 أٌدٌولوجٌته  -٢

 طرٌق العمل واتجاهاته  -٣

 مجالات العمل  -٤

 وتعدٌلها .المواثٌق تعد منهاجاً خصباً لرسم السٌاسة الاجتماعٌة 

 ثالثاً : الدستور : 

 ٌعتبر بمثابة وثٌقة تنظم العمقة بٌن الحاكم والمحكومٌن وٌعتبر أساس النظام الاجتماعً والسٌاسً فً الدولة .

 بعض الدساتٌر : 

 رد وتقسم المجتمع إلى سادة وأتباع فتتجاهل قٌمة المواطن ال -

 همل مصلحة المواطن كمجتمع .دٌة للمواطن وتفرتبالػ فً تقدٌر قٌمة الحٌاة ال -

ظ للمواطن بالكثٌر من الحقوق وأعطى قوة ضخمة للسلطة التشرٌعٌة وأضعؾ أمامها السلطة فرنسً احتفالدستور ال -

 ا سلطات لتحقٌق أهداؾ المجتمع .سهرئٌ راً أخٌا أعطت فرنسا لهذة  فٌذٌالتن

النظام الاجتماعً والسٌاسً والاقتصادي من واقع تارٌخ المجتمع وٌجدد حقوق الرفاهٌة  حالدستور السلٌم ٌوض -

 من للمجتمع .والأوالاستقرار والرخاء 

 ها .فٌذالعبرة لٌست فً نصوص الدساتٌر ولكن فً طرٌقة تن -

اهات والمبادئ التً ٌجب الدستور مرجع هام للسٌاسة الاجتماعٌة وتحدٌد أهدافها واختٌار مجالاتها والتقٌٌد بالاتج -

 إتباعها فً حدود أٌدٌولوجٌة المجتمع .

التضامن الاجتماعً اساس المجتمع ولٌس هناك كافل ومكفول وجمٌع المواطنٌن متعاونون متضامنون مسئولون عن 

 مصٌر واحد.

  رابعاً : التشرٌعات والقوانٌن والقرارات :

 جتماعً عند وضع وصنع السٌاسات الاجتماعٌة . ساسٌة التً توجه العمل الاالاتعتبر أحد الركائز 

 التشرٌعات : 

بالقوانٌن ٌمكن تحقٌق حٌاته وأسالٌب بقائه واستمراره .التشرٌعات والقوانٌن هً القاعدة التً ٌقٌس علٌها المجتمع شئون 

 اٌة والعدل .فالعدالة وإٌجاد مجتمع الك

 علٌتها وبقائهافالتشرٌعات لظروؾ البٌئة أمر ضروري لئمة ملاالتشرٌعات الجامدة تنهار ولٌلك فإن 
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ٌجب أن تتم مراجعة التشرٌعات التً كانت قائمة للتوافق مع تؽٌرات المجتمع وأن تصدر مجموعة جدٌدة من التشرٌعات 

 المناسبة . 

 

 التؽٌٌر :  ثوالتشرٌع من أدوات المجتمع لإحدا 

وانٌن والقة الاجتماعٌٌعات والتشروانٌن القجتماعٌة أن ٌقوموا بمراجعة ومسئولٌة رجال التخطٌط الاجتماعً والسٌاسة الا

خر لتعدٌلها تمشٌاً مع تؽٌٌرات المجتمع أو لإٌجاد التناسق والانسجام معها عن طرٌق أو ن آٌن  باعً الاجتم الاثرات ذ

 .سرة للقوانٌن الاجتماعٌةفوالقرارات الم  حإصدار اللوائاعً الاجتمٌط والتخطة الاجتماعٌة السٌاسال رجى وعلوٌن التك
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 رة الخامسةـــالمحاض

 

 :العلاقة بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة 

 

ٌتمٌز عصرنا الحالً باهتمام متزاٌد من جانب كثٌر من المجتمعات بتوفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة للمواطنٌن عن طرٌق 

المجتمعات، وتشرٌعات تصدرها، تضمن لمواطنٌها الرعاٌة الاجتماعٌة المطلوبة وٌحدث ذلك فً كل برامج تقوم بها 

 المجتمعات رؼم اختلاؾ الهدؾ من توفٌر هذه الرعاٌة، فعادة تحاول المجتمعات توفٌر هذه الرعاٌة كوسٌلة لبقاء النظام.

سٌاسته العامة سٌاسة اجتماعٌة واضحة تحدد أهداؾ وٌستلزم توفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة لمواطنً أي مجتمع أن تتضمن 

 المواطنٌن فً ضوئها وٌقترح التخطٌط اللازم لتحقٌق هذا الهدؾ.

ومن المعروؾ أن لكل دولة سٌاستها العامة التً تستمد وجودها ومفاهٌمها واتجاهاتها من أٌدٌولوجٌة الدولة وأسلوب 

 حٌاتها وقٌمها ومعاٌٌرها.

ة مجرد تفكٌر منظم ٌعبر عن الأهداؾ التً ترى الدول تحقٌقها فً جمٌع المٌادٌن والمجالات السٌاسة العامة للدول

 الداخلٌة والخارجٌة.

 –الصناعٌة  –ٌنبثق عن السٌاسة العامة سٌاسات فرعٌة ٌختص كل منها بمٌدان أو مجال معٌن مثل: السٌاسة الزراعٌة 

 الاجتماعٌة . –التعلٌمٌة 

تتجه إلى شمول كل المواطنٌن بالرعاٌة الاجتماعٌة وقد تتجه فً أحٌان أخرى إلى حصر السٌاسة الاجتماعٌة قد 

 المستفٌدٌن فً فئات معٌنة وقد تتجه على كافة الحد الأدنى لاحتٌاجات الفرد.

خدمات تشٌر السٌاسات الاجتماعٌة إلى سٌاسة اهتمام الحكومة بالخدمات المباشرة لرعاٌة المواطنٌن والتً تقدم لهم فً 

 أو دخل، وبناء على ذلك فإنها تركز على المساعدات العامة وخدمات الرعاٌة الصحٌة وسٌاسة الإسكان.

وٌمكن القول بأن هناك علاقة بٌن السٌاسة الاجتماعٌة الحكومٌة ومهنة الخدمة الاجتماعٌة الحدٌثة فتدخل الحكومة فً 

ج( جعل مهنة الخدمة الاجتماعٌة تدرك أهمٌة السٌاسة الاجتماعٌة والعلا –مواجهة المشكلات الاجتماعٌة بهدؾ: )الوقاٌة 

الحكومٌة واهتمت بها وأصبحت مٌداناً هاماً من مٌادٌن التخصص فً المهنة وأصبح هناك أخصائٌون ٌطلق علٌهم 

 اختصاصً فً مجال الخدمة الاجتماعٌة .

 

 الاتجاهات والحقائق التً تقوم علٌها الخدمة الاجتماعٌة 

الأخصائً الاجتماعً قائداً مهنٌاً ٌتطلب نوعاً ممٌزاً من الإعداد المهنً بحٌث ٌصبح ملما بمجموعة اساسٌة  . أصبح١

 من العلوم التً تتصل بالانسان والمجتمع
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 . رفاهٌة المواطنٌن ترتبط برفاهٌة المجتمع والاهتمام بالمجتمع وتنمٌته من النواحً الاقتصادٌه والاجتماعٌه٢

 تمع ٌجب أن تتم بالاهتمام بجمٌع الفئات المجتمعٌة دون تمٌز او تفرقه او اهمال. رفاهٌة المج٣

 . المجتمع المحلً هو أهم الوحدات المجتمعٌة.٤

 . أصبحت مسئولٌة الرعاٌة الاجتماعٌة من المهام الرئٌسٌة للحكومات فً المجتمعات الجدٌدة.٥

 لمً.. ٌجب أن تتجه مهنة الخدمة الاجتماعٌة نحو البحث الع٦

 . على الحكومات الحدٌثة مسئولٌة مطلقة ؼٌر محددة فً التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌةاتحقٌق رفاهٌة المواطنٌن 7

. تقوم مهنة الخدمة الاجتماعٌة على فلسفة انسانٌه وقٌم اخلاقٌة  بجانب اسالٌبها ومبادئها العلمٌه وتؤمن بحق الانسان 8

 راطًوقدرته لى الحٌاه والاسلوب الدٌمق

 ٌمكن تحدٌد علاقة مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالسٌاسة الاجتماعٌة والعكس على النحو التالً:

 أولاً: علاقة مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالسٌاسة الاجتماعٌة:

 .تعمل الخدمة الاجتماعٌة فً مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والتنمٌة 

 الحكومة إلى اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعدٌل سٌاستها  كثٌراً ما تحدث أزمات فً مواقؾ أو ظروؾ خاصة تدفع

 الاجتماعٌة.

  تهتم الخدمة الاجتماعٌة ككل بضرورة إعداد الناس للمشاركة فً المجتمع .بواسطة امدادهم بالمعلوماتوالاشارات

 لٌكونوا على مستوى 

 المشاركة فً عملٌة وضع السٌاسة ومساعدتهم فً الحصول على الخدمات الاخرى 

 مل الخدمة الاجتماعٌة فً الظروؾ العادٌة فً حدود السٌاسة الاجتماعٌة العامة وتقوم بمحاولاتها لحل تع

 المشكلات الاجتماعٌة.

 ثانٌاً : علاقة السٌاسة الاجتماعٌة بمهنة الخدمة الاجتماعٌة:

 مج ٌؤدي إتباع السٌاسة الاجتماعٌة إلى تجنب أو الارتجال والشطط فً رسم ووضع الخطط والبرا

 والمشروعات.

 .ًتوضح السٌاسة للمهنة اتجاهات ومجالات ومناهج العمل الاجتماع 

 .توضح السٌاسة للمهنة قواعد تحدٌد الأولوٌات وطرٌقة المراجعة 

 .هناك تعاون بٌن منفذي وراسمً سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة 

 .تعاون السٌاسة على تكتٌل جهود القائمٌن على المهنة 

 أن مهنة الخدمة الاجتماعٌة ترتبط ارتباطاً وثٌقاً بالسٌاسة الاجتماعٌة وأن كلتاهما تؤثر على الأخرى. مما تقدم ٌتضح لنا

 القٌم التً ٌلتزم بها الاخصائً الاجتماعً لتحقٌق السٌاسة الاجتماعٌة :

:/ تعرٌف قٌم الخدمة الاجتماعٌة١  

النظر انها بأعتبارها فكرة او معٌار تقارن على اساسه الاشٌاء او الافعال فتجعله مقبول او مرفوض ٌمكن  
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وٌرتبط الناس فً المجتمع افراد وجماعات بهذه القٌم ارتباطا عاطفٌا فهم ٌتقبلونها وٌسٌرون على هذه فً توجٌه حٌاتهم 

 وفً اتخاذ القرارات

له بالنشاط المهنً وخاصة بمهنة الخدمة الاجتماعٌة لان عمل الاخصائً الاجتماعً والقٌم وثٌقة الصبشئونهم  المتعلقه 

العمل قد ٌكون مع المجتمع الاكبر او الجماعة الصؽٌره او الاسرة  ا ن هذللقٌم الاجتماعٌة خاصة وا  ٌجعله اشد حساسٌه

توجٌهها بمجموعة من القٌم حٌث   تدخل الخدمة الاجتماعٌه فأن ممارستها ٌتم  او الفرد لانه بؽض النظر عن طبٌعة

 لاتوجد مهنة أخرى تضع فً اعتبارها قدرة وكرامة الانسان والتنوع الثقافً للبشرٌة اكثر من مهنة الخدمة الاجتماعٌة

 

:وتعرف قٌم مهنة الخدمة الاجتماعٌة بأنها   

لتحفٌز الممارسة المهنٌه تجاه كل سبها الاخصائٌون الاجتماعٌون بأعتبارها موجهة مجموعة المعتقدات والمعاٌٌر التً ٌكت

والمؤسسات والمجتمعات ككل  من العملاء والزملاء فً المهنة  

 :التً ٌلتزم بها الأخصائً الاجتماعً أهم القٌم

 القٌمة الأولى:

المجتمع ، بالإضافة إلى توفٌر الموارد والخدمات التأكد على التزام المجتمع بتوفٌر فرصة متكافئة لنمو وتطور أفراد 

 لمساعدة الناس على تؽطٌة وتلبٌة حاجاتهم وتجنب المشكلات التً تواجههم )كالجوع، الفقر، البطالة، مشكلات السكن(

 القٌمة الثانٌة:

رٌرهم المصٌر لشؤون الالتزام بان جمٌع أفراد المجتمع لهم الحق فً أن ٌقرروا بأنفسهم ما ٌرٌدوا أن ٌفعلوا )حق تق

 حٌاتهم(.

 القٌمة الثالثة: 

التأكد على التعاون بٌن المواطنٌن مما ٌسهم فً تحسٌن ظروفهم والمكافحة من اجل توفٌر فرص عادلة بٌن الأفراد 

 خاصة الفئات الاجتماعٌة ذات الأقل فرصاً.

 القٌمة الرابعة:

الالتزام بالتؽٌٌر الاجتماعً لإشباع الاحاجات مع احترام وتقدٌر الالتزام بإعطاء الأولوٌة القصوى للفرد فً المجتمع مع 

 الاختلافات بٌن أفراد المجتمع.

 القٌمة الخامسة:

 الاهتمام بالفقراء والمضطهدٌن وأولئك الذٌن ٌتألمون وٌعانون من مشكلات اجتماعٌة متعددة.

 : القٌمة السادسة

مراعاة الظروؾ الاقتصادٌة والسكانٌة والتؽٌرات التقنٌة التً ٌمر بها المجتمع ، مع الاهتمام والتركٌز على قضاٌا المرأة 

 كثر عرضة للخطر أو سوء المعاملةتخدم كثٌر من الفقراء والنساء الأ واهتماماتهم خاصة إن المهنة 
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 القٌمة السابعة

الصحٌة والؽذاء والإسكان وؼٌر ذلك من حقوق كل إنسان والوقوؾ فً وجه كل الإٌمان بحق كل الناس فً الرعاٌة 

حق كل إنسان فً الحصول على أقصى قدر من المساعدة عندما تواجهه أي  مع التأكٌد علىل التمٌز والظلم، أشكا

 مشكلة.

 القٌمة الثامنة:

 حق المواطن فً توفٌر العدالة الاجتماعٌة على أساس ثلاث مكونات:

 : التً تربط بما ٌجب على الفرد نحو المجتمع. العدالة القانونٌة -

 : التً تربط بما ٌجب على الفرد نحو بعضهم. العدالة الجماعٌة -

حٌث تتضمن القرارات المرتبطة بتوزٌع  -التً تربط بما ٌجب على المجتمع نحو أفراده  العدالة فً التوزٌع: -

 المجتمع. الإمكانات المتاحة المادٌة بٌن أفراد

تعتبر تلك القٌم موجهات تحدد أنماط سلوك الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وأفعالهم واختٌاراتهم لبدٌل من البدائل نحو ؼاٌات 

أو أنماط سلوكٌة تتضمن مستوٌات  تصرفهم والمبادئ المرشدة لسلوكهم ، وتوضٌح أؼراض وأنماط الممارسة المهنٌة 

وما ٌتضمن من أدوار ومبادئ تحقق  المسئولٌات المهنٌة التً ٌجب أن ٌقوم بها الأخصائٌون الاجتماعٌون لإرساء معالم 

 السٌاسة الاجتماعٌة فً المجتمع وتحقٌق الأهداؾ 
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 المحاضــــــرة السادسة

 

 

 صنع وصٌاغة سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة

 :ٌمكن توضٌح بعض التعارٌؾ التً تعرض لتحدٌد مفهوم صنع السٌاسة الاجتماعٌة

 :ومن هذه التعرٌفات

 التعرٌف الأول

هً الخطوات والعملٌات التً تقوم بها الأجهزة الفنٌة والسٌاسٌة للتوصل إلى صٌاؼة قرارات تحدد الأهداؾ الإستراتٌجٌة 

 .ومجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل الذي تتضمنه السٌاسة الاجتماعٌة

 :التعرٌف الثانً

عمل جماعً ٌمثل نمط من الأفعال التً تس…تمر خلال فترة زمنٌة معٌنة لتأتً قراراتها فً النهاٌة ممثلة لمجموعة من 

 .الأهداؾ التً ٌسعى المجتمع لتحقٌقها

 :التعرٌف الثالث

الخطوات التً تتبع للوصول لأفضل السٌاسات فً ضوء فهم الواقع وتفسٌره وتقٌٌمه ثم العمل على وضع أسس التؽٌٌر 

 .والتطوٌر فً ضوء مقتضٌات الحاضر والمستقبل الزمنً والمكانً لتحقٌق أهداؾ المجتمع

 (التعرٌف الاجرائً لصنع  السٌاسة الاجتماعٌة ( مهم

 .مجموعة من العملٌات والخطوات التً تستمر خلال فترة زمنٌة معٌنة

- تتمضن تلك العملٌات وجود اهتمام بقضٌة ما، ثم تتصاعد العملٌات حتى تصل إلى عمل منظم فً دراسات 

وبحوث، للوقوؾ على الحقائق وصٌاؼة أهدافه وبرامجه عن طرٌق الأجهزة الفنٌة والسٌاسٌة المسئولة عن 

 .ذلك

- تصاغ تلك القرارات فً النهاٌة وتصدق علٌها السلطة التشرٌعٌة لتصبح مجموعة من الخطوط المرشدة  •

 والموجهة فً المجتمع لتحدٌد الأهداؾ الإستراتٌجٌة ومجالات الرعاٌة الاجتماعٌة ...الخ

 إن صنع السٌاسة الاجتماعٌة أشمل وأعم من صٌاؼتها حٌث أن صٌاؼة السٌاسة تعتبر آخر مرحلة من مراحل  •

  -صنعها-

 ـ أهمٌة صنع وصٌاؼة السٌاسة الاجتماعٌة
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 هناك ضرورة ملحة للاهتمام بعملٌة صنع السٌاسة الاجتماعٌة فً أي مجتمع وٌرجع ذلك إلى أسباب منها

 السبب الأول:

إن صنع السٌاسة على أساس عملً ٌجنب المجتمع من الوقوع فً الأخطاء نتٌجة الارتجال والتخبط فً رسم الخطط 

ووضع البرامج والمشروعات الاجتماعٌة نظراً  لأنها ستكون نابعة من سٌاسة اجتماعٌة واقعٌة فً إطار ظروؾ 

 .المجتمع

 السبب الثانً:

إن إتباع الخطوات الخطوات العلمٌة فً الوصول إلى صنع سٌاسة اجتماعٌة ملائمة للمجتمع ٌعاون المسئولٌن على رسم 

 .الخطط فً إطار القواعد والاتجاهات التً تتضمنها السٌاسة لتحقٌق الأهداؾ الإستراتٌجٌة بعٌدة المدى للمجتمع

 السبب الثالث:

ٌسهم صنع السٌاسة الاجتماعٌة فً التوصل للأهداؾ والاتجاهات التً تتضمنها السٌاسة الاجتماعٌة وإعادة سٌاسة 

القضاٌا التً تتضمنها وتحقٌق الارتباط بٌن البٌانات المتاحة وسلطة إصدار القرارات السٌاسٌة المحققة للأهداؾ 

 .المجتمعٌة

 السبب الرابع:

ضمان وقاٌة السٌاسة الاجتماعٌة بمشاركة كافة القوى المسئولة عن صٌاؼتها سواء كانوا باحثٌن، مستشارٌن، تنفٌذٌٌن، 

 .سٌاسٌٌن، فنٌٌن والتوصل للأفضل فً ضوء المحددات الداخلٌة والخارجٌة التً تؤثر على صنع السٌاسات وصٌاؼتها

 السبب الخامس:

ضمان التنسٌق والتعاون بٌن مؤسسات المجتمع المدنً مع الدولة بمؤسساتها فً تحدٌد أبعاد السٌاسة الاجتماعٌة ورسم 

وصٌاؼة هذه السٌاسات بأهدافها وتوجهاتها فً مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة المختلفة بما ٌتضمنه ذلك من ارتباط السٌاسة 

 الاجتماعٌة بالواقع المجتمعً والتعبٌر عن الحاجات الحقٌقٌة لأفراد المجتمع والمشاركة الحكومٌة والأهلٌة فً صٌاؼته 

 الاجتماعٌة السٌاسة صنع نماذج: 

 "والكر ألن"  نموذج -

 "وجورن بٌرلمان"  نموذج -

 "سبكت وهاري جلبرت نٌل"  نموذج -

 "والكر ألن"  نموذج

 : مراحل ثلاث فً حدد

 .الاجتماعٌة السٌاسات وضع مرحلة -

 .الاجتماعٌة السٌاسات تنفٌذ مرحلة -
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 .الاجتماعٌة السٌاسات تقوٌم مرحلة -

وهذه المراحل متتابعة وتتضمن الاختبار بٌن البدائل بهدؾ اتخاذ القرارات فً ضوء ما ٌحدده المجتمع من أولوٌات 

 .وتحدٌد أسالٌب العمل اللازمة لتنفٌذ السٌاسات الاجتماعٌة وتقوٌمها للتعرؾ على نتائجها

 "وجورن برٌلمان: "  نموذج

 مراحل خمس ٌتضمن

 .١/تعرٌؾ وتحدٌد المشكلة -

 .٢/إقامة بناء وقنوات الاتصال والتعرؾ بالمشكلة –

 .٣/دراسة الحلول والتوقعات البدٌلة وتبنً السٌاسة –

 .٤/تحدٌد وتنفٌذ برامج تحقق السٌاسة –

 ٥/التؽذٌة العكسٌة )الرجع )–

 نموذج: ” نٌل جلبرت وهاري سبكت"

 :ٌتضمن ثمان مراحل

 .1/ تحدٌد المشكلة

 .٢/ تحلٌل المشكلة

 .٣/ إبلاغ الجمهور

 .٤/ تطوٌر وتنمٌة أهداؾ السٌاسة

 .٥/ بناء التأٌٌد الشعبً والشرعٌة

 .٦/مرحلة تصمٌم البرامج

 .7/ التنفٌذ

 .8/ التقوٌم

 فٌما ٌلً شرحاً  لمراحل النموذج الأخٌر لنٌل جلبرت وهاري سبكت:

 المرحلة الأولى:

 تحدٌد المشكلة:- ترتبط بالقوى السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة المؤسسٌة

 

. 
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 المرحلة الثانٌة

تحلٌل المشكلة:- بعد تحدٌد المشكلة فإنه ٌلزم وضع برنامج منظم لتجمٌع المعلومات وتحلٌلها عن المشكلة القائمة وطبٌعة 

 المتأثرٌن بها والفئة العمرٌة لهم )اي جمع البٌانات( 

 

 المرحلة الثالثة:

إبلاغ الجمهور)جذب الفئة المستهدفة( :- تهتم بعرض المشكلة بشكل ٌجذب اهتمام وانتباه الأطراؾ وثقة الصلة 

 .بالموضوع

 المرحلة الرابعة:

صٌاؼة وتنمٌة أهداؾ السٌاسة:- بعد أن أكدت الخطوات السابقة على أن هناك وعً ببعض المشكلات أو الحاجات ؼٌر 

المشبعة وأن لدٌنا معلومات عن تلك المشكلات فإن النقطة التً نصل إلٌها عن طرٌق المناقشة هً وجود كثٌر من 

 الحلول لتلك المشكلة

 المرحلة الخامسة:

بناء التأٌٌد الشعبً والشرعٌة:- ٌجب أن تبذل الجهود أثناء وبعد عملٌة صٌاؼة الأهداؾ للتأثر على الجمهور والحصول 

 .على تأٌٌده للأسلوب الهام للعمل المقترح

 المرحلة السادسة:

 تخطٌط وتصمٌم البرامج :- تتحول الأهداؾ الإستراتٌجٌة إجراءات

 المرحلة السابعة:

التنفٌذ والتطبٌق:- ٌتم تنفٌذ البرنامج الذي تم تصمٌمه لإنتاج وتوفٌر الخدمات وتوزٌعها على المستفٌدٌن وتقع مسئولٌة 

 تلك المرحلة على الإدارٌٌن والفنٌٌن والمهنٌٌن المسئولٌن 

 المرحلة الثامنة:

التقدٌر والتقدٌم:- تقدٌم كل المراحل السابقة عن طرٌق رجال البحث العلمً والمتخصصٌن فً التخطٌط والسٌاسة 

وخبراء الخدمات المباشرة للتنبؤ بما ٌمكن أن ٌتحقق من أهداؾ السٌاسة فً ضوء الظروؾ المجتمعٌة والوسائل المحددة 

 لتنفٌذها 

 :من خلال العرض السابق لمراحل صنع السٌاسة ٌتضح ما ٌلً:

إن وضع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة عملٌة معقدة تتضمن التلاحم بٌن عدد من التخصصات لنجاح عملٌة صنع السٌاسة 

 .وصٌاؼتها
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 المحاضـــــرة السابعــــــة

 

 :الاجتماعٌة السٌاسة صنع فً المشاركون

 والدراسات البحوث من بالعدٌد ٌقومون الذٌن هم :الباحثون -

 الخاصة القرارات إلى الوصول عملٌات من عملٌة أو مرحلة أي فً والنصح المشورة ٌقدمون الذٌن هم: المستشارون -

 .الاجتماعٌة السٌاسة بصنع

 .والمشروعات البرامج ٌنفذون الذٌن هم:  التنفٌذٌون -

 .المجتمعٌة القوى هً: المدافعون أو الضغط جماعة -

 الذٌن وهم إدارٌٌن أو مجتمع تنظٌم خبراء أو اجتماعٌٌن مخططٌن كانوا سواء :والمهنٌون الاجتماعٌون الفنٌون -

  فً بأدوارهم ٌقومون

 .السٌاسة لصنع المختلفة المراحل

 أنه جانب إلى الأساسٌة المجتمعٌة القرارات اتخاذ له الموكل الجهاز هو :الدولة فً والتنفٌذٌة التشرٌعٌة الأجهزة -

 .القرارات لتنفٌذ الجبرٌة القوة ٌملك

 

 الاجتماعٌة السٌاسة صنع فً المؤثرة العوامل 

 :هً الاجتماعٌة السٌاسة وتحدٌد صنع فً تؤثر التً العوامل من مجموعة هناك

 .السٌاسة لصنع اللازمة البٌانات توفر مدى: الأول العامل

 .الاجتماعً الإصلاح فلسفة: الثانً العامل

 . العمل مٌادٌن اختٌار ومنهجٌة أسلوب :الثالث العامل

 .الأولوٌة لها التً المشكلات اختٌار :الرابع العامل

 .الشعبٌة للمشاركة الفرص توفر مدى: الخامس العامل

 السٌاسة أهداؾ بتحدٌد ٌتعلق فكري وضوح لدٌها فنٌة كوادر توفر مدى :السادس العامل

 .المجتمع فً السائد الثقافً الإطار :السابع العامل



 

 سياسات الرعاية الاجتماعية / د/ محمد الشرقاوي 

 31 صفحة تنسيق/ صافي
 

 ومدى تنفٌذها تكلفة وكذلك السٌاسة تطبٌق على ٌترتب سوؾ لما المجتمع سكان ٌعطٌها التً الأهمٌة :الثامن العامل

 .السٌاسة تنفٌذ من المتوقع العائد مع التكلفة تناسب

 الاجتماعٌه ناجحة : سٌاسة صنع إلى تؤدي التً المقومات

 :التالٌة المقومات تتوفر أن ٌجب أهدافها تحقق بحٌث الاجتماعٌة السٌاسة وضع إلى والوصول" صنع" ٌمكن حتى

 : الأول المقوم

 وتكامل بٌنها  .اللازمة والمراحل بالخطوات تمر أن

 :الثانً المقوم

 سٌاسات رسم إلى الوصول ٌمكن حتى المشكلة بهذه الصلة ذات القطاعات جمٌع بٌن وتعاون تكامل هناك ٌكون أن

 .ناجحة

 :الثالث المقوم

 وتوفٌر تقدٌم فً المجتمع منها ٌنطلق التً بالنظرٌة ترتبط وهً السٌاسة تحدٌد سٌتم ضوئها فً التً المبادئ تحدٌد

 .مسبقاً  علٌها المتفق المبادئ تلك إطار فً السٌاسة وضع ٌكون حتى لأفراده الاجتماعٌة الخدمات

 :الرابع المقوم

 أولوٌات تحدد وخصائص متؽٌرات من المجتمع به ٌمر وما السٌاسة وضع داخله ٌتم الذي المجتمعً السٌاق مراعاة

 جانب إلى السابقة السٌاسات تنفٌذ ونتائج وقراراتهم الساسة وآراء منها ٌتعلق ما خاصة المقترحة السٌاسة فً الاهتمام

 .المجتمع وموارد المواطنٌن ورؼبات احتٌاجات

 :الخامس المقوم

ضرورة وجود نظام كؾء للاتصالات ٌسمح بالتدفق المستمر فً سهولة وٌسر للمعلومات والبٌانات المتنوعة بٌن مختلؾ 

 الوحدات المشتركة فً صنع وصٌاؼة أفضل السٌاسات الاجتماعٌة التً تحقق أهداؾ المجتمع 
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 المحاضــــــرة الثامنـــــــــة

 

 دور الاخصائً الاجتماعً فً صنع وصٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة 

 لصٌاؼة للتوصل والتشرٌعٌة السٌاسٌة الفنٌة الأجهزة بها تقوم التً الخطوات: هو الاجتماعٌة السٌاسة صنع تعرٌف

 أهداؾ لتحقٌق العمل وأسلوب الملزمة والاتجاهات الاجتماعٌة الرعاٌة ومجالات الإستراتٌجٌة الأهداؾ تحدد قرارات

 .المجتمع

 

 الاجتماعٌة السٌاسة به تكتسب قرار إلى بالوصول ترتبط دٌنامٌة عملٌة: هً الاجتماعٌة السٌاسة صٌاغة تعرٌف

 النهائٌة الصورة ووضع حولها لاتفاق الوصول خلال من تعدٌلها أو الأهداؾ صٌاؼة إعادة على بالتركٌز مشروعاتها

 .لها والإجرائٌة

 :السٌاسة وصٌاغة السٌاسة صنع بٌن الفرق

 .صنعها مراحل من مرحلة أخر السٌاسة صٌاؼة صٌاؼتها من وأشمل أعم السٌاسة صنع

 كأعضاء إسهاماتهم خلال من سواء الاجتماعٌة السٌاسة وصٌاؼة صنع فً بدور القٌام الاجتماعٌٌن للأخصائٌٌن وٌمكن

 المؤسسات ببعض أو بها العاملٌن أو المجتمع فً السٌاسة صنع فً تسهم التً والتشرٌعٌة  النٌابٌة المجالس فً

 السٌاسة وصٌاؼة صنع خطوات بإحدى وتضطلع بها عملهم ٌمارسون التً الاجتماعٌة

 :الدور لهذا الاجتماعً الأخصائً مهام

 وتحدٌد القائمة الخدمات فاعلٌة وتقٌٌم المجتمعٌة الاحتٌاجات وتقدٌر الأهداؾ بلورة فً المساهمة: الأولى المهمة

 والظواهر والمشكلات الاحتٌاجات برصد تهتم التً المٌدانٌة والبحوث الدراسات خلال  من إلحاحاً  الأكثر المشكلات

 تؽٌٌرها المراد القائمة للظروؾ الدقٌق والوصؾ مستقبلٌة، مشكلات  من سٌحدث بما والتنبؤ وتشخٌصها المجتمعٌة

 من الاجتماعٌة السٌاسة وصٌاؼة صنع فً  علٌها ٌستند التً القٌم إلى بالإضافة إلٌها، والصول المستهدفة والظروؾ

 القوة وبناء المجتمع وموارد  ومشكلاتهم المشبعة ؼٌر احتٌاجاتهم على للتعرؾ المجتمع بأفراد الأخصائٌٌن اتصال خلال

 .الاجتماعٌة السٌاسة وصٌاؼة صنع على تؤثر قد التً والثقافٌة الاجتماعٌة والقٌم فٌه

 التكٌؾ ٌتم حتى الاجتماعٌة والأنظمة المواطنٌن بٌن وصل همزة الاجتماعٌون الأخصائٌون اعتبار ٌمكن :الثانٌة المهمة

 بصنع الخاصة القرارات اتخاذ عملٌة فً المشاركة الاجتماعٌٌن للأخصائٌٌن ٌمكن لذلك بٌنهما، المتبادل والتوافق

 عن الاجتماعٌة الأنظمة وقدرات ومتطلبات التوازن من مستطاع قدر أكبر  تحقٌق لضمان الاجتماعٌة السٌاسة وصٌاؼة

 .التشرٌعٌة السلطة فً علٌا مناصب ٌشؽلون الذٌن الاجتماعٌٌن الأخصائٌٌن اشتراك طرٌق
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 فً بها ٌعملون التً المختلفة المجتمعٌة والأجهزة القٌادات مساعدة فً الاجتماعٌون الأخصائٌون ٌساهم :الثالثة المهمة

 السٌاسة فً ثؽرات أو قصور أوجه هناك كان إذا خاصة الاجتماعٌة، السٌاسة فً تؽٌٌر لإحداث العلمٌة الخطوات إتباع

 وبذا اجتماعٌة، تؽٌٌرات إحداث فً والمسئولٌن القادة من القومٌة الرؼبة ووضحت بذلك المجتمع وشعر الاجتماعٌة

 الاجتماعٌة بالسٌاسة المتعلقة القرارات صانعً بمساعدة المهنٌة الجماعات إلى اهتماماً  الاجتماعٌون الأخصائٌون ٌعطً

 .رشٌدة بصورة قراراتهم باتخاذ لهم تسمح التً الكافٌة البٌانات بإعطائهم

 الأهداؾ لتحقٌق والحلول البدائل أفضل واختٌار المقترحة للسٌاسات المتاحة البدائل اقتراح فً المساهمة :الرابعة المهمة

فً  .ونشط فعال بدور للمشاركة خاصة بصفة المدنً المجتمع ومؤسسات عامة المجتمع سكان تشجٌع: الخامسة المهمة

 الاجراءات الدٌمقراطٌة

 

 الاجتماعٌة السٌاسة تنفٌذ فً الاجتماعً الأخصائً دور

 برامج إلى الاجتماعٌة السٌاسة أهداؾ لتحقٌق توضع التً الخطط ترجمة: هً الاجتماعٌة السٌاسة تنفٌذ تعرٌف

 .تنفٌذها ٌتم ومشروعات

 :الدور لهذا الاجتماعً الأخصائً مهام

 أهداؾ تحقٌق فً تسهم أن ٌمكن التً والبرامج المشروعات اقتراح فً الاجتماعٌون الأخصائٌون ٌساهم: الأولى المهمة

 .تنفٌذها ٌمكن تخطٌطٌة أطر فً ووضعهاالاجتماعً  السٌاسة

 برامج إلى الاجتماعٌة السٌاسة تحقق التً الخطط ترجمة فً الاجتماعٌون الأخصائٌون ٌشارك :الثانٌة المهمة

 الخدمات قطاعات وفً المستوٌات كافة على الخطة تنفٌذ إجراءات دراسة خلال من وذلك تنفٌذها ٌمكن ومشروعات

 التً الأخرى والبرامج المشروعات تنفٌذ أولوٌات تحدٌد مع الاجتماعً الأخصائً بها ٌعمل التً للمؤسسة وفقاً  المتعددة

 .إمكانات من  المجتمع فً ٌتوفر ما مع ٌتمشى زمنً برنامج وفق الخطة تتضمنها

 اللازمة المعلومات بتوفٌر الاجتماعٌة المؤسسات فً عمله خلال من الاجتماعً الأخصائً قٌام :الثالثة المهمة

 على الحصول فً ومساعدتهم علٌها حصولهم وشروط المؤسسات تلك توفرها التً الخدمات  طبٌعة عن للمواطنٌن

 .الاجتماعٌة المنظمات إدارة مسئولٌة تحمل فً بدورهم  قٌامهم إطار فً إلٌها ٌحتاجون التً الخدمات

 وجود حالة فً مطلوبة كوظٌفة الاجتماعٌة الوساطة ٌمارس كمدافع بدوره الاجتماعً الأخصائً قٌام :الرابعة المهمة

 .المستحقة المجتمعٌة  الفئات لبعض حرمان

المهمة الخامسة: ٌقوم الأخصائٌون الاجتماعٌون بدور فً تنفٌذ السٌاسة الاجتماعٌة بإتباع منهج التخطٌط مع إعطاء 

 اهتمام متوازن للجانبٌن  الاقتصادي والاجتماعً

 الاجتماعٌة السٌاسة وتقٌٌم متابعة فً الاجتماعً الأخصائً دور

 تتضمن بما الاجتماعٌة السٌاسة تنفٌذ أن من للتأكد تتم التً العملٌات أو الدور: هً الاجتماعٌة السٌاسة متابعة تعرٌف

 .الاجتماعٌة السٌاسة مراحل لكل ملازمة عملٌات باعتبارها لها المسبق للتخطٌط وفقاً  ٌتم ومشروعات برامج من

 الاجتماعٌة السٌاسة تتضمنها التً والمشروعات للبرامج الجزئً أو الكلً التأثٌر: هً الاجتماعٌة السٌاسة تقٌٌم تعرٌف

 .تحققه أن المتوقع من كان بما مقارنة نتائج من وتحققه تؽٌرات من تحدثه وبما أهدافها تحقٌق فً النجاح  مدى من للتأكد
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 :التقٌٌم و المتابعة بٌن الفرق

 سلامة على للاطمئنان وحركته لخطواته المستمر والتسجٌل التنفٌذ لسٌر عن ملاحظة أو مراقبة عن عبارة :المتابعة

 .للإنجاز المحدد الزمنً البرنامج إطار فً له خطط  لما ومطابقته مسٌرته

 .المتابعة قرار على بناء والمشروعات البرامج تنفٌذ من الانتهاء بعدها ٌتم نهائٌة عملٌة: التقٌٌم

 

 :الدور لهذا الاجتماعً الأخصائً مهام

 الأوضاع على تتركه سوؾ الذي بالأثر التنبؤ خلال من الجدٌدة للسٌاسات الاجتماعً الأثر بدراسة القٌام: الأولى المهمة

. لهم الاجتماعٌة والرفاهٌة المواطنٌن اتجاهات على وأثرها الخدمات وتوافر الاجتماعً البناء ذلك  فً بما الاجتماعٌة

 التنبؤ ضوء فً تعدٌلها أو برامج من تتضمنه وما السٌاسة تنفٌذ فً المضً تقرٌر عند الاعتبار فً ٌضعها حتى وذلك

 .المستقبلً

 فً فاعلٌتها مدى على للتعرؾ وتنفٌذاً  وضعاً  المختلفة مراحلها فً الاجتماعٌة السٌاسة بمتابعة القٌام: الثانٌة المهمة

 وفق ٌتم والمشروعات البرامج تنفٌذ أن من للتأكد الاجتماعٌة العدالة إطار فً المشكلات ومواجهة الاحتٌاجات إشباع

 .الموضوعة الخطة

 .والبرامج السٌاسات لأثر النتائج أو الفائدة تقٌٌم :الثالثة المهمة

 الاقتصادي للواقع الاجتماعٌة السٌاسة ملائمة مدى على بالتعرؾ تهتم التً المٌدانٌة الدراسات إجراء :الرابعة المهمة

 .بالمجتمع والسٌاسً والاجتماعً

المهمة الخامسة: قٌام الباحثٌن والأكادٌمٌٌن المتخصصٌن فً الخدمة الاجتماعٌة بتصمٌم الأدوات والمقاٌٌس واستخدامها 

فً متابعة وتقوٌم السٌاسة الاجتماعٌة وإجراء المسوح والاستبٌانات التً تسهم فً تحلٌل نتائج تلك الدراسات بهدؾ 

 تطوٌر السٌاسة وتعدٌلها
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 المحاضـــــرة التاسعـــــة

 

 الاجتماعٌة الرعاٌة سٌاسات تحلٌل

 منهجٌة أشكال استخدام خلال من عامة بصورة الاجتماعٌة العلوم اهتمامات إطار فً ٌقع الاجتماعٌة السٌاسات تحلٌل إن

 أو،  للاختبار المتاحة البدائل بٌن الاختبار فً والكٌفً الكمً على تعتمد التً السٌاسات لتحلٌل ونماذج والتقوٌم للبحث

 .الهدؾ ٌحقق بما السٌاسات تلك تؽٌٌر أو إصلاح أو تعدٌل بهدؾ مخرجاتها أو السٌاسة صنع على المؤثرة العوامل

 المؤسسات من تنطلق التً المكتوبة الرسمٌة السٌاسة باعتبارها العامة الاجتماعٌة السٌاسة على التحلٌل اهتمامات تنصب

 رعاٌة سٌاسة - الطفولة رعاٌة كسٌاسة) المجتمع فئات من بفئة تهتم التً الاجتماعٌة السٌاسات بعض على أو،  الحكومٌة

 (.المسنٌن – الشباب

 – التعلٌمٌة السٌاسة – الصحٌة كالسٌاسة) الخدمٌة المجالات بإحدى تهتم التً النوعٌة السٌاسات بعض تحلٌل كذلك

 (.الإسكان سٌاسة

 السٌاسة خاصة السٌاسة لتحلٌل علٌه متفق نموذج وجود عدم إلى اؼلبها ٌرجع بصعوبات السٌاسة تحلٌل ٌواجه ما ؼالباً 

 الاقتصادٌٌن من بعضهم أن حٌث السٌاسات بتحلٌل ٌقومون لمن والمهنٌة العلمٌة الخلفٌات تعدد إلى  بالإضافة الاجتماعٌة

السٌاسٌة العلوم فً المتخصصٌن من وآخرون الاجتماعٌٌن من وبعضهم  

 السٌاسة: تعرٌف علماء

 تأثٌر وكٌفٌة مختلفة مستوٌات على الحكومة بها تعمل التً بالكٌفٌة اهتمامها إطار فً الاجتماعٌة السٌاسة إلى ٌنظرون

الاجتماعٌة السٌاسة وتنفٌذ تطوٌر فً المجتمع فً السٌاسً السٌاق وتأثٌر السٌاسٌة الحٌاة على الحكومٌة السٌاسات  

 الاقتصاد: تعرٌف علماء

 والسوق الحكومة بٌن فٌما المادٌة الموارد بتخصٌص ما اهتماماً  وٌعطون السوق منظور من الاجتماعٌة للسٌاسة ٌنظرون

 السٌاسة من الأشكال تلك لصنع تحلٌلها وكٌفٌة الضرٌبٌة الموارد تحلٌل على الاهتمام ٌتركز وربما،  الخاصة والحٌاة

 موضوع المجتمع فً المواطنٌن بٌن العدالة تحقق التً الضرٌبٌة النظم أفضل اختبار إطار فً نتائج أفضل تحقق التً

 السٌاسة

 الاجتماع: فً المتخصصٌن من تعرٌف الاجتماعٌون

 اهتمامهم إطار فً الاجتماعً والسلوك الاجتماعٌة النظم على الاجتماعٌة السٌاسات بها تؤثر التً بالكٌفٌة ٌهتمون

فعالٌاتها تقوٌم على بناء برامج من تتضمنه وما السٌاسات تلك  فعالٌة بتطوٌر  

 الاجتماعٌة: الخدمة فً المتخصصون الاجتماعٌون تعرٌف الأخصائٌون
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 السٌاسة صنع على المؤثرة بالعوامل منها ٌتعلق ما سواء الجوانب بكافة ٌهتمون الذٌن والأكادٌمٌٌن الممارسٌن هم

 الجوانب خاصة تقوٌمها أو تنفٌذها أو السٌاسة بصٌاؼة المتعلقة العوامل جانب إلى مراحلها، كافة فً الاجتماعٌة

 والسٌاسة الاجتماعٌة السٌاسة بٌن المتبادل والتأثٌر،  والتشرٌعٌة والاقتصادٌة  والاجتماعٌة والسٌاسٌة والقٌمٌة التارٌخٌة

أخرى ناحٌة من القائمة والإنتاجٌة الخدمٌة والسٌاسات ناحٌة من العامة  

 الاجتماعٌة السٌاسة تحلٌل تعرٌف

 الكمً التحلٌل بكٌفٌة مرتبطة ومهارات وخبرات معارؾ لٌهم متخصصون بها ٌقوم التً الفنٌة العملٌات من مجموعة

 .السٌاسات بتحلٌل المرتبطة النماذج إطار فً الاجتماعٌة للسٌاسة والكٌفً

 تنفٌذ عائد تحلٌل حتى الإستراتٌجٌة الأهداؾ تحدٌد من بدءاً  الاجتماعٌة السٌاسة عملٌات بكافة العملٌات تلك ترتبط

 والخارجٌة الداخلٌة الظروؾ ضوء فً وتنفٌذه الأمثل البدٌل بتحدٌد مروراً  السٌاسة تتضمنها التً والمشروعات البرامج

 .الاجتماعٌة السٌاسة وتقوٌم ومتابعة وتنفٌذ صنع عملٌات كل على تؤثر التً

 المواطنٌن بٌن الاجتماعٌة العدالة لتحقٌق المجتمع فً الأخرى بالسٌاسات التحلٌل موضع السٌاسة ارتباط التحلٌل ٌراعً

 .أولوٌات من المجتمعات  تحدده لما طبقاً 

 الإصلاح أو التعدٌل بؽرض التأثٌر بذلك المرتبطة والعوامل الاجتماعٌة السٌاسة وتأثٌر وتقدٌر وصؾ التحلٌل ٌستهدؾ

 بخدمات المرتبطة الاجتماعٌة الأهداؾ من أفضل مستوى ٌحقق بما بدٌلة سٌاسات اقتراح أو الإبقاء  أو التؽٌٌر أو

الشامل بمفهومها الاجتماعٌة الرعاٌة . 

 الاجتماعٌة السٌاسة تحلٌل أهداف

 والمشكلات الاحتٌاجات فعلاً  تطبٌقها عن الناتجة أو إلٌها الوصول المتوقع السٌاسة تأثٌر طبٌعة تحدٌد :الأول الهدف

 مقاٌٌس باستخدام لتحقٌقه السٌاسة صممت ما إطار فً كٌفٌة أو كمٌة تؽٌرات كانت سواء المجتمع فئات لجمٌع الملحة

 وؼٌر المباشرة التكالٌؾ بٌن العلاقة تحدٌد من ذلك ٌتضمنه بما المستفٌدٌن المواطنٌن اتجاهات وقٌاس واجتماعٌة نفسٌة

 .السٌاسات لتلك المباشرة وؼٌر المباشرة بالفوائد مقارنة السٌاسة تتضمنها التً والبرامج للخدمات المباشرة

 التً والممارسٌن المخططٌن أمام الجوانب من كثٌر على الضوء إلقاء فً الاجتماعٌة السٌاسة تحلٌل ٌسهم :الثانً الهدف

 قضاٌا،  البدائل بٌن الاختٌار وأسس الواقعٌة الضؽوط والتفاعل، الاختٌار عملٌات القرارات، ٌصنع من بتحدٌد تتعلق

 السٌاسات من وؼٌرها السٌاسة بٌن المتبادل الأثر المستهدفة، والقطاعات القٌمٌة والمنطلقات الأهداؾ وأهدافها، السٌاسة

 تحقٌقاً  أكثر تكون بدٌلة سٌاسات اقتراح فً ذلك من الاستفادة أو السٌاسة تلك لتعدٌل فرصة ٌعطً بما. المجتمعٌة والقوى

 .لتحقٌقها المجتمع ٌسعى التً للأهداؾ

 تعلقت سواء الأهداؾ لتحقٌق السٌاسة تنفٌذ أدوات ملائمة مدى تحدٌد فً الاجتماعٌة السٌاسة تحلٌل ٌفٌد :الثالث الهدف

 فً ودورها الإدارة أو المجتمعٌة، للأهداؾ وتحقٌقها الاجتماعٌة السٌاسة عن تعبٌرها ومدى بالتشرٌعات الأدوات تلك

 للبحوث بالإضافة الاجتماعٌة، السٌاسة أهداؾ لتحقٌق توضع التً الخطط تتضمنها التً والمشروعات البرامج تنفٌذ

 جانب إلى لها، جدوى دراسات وإجراء الجدٌدة والمشروعات البرامج وتجرٌب التنفٌذ معوقات تحدٌد فً ودورها

 والتجدٌد الابتكار على والمشروعات البرامج ٌذتنف على القائمٌن المهنٌٌن ٌساعد بما. الأهداؾ تحقٌق فً وأهمٌته التدرٌب

 .التنفٌذ فً والمرونة

 والاجتماعٌة الاقتصادٌة للظروؾ التحلٌل موضع الاجتماعٌة السٌاسة ملائمة مدى تحدٌد فً التحلٌل ٌسهم :الرابع الهدف

 تواجه قد التً المفاجئة والمتؽٌرات الظروؾ حالة فً خاصة المجتمع، بها ٌمر التً للمرحلة والتشرٌعٌة والسٌاسٌة
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 تلك بتعدٌل الكفٌلة القرارات اتخاذ سرعة من المسئولٌة ٌمكن بما(  المجاعات – الحروب – كالفٌضانات)  المجتمع

 .المتاحة إمكانٌاته و الطارئة ظروفه إطار فً المجتمع أهداؾ لتحقٌق السٌاسات

 كافة فً السٌاسة تواجهها قد التً والخارجٌة الداخلٌة التحدٌات تحدٌد السٌاسة تحلٌل خلال من ٌمكن :الخامس الهدف

 الموارد لاستخدام الظروؾ أفضل وتوفٌر تقٌٌمها أو تنفٌذها أو ووصفها السٌاسة صٌاؼة مرحلة فً سواء مراحلها

 بما الأهداؾ وتحقٌق الأداء بمستوى للارتقاء تنظٌمٌه أو مادٌة أو بشرٌة موارد كانت سواء إتاحتها ٌمكن التً أو المتاحة

 .الملحة وقضاٌاه المجتمع مشكلات مع ٌتمشى

 النوعٌة للرعاٌة المختلفة المجالات فً والتنفٌذٌة السٌاسٌة والنظم الأجهزة ملائمة مدى على التعرؾ :السادس الهدف

 الاجتماعٌة السٌاسة تتضمنها التً

 فً القائمة الأخرى بالسٌاسات علاقتها ضوء فً للسٌاسة الاجتماعٌة القٌمة أو الاجتماعٌة الجدوى تقدٌر: السابع الهدف

: بمعنى تحقٌقها منها المتوقع والأهداؾ والقٌم التحلٌل موضع السٌاسة عندها تحقق التً الدرجة قٌاس خلال من المجتمع

والمعنوٌة المادٌة الجوانب فً حدثت التً التؽٌرات حقٌقة عن والكشؾ وؼاٌات أهداؾ من السٌاسة حققته ما دراسة  
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 المحاضــــرة العاشــــرة

 

 

 انماط تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة :

 المشاركٌن من باعتبارهم الاجتماعٌون الأخصائٌون فٌها ٌشارك أن ٌجب التً المهام من الاجتماعٌة السٌاسة تحلٌل ٌعتبر

الاجتماعٌة السٌاسة وتقٌٌم  وتنفٌذ صنع فً  . 

 :هما بنمطٌن الاجتماعٌة السٌاسة محللً جانب من الاهتمام ٌرتبط

 :الأول النمط

 وتحلٌل دراسة بمعنى. كلٌة صورة فً الاجتماعٌة السٌاسة بتحلٌل الاهتمام :هو الاجتماعٌة للسٌاسة الكلً التحلٌل

 . الكلً نسقها إطار فً السٌاسة

 :من كلاً  وٌتضمن

 .وتنظٌمٌة وبشرٌة مادٌة موارد من تتضمنه بما: السٌاسة مدخلات

 فً تستخدم وأدوات ووسائل وعملٌات تحلٌل موضع السٌاسة لتحقٌق توضع خطط من تتضمنه بما :التحوٌلٌة العملٌات

 .ذلك

 تتضمنها التً والبرامج الخدمات من المستفٌدٌن على والمعنوٌة المادٌة النتائج أو الإنجاز تأثٌر فً تتمثل :المخرجات

 السٌاسة تمٌز وقٌم وأٌدٌولوجٌات إستراتٌجٌة أهداؾ من تتضمنه بما للسٌاسة الموجهة الفلسفات تحلٌل مع .السٌاسة

 .المجتمع فً الأخرى بالسٌاسات علاقتها إطار فً السٌاسات من ؼٌرها عن التحلٌل موضع

 : الثانً النمط

 منها فرعً نسق تناول بمعنى. الاجتماعٌة السٌاسة من جزء بتحلٌل الاهتمام :هو الاجتماعٌة للسٌاسة الجزئً التحلٌل

 .الدراسة أو بالتحلٌل

 :منها صور عدة وٌأخذ

 تتضمنها التً الفئات من فئة على تأثٌرها بمعنى الاجتماعٌة السٌاسة تأثٌر مجالات بأحد مرتبطاً  الجزء هذا ٌكون قد -

 .السٌاسة تلك

 .فقط تقوٌمها أو تنفٌذها أو السٌاسة صنع مراحل إحدى تحلٌل ٌكون قد -

 .الأخرى الأنساق تحلٌل دون المخرجات أو التحوٌلٌة العملٌات أو السٌاسة بمدخلات مرتبطاً  الجزئً التحلٌل ٌكون قد -
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 تلك ومن الاجتماعٌة السٌاسة تحلٌل عند مراعاتها من لابد اعتبارات هناك فإن الاجتماعٌة الخدمة مهنة إطار وفً

 :ٌلً ما الاعتبارات

 :الأول الاعتبار

 المجتمع ٌسعى التً الإنسانٌة وخدماتها الاجتماعٌة الرعاٌة بأنظمة الخاصة والمنهجٌة والمهارات والمعرفة القٌم تنمٌة

 .بالسٌاسة المرتبطة الزمنٌة الفترة فً لتحقٌقها

 :الثانً الاعتبار

 إطار فً ومعاقٌن أسوٌا وفئاته المجتمع سكان لكافة الاجتماعٌة بالخدمات الخاصة الاجتماعٌة الرعاٌة سٌاسات تنمٌة

 .الاجتماعٌة السٌاسة ومخرجات مدخلات

 :الثالث الاعتبار

 الظروؾ إطار فً المجتمع فً القائمة الأخرى والسٌاسات التحلٌل موضع الاجتماعٌة السٌاسة بٌن التكامل تحقٌق

 .المجتمع فً والتشرٌعٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة السٌاسٌة

 :الرابع الاعتبار

 ودور تقوٌمها أو تنفٌذها أو السٌاسة ووضع صنع مرحلة كانت سواء الاجتماعٌة السٌاسة مراحل بٌن والتكامل الارتباط

 .المراحل تلك من مرحلة كل فً والفنٌة الشعبٌة والمشاركة والحكومٌة الأهلٌة الهٌئات من كل

 :الخامس الاعتبار

 الاجتماعٌٌن الأخصائٌٌن من خاصة الاجتماعٌة السٌاسة محللً فً أساسٌة مهارات توفٌر

 :المهارات تلك ومن

 الحاجات تقدٌر فً المهارة -

 .والفائدة التكلفة تحلٌل فً المهارة -

 والعائد الفعالٌة تحلٌل فً المهارة -

 .السٌاسات تحلٌل مقاٌٌس استخدام على القدرة -

 :السادس الاعتبار

 تدفع التً المؤسسٌة والقوى والاجتماعٌة السٌاسٌة الجهود فحص ٌمكن حتى الاجتماعٌة السٌاسة مصادر بتحلٌل الاهتمام

 السٌاسة وتنفٌذ صنع على تؤثر التً والعالمٌة المحلٌة المتؽٌرات إطار فً السٌاسة تشكٌل وإعادة لتشكٌل الحكومات

  الاجتماعٌة

. 
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 المحاضرة الحادٌة عشر

 

 :الاجتماعٌة السٌاسات تحلٌل نموذج

 الهدف من نماذج تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌه:

 تحدٌدها تم التً أهدافها تحقٌق على وقدرتها السٌاسات، هذه عائد على الأولى بالدرجة السٌاسات تحلٌل نماذج ترتكز

 التوصل فً ٌساعد مما تنفٌذها من الانتهاء تم التً أو بالفعل القائمة السٌاسات بتقوٌم وترتبط وضعها، عند مسبقاً 

 .أفضل بطرٌقة السٌاسات أهداؾ تحقٌق على تساعد بدٌلة لسٌاسات

 :للنماذج توضٌح

 "دٌترٌش ماكلنز" نموذج:  الأول النموذج

 (:ANALYSIS) علٌها أطلق عناصر عدة النموذج هذا وٌتضمن

A ))مدخل Approach  :التحلٌل موضع السٌاسة فً عنها المعبر والقٌم المستخدمة الطرق ٌتضمن. 

(N )حاجة Need :لها؟ التصدي أو مواجهتها ٌتم التً الحاجات ما 

(A )التقدٌر Assessment :السٌاسة؟ فً والضعؾ القوة جوانب ما 

(L )المنطق Logic :المشكلة حل ووسٌلة الحاجة بٌن الصلة أو الارتباط. 

(Y)فعلك رد Your Reaction :السٌاسة مع الخبرة عن الناتج الفعل رد أو بالسٌاسة، المتعلقة والتجارب الخبرات. 

(S)الدعم Support  :بالسٌاسة الخاص المالً الدعم. 

(I)التجدٌد Innovation :المقدمة البرامج لتؽٌٌر والوسائل التدابٌر. 

(S)الاجتماعٌة العدالة Social Justice :الاجتماعٌة العدالة تحقق التً الهامة والموضوعات القضاٌا. 

 

 "وشٌرود فرٌمان"  نموذج: الثانً النموذج

 :السٌاسة لتحلٌل مداخل ثلاثة على ٌركز

 Studies Of Process:  عملٌة دراسات -
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 Studies Of Product: الناتج دراسات -

 Studies Of Performance: الأداء دراسات -

 

 والتً المحددة الأسئلة من مجموعة إلى بالرجوع وذلك معٌنة اهتمامات خلال من السٌاسة تحلٌل فً ٌبحث مدخل وكل

 .والبحث والإدارة للتخطٌط المهنٌة بالأدوار أساسٌة علاقة لها

 

 "سبكت وهاري جلبرت نٌل" نموذج: الثالث النموذج

 :هً للتحلٌل مستوٌات أربع من الأساسٌة عناصره تتكون الاجتماعٌة الرعاٌة لسٌاسة تحلٌلٌاً  إطاراً  العالمٌن قدما لقد

 الفوائد؟ تخصٌص فً علٌه ٌستند الذي الأساس ما: الأول المستوى

 منها؟ كل وعٌوب مزاٌا هً وما نقدٌة؟ أم عٌنٌة هً هل الفوائد؟ أنواع ما: الثانً المستوى

 الخدمات؟ تقدٌم استراتٌجٌات ما: الثالث المستوى

 التموٌل؟ بدائل أو طرق ما: الرابع المستوى

 

 "جٌلدافٌد " نموذج:  الرابع النموذج

 مسار على للتعرؾ الاجتماعٌة السٌاسة تحلٌل ٌتم ضوئها فً التً العناصر أو الأبعاد من مجموعة جٌل دٌفد وضع

 .المجتمع فً الاجتماعٌة السٌاسة واتجاهات

 

 :ٌلً فٌما الأبعاد هذه تتبلور

 .الاجتماعٌة بالسٌاسة تتصل التً المجتمعٌة القضاٌا مناقشة: الأول البعد

 .الاجتماعٌة بالسٌاسة المتصلة والقٌم الأهداؾ على التعرؾ: الثانً البعد

 .الاجتماعٌة السٌاسة ومجالات الرئٌسٌة العملٌات استنتاج أو الاجتماعٌة للسٌاسة التطبٌقٌة الجوانب: الثالث البعد

 .السٌاسة هذه وتنفٌذ وضع على المؤثرة القوى وبٌن الاجتماعٌة السٌاسة بٌن التفاعل أثار على التعرؾ: الرابع البعد

 .الأصلٌة الخطط أهداؾ لتحقٌق البدٌلة الخطط على التعرؾ أو بدٌلة اجتماعٌة سٌاسات وضع: الخامس البعد

 .جٌل نموذج بناء علٌها قام التً العامة الرئٌسٌة العناصر هً هذه

 :الاجتماعٌة السٌاسة لتحلٌل النموذج إلٌها استند التً الفرعٌة العناصر استعراض

 :وتتضمن الاجتماعٌة بالسٌاسة تتصل التً المجتمعٌة القضاٌا مناقشة :الأول البعد
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 .ومجالاتها القضاٌا هذه طبٌعة على التعرؾ -

 .القضاٌا هذه تأثٌر مجال تحدٌد -

 .العلمٌة والفروض العلمٌة النظرٌات تحدٌد -

 :وتتضمن الاجتماعٌة بالسٌاسة المتصلة والقٌم الأهداؾ على التعرؾ: الثانً البعد

 الأهداؾ تحدٌد -

 .الأٌدٌولوجٌة الجوانب تحلٌل -

 .الأهداؾ هذه تحدٌد فً أثرت التً القٌم مناقشة -

 .العلمٌة والفروض النظرٌات مناقشة -

 .الاجتماعٌة السٌاسة من المستهدفٌن تحدٌد -

 .السٌاسة تنفٌذ بعد تحققت التً والنتائج الآثار مناقشة -

 :وتتضمن الاجتماعٌة للسٌاسة التطبٌقٌة الجوانب :الثالث البعد

 .والكٌفٌة الكمٌة التؽٌٌرات مناقشة -

 .التؽٌرات هذه تأثٌر مناقشة -

 .الطبقً البناء فً حدثت التً التؽٌرات مناقشة -

 .والواجبات بالحقوق ٌتعلق فٌما للأفراد حدثت التً والكٌفٌة الكمٌة التؽٌرات مناقشة -

 :الآتٌة الجوانب تحقٌق مدى على التعرؾ -

 .الفرص تكافؤ مبدأ -

 .الخدمات توزٌع فً الاجتماعٌة العدالة -

 :التالٌة بالجوانب تتصل التً التؽٌرات تلك حدوث على تترتب التً المباشرة وؼٌر المباشرة النتائج مناقشة -

 المواطنٌن معٌشة مستوى -

 .والجماعات الأفراد حٌاة ظروؾ -

 .ككل للمجتمع وبالنسبة والجماعات الأفراد بٌن الإنسانٌة العلاقات طبٌعة -

. السٌاسة هذه وتنفٌذ وضع على المؤثرة القوى وبٌن الاجتماعٌة السٌاسة بٌن التفاعل أثار على التعرؾ :الرابع البعد

 : وتتضمن

 .المختلفة السٌاسٌة القوى تحلٌل -
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 .التؽٌر حركة تعوق أو تقاوم التً القوى تحلٌل -

 الخارجٌة السٌاسٌة القوى تأثٌر مناقشة -

 .المجتمع فً أخرى اجتماعٌة سٌاسات تأثٌر مناقشة -

 اجتماعٌة سٌاسات وتطبٌق وضع عند تفٌد أن ٌمكن التً والتوقعات والنتائج الحقائق من مجموعة إلى التوصل محاولة -

 .مستقبلاً 

 :وتتضمن. الأصلٌة الخطط أهداؾ لتحقٌق البدٌلة الخطط على التعرؾ أو بدٌلة اجتماعٌة سٌاسات وضع :الخامس البعد

 :طرٌقتٌن أو مسارٌن أحد تخٌٌر للباحث ٌمكن أنه جٌل ٌرى

 فً الاختلاؾ وٌكون الحالٌة الاجتماعٌة السٌاسة أهداؾ نفس لها ٌكون بدٌلة اجتماعٌة سٌاسات إلى التوصل: الأولى -

 .الأهداؾ تحقٌق ووسائل أسالٌب

 تتبناها التً القضاٌا نفس تتبنى السٌاسة هذهولكن   مختلفة أهداؾ لها ٌكون بدٌلة اجتماعٌة سٌاسات إلى التوصل: الثانً -

الاجتماعٌة السٌاسة . 
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 المحاضـــرة الثانٌـــــة عشر

 

 

جٌل " دافٌدتحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة فً المجتمع المصري فً ضوء نمذج "  

 اولا: القضاٌا المجتمعٌة العامة التً تتصل بهذه السٌاسة وتتضمن :

 ا/طبٌعة هذه القضاٌا ونوعها :

: المشاركة الفعالة فً بناء الانسان المصري القضٌة الاولى  

: زٌادة كفاءة التنظٌمات الاجتماعٌة القضٌة الثانٌة   

  تنمٌة المجتمعات المحلٌة القائمة والمستحدثهالقضٌة الثالثة : 

فً تحقٌق العدالة الاجتماعٌةالمشاركة القضٌة الرابعة :   

  المشاركة فً تجدٌد وتطوٌر ودعم النظم الاجتماعٌةالقضٌة الخامسة : 

قضٌة الامن القضٌة السادسة :   

ة الانفصال الثقافًقضٌ القضٌة السابعة :  

ذه القضاٌا :/ مجال ثأثٌر ه2  

 ان القضاٌا لها تأثٌرها المباشروؼٌر المباشر على جمٌع مجالات الانشطة الخدمٌة والانتاجٌة 

:وٌمكن النظر الى مجال تأثٌر السٌاسة الاجتماعٌة طبقا لما ٌلً   

:من الناحٌة الاستراتٌجٌه   

وي تتضمن مجالات العمل الاجتماعً من كل من المجال العلاجً والمجال الوقائً والمجال التنم  

 جغرافٌا : 

تمتد مجالات التأثٌر لتشمل جمٌع المواقع التً ٌعٌش فٌها الانسان المصري سواء المجال الحضري او الرٌفً اة 
 الصحراوي

:قانونٌا  

تمتد مجالات العمل وتأثٌرها لتشمل فئات الاسرة والطفولة والشباب والمرأه والمسنٌٌن والمعاقٌن والاحداث المنحرفٌن 
للانحراؾوالمعرضٌن   
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:تكاملٌا   

نجد ان السٌاسة الاجتماعٌة ٌمتد تأثٌرها لتتكامل مع السٌاسات المختلفه للوزارات والهٌئات المعٌنه والمشتركة فً تنفٌذ 
 سٌاسات التنمٌة فً مجتمعنا المصري

  

:/ النظرٌات العلمٌة والفروض التً تتصل بالجوانب الدٌنامٌة لهذه السٌاسة ٣  

من الاطار الاٌدٌولوجً المصري وهو الاشتراكٌة الدٌمقراطٌة والقٌم والتعالٌم الدٌنٌة والتخطٌط  تتبع تلك النظرٌات
 القومً لذلك لابد من مواجهة تلك القضاٌا من منطلق:

وبرامج التنمٌة على المستوى القومًتقدٌم الخدمات  .  

فةان تلك الخدمات شمولٌه لكل فئات الشعب وتكاملٌة بٌن الوزرات المختل .  

ان ٌخطط لها بطرٌقة تتبع مبدأ "مركزٌة التخطٌط ولا مركزٌة التنفٌذ" .  

 كل تلك المبادىء انطلاقا من مٌل الدولة للاتجاه المؤسسً فً تقدٌم خدماتها

 وتعتمد تلك القضاٌا على عدد من النظرٌات والتً من اهمها :

 نظرٌة القٌم الاجتماعٌة ـ نظرٌة القوى الاجتماعٌة ـ نظرٌة الصراع ـ نظرٌة المنظمات ـ نظرٌة المشاركة 

 

 ثانٌا :الاهداف الاستراتٌجٌة والقٌم المتصلة بها :

 أ/ الاهداف الاستراتٌجٌة :

/ تحقٌق الوحدة الوطنٌة والسلام الاجتماع١ً  

توفٌر مظلة التأمٌنات الاجتماعٌة / ٢  

توفٌر مسكن صحً لكل أسرة/ ٣  

/ توفٌر فرص التعلٌم للمواطنٌن٤  

/ توفٌر الرعاٌة الصحٌة لكل مواطن ٥  

تحقٌق الامن الؽذائً / ٦  

/ توفٌر كافة اسالٌب رعاٌة الطفولة 7  

توفٌر كافة اسالٌب رعاٌة الشباب /8  

:حلٌل الجوانب الاٌدولوجٌة التً تتصل بالاهدافب/ ت  

حٌة والتعالٌم الاسلامٌة / الالتزام بالقٌم الرو١  

/ الحفاظ على كرامة الانسان٢  
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/ رفع مستوى الانتاجٌة على اساس تخطٌطً ٣  

/ العدالة الاجتماعٌة ٤  

/ الشعب مصدر السلطات ٥  

 وتحدد هذه الاٌدٌولوجٌة انماط العمل الوطنً مع الالتزام بالتراث الفكري والحضاري للمجتمع

: تحدٌد هذه الاهدافناقشة القٌم التً أثرت فً جـ/ م  

/ المشاركة فً بناء الانسان المصري تنطلق من قٌمة الحفاظ على كرامته١  

/ زٌادة كفاءة التنظٌمات تنطلق من قٌمة المسئولٌة المشتركة من خلال الجهود الحكومٌه والاهلٌة فً التنظٌمات ٢
 الاجتماعٌة

/ ان تنمٌة المجتمعات المحلٌة القائمة والمستحدثه تنطلق من ان تقدم اي دولة ٌقاس بمدى ما وصلت الٌه مجتماعاتها ٣
 المحلٌة من تقدم 

/ المشاركة فً تحقٌق العدالة الاجتماعٌة وهو نوع من التعاقد بٌن الفرد والجماعه على اساس من التكافل ٤  

راجٌات العمل :لنظرٌات والفروض المحددة لاستا د/  

:ٌما ٌتصل بأستراتٌجٌات العمل واسالٌب الاداء أ/ ف  

تأثرت بنظرٌة القٌم الاجتماعٌة ونظرٌة القوى الاجتماعٌة ومبدأ التخطٌط القومً الشامل والاخذ بمركزٌة التخطٌط ولا 
 مركزٌة التنفٌذ ومبدأ التنمٌة الشاملة 

:بالنسبة لكٌفٌة وضع الخطة ب/  

الدراسة والتكامل بٌن المشكلات والجمع بٌن الاتجاه المؤسسً والعلاجً من حٌث المسئولٌة ٌتم على اساس من 
المشتركة بٌن الحكومه والمواطنٌن الى جانب اتباع بعض المبادىء كالواقعٌة والشمول والاتزان ومراعاة الظروؾ 

 الداخلٌة

:بالنسبة لتنفٌذ البرامج ج/  

ً تتضمن سلامة التنفٌذ ومن اهمها : ان ٌوكل امر التنفٌذ الى اجهزة مستقلة عن فقد روعً الالتزام ببعض المبادىء الت
اجهزة التخطٌط الى جانب المرونه فً تنفٌذ البرامج وتحقٌق التكامل عن طرٌق الترابط والتنسٌق الافقً على مستوٌات 

 تنفٌذ الخطة 

:بالنسبة لاسلوب تقدٌم الخدمات د/  

ء الدراسات والبحوث لتقدٌر حاجات المجتمع وتحدٌد درجة الاهمٌة بالنسبة للبرامج تم اتباع الاسلوب العلمً باجرا
 والمشروعات الى جانب ان تكون برامج الخدمات تقدمٌة بحٌث لاتقؾ الخطة عند حد معٌن

لمستهدفون من السٌاسة وتوزٌعهم دٌموجرافٌا وجغرافٌا هـ/ا  

:النتائج والاثار التً تحققت بعد تنفٌذ السٌاسةو/  

/ توزٌع الاستثمارات بٌن القطاعات الاقتصادٌة1  

/الاستثمارات المخصصة لخدمات التنمٌة الاجتماعٌة2  
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لجوانب التطبٌقٌة للسٌاسة الاجتماعٌة :ثالثا: ا  

  مناقشة التغٌرات الكمٌة والكٌفٌة التً نتجت عن تنفٌذ السٌاسة /١

والاهتمام مواجهة المشكلة السكانٌة عن طرٌق برامج تنظٌم الاسرة وانشاء المدن الجدٌدة واعادة بناء القرٌة المصرٌة  .

 بتخطٌط القوى العاملة

اقامة المرافق الاساسٌة اللازمة للتنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة وذلك عن طرٌق اقامة شبكة من المواصلات وتعمٌر  .

 القناة وسٌناء

توسع الكمً والكٌفً فً الخدمات اللازمه للمواطنٌن كالتعلٌم والثقافة والصحة والتأمٌنات الاجتماعٌةال .  

ترشٌد المجتمع وتطوٌر ظروؾ الحٌاة عن طرٌق تنمٌة العادات والقٌم وتوطٌد العدل الاجتماعً عن طرٌق برامج  .

 رعاٌة الشباب

ماعٌة والخدمات وٌراعً فئات السن وطبٌعة ونوع العمل وتكلفة تحقٌق الادارة العلمٌة فً مجالات التنمٌة الاجت .

 البرنامج او المشروع

/ مناقشة التغٌرات التً حدثت فً البناء الطبقً ومن اهمها :2  

تؽٌر النظام السٌاسً من حزب الى عدة احزاب .  

وجود تناقضات اجتماعٌة فً توزٌع الدخل بٌن السكان .  

ظهور طبقات طفٌلٌة نتٌجة اتباع سٌاسة الانفتاح والخصخصه .  

ازدٌاد الفجوة بٌن الزٌادة فً الاجور والارتفاع فً الاسعار .  

زٌاده الهجرة خاصة الى الدول العربٌة ومالها من تأثٌرات سلبٌه واٌجابٌة  .  

ظهور طبقات تتهرب من الضرائب وتتاجر فً قوت الشعب .  

ركٌب الطبقً بالمجتمع المصري وتؽٌر بذلك توزٌع الادارة والمكانات الاتماعٌة بٌن السكان ونتج عنه تؽٌر فً الت  

: / مناقشة التغٌٌرات التً حدثت بالنسبة لحقوق الافرادوواجباتهم3  

 من نتائج تلك السٌاسة ماٌلً :

هروب الاٌدي العاملة الى الخارج مما ادى الى زٌادة اجور الحرفٌٌن .  

السٌاسة بمحو الامٌه مما زاد ادراك الناس لحقوقهم وواجباتهماهتمت  .  

نتٌجه لتؽٌر التركٌب الطبقً تؽٌرت حقوق وواجبات كل طبقه من الطبقات .  

اتجهت الى توفٌر المرافق العامة  مما وفرت للمواطنٌن حقوقا احسوا بها فً حٌاتهم الٌومٌة .  

الاجتماعٌة والتوازن : مناقشة مدى تحقٌق مبدأ تكافؤ الفرص والعداله .  



 

 سياسات الرعاية الاجتماعية / د/ محمد الشرقاوي 

 47 صفحة تنسيق/ صافي
 

قٌام السٌاسة على اساس من التكامل لتحقق مصلحة العامه وتحقق العداله الاجتماعٌة من خلال برامج الرعاٌة  .

 الاجتماعٌة 

امتدت تلك البرامج والمشروعات الخاصة بالوزارة الى جمٌع قطاعات المجتمع لتطبق مبدأ التوازن  .  

الطبقات المكونة للمجتمعتحقٌق تكافؤ الفرص بٌن جمٌع  .  

تقسٌم الجمهورٌة الى اقالٌم اقتصادٌة لتحقق التكافؤ والعداله بٌن اقالٌم الدولة .  

والاتزان اتصفت الخطة بالتوازن  .  

النتائج المباشرة وغٌر المباشرة التً ترتبت على حدوث تلك التغٌرات:  /4  

بالنسبة لمستوى معٌشة المواطنٌن .  

حٌاة الافراد والجماعاتفٌما ٌتصل بظروؾ  .  

فٌما ٌتصل بطبٌعة العلاقات الانسانٌة بٌن الافراد .  

 

 رابعا: الآثار التفاعلٌة بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والقوى المؤثرة على وضع وتنفٌذ هذه السٌاسة :

/مناقشة وتحلٌل القوى السٌاسٌة المؤثرة على وضع وتحدٌد السٌاسة ١  

/مناقشة تأثٌر السٌاسة الخارجٌة والقوى السٌاسٌة الخارجٌة على وضع وتنفٌذ السٌاسة ٢  

/مناقشة تاثٌر سٌاسة اخرى فً المجتمع على السٌاسة الاجتماعٌة موضع التحلٌل٣  

/محاولة التوصل الى بعض الحقائق والتوقعات التً تفٌد فً وضع سٌاسات مستقبلٌة٤  

 

خامسا: وضع سٌاسات بدٌلة وٌتم ذلك من خلال اقتراح بعض المؤشرات التً ٌجب ان تتبع عند وضع 
 سٌاسة اجتماعٌة فً مصر :

لقضاٌا التً ٌجب ان تشملها السٌاسة المقترحة :/ ا1  

 أ/ المشاركة الفعالة فً بناء الانسان المصري 

الاجتماعٌةب/زٌادة كفاءة التنظٌمات الاجتماعٌة عن طرٌق برامج تهدؾ للاهتمام بالتنظٌمات   

 ج/ تنمٌة المجتمعات المحلٌة القائمه والمستحدثة 

د/ تحقٌق العدالة الاجتماعٌة تمشٌا مع روح الاسلام التً ٌجب ان تستند السٌاسة علٌها من خلال برامج الرعاٌة 
 والمساعدات الاجتماعٌة

 هـ/ تجدٌد وتطوٌر ودعم النظم الاجتماعٌة 

منها السٌاسة المقترحة :/ مجالات التأثٌر التً ٌجب ان تتض٢  
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من الناحٌة الاستراتٌجٌة تتضمن مجالات العمل الاجتماعً كل من المجال العلاجً والوقائً والتنموي .  

ٌجب ان تمتد جؽرافٌا الى جمٌع المواقع التً ٌعٌش فٌها الانسان المصرٌسواء كان حضرٌا او رٌفٌا او صحرواٌا .  

ئات ) الاسرة ـ الطفولة ـ الشباب (ٌجب ان تؽطً مجالات العمل جمٌع الف .  

/ الركائز التً ٌجب ان تستند الٌها السٌاسة المقترحه :3  

الشرائع السماوٌه وخاصة الدٌن الاسلامً .  

مواثٌق العمل الوطنً بحٌث تخضع للتحلٌل المنهجً .  

الدستور الذي ٌعتبر اساسا للنظام الاجتماعً والسٌاسً العام للدولة .  

التشرٌعات والقوانٌن والقرارات التً توضح الخطوط التً ٌسٌر علٌها المجتمعمجموعه  .  

/ صنع السٌاسة المقترحة : )مهم(٤  

ان تمر بالخطوات والمراحل اللازمه لصنع الساسة وٌوجد تكامل بٌن المراحل والخطوات من تحدٌد المشكلة الى  .

 الوصول البرامج القابلة للتنفٌذ

وتكامل بٌن المشاركة فً صنع السٌاسة سواء من الباحثٌن او الاستشارٌٌن او التنفٌذٌٌن او الفنٌٌن ان ٌكون هناك تعاون  .

من مخططٌن وخبراء تنظٌم مجتمع وادارٌٌن من ناحٌة وبٌن الاجهزة التشرٌعٌة والتنفٌذٌة من ناخٌة اخرى لاخاذ قرار 
 امثل فً صنع السٌاسة

ع السٌاسة والنظرٌة التً ٌنطلق منها المجتمع وتوفٌر الخدمات الاجتماعٌة تحدٌد المبادىء التً فً ضوئها سٌتم صن .

 سواء كان اتجاه علاجً او مؤسسً

مراعاة السٌاق المجتمعً الذي ٌتم داخله وضع السٌاسة وما ٌمر به المجتمع من متؽٌرات  .  

والبٌانات المتنوعه بٌن مختلؾ ضرورة وجود نظام اتصالً كؾء ٌسمح بالتدفق المستمر فً سهولة وٌسر للمعلومات  .

 الوحدات المشتركة فً صنع السٌاسة

: / كٌفٌة تنفٌذ السٌاسة المقترحة5  

 تعنً عملٌة التنفٌذ ترجمة السٌاسة الى برامج ٌمكن تنفٌذها وتحقٌق اهداؾ السٌاسة من خلال شروط :

/ شروط تنظٌمٌة ١  

/ شروط بشرٌة ٢  

:وٌراعً قٌادة الشعب للمشروعات من خلال   

 أ/ خلق نظام عام قوي

 ب/ وجود قطاع خاص مشارك فً تنفٌذ السٌاسة 

 جـ/ رقابة الشعب على القطاعٌن العام والخاص وتحقٌق التكامل بٌنهم

الجمع بٌن مزاٌا كل من الاتجاه العلاجً الفردي والاتجاه المؤسسً التحلٌلً  .  
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دٌن العمل الاجتماعًتنظٌم التعاون المثمر بٌن جمٌع القوى والجهود فً شتى مٌا .  

الالتزام بالمدخل التكاملً فً تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة  .  

استثمار كافة الامكانٌات والطاقات بصورة ترشٌدٌة تنموٌه .  

تكوٌن جهاز قادر على تنفٌذ السٌاسة تتوافر فٌه قٌادات صالحه مثالٌة .  

:/ دور الخدمة الاجتماعٌة فً صنع وتنفٌذ السٌاسة 6  

السٌاسة الاجتماعٌة تشمل عده مجالات كالضمان الاجتماعً والتنمٌة الاجتماعٌة والتعلٌم والرعاٌة الصحٌة ورعاٌة أ/ 
 المسنٌن .....

ب/ الخدمه الاجتماعٌة تقوم بأعداد الناس للمشاركة فً صنع السٌاسة عن طرٌق امدادهم بالمعلومات والارشادات 
 اللازمة

لى توضٌح الصعوبات التً تواجه تنفٌذ السٌاسة عن طرٌق البحوث جـ/ تعمل الخدمة الاجتماعٌة ع  

د/ عن طرٌق ممارسة الخدمة الاجتماعٌة ٌمكن التوصل الى كثٌر من المؤشرات الاجتماعٌة التً توجه عملٌة وضع 
 وتحدٌد السٌاسة 

المباشره من المساهمه فً  هـ/ ٌمكن للخدمة الاجتماعٌة من خلال الممارسٌن سواء من مقدمً الخدمة المباشرة او ؼٌر
 وضع تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة فً ضوء خبرتهم المهنٌة 

  

 

 . 
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 المحاضرة الثالثــــة عشــر

 

لسٌاسة الاجتماعٌة فً المملكة العربٌة السعودٌةا  

 منطلقات السٌاسة الاجتماعٌة 

تقدم حكومة المملكة العربٌة السعودٌة لمواطنٌها خدمات  انطلاقا من تعالٌم الاسلام التً تحض على تاتعاون والتكافل

 اجتماعٌة شاملة ومتعددة تتضمنها السٌاسة الاجتماعٌة للمجتمع السعودي

ولقد شمل النظام الاساسً للحكم فً المملكة المبادىء  التً تكفل الحقوق الاساسٌة للمواطن السعودي وتمثل مظلة 

 السٌاسة الاجتماعٌة ومنها :

. ٌقوم الحكم على اساس العدل والشورى والمساواة وفق الشرٌعة الاسلامٌة. ١  

. الاسرة هً نواة المجتمع السعودي وٌربً أفرادها على أساس العقٌدة الاسلامٌة وماتقتضٌه من الولاء ٢

 والطاعة لله ولرسوله ولاولً الامر .. واحترام النظام وتنفٌذه وحب الوطن والاعتزاز به

ولة على توثٌق اواصر الاسرة والحفاظ على قٌمها العربٌة والاسلامٌة ورعاٌة جمٌع افرادها . تحرص الد٣

 وتوفٌر الظروؾ المناسبة لتنمٌة ملكاتهم وقدراتهم

. ٌقوم المجتمع السعودي على اساس من اعتصام افراده بحب الله وتعاونهم على البر والتقوى والتكافل فٌما ٤

 بٌنهم وعدم تفرقهم 

. تعزٌز الوحده الوطنٌة واجب وتمنع الدولة كل ما ٌؤدي للفرقة والفتنه والانقسام ٥  

. ٌهدؾ التعلٌم الى ؼرس العقٌدة الاسلامٌة فً نفوس النشء واكسابهم المعارؾ والمهارات وتهٌئتهم لٌكونوا ٦

 اعضاء نافعٌٌن فً بناء مجتمعهم 

الكٌان الاقتصادي والاجتماعً للملكة وهً حقوق خاصة . الملكٌة ورأس المال والعمل مقومات اساسٌة فً 7

 تؤدي وظٌفة اجتماعٌة وفق الشرٌة الاسلامٌة

. تحمً الدولة حقوق الانسان وفق الشرٌعة الاسلامٌة8  

. تكفل الدولة حق المواطن واسرته فً حالة الطوارىء والمرض والعجز والشٌخوخة وتدعم نظام الضمان 9

والافراد على الاسهام فً الاعمال الخٌرٌة الاجتماعً وتشجع المؤسسات  

. تسٌر الدولة مجالات للعمل لكل قادر علٌه وتسن الانظمة التً تحمً العامل وصاحب العمل ١1  

. ترعى الدولة العلوم والاداب والثقافة وتعنى بتشجٌع البحث العلمً وتصون التراث الاسلامً والعربً ١١

ٌة والانسانٌة وتسهم فً الحضارة العربٌة والاسلام  

. توفر الدولة التعاٌم العام وتلتزم بمكافحة الامٌه ١٢  

. تعنً الدولة بالصحة العامة وتوفٌر الرعاٌة الصحٌه لكل مواطن ١٣  

 

 اهداف السٌاسة الاجتماعٌة :

ً فهداف وقائٌة وعلاجٌة وتنموٌة تسعى المملكة العربٌة السعودٌة  من وضع السٌاسة الاجتماعٌة الى تحقٌق ا

 المجتمع السعودي تتضمن الاهداؾ التالٌة :
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:الهدف الاول   

وتخفٌؾ الضؽوط الناجمة رفع مستوى المعٌشه للشرائح الفقٌرة فً المجتمع لاسٌما القرى والمدن الاقل تطورا 

 عن التحولات السرٌعة اتً تشهدها المملكة

:الهدف الثانً   

للعاملٌن فً القطاعٌن العام والخاص حقوقهم فً العلاج الطبً مد ظام الضمان الاجتماعً الالزامً الذي ٌكفل 

والتقاعد مع توفٌر الخدمات  الاساسٌة للمعوقٌن عقلٌا او بدنٌا وحماٌة الحلقات الحلقات  الضعٌفة  فً المجتمع 

 ومعالجة المشاكل المرتبطة بالانحراؾ

:الهدف الثالث   

مام بالتدرٌب فً عدد كبٌر من المجالات لاكتساب المهارات الوسع فً توفٌر فرص التعلٌم كافة مراحله والاهت

 والقدرات التً تساعد المواطن على مواجهة متطلات الحٌاة

:الهدف الرابع   

توفٌر الرعاٌة الصحٌة الطبٌة المجانٌة الدمات والبرامج الاجتماعٌة الخاصة للمسنٌن والعجزة وذوي الدخل  

 المحدود

:الهدف الخامس   

الاهتمام بالاسكان وتشجٌع حركة القطاع الخاص من خلال القروض والتسهٌلات المٌسرة المتنوعة   

: الهد ف السادس  

نمٌة القوى الشرٌة والتأكد المستمر منتوفٌرها ورفع كفاءتها لتلبٌةمتطلبات الاقتصاد الوطنً واحل القوى العاملة 

هٌة لجمٌع فئات الجتمع ودعم الاستقرار اجتماعً فً مواجهة السعودٌة الملائمة محل ؼٌر السعودٌة وزٌادة الرفا

 التؽٌرات الاجتماعٌة لسرٌعة

 

 خصائص وملامح السٌاسة الاجتماعٌة :

 من اهم الخصائص ....

.استنادها وتمسكها بالعقٌدة الاسلامٌة السمحة واتخاذ القرآن والسنه النبوٌة منهاجا لها واساسا لتحدٌد ماتشمله ١

دمات لتحقق المصلحه العامه وفق الشرٌعة الاسلامٌة السٌاسة من خ  

. تسعى لتحقٌق الوحدة الاٌمانٌة التً هً اساس الوحدة السٌاسٌة والاجتماعٌة والجؽرافٌة بٌن المواطنٌن ٢  

. تؤكد الاخذ بأسباب التقدم وتحقٌق النهضة الشاملة التً تسٌر حٌاة الناس ومعاشهم وتراعً مصالحهم فً ٣

سلام ومقاٌٌسهضوء هدى الا  

. تؤكد على نظام المناطق الذي ٌهدؾ لرفع مستوى العمل الاداري والتنمٌة فً مناطق المملكة وكذلك ٤

 المحافظة على الامن والنظام وكفالة حقوق المواطنٌن وحرٌاتهم فً الحدود المقررة شرعا 

   . المساواه بٌن المواطنٌن امام القضاء٥

فً الاسلام سواء فً وضعها او تنفٌذها لتحقٌق المساواه بٌن المواطنٌن. تقوم على اساس من الشورى ٦  

الشمول فً تقدٌم الخدمات . 7  

. ان الرعاٌة الاجتماعٌة حق للمواطنٌن فً ضوء ما ٌحدده الدٌن الاسلامً 8  

 

 

 الخدمات التً تتضمنها السٌاسة الاجتماعٌة : 
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والخدمات الاجتماعٌة للمواطنٌن الذٌن ٌحتاجون رعاٌة  ركزت المملكة العربٌة السعودٌة على توفٌر الرعاٌة

خاصة بسبب ظروفهم الصحٌة والاجتماعٌة ومساعدتهم فً التؽلب على ظروفهم ومشكلاتهم لٌعٌشوا حٌاة 

 كرٌمة ومن تلك الخدمات ..

  :خدمات الراعٌة الاجتماعٌة/ 1

تقوم بها وكالة وزارة العمل والشئون الاجتماعٌة للرعاٌة الاجتماعٌة حٌث تقوم بتقدٌم الرعاٌة والتأهٌل للاسر 

الاطفال ذوي المشكلات الخاصة والمشلولٌٌن والمعاقٌن والاٌتام والاحداث الخدمات كوالافراد المحتاجٌن لهذه 

لحفاظ على الروابط الاسرٌه وحماٌة الاطفال وتأكٌد المعرضٌن للانحراؾ بالاضافه للمسنٌن وكما انها تسعى ل

 دور البناء للمرأة السعودٌه

خدمات الضمان الاجتماعً : / 2  

تقوم بها وكالة وزارة العمل والشئون الاجتماعٌة لشئون الضمان الاجتماعً وتتضمن تشجٌع الجمعٌات الخٌرٌة 

 معاشات الشخٌوخه والعجز للمواطنٌن عن طرٌقالخاصة وتقدم مساعدات الاؼاثه لاشخاص معوقٌن وتوفر 

 مكاتب الضمان الاجتماعً فً مختلؾ مناطق المملكة

خدمات التأمٌنات الاجتماعٌة :/3  

لحماٌة العمال من العوز فً حالات العجز او الشٌخوخة او الاصابات المهنٌة وذلك عن طرٌق المؤسسة العامة 

ام التأمٌنات الاجتماعٌة للتأمٌنات الاجتماعٌة التً تقوم بتنفٌذ نظ  

التنمٌة والخدمة الاجتماعٌة : خدمات مراكز/4  

تبنً برامج واسعة لتنمٌة المجتمعات المحلٌة وزٌادة مشاركة الجهود الاهلٌة فً تنمٌة المناطق الرٌفٌة 

المعارؾ ، والحضرٌة والتً ٌقوم بها العمل على اساس التعاون بٌن وزارة العمل والشئون الاجتماعٌة ووزارة 

 الصحه ، الزراعة ، الشئون البلدٌة والقروٌة لتحقٌق الاهداؾ التنموٌة

:خدمات الجمعٌات الخٌرٌة /5  

التً تتضمن برامج اجتماعٌة لرعاٌة الطفولة والامومة ورعاٌة المعوقٌن وكبار السن الى جانب البرامج الثقافٌة 

 والصحٌة والتدرٌبٌة وانشاء سكن للاسر المحتاجه

:ات الرئاسة العامة لرعاٌة الشبابخدم/6  

لتنمٌة وتطوٌر النشاطات الرٌاضٌة والثقافٌة والادبٌة والفنٌة ودعم النوادي والاتحادات ومعاهد اعداد القادة 

 والمستشفٌات الرٌاضٌة 

: خدمات وزارة المعارف/7  

الامكانات  ومجهزه بكافة والً تتبلور فً الاهتمام بالتعلٌم وانشاء سبع جامعات تضم مدنا جامعٌة متكاملة

 البشرٌة والتقنٌه والآؾ المدارس الابتدائٌة والمتوسطة والثانوٌة للبنٌن والبنات سواء فً التعلٌم العام او الفنً 

:الخدمات الصحٌة /8  

 تنقسم الى ثلاث مستوٌات : 

مراكز الرعاٌة الصحٌة الاولٌة ، المستشفٌات العامة  ، المستشفٌات التخصصٌة ، الى جانب الاهتمام بالتعلٌم 

والتدرٌب الطبً وهٌئات التمرٌض  وكلٌات الطب وبرامج التدرٌب المستمر لرفع كفاءة الكوادر الطبٌة السعودٌة 

  وتقدٌم افضل رعاٌة صحٌة للمواطنٌن 
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 المحاضرة الرابعة عشر

 

 خطط التنمٌة الخمسٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة

بدأت عملٌة التنمٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة أولى خطواتها منذ ماٌربو على اربعٌن عاما حٌث هٌأت باكورة العوائد 

 النفطٌة الصؽٌرة امكانٌة هامه لتحسٌن الاوضاع الاقتصادٌة والاجتماعٌة فً المملكة. 

سبٌل توجٌه مسارات التنمٌة الى اهدافها المتسقة والمتوازنة اتخذت المملكة من اسلوب التخطٌط الشامل ومنذ عام وفً 

هـ اطارا عاما ٌحكم حركتها وتوجهاتها .. كما جعلت من القٌم والتعالٌم الاسلامٌة مرتكزا اساسٌا ٌستند له  ١٣91

ً فً آن واحد وكان للقٌم الدٌنٌة والثقافٌة اثر عظٌم فً احداث التخطٌط مما حقق مزٌج من التطور المادي والاجتماع

التؽٌرات الاجتماعٌة والاقتصادٌة والتنظٌمٌة وانعكس ذلك فً اتباع الدولة لسٌاسة الاقتصاد الحر وأثر على اوجه النشاط 

مجتمع والحفاظ على الاقتصادي  واتاح للقطاع الخاص المساهمة فً التنمٌة فً ظل حماٌة الدولة لمختلؾ افراد ال

 مصالحهم وٌشتمل التخطٌط على أربع مهام رئٌسٌة وهً :

 ذلك وتوجٌه الاقتصادٌة البنٌه تؽٌر لاحداث والخاص الحكومً القطاعٌن فً التنمٌة جهود لتنسٌق / توفٌر تصور متسق١

  التؽٌٌر

الوطنً وضمان تأمٌن الخدمات العامة / توجٌه الموارد الحكومٌة لتحقٌق اهداؾ التنمٌة البعٌدة المدى للاقتصاد ٢

 الضرورٌة

راجعات الدورٌة والاستعداد لمواجهة ماٌستجد من ظروؾ قد تؤثر على م/ دعم ادارة الاقتصاد الوطنً من خلال ال٣

 عملٌة التنمٌة

 اهم مزاٌا الرعاٌة الاجتماعٌة :

/ التحول الجذري فً مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة ١  

جتماعٌة نحو الوسائل الوقائٌة والتنموٌة والانشائٌة من الاقتصار على الرعاٌة الاجتماعٌة/ اتجاه الرعاٌة الا٢  

/ قٌاس تقدم المجتمعات بمقاٌٌس جدٌدة ٣  

/ الاتجاه للتعمل مع الاعداد الكبٌرة من الناس ٤  

ٌة على المستى / تحقٌق التكامل والترابط بٌن برامج ومشروعات التنمٌة على المستوى المحلً ومشروعات التنم٥

 الاقلٌمً والمستوى العالمً

 منجزات خطط التمنٌة السابقة :    ) مهم جدا( 

/ تنوٌع القاعدة الاقتصادٌة وتقلٌل الاعتماد على تصدٌر النفط الخام١  

/ رفع مستوى المعٌشة وتحسٌن نوعٌة الحٌاة٢  
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/ المحافظة على الاستقرار الاقتصادي والاجتماعً ٣  

/ تعزٌز دور القطاع الخاص ٤  

/ تنمٌة التجهٌزات الاساسٌة الفٌزٌقٌة٥  

/ تنمٌة الموارد البشرٌة٦  

 

 أهم قطاعات التنمٌة الاجتماعٌة :

:/ الخدمات الصحٌة 1  

: هذا القطاع فٌما ٌلً  وتتحدد الاهداؾ بعٌدة المدى فً  

ونظام الاحالة للوصول الى أمثل مستوى صحً وقائً / استكمال تحقٌق اهداؾ الرعاٌة الصحٌة الاولٌة والوقائٌة ١

 وعلاجً

/ تطوٌر نظم المعلومات الصحٌة اللازمة لتقدٌم الرعاٌة الصحٌة بكفاءه وفاعلٌة ٢  

/ التوسع فً تنمٌة القوى العاملة الوطنٌة فً مجال الصحة ودعم البرامج وتحسٌن ادائها وتوفٌر التخصصات اللازمه ٣

ل من الخدمات الصحٌة للمحافظة على مستوى عا  

  :/ الخدمات الاجتماعٌة والشبابٌة2

تساهم هذه الخدمات فً رفع مستوى المعٌشة لمختلؾ فئات المجتمع والتخفٌؾ من اثار التحول الاجتماعً والاقتصادي 

والرئاسة العامة والثقافً السرٌع وذلك عن طرٌق جهود القطاع الحكومً ممثلا فً : وزارة العمل والئون الاجتماعٌة 

لرعاٌة الشباب وبنك التسلٌؾ السعودي والمؤسسة العامة.....الخ  واضافه لما تقدمه دولة من دعم ٌسهم لرفع دخل 

الافراد كالاعانات والقروض التً ٌمنحها كل من البنك الزراعً العربً السعودي وقروض الاسكان وصندوق التنمٌة 

 العقاري والجمعٌات الخٌرٌة .

هداؾ التنمٌة بعٌدة المدى فً هذا القطاع على ماٌلً: وتشمل ا  

/ الحد من التباٌنات الاجتماعٌة الناتجة عن التحول السرٌع ومعالجتها ١  

لتحسٌن المستوى المعٌشً للسكان  / تشجٌع تنمٌة المجتمع السعودي٢  

ل وتنشئتهم على اسس قوٌمة وتنمٌة / تقوٌة الرابطة الاسرٌة وتعزٌز وضع الاسرة والتركٌز على رعاٌة وتربٌة الاطفا٣

 القدرات الذهنٌة والبدنٌة للشباب بما ٌتفق مع مبادىء الشرٌعة الاسلامٌة 

: / الخدمات الثقافٌة والاعلامٌة٣  

تتمٌز بخصوصٌة اشد وشمولٌة اكبر فً اتصالها بكافة الخدمات على حٌن ٌصبح من ؼٌر الجائز بالنسبة للخدمات فً 

استقلالٌة عن القطاعات الاخرى والامر بالنسبة للخدمات الثقافٌة والاعلامٌة ٌصبح اكثر امعانا اي قطاع ان تصاغ فً 
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فً الاستحاله لان التنمٌة الثقافٌة والاعلامٌة لٌست مجرد جزء من التنمٌة الشاملة فحسب وأنما هً صفة ثابته موازٌة 

مجرى واحد لشكل الحٌاه تشكل فً مقابل كل نشاطات التنمٌة الحضارٌة فً مختلؾ المجالات  

 واهداؾ التنمٌة بعٌدة المدى فً هذا القطاع هً ماٌلً :

/ الثقافة الاعلامٌة :١  

عن طرٌق نشر المعلومات الفورٌة ومتابعة الاحداث العالمٌة والمحلٌة بهدؾ زٌادة وعً المواطن وتوسعة مجال اهتمامه 

 من المحلٌة الى العالمٌة

/ الاعلام الثقافً ٢  

لى توظٌؾ اجهزة الاعلام فً نشر النتاج الثقافً الجدٌد وفً رعاٌة التراث الثقافً وتأصلٌة فً الوجدان العام وٌهدؾ ا

 لافراد المجتمع

/ الاعلام الخارجً :٣  

وٌعدؾ الى توجٌه رسالة للعالم الخارجً ونقل صورة صادقة عن الانجاز المحلً من ناحٌة وعن مبادىء الدٌن والتراث 

العربً من ناحٌة اخرىواصالة الفكر   

 

 مراجعة ما تم ذكره فً المحاضرة الاخٌرة ) الرابعة عشر(:

 مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة 

 محتوٌات الرعاٌه الاجتماعٌة 

 خصائص الرعاٌة الاجتماعٌة 

 برامج الرعاٌة الاجتماعٌة 

اشٌاء 7ولها    

 مجالات الممارسة فً الرعاٌة الاجتماعٌة 

نركز على السٌاسة الداخلٌة وانواعها ..ومفاهٌم ترتبط بالسٌاسة الاجتماعٌة  ..   

  مفهوم السٌاسة اجرائٌا 

٤ السٌاسة الاجتماعٌه وعددها عناصر   

 ركائز السٌاسة الاجتماعٌة

  العلاقه بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌه 

قٌم 8 لتحقٌق الرعاٌة الاجتماعٌةالقٌم التً ٌلتزم بها الاخصائً الاجتماعً   
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٥صنع وصٌاؼة السٌاسة الاجتماعٌة والاسباب التً تدعو الى الاهتمام بصنع سٌاسات المجتمع عددها   

كما ذكر الدكتور جدا جدا جدا المحاضرة الثامنه مهمه  

 نماذج صنع السٌاسة الاجتماعٌه والتركٌز على النموذج الاخٌر 

مه جدا المشاركون فً صنع القرار مه  

8عوامل مؤثرة فً صنع السٌاسة الاجتماعٌة عددها   

  صنع وتنفٌذ ومتابعة وتقوٌم السٌاسة الاجتماعٌة 

نمطٌن  انماط تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة  

  الاعتبارات التً تضعها الخدمة الاجتماعٌة

 نماذج تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌه

... 

.... 

 ....الى اخر المحاضرات

 

 

  

  

 

 

 

تم الانتهاء من الملزمة التً تم شرحها من قبل الدكتور وبذلك  

  التً اتمنى أننً وفقت فً تلخٌصها 

 والحمد لله 

[وفالكم الدرجات العالٌة]  

 ولاتنسونً من دعواكم 


