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 السابع إدارة الجودة الشاملة ـ الفصل

  عیةولنا طرةلسیا تحلقا  

 : عیةولنا طرةلسیا تحلقا وممفھ

 دیجاا و لنوعیھا تلمشكلاا لمناقشة علاسبوا في ساعة تھماراد بمحض نیلتقو و عیةابطو نیعملو متشابھھ تختصاصاا في لعاملینا من مجموعة

 .لمخططا و فعلاً لمتحققابین  لحاصلا افلانحرا لمقابلة بشأنھا لتصحیحیھا اءاتلاجرا ونیتخذ و لھا لمناسبةا للحلوا

 : لتعریفا بعاتو

 ھو نم كنالھ سلی نفسھا نع رتعب عھولمجما ھذه و معینھ مھدخ میدتق او لمنتجا نم زءج صناعة في ونیعمل نلعاملیا نم عةومجم مقیا (1

 .عیةولنا حلقة في رفمش وعض ریعتب ذيلا و ملقسا سئیر جیھوت و رافلإش تخضع لكنھا ،عنھا ولمسئ

 .معلیھ روضمف سلیو  نلعاملیا رادلافا غبةرب اي عيطو لعم لحلقھا لخدا للعما ونیك (2

 . وعسبا لك ساعة ونیك غالباًو مغبتھرو نلعاملیا رادةلإ فقاًو ددتح ءاتللقاا (3

 : تملاحظا

 نماا و لانتاجیةا رئدوالا لقب نم ملھ تضعو تحاراقتا لمناقشة لانتاجیةا طوطبالخ نلعاملیا نم منبثقة ءاتلقا تلیس عیھولنا طرةلسیا تحلقا (1

 لكفیلھا بلاسالیا و لانتاجیةا تلعملیاا صفح و سةدرا قیطر نع عاًون جلانتاا ریطوبت لكفیلھا للسبا مناقشة ادھئرا عیھطو و مةظمنت ءاتلقا

 .   رارباستم ارھیطوبت

 .  لانتاجیةا لعملیھا سبنف وامویق بلغالا في او دحوا نتاجيا مقس نضم ونیعمل ءعضاا ١٠ لىا  ٥نم دهعا عیھولنا حلقة متض (2

 .دهحوا عیھون حلقة نم ركثا ودجو رورةض لىا لانتاجيا ملقسا في لحاجھا بلطتت دق (3

 :   لنوعیةا ةلسیطرا تحلقا من لمستھدفھا اضلاغرا

 . رهیطوت لسب و للعما لمناقشة ءاتلقا لتمث نھاا ثحی ، لانتاجیةا تلعملیاا ولحق في منفسھأ نللعاملی لانتاجیةا ءاتلكفاا ریطولت ؤديت (1

 . نملیلعاا دىل ارھیطوت و لمعینھا تمادلخا او تللمنتجا عیھولنا فھرلمعا سسا ءكااذ في ھمتسا (2

 . عیھولنا و لانتاجیھا تلعملیاا  ریطوت و نتحسی في فاعلیتھا قلااطو لعاملھا وىلقا تشجیع (3

 : لنوعیةا ةللسیطر لناجحا للبرنامج لصناعیةا یعرلمشاا في لانتاجیھا تلعملیاا في دبعاأ

 ناحیة نم ممنتجاتھ نتحسی و ناحیة نم متھذا ریطولت ةلمنشأا في نكالعاملی  رادللأف عيولنا عيولا قلخل امھھ سیلھو عیھولنا طرةلسیا حلقة (1

 .لانتاجيا للعما في نلعاملیا نبی لأنانیھا روحلا لقت شأنھ نم ھذا و رىخا

 علىا قتحقی في دفاھ اداري وككسل لانتاجيا روعلمشا في لعاملھا وىلقا مع للتعاما في مسلی نسانيا و علمي هكاتجا (Y) یةظرن دعتماا (2

 .مثلى عیھون و نتاجیھا ءةكفا

 : یلي لما لكذ ديیؤ حیث تھماراد و غبتھمر بمحض و مرھباختیا لعاملینا كافة كةرمشا (3
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 لفلسفیھا و یھظرلنا سلاسا على قائمھ تلیس و حقیقیھ اھداف ذات یبیھدرت حالھ رتعتب كھرلمشاا. 

 لانتاجیةا لعملیھا في لجماعيوا رديلفا داعلابا و درهلمباا لتشجیع ؤديت لحقیقیةا كھرلمشاا. 

 عیھولنا نلتحسی رفكاا نم رارهقا دفیستھ عما لاقھطب رلتعبیا یھرح نیضم بما نللعاملی لحقیقیھا كھرلمشاا. 

 لفلسفیھا و یھظرلنا سلاسا على قائمھ تلیس و حقیقیھ اھداف ذات یبیھدرت حالھ رتعتب كھرلمشاا  .   

 : (x) و (y) ظریةن

  : (y) یةظرن في

 داءبالأ ملھ تیھذالا فعدوالا ان و دیدلتھا و قبھرالما بسالیا تتح سلی و تیھذا فعدواب ئھاأدا و معمالھا سةرمما لىا ونجھوی ان ینبغي نلعاملیا

 لا جنسھ ءلأبنا فیھ غباًرا و رللخی بمح نلانساا بیعةط ان ونك نم لقاًطمن ھذا و ةلمنشأا اھداف قتحقی نم متمكنھ و معھدابا و مفاعلیتھ قلطست

   .(x) یةظرن سعك ھذا ، مبھ علایقاا في بغرا او ، معلیھ اًطساخ

 

 :  (x) یةظرن ماأ

 مث نم و دیدلتھا بسالیا و قیقھدلا قبھرالما دتعتم لتيا و مةرلصاا یھدارلاا راءاتلاجا نم لجملھ یخضع ان دلاب نلانساا أداء ان رتعتب لتيا يھ

 یةظرن عنھا تتمخض لتيا ظرهلنا ورقص لانسانیھا فھرلمعا ولحق تثبتا دلق ،میةدلخا و لانتاجیھا فھااھدا قتحق ان كلذ راءج ةلمنشأا یعطتست

(x) واءس دح على ردلفا و یةدلاقتصاا ةلمنشأا اھداف قتحقی في. 

 

 : نلیاباا في لنوعیھا هلسیطرا تحلقا

 : نجانبی على زتكرت و لیابانیھا دارهلاا ملامح رزبا نم دتع

 فلتكالیا ضتخفی و لانتاجیھا دةیاز و ودهلجا نتحسی في فاعلھ و فھداھ سیلھو عیھولنا تحلقا رتعتب اذ : لانتاجيا بلجانا. 

 دارهلاا نبی و مبینھ للاتصاا لسب نتحسی و نلعاملیا ضار قتحقی في ساسیاًا خلاًدم عیھولنا طرهلسیا تحلقا دتع اذ : كيولسلا بلجانا  . 

 : ملاحظھ

 ءلانتماا في نلعاملیا غبةر نم دیزی و لبالعم زازلاعتاو ضاربال ورلشعا روح ءكااذ في ممھ بجان ریعتب عیھولنا نتحسی و لانتاجیھا دةیاز

 . لانتاجیةا متھزابإنجا  رھمفخ و ملأعمالھ عيطولا
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 :لنوعیھا هلسیطرا تحلقا رتطو

 دكا اذا عالمیھ میةھبأ نبالیابا عیھولنا تحلقا متتس Dr.juran نم اي یعطتست لا ثحی  جمعا ملعالا بلإعجا راً مثا رتعتب تلحلقاا ھذه ان 

 دانمی في لانسانيا لمجتمعا دةقائ نلیاباا ونتك ان قعومت نھا كما  ، جلانتاا ریطوت و عیھولنا نتحسی رااط في نبالیابا قللحاا ملعالا راطقا

 .  عیھولنا نتحسی و لانتاجیھا ریطوت

 لصناعیھا تلمنشآا في لعملا مشرفو یعانیھا لتيا تلمشكلاا جھةالمو ١٦٩١ معا تعقد لتيا وهلندا لخلا من نبالیابا أتبتدا لنوعیھا تحلقا 

 : يھ و وهللند لاساسیھا ورلمحاا تمثل  ساسیتینا مشكلتین مناقشة لخلا من علیھا لتركیزا تم لتيا و نلیاباا في

 نبتحسی لمتعلقةا تلمشكلاا معالجة في مةھللمسا عیھولنا طرةلسیا في  متخصصة مجلھ داربإص ملقیاا رورةض (1

 .   دفلمستھا ریطولتا للسب داً شرمو لیلاًد فیھا واردهلا تلاستنتاجاا و تحارلمقتا دعتماا و ارھیطوت ھو ودهلجا

 نتحسی رااط في ورةلمشا و رأيلا داءبإس لیابانیھا لصناعیةا تلمنشآا في للعما على نفیرلمشا مةھمسا رورةض (2

 . نلشأا ذابھ لمتعلقھا مئھرابآ متماھلاا دمع نم ونیعان وكان ان دبع عیھولنا

 : لنوعیةا تلحلقاا میةأھ

 : يوھ ساسیةأ زاتتكرم ثثلا لىإ ضلبعا یھازیع لإنتاجیةا ریطوت في لمتحققةا تماھلمساا نم دیدلعا إن

 . مةدلمتقا دولبال قیاساً لعاملةا ديللأی عةوفدلما ورلأجا ضنخفاا (1

 . مةدلمتقا دوللا في قیاساً نلیاباا في مةدلمستخا جیاولولتكنا في رلمستما ثیدلتحا (2

 . لإنتاجیةوا لصناعیةا تلمجالاا في رلكبیا رلاستثماا (3

 : ساسیةأ عناصر ثثلا على خلالھا من لتركیزا یتم لتيوا Z نظریة تعتمد لیابانیةا تللمنظما لفكریةوا لنظریةا تلمنطلقاا

 : لثقةا (1

 نلعاملیوا دارةلإا نبی واءس ميدلخوا لإنتاجيا للحقا في للتعاما في لأساسيا زتكرلما یةدلاقتصاا ةلمنشأا في نلعاملیا نبی لثقةا رتعتب اذ

 . منفسھأ نلعاملیا نبی أو

 : ودةلما (2

 لجأ نم للعموا یةدلاقتصاا سسةؤللم ردلفا ءنتماا في لفعا رثأ ذات بھا ونیعمل لتيا ةللمنشأو ملبعضھ ونلعاملا یكنھا لتيا ودةلما رتعتب

 . جاتھارمخ نتحسیو ارھیطوت

 :    رةلمھاا (3

 سلقیاا دةحو رلمعیاا ھذا ریعتبو لإنتاجيا داءبالأ مقیامھ في رادللأف تیةذالا درةلقا دیعتم ذيلا سلأساوا رلأخیا زتكرلما رةلمھاا رتعتب

 . تھرخبو ردلفا ءةكفا سقیا في لیابانیةا تلمنشاا ظرن في لأساسیةا

 : لنوعیةا ةلسیطرا في لمستخدمةا لعلمیةا لأسالیبا

 معالجةو لتحلیو سةدرا نبشأ ذهتخاا وبلطلما داءلأا ذتنفیو طیطتخ في ساسیاًأ دوراً  لمتتالیةا بعةرلأا طواتلخا نم عیةولنا طرةلسیا تحلقا دتستم

 : يوھ ميدلخوا لإنتاجيا داءلأا ءةكفا نتحسی في للیدك دهعتماوا عیةوللن لحاصلةا تلمشكلاا
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 .ةطلخا ضعو (1

 .عةوضولما ةطللخ فقاًو للعما (2

 .ةطلخا مع نتھارمقاو لنتائجا قبةرام (3

 .لإنتاجیةا لعملیةا في لحاصلةا تفارالانحا معالجة (4

 عالیة ءةكفا خلالھا نم تحقق ورةبصو نلیاباا في میةدلخوا لإنتاجیةا نیدلمیاا بكافة عملیاً اذھتنفی میت لتيا ورلأما نم بعرلأا طواتلخا رتعتبو

 .دارةلإا في

 : لنوعیةا تلمشكلاا حل في لمستخدمةا لعلمیةا لأسالیبا منو

 : ویتربا لتحلی:  لاًأو

 ادھتعتم لتيا عیةولنا للمشاكا معالجة في مةدلمستخا لإحصائیةا لسائولراكثأ نم عیةولنا طرةلسا تحلقافي  مھداستخوا ویتربا ططمخ ریعتب 

 . عیةولنا طرةلسیا تحلقا

 فقاًو تلمشكلاا فتصنی رىیجو رمستم لبشك ثھادوح رریتك لتيوا رةلكبیا میةھلأا ذات عیةولنا للمشاكا دیدتح ططلمخا ھذا بجوبم میت 

 معالجتھا وبلطلما تلیاولأا ذهلھ فقاًو تعالج مث ون عنھا لناجمةا رلخسائا ناحیة نم لیتھاأو بحس للمشاكا ھذه نیدوت میتو ، میتھاوأھ عھاوالأن

 . عنھا لناجمةا رلخسائا ثحی نم میةھلأا بحس

 : بلسبوا ھرةاظلا ططمخ:  ثانیاً

 وللحص أدت لتيا ھرةاظلا نبی لقائمةا لعلاقةا دیدتح میت كلذ على مث تحقیقھ وبلطلما لأساسيا دفلھا دیدتح على لمعالجةا في وبلأسلا ھذا ومیق

 لتيوا لإنتاجیةا لعملیةا رعناص ءةكفا دیدتح لخلا نم ظواھرلا ھذه قخل في ھمتسا أن نیمك لتيا بلأسباا دیدتحو داءلأا ءةكفا ضنخفاا أو فتل

 بالعملیة لعلاقةا ذات نلعاملیا كافة ءلقا میتو سمكة یئةھ لشك على سمھاور تلمعیباا أو فلتل تضرتع لتيا لسلعةا جلأنتا بعضھا مع تتفاعل

 وبلطلما لمعالجةا وبسلوأ تمكانیاإ ونلمعنیا دارسیت ذاكوھ نيذھلا فلعصا وبسلا دامستخوا سعوم علاجتما معالجتھا رادلما لإنتاجیةا

 . ادھعتماا
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 : لإحصائیةا قبةالمرا ئطاخر:  ثالثاً

 دلحا لیمث لثانيوا لمعابھا داتحولا ددلع بھ وحلمسما لأقصىا دلحا لیمث مادھحأ طوطخ ثثلا على مسرت بیانیة طئراخ أو ومسر نع رةعبا 

 . طسولا طلخا لیمث ثلثالوا لمعابھا داتحولل بھ وحلمسما نىدلأا

 اذا ما نبیا یعةرسو فاحصة ظرةبنو ئھاوض على میت اذ عیةولنا طرةلسیا في مةدلمستخا لسائولا أھم نم لإحصائیةا قبةرالما طئراخ رتعتبو 

 ورةص يطیع بیاني مسر نع رةعبا ودةلجا طضب ةطیرخو “ لفعليا لمنتجوا لقیاسیةا تصفاوالما أو رلمعاییا نبی نتبای أو رافنحا كناھ نكا

 .”نمزلا مع لإنتاجیةا لعملیةا ودةج في رلتغیا فقولم رةمستم

 لإنتاجيا طلخا نم رةصغی تعینا ذبأخ ومتق وان دلاب عیةولنا قابةرلا دفبھ لإحصائیةا ةرطللخا لنھائيا ملتصمیا أو ططلمخا ضعو میت لكي 

 لبتحلی مث علیھا وللحصا میت لتيا تلبیاناا لبتسجی ومتق مث علیھا وللحصوا صفاتھاوام دیدتح بغیة فحصھا میتو مةظمنت یةدور راتفت علىو

 : لتالیةا طلنقاا عيرات وأن دلاب تلعیناا ذبأخ روعلشا لقبو لحسابيا طسولا على ولللحص تلبیاناا كتل

 . علیھا طرةلسیا فعری لتيا تلسماوا تصفاوالما ددتح أن بیج (1

 . لإنتاجیةا لعملیةا طتبسی میت أن (2

 . تلعیناا رختیاا رمعاییو سسأ دیدتح (3

 .  یةدلاقتصاا لناحیةا نم ودةللج رلمعاییا كتل على دلاعتماا مكانیةإ (4

 . طرةلسیا دودح دیدتح میت أن (5

 . رافلانحوا نلتبایا ولحص حالة في لتصحیحيا للعما طواتخ ذتخاا (6

 نم.  ستعمالھاا نم رضلغوا مھاداستخا یقةوطر تھازاممی لھا منھما لك جلانتاا عیةون على لاحصائیةا طرةلسیا تحاولل واعنا كناھ نفأ ذالو

 : قبیطللت لقابلةا تحاوللا ھذه أھم

 :   راتللمتغی طرةلسیا طئراخ (1

 اددھبص متماھلاا بینص ثحی تلمنتجاا ودةج على طرةلسیا في مةدلمستخا لاحصائیةا بلأسالیا نم راتللمتغی طرةلسیا تاططمخ رتعتب

 .لخا...  رضلعا او طوللا ناحیة نم لمنتجا في لمتغیرةا  تصفاوالما دىحا على

 : ( تضاوفرلما ) وادمللع طرةلسیا طئراخ (2

 رضلغا ذالھ دةمع حصائیةا طئراخ قفو متت علیھا طرةلسیا نفا مقاربالا سللقیا قابلة رغی علیھا طرةلسیا رادلما تصفاوالما ونك حالة في

 لھاوقب وءض على ونیك فحصھا سساا نفا بائیةرلكھا للمصابیح بالنسبة للحاا ھو كما وادمللع طرةلسیا طئراخ او تاططمخ علیھا قلطی

 . دلاتقاا دمع حالة في فضھاور لاتقادا حالة في

 :  ( صقوالنا ) بئواللش طرةلسیا طئراخ (3

 سبالعكو ضةوفرم ونتك لبضاعةا كتل نفا ركبی بئوالشا ددع نكا نفا بئوالشا ددع سساأ على لاحصائیةا طرةلسیا ةرطخا دادعا میتو

 . ذاكوھ لةومقب ونتك لبضاعةا نفا عةوضولما تصفاوالما مع منسجماًو قلیلاً بئوالشا ددع نكا اذا

 : وللقبا تعینا (4

 أو فعةدلا ولقب میت اذ فیما رریتق اوءھض علىو وردةلما لیةولأا وادلما أو لمنتجةا تفعادلا نم معینة بنسو ئیةواعش تعینا ذخا نتتضمو

 . متخصصة علمیة بسالیأ قفوو فضھار
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 :   ققیدلتا راتستماا : بعاًرا

 دادعوإ مةدلمستخا نلمكائا حیضاا میتو لانتاجیةا للعما تاطمح فمختل في لحاصلةا ءاطلأخا ققیدتو صفح رضلغ رةلاستماا ھذه دمتستخ

 نع لةوسھو وحضوب رتعب یاتھاومحت فبمختلو رةلاستماا وھذه للعما تساعا أو مللأیا فقاو لمختلفةا تللمنتجا لتحص لتيا تلمبیعاوا نلعاملیا

 .مةزلاا لتصحیحیةا تئارالإجا ذتخاا بغیة جلإنتاا ءثناأ لحاصلةا تفارالانحا أو ءاطلأخا قعوا

 

 

 :   ( ملقیا یعوزت ) رامكولھیستا:  خامساً

 لبشكو ددةلمحا رلمعاییا أو تصفاوالما مع ( لمنتجا ) لفعليا قلمتحقا بیعةط نع ضحةوا ورةص ءاطعإ رضلغ ملقیا یعوزت ططمخ دامستخا میت

 تئارالاجا ذلاتخا روعلشا مث نمو ادارھمقو لمتحققةا لاحصائیةا ملقیا بیعةط لىا ظرلنا ردمج إذ یعةرس ورةبص نةرللمقا قابلة بیانیة ورةص

 . عةوضولما سلمقاییا أو رلمعاییا نع تفارالانحا بسباأ لمعالجة لتصحیحیةا أو قائیةولا
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 : رلانتشاا لشكاأ:  ساًدسا

 رةفولمتا تماولمعلا نم عةومجم لك نبی لقائمةا لعلاقةا فةرلمع رلانتشاا لشكاأ دمتستخ ذال منھا لك نبی قائمة ودجو نم دلاب لقائمةا ظواھرلا ان

 دلأح ودتع أن نیمك معینة بسباأ معینة ھرةاظ أو مشكلة للك نلا فةولمألا قلحقائا نمو فیھا لحاصلةا تفارالانحوا لانتاجیةا لعملیةا نبشأ

 :   لتالیةا بلأسباا

 . لانتاجیةا للعما تاطمح أو طوطلخا في لعاملةا وىلقا ءةكفا نيدت (1

 .لانتاجیةا داتلمعا أو نلمكائا لتشغی ءةكفا ضنخفاا (2

 . مسلی لبشك لتشغیلیةا تلعملیاا لخلا لیةولأا دةلماا قفدت دمع (3

 

 :   لاحتمالیةا تیعاوزلتا راتستماا:  سابعاً

 أو ضفر یقةطرلا ھذه بجوبم میتو لاحتمالیةا تلعیناا وبلأسل فقاًو لةولمقبا أو ضةوفرلما لاحتمالیةا بلنسا دیدتح رةلاستماا ھذه بجوبم میتو

 تلعیناا ھذه نم ضفرلا او وللقبا نسبة دیدتحو رةلمختاا تلعیناا وبلاسل فقاًو لتصنیعا تجباو او راءلشا تجباو نم واءس وردةلما جبةولا ولقب

 تجباو رختیاا في لشائعةا بلاسالیا نم یقةطرلا ھذه رتعتبو ضفرلا او ولللقب لاحتمالیةا بلنسا دیدتح رضلغ دةمع حصائیةا داولج كناوھ

 . نعةلمصا فنص زاءلاجا او لیةولأا وادللم راءلشا تجباو او لصنعا

 :  لبیانیةا تاططلمخا:  ثامناً

 یعرس لبشك رفلتعوا لصولتا خلالھا نم نیمك لسائوك رئدوالوا لبیانیةا دةلأعموا طوطبالخ لمختلفةا بأشكالھا لبیانیةا تاططلمخا دمتستخ

 ظواھرلا على رفلتعا عملیة لتسھ لتيا لبیانیةا ومسرلا نع رةعبا يھ لمتباینةا تھاطنشوأ تلمنشاا في یةرلجاا تلعملیاا بیعةط نع ضحووا

 . ریسو لةوبسھ لمختلفةا
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 : ودهلجا تلحلقا حلنجاا تلباطمت

  .نامجرلبا ذتنفی لقب  رهمبك حلھرم في و عھولمجما ونح مھزالتا بیعةط مفھ دق عھولمجما نضم ردف لك ان على دلتأكیا (1

  .رىخا ناحیة نم یكلھاھ مع متنسج و ناحیة نم قبیطت ضعوم ونتك ثبحی مھظمن قیاسیھ رمعایی نضم لمنتجا متصمی (2

 نیرلاخا دةلقاا كافة مع طتبری تعاولمجما كلتل دقائ او جھوم ودجو نم كلذك و یھدارلاا تیاولمستا كافة لقب نم زاملتا كناھ ان نم دلتأكیا (3

 . مةظللمن ملعاا دفلھا قتحقی على والیعمل

 .ظممنت لبشك ودهلجا تحلقا في ءلاعضاا ءلالتقا بلمناسا تقولا روافوی ان و لخدلما ذالھ دراءلما زاملتا على دلتأكیا (4

 : ضةھلناا دانلبلا في عیةولنا تحلقا قبیطت تمشكلا

 (لمنتجةا) لعاملةا وىلقا بیعةطب ةطتبرلما تلمشكلاا أو تلعقباا ضبع جھوی أن شأنھ نم ضةھلناا دانلبلا في عیةولنا طرةلسیا تحلقا قبیطت ان

 .دةلسائا تلمجالاا فمختل في یمیةظلتنا للعما بسالیوأ مةدلمستخا جیاولولتكنا وىبمست لمتعلقةا لللمشاك ضافةإ

 : عیةولنا تحلقا تجابھ لتيا تلمشكلاا:  لاًأو

 . لانتاجیةا تلعملیاا في جیةولولتكنوا لفنیةا ظواھرلا معالجة في درةلمقا دمع (1

 . عیةولنا تحلقا قیطر نع معالجتھاو لصناعیةا ةلمنشأا تمشكلا واءحتا في للفشا (2

 .عیةولنا حلقة ءاتلقا دعن معالجتھا بیج لتيا دلأبعاا متفھ نم لعلیاا دارةلإا یعطتست لا (3

 .مقبلھ نم ریطولتا لمجا في رازهحإ مت لتيا دملتقا نم لحلقةا في نلعاملیا معلاا في للفشا (4

 :عیةولنا طرةلسیا تحلقا ریطوت في لمتاحةا تلإمكاناا:  ثانیا

 تنفقا او تباوصع أي مھاداستخا عىدیست لاو تلمنتجاا ریطوت في فةداھ یجابیةإ سیلةو عیةولنا قحقائ نم لتجع لتيا قلحقائا ضبع كناھ

 : منھا عالیة یةدما

a) نلعاملیا رادلأفا كافة نم وداً منش فاًھد رتعتب يوھ لانتاجیةا لمصانعا في لسلعوا تلمنتجاا نتحسی لىإ دفتھ عیةولنا طرةلسیا تحلقا 

 .نلتحسیوا ریطولتا عملیة في یةراطیمقدلا ورلصا نم مثلى ورةص رتعتب مكتھرمشاو لصناعیةا تلمنشآا في

b) لمصلحةا راإط في مغباتھر مع متنسج لتيا ھدافلأا لىإ لحلقةا ءعضاأ ودجھ جیھوت في عیةولنا حلقة على اماًھ دوراً  لیحت رفلمشا 

 .لصناعیةا ةللمنشأ لعلیاا

 : قبیطبالت لكفیلةا تحارلمقتا:  ثالثا

 : مایلي لصناعةا في عیةولنا تحلقا وبسلأ دعتماا دعن رلاعتباا ظربن اذھتخاا ینبغي لتيا تحارلمقتا نم

 .  لكك میةدلخا أو لإنتاجیةا تسساؤلما دصعی على عیةولنا طرةلسیا لمجا في یقةدلصوا لشقیقةا دوللا مع تلتخصصاوا راتلخبا دلتبا (1

 دىل عيون ورتص قخل لىإ رخآ أو لبشك ؤديت تیارلمباا كتل أن إذ دةحوالا سسةؤللم لتابعةا تلمنشآا نمابی كیةراشتا تیارمبا قخل (2

  لمختلفةا تلمنشآا في نلعاملیا

 نیةوطلا تلمنتجاا قعوا على فیھا بیدرلتا ومیقو للحقا ھذا في نلعاملیوا عیةولنا طرةلسیا لمتخصصي یبیةدرتو سیةدرا دورات رفیوت (3

 . ودجولما لفعليا قعوالوا یةظرلنا طرلاا نبی لحقیقةا جةزاولما متت لكي فیھا لانتاجیةا طوطلخا علىو


