
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
حل المناقشة السادسة لمبادئ التسويق
( حالة عملية 9/2)
( شركة الحسام للزجاج )
 لو كنت مكان مدير التسويق كيف تقوم بحل هذه المشكلة:
أولا اقوم بدراسة السوق والبدائل المتاحة واختيار الانسب منها
ثانيا دراسة العملاء من ناحية حاجاتهم وهل الإعلان عن طريق البريد المباشر والمطبوعات
يكفي لسد حاجاتهم ورغباتهم أم لا .
وايضاً دراسة ما إن كان هنالك إمكانية لتجزئة السوق وذلك وفقا لعدة أسس
واهمها تجزئته بحسب خصائص السكان من ناحية الموقع الجغرافي و دخل الأسرة.
 ماهي اسس تصنيف العملاء المرتقبين التي ترى اتباعها للافراد والشركات:
من اسس تصنيف العملاء من خلال نوعيتهم:     
        فمنهم مستهلكين لا يستخدمون السلعة نهائيا ومنهم مستهلكين يستخدمونها حاليا
          ومنهم مستهلكون سابقون ومنهم مستهلكين يستخدمون السلع المنافسة         ويتم تقسيمهم وفقاً لإنطباعات المستهلك وأفكاره تجاه المنتجات الشخصية لدرجة    الولاء لهذه المنتجات.
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