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  تقوٌم المشروعات الاجتماعٌة

 

 

  1محاضرة 

  : فً العلوم التربوٌة والنفسٌة ........التقوٌم اصطلبح  -1

 حدٌث  -

 قدٌم  -

 تقلٌدي  -

 لا وجود له  -

 

  :التقوٌم عملٌة  ٌعتبر  -2

  طبٌعٌة  -

  شعورٌة  -

  لا شعورٌة -

 كل ما ذكر  -

 

  :هو عبارة عن تطبٌق منظم لإجراءات البحث الاجتماعً لتقدٌر ، تصمٌم ، وتنفٌذ، واستخدام برامج التدخل الاجتماعٌة...........  -3

 الشعور  -

 التقوٌم  -

 التقٌٌم  -

 التخطٌط  -

 

  :التقوٌم والبحث التقوٌمً -4

 ٌتشابهان -

 ٌختلفان -

 بٌنهم علبقة ضبٌلة  -

 مسمٌٌن لمصطلح واحد  -

 

  :البحث التقوٌمً ٌتضمن استخدامات مناهج البحث الاجتماعً للحكم على تخطٌط ، ومراقبة ، وكفاءة ، وفعالٌة برامج -5

 الصحة  -

 التعلٌم  -

  الخدمات الإنسانٌةوالرعاٌة الاجتماعٌة  -

 كل ما ذكر  -

 

عملٌة ٌقوم بها الإنسان للكشف عن حقٌقة الجهد المبذول وأثره فٌما كان ٌنبغً الوصول إلٌه مستخدماً معاٌٌر ومقاٌٌس .........  -6

  :ٌحددها هو بنفسه

 الشعور  -

 التقوٌم  -

 التقٌٌم  -

 التخطٌط  -

 

 ٌعنى قٌاس قٌمة وكفاٌة وفعالٌة العمل الاجتماعً ، أو النظام الاجتماعً والأنماط السلوكٌة ، بهدف تحسٌن ..........التقوٌم فً لغة  -7

عملٌاتها للبنتفاع بذلك فً العملٌات الاجتماعٌة اللبحقة أو بهدف الكشف عن جوانب القوة والضعف فً المشروعات والبرامج 

 :الاجتماعٌة 

 التربوٌٌن  -

 الاجتماعٌٌن  -

 النفسٌٌن  -

 كل ما ذكر  -

 

 :هدف التقوٌم كما ٌرى علماء الاجتماع  -8

 الكشف عن مواطن القوة و الضعف فً البرامج الاجتماعٌة  -

 تقدٌم البحوث الاجتماعٌة  -

 تحسٌن مدى الانتفاع بالخدمات الاجتماعٌة  -

 تصنٌف الخدمات الاجتماعٌة حسب خدماتها  -
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أسلوبا من أسالٌب البحث العلمً وٌقوم بدراسة تطور مستوى الإنتاج ووزن وقٌاس كفاٌة وفاعلٌة المشروعات الاجتماعٌة .........  -9

  :وبه تتضح عوامل النجاح والفشل

 الشعور  -

 التقوٌم  -

 التقٌٌم  -

 التخطٌط  -

 

  :أداة للكشف عن حقٌقة تؤثٌر مشروعات وبرامج التنمٌة -10

 الشعور  -

 التقوٌم  -

 التقٌٌم  -

 التخطٌط  -

 

  :و الخطوة  الأخٌرة  للتخطٌط الاجتماعًه......... -11

 الشعور  -

 التقوٌم  -

 التقٌٌم  -

 التخطٌط  -

 

 :ٌرتبط التقوٌم بالتخطٌط ارتباطاً  -12

 طردٌاً  -

 عكسٌاً  -

 وثٌقاً  -

 ضعٌفاً  -

 

ٌبذل من جهود لتحقٌق أهداف معٌنة فً ضوء ما اتفق علٌه من  مجموعة من الإجراءات العلمٌة التً تهدف إلى تقدٌر ما............  -13

معاٌٌر وما وضع من تخطٌط مسبق والحكم على فاعلٌة هذه  الجهود ، وما ٌصادفها من عقبات وصعوبات فً التنفٌذ بقصد تحسٌن 

  :الأداء ، ورفع درجة الكفاءة الإنتاجٌة بما ٌساعد على تحقٌق الأهداف

 الشعور  -

 التقوٌم  -

 التقٌٌم  -

 التخطٌط  -

 

ٌُعرف بؤنه الحكم المصحوب بالنقد  هو ..........   -14  :ملبحظة دقٌقة لشًء معٌن بقصد حصر الصفات المتعددة الممٌزة له  او

 الشعور  -

 التقوٌم  -

 التقٌٌم  -

 التخطٌط  -

 

 :تتسم تعرٌفات التقوٌم بؤنها  -15

 لم ٌحدد مفهوم تقوٌم بشكل واضح   -

 تعددت تفاسٌره و اتسمت بالغموض  -

 بعٌدة عن الدقة  -

 كل ما ذكر  -

 

 :ي  تعن  EVALUATIANٌشٌر قاموس وٌبستر إلى أن كلمة  -16

 تقٌٌم الشًء  -

 تحدٌد قٌمة الشًء  -

 تعدٌل الشًء و تقوٌمه  -

 لا شًء مما ذكر  -

 

17- EVALUATIAN    مشتقة من : 

- VALUE   

- EVALU 

- VANCTION  

- PRICE  
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18- VALUE   ًتعن: 

 السعر  -

 التخطٌط  -

 المنفعة    وأالقٌمة  -

 الشعور  -

 

 :و أعدله قومه  أ مستقٌم ، وقولهم ماأيقوَم الشًء تقوٌما فهو قوٌم ........ تعرٌف التقوٌم فً  -19

 قاموس وٌبستر  -

 مختار الصحاح  -

 المعجم الوسٌط  -

 دابرة المعارف البرٌطانٌة  -

 

 :من خصابص عملٌة التقوٌم  -20

 عملٌة مستمرة  -

 عملٌة تعاونٌة  -

 عملٌة شاملة  -

 عملٌة اٌجابٌة  -

 عملٌة إدارٌة وإشرافٌة  -

 وسٌلة لتحسٌن البرنامج و المشروع  -

 

 :هً المرحلة الاولى من التقوٌم  -21

 التخطٌط  -

 التقٌٌم  -

 التقوٌم  -

 البحث  -

 

 :معرفة الوضع الحالً للبرنامج هو ......... -22

 التخطٌط  -

 التقٌٌم  -

 التقوٌم  -

 البحث  -

 

 : هو المرحلة اللبحقة للتقٌٌم .......... -23

 التخطٌط  -

 التقٌٌم  -

 التقوٌم  -

 البحث  -

 

  :تحسٌن وتعدٌل المستوى الحالً للبرنامجهو ........  -24

 التخطٌط  -

 التقٌٌم  -

 التقوٌم  -

 البحث  -

 

 :أي العبارات التالٌة صحٌحة  -25

 القٌاس = التقوٌم  -

 التقوٌم اشمل معنى من القٌاس -

 القٌاس اشمل معنى من التقوٌم -

 التقوٌم ٌشمل القٌاس مع إصدار حكم -

 

 :ٌعتبر التقوٌم عملٌة إٌجابٌة لأنه  -26

 مجرد معرفة جوانب الضعف والقوة   -

  فقط معرفة المعوقات -

   ٌتضمن التدخل -

 كل ما ذكر  -
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 :أي العبارات التالٌة صحٌحة  -27

 التقوٌم هدفا فً حد ذاته   -

 التقوٌم وسٌلة لتحسٌن البرنامج اوالمشروع -

  فقط إدارٌة عملٌة التقوٌم -

 فقط إشرافٌة  عملٌة التقوٌم -

 

 :ي دارالإجراء دراسات عامة للتقوٌم إ تهتم ب........ الجهات  -28

 الإدارٌة  -

 علمٌة ال -

- ً  ة الفن

 كل ما ذكر  -

 

 : لقٌاس كفاءة الأجهزة الحكومٌة ........الجهات  -29

 الإدارٌة -

 علمٌة ال -

- ً  ة الفن

 كل ما ذكر  -

 

 :من ضمانات نجاح التقوٌم  -30

 البدء بتحدٌد الأهداف -

 تتم عملٌة التقوٌم فً إطار الظروف المحٌطة    -

إن تتعدد وسابل التقوٌم بما ٌناسب أغراض التقوٌم ومجالاته   -

التحفظ فى تفسٌر نتابج التقوٌم  والاعتماد على التحلٌل الاحصابى   -

 التحفظ فى عمل المقارنات بٌن النتابج المختلفة     -

 مراعاة اختٌار الموعد والمكان المناسبٌن لإجراء التقوٌم والتؤكد من وجود الأشخاص الذٌن ٌعنٌهم التقوٌم -

 أن ٌجرى التقوٌم فى ضوء إمكانات المإسسة ومواردها المالٌة ، ومراعاة القٌم والتقالٌد الخاصة بالمجتمع -

 

 :لا بد أن تتعدد وسابل التقوٌم بما ٌناسب  -31

 اراء الباحث -

 أغراض التقوٌم ومجالاته -

 إمكانات المإسسة  -

 القٌم والتقالٌد الخاصة بالمجتمع -

 

 هو الذي ٌنفذه أشخاص مدربون قادرون على مراعاة التعلٌمات ومراعاة الأصول العلمٌة فً القٌاس .....البرنامج التقوٌمً  -32

  :واستخلبص النتابج

 حناجال -

 شل االف -

 المتوسط  -

 لاشًء مما ذكر  -

 

  : ٌضمن استبعاد العوامل الذاتٌة........التحلٌل -33

- ً  الذات

 تجرٌبً ال -

 بً  الأحصا -

 بًالاستقرا -

 

 

  2محاضرة 

 

 

  :حقٌقة ملحة وضرورٌة لممارسة تقوٌم فعال واخلبقى ......... إن الاستجابة  -34

 السرٌعة -

 ٌة نالمتا -
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 الظرفٌة -

 البطٌبة -

 

 :المقومون الأكفاء على استعداد للقٌام  -35

 احددور و -

 ادوار متعددة -

 نريود -

 لا شًء مما ذكر  -

 

 : كـ المقومون الأكفاء على استعداد للقٌام بادوار متعددة -36

 مستشارٌن  -

  مراقبٌن -

 إدارٌٌن -

 كل ما ذكر  -

 

  :الأنماط الروتٌنٌة لردود الفعل التً تحدد إنفاذ البصٌرة ثم الرغبة فى التحرك وتخطى العقبات وابتداع طرق جدٌدة لصنع الأشٌاء -37

 المفاجبة  -

 الخاصة  -

 الروتٌنٌة  -

 كل ما ذكر  -

 

  :إدراك القوة المحتملة للتقوٌم الخلبق ٌتطلب منذ البداٌة إدراك الأنماط  -38

 المفاجبة  -

 الخاصة  -

 الروتٌنٌة  -

 كل ما ذكر  -

 

  :الأسلوب الذي ٌنتهجه المقوم هو جزء من الأجزاء التً -39

 تمٌز كل عملٌة تقوٌم عن الأخرى -

 توحد عملٌات التقوٌم  -

 تفشل من قدرة التقوٌم على علبج البرنامج -

 لا شًء مما ذكر  -

 

  :المعارف والمهارات الأساسٌة التً ٌجب أن ٌمتلكها المقومون -40

 تصمٌم البحث التجرٌبً وشبه التجرٌبً -

.  طرق الانحدار والارتباط  -

طرق اختٌار العٌنات   -

منهجٌة أنواع البحث الاجتماعً   -

الإحصاء الوصفً والتحلٌلً   -

 المقاٌٌس النفسٌة وتطبٌق الاختبارات  -

طرق تقوٌم البرامج   -

مصادر الأدب التربوي الربٌسٌة المفٌد للمقومٌن   -

الأسس الربٌسٌة للتربٌة والعلوم الاجتماعٌة  -

 المقدرة على الاستجابة لعملٌات القٌاس والتقوٌم  -

البٌانات وتحلٌلها  (جمع  )تحضٌر  -

معرفة أسالٌب صٌاغة الأهداف وأنماط الأداء  -

 

  :المعارف والمهارات الإضافٌة التً ٌجب أن ٌمتلكها المقومون -41

 تحلٌل  الجدوى الاقتصادٌة  -

المعاٌٌر المهنٌة القانونٌة لممارسة المهنة   -

 (المضمون  )تحلٌل المحتوى  -

 منهجٌة دراسة الحالة -

 

  :الخبرات المٌدانٌة الموجهة لعملٌة التقوٌمفً المعارف والمهارات الربٌسٌة  -42

 المقدرة على إجراء المقابلبت  -

أسالٌب ضبط نوعٌة المعلومات المجموعة وتحلٌلها   -

المقدرة على تطبٌق أسالٌب الملبحظة وأسالٌب تسجٌلها  بدقة   -

العملٌات المٌدانٌة  -
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المهارات التوضٌحٌة  -

 الأخلبقٌات المهنٌة   -

ضبط الانفعال الشخصً   -

 

  :الخبرات المٌدانٌة الموجهة لعملٌة التقوٌمفً المعارف والمهارات الإضافٌة  -43

 تحلٌل العمل  -

إجراء مشارٌع ومقترحات البحوث   -

المهارات الإدارٌة   -

مهارات العلبقات العامة  -

 

  : المقوم الناجح الفعاليالشروط الواجب توافرها ف -44

 هدوء الأعصاب  -

السلوك الحسن   -

الثقة بالنفس   -

الشخصٌة القوٌة   -

 الحكم على الأشٌاء بطرٌقة صاببة  -

 التؤثٌر والفاعلٌة  -

مهارة استغلبل الفرص المتاحة   -

الصبر وقوة الاحتمال  -

 العملٌة  -

 

  :تحلٌل البٌانات وتفسٌرها– تحوٌل المعاٌٌر النظرٌة إلى إجراءات ونماذج ومقاٌٌس – جمع المعلومات  ٌتمثل فً  للمقوم.....الدور  -45

 الفنً  -

 الإداري  -

 التنفٌذي  -

 العلمً  -

 

  :تامٌن اتصالات فعالة- التنسٌق – التشجٌع – التخطٌط – اتخاذ القرار ٌتمثل فً  للمقوم ......الدور -46

 الفنً  -

 الإداري  -

 التنفٌذي  -

 العلمً  -

 

  :الأدوار التً ٌقوم بها اخصابى التقوٌممن  -47

 التعرف على حالات اتخاذ القرار المناسبة -

 التزود بالمعلومات الملببمة فى الوقت المحدد -

 تحدٌد المعاٌٌر التً ستستخدم لاتخاذ القرار  -

 المشاركة فى تقدٌم تقارٌر عن الأنشطة  -

 

  :ستستخدم لاتخاذ القرارتالمعاٌٌر التً ٌقصد ب -48

 الزمن  -

 المال  -

 التجهٌزات -

 كل ما ذكر  -

 

 

  3محاضرة 

 

  :أنواع المنظمات التً تتطلب التقوٌممن  -49

 منظمات الرعاٌة الصحٌة -

 منظمات العدالة الجنابٌة -

 منظمات ومإسسات التعلٌم والتدرٌب -

 المنظمات والمإسسات التعلٌمٌة التجارٌة -
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 منظمات الإدارة العامة -

 المإسسات والمراكز الاجتماعٌة -

 مإسسات الخدمات المساندة -

 

 : المإسسات والمراكز الاجتماعٌة تستخدم التقوٌم من أجل  -50

 لتؤكد من كفاءة الخدمات التً تقدمها لعملببها ا -

 مدى الاستفادة منها  -

 خدماتالمدى رضا المستفٌدٌن عن  -

 كل ما ذكر  -

 

  :أسباب تقوٌم البرامجمن  -51

 الابقاءعلى متطلبات الاعتماد والإجازة خاصة فى المإسسات التعلٌمٌة  -

المحاسبة والتموٌل     -

الإجابة عن طلبات حول بعض المعلومات   -

 إصدار القرارات الإدارٌة ٌتطلب الاعتماد على البٌانات التقوٌمٌة   -

 الحصول على معلومات لتحسٌن الممارسة -

 معرفة التؤثٌرات غٌر المقصودة للبرنامج   -

 مدى صحة طرٌقة الانجاز   -

 مقارنة النفقات بالانجاز   -

 جمع معلومات جدٌدة تفٌد فى التخطٌط   -

 التعرف على نقاط القوة والضعف  -

 جعل الغٌر ٌستفٌد من خبرة الأخرٌن  -

 

  :الابقاءعلى متطلبات الاعتماد والإجازة خاصة فى المإسساتمن أسباب تقوٌم البرامج  -52

 الاجتماعٌة  -

  التعلٌمٌة  -

 الاقتصادٌة  -

 الخدمٌة  -

 

  :الاختلبف بٌن نمط التقوٌم هو اختلبف فى -53

 موضوع التقوٌم  -

طرٌقة تطبٌق العملٌات التقوٌمٌة   -

 ما ٌتخذ التقوٌم من قرارات   -

 كل ما ذكر  -

 

  : التقوٌم الناتجوالمدخل وتقوٌم العملٌةو للتقوٌم تشٌر رموزه المختصرة إلى السٌاق ........ نموذج  -54

- Dem 

- CIPP   

- PERT 

- CSE 

 

  :الذي ٌشٌر إلى العملٌات المتضمنة فى اختٌار الأهداففً نموذج سٌب  هو ..........   -55

 التقوٌم الناتج  -

 تقوٌم العملٌة  -

 السٌاق  -

 المدخل  -

 

 :لذي ٌشٌر إلى تقوٌم عدد من الاستراتجٌات البدٌلة   فً نموذج سٌب ا  ........  -56

 التقوٌم الناتج  -

 تقوٌم العملٌة  -

 السٌاق  -

 المدخل  -

 

 :التً تتضمن تنفٌذ الاستراتجٌات فً نموذج سٌب  .........  -57

 التقوٌم الناتج  -

 تقوٌم العملٌة  -

 السٌاق  -
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 المدخل  -

 

  :ٌتناول فى الأساس ما إذا كانت الأهداف قد تحققت وبؤٌة درجةفً نموذج سٌب .............   -58

 التقوٌم الناتج  -

 تقوٌم العملٌة  -

 السٌاق  -

 المدخل  -

 

 :الذي وضعه للتقوٌم   CIPPنموذج سٌب  -59

 ستافلٌم -

 بروفس  -

 دٌم  -

 بٌرت  -

 

وضعه بروفس وهو نموذج تقوٌم التعارض والذي ٌتطلب اتخاذ قرارات لتحدٌد الفروق والتعارضات بٌن المعاٌٌر ...... نموذج  -60

  :والأداء الفعلً

- Dem 

- CIPP   

- PERT 

- CSE 

 

 : للتقوٌم الذي وضعه  DEMنموذج  -61

 ستافلٌم -

 بروفس  -

 دٌم  -

 بٌرت  -

 

 : ٌعنى أسلوب مراجعة وتقوٌم البرامج وٌركز على متابعة البرامج إثناء التنفٌذ .......نموذج  -62

- Dem 

- CIPP   

- PERT 

- CSE 

 

 : وٌهتم بمن ٌتخذون القرار  والتقوٌم هو تحدٌد القرارات التً ٌجب إن تتخذ   ........نموذج  -63

- Dem 

- CIPP   

- PERT 

- CSE 

 

 : إلى  فً التقوٌمٌمكن تصنٌف الأسبلة -64

 الحاجة  -

  العملٌة  -

  الناتج  -

 الكفاءة  -

 

  :ٌعد المرحلة الأولى لتوفٌر المعلومات التً تتصل بمدى مواجهة هذه البرامج لأهدافها......... تقوٌم  -65

 الحاجة  -

  العملٌة  -

  الناتج  -

 الكفاءة  -

 

 :للئجابة على التساإلات الآتٌة لتقدٌر الحاجة تقوٌم الحاجة ٌسعى  -66

 هو الجانب الاقتصادي والاجتماعً  للمجتمع  ما -

  الحاجات المحددة لهذا المجتمع والمتعلقة بنوع البرنامج موضع الاهتمام يه ما -

  أنواع الخدمة المرجح أن تكون جذابة لهذا المجتمع  يه ما -

 كل ما ذكر  -
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  :تقوٌم العملٌة ٌحاول الإجابة على الأسبلة -67

 هل ٌخدم البرنامج عددا كافٌا من الإفراد  -

هل ٌعتبر العملبء ممثلٌن للمجتمع  -

إلى اى مدى ٌتم اتصال أعضاء المنظمة بالعملبء   -

هل العبء الملقى على الموظفٌن ٌقابل ماهو مخطط له  -

هل الاختلبفات فى الجهود بٌن أعضاء المنظمة قدٌمة أم جدٌدة   -

 

 :تقوٌم الكفاءة ٌطرح المقومون فٌه الأسبلة التالٌة  -68

 هل حقق البرنامج نجاحه بتكلفة معقولة  -

هل تحققت الموارد المالٌة التً خُصصت للبرنامج  -

هل حقق البرنامج مستوى أفضل من النجاح   -

 كل ما ذكر  -

 

  : مرحلة متؤخرة وٌركز المقومون فٌه على الناتج الذي أنتجه العاملون.....تقوٌم  -69

 الحاجة  -

  العملٌة  -

 الناتج   -

 الكفاءة  -

 

 

  4محاضرة 

 

 

  :مرحلة من مراحل تطبٌقنعنً به أن ٌتم تطبٌق التقوٌم فً ............ نوع التقوٌم حسب  -70

 نوعه  -

 شكله  -

 وقت إجرابه -

 أسلوبه  -

 

  :أنواع التقوٌم بحسب وقت إجرابهمن  -71

 التقوٌم التمهٌدي         -

 التقوٌم التكوٌنً  -

 التقوٌم النهابً            -

   التقوٌم ألتتبعً -

 

 عملٌة التقوٌم التً تتم قبل تجرٌب البرنامج المقصود للحصول على معلومات أساسٌة حول العناصر المختلفة لتجربته ........التقوٌم  -72

: 

 التقوٌم التمهٌدي         -

 التقوٌم التكوٌنً  -

 التقوٌم النهابً            -

   التقوٌم ألتتبعً -

 

  :هو تقوٌم مدى ملبءمة الأسالٌب المتبعة فً التقوٌم بالنسبة لواقع الذٌن ٌتم تنوعهم ..........تقوٌم  -73

 التقوٌم الكامل  -

 التقوٌم النوعً  -

 تقوٌم الملبءمة  -

 التقوٌم الأخٌر -

 

 :ٌسمى التقوٌم التمهٌدي بـ  -74

 التقوٌم الكامل  -

 التقوٌم النوعً  -

 تقوٌم الملبءمة  -

 التقوٌم الأخٌر -

 

  :ٌحدث عدة مرات أثناء تطبٌق برنامج أو تجربة ما بقصد تطوٌرها البرنامج أو تلك التجربة......... التقوٌم  -75

 التقوٌم التمهٌدي         -

 التقوٌم التكوٌنً  -

 التقوٌم النهابً            -
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   التقوٌم ألتتبعً -

 

ٌهتم بملبحظة البرنامج أثناء التنفٌذ كما ٌركز على التوصل إلى مإشرات عن مدى إنجاز أهداف البرنامج أثناء .......... التقوٌم  -76

 :التطبٌق قبل الوصول إلى الأهداف النهابٌة 

 التقوٌم التمهٌدي         -

 التقوٌم التكوٌنً  -

 التقوٌم النهابً            -

   التقوٌم ألتتبعً -

 

  : إدخال تعدٌلبت فً صٌاغة الخطوات التالٌة للمشروعإلى.......... ٌهدف التقوٌم  -77

 التقوٌم التمهٌدي         -

 التقوٌم التكوٌنً  -

 التقوٌم النهابً            -

   التقوٌم ألتتبعً -

 

  :ٌركز على العملٌات أكثر من النتابج......... التقوٌم  -78

 التقوٌم التمهٌدي         -

 التقوٌم التكوٌنً  -

 التقوٌم النهابً            -

   التقوٌم ألتتبعً -

 

 :غالباً ما ٌكون أسلوب التقوٌم التكوٌنً  -79

 جامد  -

 نوعً  -

 موضوعً  -

 تراكمً  -

 

  :الذي ٌتم فً نهاٌة البرنامج.......... التقوٌم  -80

 التقوٌم التمهٌدي         -

 التقوٌم التكوٌنً  -

 التقوٌم النهابً            -

   التقوٌم ألتتبعً -

 

تحدٌد الآثار المستمرة للبرنامج عن طرٌق الاتصال بالجهات التً التحق بها المستفٌدون الذٌن طبق ......... الغرض من التقوٌم  -81

  :علٌهم البرنامج لمعرفة مدى كفاءتهم

 التقوٌم التمهٌدي         -

 التقوٌم التكوٌنً  -

 التقوٌم النهابً            -

   التقوٌم ألتتبعً -

 

 : من التقوٌم حسب إجرابه المراحل التً ٌمر بها كل نوع -82

 توضٌح الأهداف وتحلٌلها بالدرجة التً ٌمكن أن ٌعبر عنها بؤهداف سلوكٌة  -

 بناء واستخدام طرابق مناسبة لجمع البٌانات عن التغٌٌرات فً أنماط السلوك   -

تجمٌع المعلومات والتوصل إلى انطباع من هذه المشاهدات   -

 كل ما ذكر  -

 

 :للتقوٌم   (كانجهام وستافلبٌم وساندورز)الاستراتٌجٌات التً وضعها  -83

  (التمهٌدي)تقوٌم المحتوى  -

 تقوٌم المدخلبت  -

 تقوٌم العملٌة  -

  تقوٌم الناتج -

 

 :ٌهتم بتناول مخرجات النظم ككل وعلبقاتها بؤهداف السٌاسة العامة للنظام ....... التقوٌم  -84

 التقوٌم الكلً  -

 التقوٌم المكبر  -

 التقوٌم المصغر  -

 التقوٌم الجزبً  -
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  :ٌهتم بما ٌجري داخل البرنامج أو الحالة التً ٌجري تقوٌمها دون ربطها بإطار أكبر........ التقوٌم  -85

 التقوٌم الكلً  -

 التقوٌم المكبر  -

 التقوٌم المصغر  -

 التقوٌم الجزبً  -

 

 :من أنواع التقوٌم حسب الشمولٌة  -86

 رسمً و غٌر رسمً  -

 داخلً و خارجً  -

 (جزبً)و مصغر  (كلً)مكبر  -

 عملً و موضوعً  -

 

 :من أنواع التقوٌم حسب درجته الشكلٌة  -87

 رسمً و غٌر رسمً  -

 داخلً و خارجً  -

 (جزبً)و مصغر  (كلً)مكبر  -

 عملً و موضوعً  -

 

  :"العلمٌة والموضوعٌة"بمسؤلة ......... ٌتعلق التقوٌم  -88

 التقوٌم الرسمً  -

 التقوٌم الغٌر رسمً  -

 التقوٌم الكلً  -

 التقوٌم التتابعً  -

 

  :ٌمارسه الناس بشكل عام وٌعتمد على الانطباعات لاستخلبص النتابج........ التقوٌم  -89

 التقوٌم الرسمً  -

 التقوٌم الغٌر رسمً  -

 التقوٌم الكلً  -

 التقوٌم التتابعً  -

 

 : فً التقوٌم ٌجب الاعتماد على نتابج التقوٌم العلمٌة الموضوعٌة -90

 التقوٌم الرسمً  -

 التقوٌم الغٌر رسمً  -

 التقوٌم الكلً  -

 التقوٌم التتابعً  -

 

لأدوات القٌاس الشكلٌة كالاستفتاءات ، مع الاعتماد على الأسالٌب الإحصابٌة  (الرقمٌة)على النتابج الكمٌة  ............ٌعتمد التقوٌم  -91

 :فً تحلٌل نتابج هذه الأدوات  

 التقوٌم الرسمً  -

 التقوٌم النهابً  -

 التقوٌم النوعً  -

 التقوٌم الكمً  -

 

  :على الملبحظات والآراء والانطباعات الشخصٌة لإكمال الصورة للبرنامج......... ٌعتمد التقوٌم  -92

 التقوٌم الرسمً  -

 التقوٌم النهابً  -

 التقوٌم النوعً  -

 التقوٌم الكمً  -

 

 :أنواع التقوٌم بحسب القابمٌن به من  -93

 رسمً و غٌر رسمً  -

 داخلً و خارجً  -

 (جزبً)و مصغر  (كلً)مكبر  -

 عملً و موضوعً  -

 

  : إذا كان المقومون من داخل المشروع الذى ٌتم تقوٌمه........التقوٌم ٌكون  -94

 رسمً  -

 غٌر رسمً  -



 12 صفحة الفاروق

 

 داخلً  -

 خارجً  -

 

  : المشروع الذى ٌتم تقوٌمهخارج إذا كان المقومون من .......التقوٌم ٌكون  -95

 رسمً  -

 غٌر رسمً  -

 داخلً  -

 خارجً  -

 

 :عند إجراء التقوٌم التطوٌري ............التقوٌم  ٌستخدم  -96

 الرسمً  -

 الغٌر رسمً  -

 الداخلً  -

 الخارجً  -

 

  :عند إجراء التقوٌم النهابً.........التقوٌم ٌستخدم  -97

 الرسمً  -

 الغٌر رسمً  -

 الداخلً  -

 الخارجً  -

 

  :ٌضم فرٌق التقوٌم بعض المعنٌٌن بالبرامج والبعض الآخر ممن لا علبقة لهم بهعندما ....... ٌستخدم التقوٌم  -98

 الرسمً  -

 الغٌر رسمً  -

 الداخلً  -

 الخارجً  -

 

 :الذي ٌتناول البرنامج بكامل رقعته المكانٌة الواسع........... التقوٌم  -99

 الواسع  -

 الخارجً  -

 المصغر  -

 (الضٌق )المحلً  -

 

 : الذي ٌتم حصره فً منطقة واحدة ........التقوٌم  -100

 الواسع  -

 الخارجً  -

 المصغر  -

 (الضٌق )المحلً  -

 

 :الامتداد المكانًٌمكن تقسٌم التقوٌم حسب  -101

 رسمً و غٌر رسمً  -

 داخلً و خارجً  -

 واسع و محلً  -

 عملً و موضوعً  -

 

  :أنواع التقوٌم بحسب المعلومات والبٌانات -102

 رسمً و غٌر رسمً  -

 داخلً و خارجً  -

 كمً ونوعً  -

 وصفً و مقارن و تحلٌلً  -

 

 :أنواع التقوٌم بحسب طبٌعة معالجة البٌانات -103

 رسمً و غٌر رسمً  -

 داخلً و خارجً  -

 (جزبً)و مصغر  (كلً)مكبر  -

 وصفً و مقارن و تحلٌلً  -
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 الجداول والأشكال البٌانٌة الوصفٌة التً ٌقوم المقوم بالاعتماد علٌه فً وصفه بعد جمع البٌانات .....ٌقصد بالتقوٌم  -104

  :المطلوبة

 الوصفً  -

 المنهجً  -

 المقارن  -

 التحلٌلً  -

 

  :عنها تقوٌم البرنامج عن طرٌق مقارنة النتابج التً أسفرٌتم ...........التقوٌم  -105

 الوصفً  -

 المنهجً  -

 المقارن  -

 التحلٌلً  -

 

  :ٌرجح الكثٌر من المقومٌن أن ٌكون التقوٌم لأي برنامج فً ضوء -106

 الأسالٌب التً ٌستخدمها  -

 الأهداف  -

 ذاتٌة الباحث  -

 كل ما ذكر  -

 

 :من أنواع التقوٌم حسب الهدف  -107

 بعٌد عن الهدف و معتمد على الأهداف  -

 داخلً و خارجً  -

 (جزبً)و مصغر  (كلً)مكبر  -

 عملً و موضوعً  -

 

 :السبب فً مهاجمة أسلوب التقوٌم عن طرٌق الأهداف  -108

 تظهر فٌه ذاتٌة المقوم  -

    أن الأهداف المعلنة قد لا تعبر عن الأهداف الحقٌقٌة   -

    أن الأهداف المعلنة تعبر عن الأهداف الحقٌقٌة   -

 لا شًء مما ذكر  -

 

 :أنواع التقوٌم بحسب فلسفته من  -109

 رسمً و غٌر رسمً  -

 (إجرابً  )و متطور  (تجرٌبً)تقلٌدي  -

 (جزبً)و مصغر  (كلً)مكبر  -

 عملً و موضوعً  -

 

  : بالنموذج النباتً الزراعً لاعتماده على الأسلوب العلمً البحت.........ٌوصف التقوٌم  -110

 النهابً  -

 (التجرٌبً)التقلٌدي  -

 (الإجرابً)المتطور  -

 التتابعً  -

 

  : فً التربٌة إلى نقد كثٌر لأنه التقوٌم التقلٌديتعرض -111

  (كنمو نبتة)لأنه ٌتعامل معها كموضوع بسٌط  -

 ٌعتمد كثٌرا على الحجم الصغٌر للعٌنات  -

 ذو نظرة مٌكروسكوبٌة   -

 كل ما ذكر  -

 

 :أي العبارات التالٌة صحٌحة  -112

 فً التربٌة أن ٌكون نظرة كلٌة شاملة ٌجب  -

  فً التربٌة  نظرة مٌكروسكوبٌةٌجب أن ٌكون -

 ٌجب أن ٌعتمد التربٌة على الحجم الصغٌر للعٌنات  -

 لا شًء مما ذكر صحٌح  -

 

  :النوع الشامل للتقوٌم الذي ٌؤخذ فً الاعتبار جمٌع الآثار المترتبة على البرنامج والظروف المحٌطة به .........التقوٌم  -113

 النهابً  -

 (التجرٌبً)التقلٌدي  -
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 (الإجرابً)المتطور  -

 التتابعً  -

 

  :النوع الذي ٌهتم بآثار البرنامج أكثر من أهدافه وٌستجٌب لحاجات الجمهور -114

 النهابً  -

 (التجرٌبً)التقلٌدي  -

 (الإجرابً)المتطور  -

 التتابعً  -

 

  :ٌهدف إلى فهم وتسجٌل المعطٌات عن طرٌق فحص خلفٌات البرنامج وتطبٌقاته........ التقوٌم  -115

 النهابً  -

 (التجرٌبً)التقلٌدي  -

 (الإجرابً)المتطور  -

 التتابعً  -

 

  :ٌهدف إلى فهم وتسجٌل المعطٌات عن طرٌق فحص خلفٌات البرنامج وتطبٌقاته............ التقوٌم  -116

 التنوٌري  -

 التتابعً  -

 التقلٌدي  -

 لا شًء مما ذكر  -

 

 :أطلق على التقوٌم المتطور الأستجابً   -117

 كرٌستالوفر  -

 ستٌك  -

 جون  -

 لا شًء مما ذكر  -

 

 

  5محاضرة 

 

 

 :الهدف من التقوٌم فً المإسسة  -118

 المقارنة بٌن أداء الموظفٌن داخل المإسسة  -

 مقارنة الخدمات التً تإدٌها  المإسسات   -

 تهٌبة الظروف والعوامل التً تساعد على نمو وتقدم أعضاء الجماعة  -

كل ما ذكر   -

 

  :ٌستخدم التقوٌم كوسٌلة للتحسٌن المستمر للبرنامج من ناحٌة استغلبل الموارد والإمكانات الموجودة فً -119

 المإسسة  -

 البٌبة      -

 محتوٌات البرنامج نفسه  -

 الطرٌقة المستخدمة لوضع التقوٌم وتصمٌمه وتنفٌذه  -

 

هو محاولة لتطبٌق الطرٌقة العلمٌة أو الأسلوب العلمً لمعرفة مدى ملبءمة ونجاح عملٌات وضع وتصمٌم .......  -120

  :البرنامج وأوجه نشاطه بالنسبة لحاجات ورغبات الأفراد الجماعات

 التخطٌط  -

 التقوٌم  -

 التقٌٌم  -

 التخصص  -

 

  :ٌتمٌز الأفراد والجماعات  والمجتمعات -121

 الجمود  -

 التوحد  -

 التغٌر  -

 الاختلبف  -

 

 :أي العبارات التالٌة صحٌحة  -122

 البرامج التً تفً بالاحتٌاجات الٌوم قد لا تكون ملبءمة لاحتٌاجات الغد -
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 البرامج لا تتغٌر بتغٌر الوقت  -

 البرامج دابماً لا تلبءم احتٌاجات الغد  -

 لا شًء مما ذكر صحٌح  -

 

  :لا ٌتم معرفة ملبءمة البرنامج إلا من خلبل -123

 التخطٌط  -

 التقوٌم  -

 التقٌٌم  -

 التخصص  -

 

  : ٌمكن التعدٌل للبرنامج الذي ٌساعد على الاحتفاظ بمرونة البرنامج.......من خلبل  -124

 التخطٌط  -

 التقوٌم  -

 التقٌٌم  -

 التخصص  -

 

 : فرصة التقوٌم ٌعطً فرصة للؤخصابٌٌن المشتركٌن فً عملٌة التقوٌم -125

 النمو  -

اكتساب الخبرة   -

اكتساب المعرفة   -

 كل ما ذكر  -

 

  : للنواحً المختلفة التً تتعلق بالمإسسة وتؤدٌتها لوظابفها........لا ٌمكن معرفة مستوٌات الخدمات إلا من خلبل -126

 التخطٌط  -

 التقوٌم  -

 التقٌٌم  -

 التخصص  -

 

ٌجب اختبار المبادئ والنظرٌات التً تستخدم عند العمل مع الأفراد والجماعات والمجتمعات فً الخدمة الاجتماعٌة من  -127

  :أجل  

 لضمان استمرارٌتها  -

 للكشف عن ثباتها  -

 للتؤكد من صلبحٌة استخدامها كقواعد استرشادٌة  -

 كل ما ذكر  -

 

  :تختلف مراحل تقوٌم البرنامج أو المشروع من مُقوم إلى أخر تبعا -128

 نوع البرنامج أو المشروع  -

طبٌعة البرنامج أو المشروع   -

الظروف المحٌطة بالمشروع أو البرنامج   -

 كل ما ذكر  -

 

 :من المراحل الثابتة للتقوٌم  -129

 مرحلة الإعداد   -

مرحلة التنفٌذ    -

مرحلة التقوٌم النهابً    -

 كل ما ذكر  -

 

  : فً التحقق من مدى مساٌرة أهداف المشروع لاحتٌاجات المجتمع.....تتحدد أهداف مرحلة  -130

 مرحلة الإعداد   -

مرحلة التنفٌذ    -

مرحلة التقوٌم النهابً    -

 كل ما ذكر  -

 

 :تتضمن مرحلة الإعداد فً التقوٌم  -131

 الحملبت الإعلبمٌة للمشروع والموجهة للرأي العام  -

 اختٌار هٌبة العاملٌن بالمشروع بطرٌقة وبمواصفات تناسب طبٌعة المشروع    -

 تحقٌق الأهداف المطلوبة  -

 كل ما ذكر  -
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 :الحملبت الإعلبمٌة فً مرحلة الإعداد موجهة ل  -132

 موظفٌن المإسسة  -

 الرأي العام  -

 أصحاب المإسسات  -

 لا شًء مما ذكر  -

 

 (أسبلة تتعلق بالامكانات المتوفر و التوظٌف ): من الأسبلة التقوٌمٌة التً تبحث الإنجاز فً مرحلة الإعداد  -133

 ما هى المحاولات التً بذلت لتوفٌر كادر من العاملٌن الأكفؤ للعمل بالمشروع ؟ -

ما هى الإمكانات المتاحة للمشروع  ؟  -

ما مدى توافق خطة المشروع مع الأهداف والإمكانات ؟    -

ما هى المعاٌٌر التً تصلح أساساً للتقوٌم ؟  -

 ما هى تكلفة إعداد العاملٌن بالمشروع من ناحٌة الوقت ؟ -

ما هى الجهود التً بذلت لتوفٌر الموارد اللبزمة لاستمرار المشروع ؟  -

ما مدى التقدم الذي تم إحرازه فً تنمٌة العاملٌن وتوفٌر المعلومات  ؟   -

والمقابلبت مع الخبراء ؟ ، والمراجعة ،ما هى الجهود التً بذلت لتصمٌم خطة التنفٌذ  -

ما هو الإنجاز الذي تم فً تحدٌد قواعد ومعاٌٌر قٌاس مدى سٌر المشروع فً خطته المرسومة ؟  -

 

 (تدرٌب العاملٌن ومعالجة البٌانات  ): من الأسبلة التقوٌمٌة التً تبحث الفاعلٌة فً مرحلة الإعداد  -134

 ما مدى توظٌف الطاقات البشرٌة ؟ -

هل هناك حاجة للجوء للتدرٌب التحوٌلً لبعض المشاركٌن ؟  -

هل تتوافر قاعدة معلومات وبٌانات عن خطة العمل بالمشروع ؟  -

إلى أي مدى ٌمكن اعتبار البرنامج قد حقق أهدافه ؟  -

 إلى أي مدى ٌمكن اعتبار أن خدمات البرنامج أشبعت الاحتٌاجات ؟ -

وكم منها ٌمكن شغله بالإنابة ؟ ، هل هناك وظابف شاغرة -  -

إلى أي مدى تم تحدٌد خطة المشروع بشكل ٌضمن وضوح الأهداف والطرق البدٌلة لإنجاز الأهداف ؟ -  -

 ما مدى التزام واضعً الخطة بالأطر القانونٌة ذات العلبقة بالمشروع ؟  -

وما مدى توافق الإجراءات المالٌة مع خطوات الإنجاز فً المشروع ؟ ،ما درجة تصمٌم مشروع المٌزانٌة  -

هل تم تحدٌد وظابف ومسبولٌات العاملٌن بالمشروع بشكل ٌتماشى مع تخصصاتهم وأهداف الإنجاز فً المشروع ؟   -

 

 (مقارنة النتابج المخطط لها بالواقع الذي حدث): من الأسبلة التقوٌمٌة التً تبحث الكفاءة فً مرحلة الإعداد -135

 ما هى تكلفة إعداد العاملٌن بالمنظمة مقارنة بالإستراتٌجٌة الأخرى لإعدادهم ؟ -

ما هً علبقة التكلفة الحالٌة بالتكلفة المشابهة للمشروعات المشابهة التً تم تنفٌذها ؟   -

إلى أي مدى تتفق رواتب العاملٌن مع المهام الموكلة إلٌهم فً ضوء الأعمال المشابهة فً المجتمع ؟  -

 ما هى العلبقة بٌن إنجازات المشروع وفاعلٌته ؟ -

إلى أي مدى توجد ازدواجٌة فً وظابف العاملٌن مما ٌإدي التوتر والصراع ؟  -

إلى أي مدى ٌستطٌع العاملون التفرقة بٌن أهداف المشروع الحالً وأهداف المشروعات الأخرى ؟  -

 

 (ماذا سٌقدم لتنفٌذ المشروع ): من الأسبلة التقوٌمٌة التً تبحث الإنجاز فً مرحلة التنفٌذ  -136

 ما هى تكلفة إنجاز المشروع من حٌث الوقت والجهد والمال ؟ -

 ما هو معدل الأداء بالنسبة لوقت العمل المسوح به لإجراء العمل ؟ -

ما هى الجهود المبذولة فً العملٌات الإدارٌة ؟   -

هل هناك جهود بذلت لإٌجاد موارد جدٌدة ؟   -

ماهى الاستراتٌجٌات البدٌلة التً تم استخدامها فً حال فشل البرنامج الأصلً فً تحقٌق الأهداف ؟  -

 

 (نجاح البرنامج و ردة فعل الناس علٌه   ): من الأسبلة التقوٌمٌة التً تبحث الفاعلٌة فً مرحلة التنفٌذ  -137

 إلى أي مدى تم تمثٌل المجتمع فً المشروع ؟ -

وما مدى مساٌرة المشروع لتوقعات المجتمع  ؟  -

ما هً توقعات العملبء فً ضوء معرفتهم بالمشروع ؟  -

ماهى فاعلٌة الاستراتٌجٌات التً استخدمت فً ضوء الإستراتٌجٌة الأخرى البدٌلة ؟   -

 ما هى الخدمات التً تقدمها المإسسات الأخرى  ذات العلبقة فً المجتمع ؟ وما مدى توافق المشروع مع هذه المإسسة ؟ -

ماذا كانت استجابة المإسسات الأخرى بالمجتمع  عند تحوٌل بعض العملبء إلٌها ؟  -  -

 

 (مدى نجاح التنفٌذ): من الأسبلة التقوٌمٌة التً تبحث الكفاءة فً مرحلة التنفٌذ  -138

 ماهو الوقت الذي استخدمه العاملون لتحقٌق الأهداف ؟ -

ما هى تكلفة الأدوات المعاونة لتحقٌق أهداف المشروع ؟  -

هل تم تحدٌد الوظابف والأدوار للعاملٌن فً المنظمة بما ٌحقق اكبر قدر من التماسك والتساند أثناء تحقٌق الأهداف ؟  -

هل كانت أدوات ووسابل الاتصال بالعملبء فى المجتمع فعالة ؟ وهل هناك فبات من العملبء استفادت أكثر من غٌرها ؟  -
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هل السمات الشخصٌة للعاملٌن كانت لتحقٌق أهداف التنفٌذ ؟   -

 

 :أو بداٌة الدخول فً تنفٌذ إطار وخطة المشروع ، منذ بداٌة الاتصال بالمستفٌدٌن .......... تتحدد أهداف مرحلة  -139

 مرحلة الإعداد   -

مرحلة التنفٌذ    -

مرحلة التقوٌم النهابً    -

 كل ما ذكر  -

 

  :على التعرف على  الجوانب الإٌجابٌة والجوانب السلبٌة أو الجوانب المعوقة للمشروع........تركز أهداف مرحلة  -140

 مرحلة الإعداد   -

مرحلة التنفٌذ    -

مرحلة التقوٌم النهابً    -

 كل ما ذكر  -

 

وما هى ، ٌنصب التقوٌم فً هذه المرحلة على قٌاس كافة أبعاد المشروع ومدى النجاح أو الفشل الذي انتهى إلٌه  -141

 :الأهداف النهابٌة التً حققها 

 مرحلة الإعداد   -

مرحلة التنفٌذ    -

مرحلة التقوٌم النهابً    -

 كل ما ذكر  -

 

المحصلة النهابٌة فً التكلفة و الجهود و استجابة )  :من الأسبلة التقوٌمٌة التً تبحث الإنجاز فً المرحلة النهابٌة  -142

 (الجمهور

 ما هى التكلفة المالٌة لإتمام المشروع ؟ -

ما هى الجهود التً وجهت لمتابعة كافة مراحل المشروع ؟   -

وما هى ردود أفعال العملبء ؟  -

 كل ما ذكر  -

 

 (مالذي اضافه البرنامج   ): من الأسبلة التقوٌمٌة التً تبحث الفاعلٌة فً المرحلة النهابٌة  -143

 ما هى الأهداف التً أضافها المشروع ؟ -

 هل تحققت نتابج لم تكن فً الحسبان ؟  -

 ما مدى فاعلٌة المشروع الحالً مقارنة بالمشروعات الأخرى ؟ -

 وخاصة العملبء؟ ، كٌف كان تؤثٌر برامج المشروع فً مقابلة احتٌاجات المجتمع  -

 

 (مقارنة من جمٌع النواحً  ): من الأسبلة التقوٌمٌة التً تبحث الكفاءة فً المرحلة النهابٌة  -144

 ما هى تكلفة المشروعات الأخرى؟ و ما هى استراتٌجٌاتها التً كان من الممكن إن تحقق نقس أهداف المشروع الحالً ؟  -

 ما هى العلبقة بٌن تكلفة تنفٌذ المشروع والنتابج النهابٌة له ؟ -

 ما موقف تكلفة المشروع الحالً من النتابج النهابٌة له ؟  -

 هل ٌمكن أن تتحقق نفس النتابج التً انتهى إلٌها المشروع ولكن بتكلفة أقل ؟ -

 

 

 6محاضرة 

 

 

 : الذي ٌطلب عملٌة التقوٌم ٌكون من  -145

 موظفً البرنامج  -

 متعهدي البرنامج  -

  البرنامج القابمٌن على تموٌل -

 كل ما ذكر  -

 

 :القابمٌن على تموٌل البرنامج ........  -146

 موظفً البرنامج  -

 متعهدي البرنامج  -



 18 صفحة الفاروق

 

 الجمهور العام  -

 المقومون  -

 

 :خطوات ..... ٌشمل التقوٌم  -147

 ثلبث  -

 أربع  -

 خمس  -

 ست  -

 

 :خطوات التقوٌم الستة تتمثل فً  -148

 تحدٌد الأشخاص ذوي العلبقة  -

 الترتٌب لعقد اجتماع تمهٌدي  -

  تحدٌد قابلٌة تقوٌم البرنامج   -

 فحص البحوث والدراسات السابقة -

  تحدٌد الإجراءات المنهجٌة           -

 تقوٌم الخطة المكتوبة  -

 

  :هو أول ما ٌقوم به المقوم.......  -149

 تحدٌد الأشخاص ذوي العلبقة  -

 الترتٌب لعقد اجتماع تمهٌدي  -

  تحدٌد قابلٌة تقوٌم البرنامج   -

 فحص البحوث والدراسات السابقة -

 

  :هم الأشخاص المهتمون بالبرنامج والذٌن قد تتؤثر حٌاتهم به........  -150

 المقومون  -

  الأشخاص ذوي العلبقة   -

  الباحثون  -

 المخططون -

 

وقد ٌتؤثر ، والذٌن ٌستمدون دخلهم أو جزء من دخلهم من البرنامج ، العاملون فً البرنامج بصورة شخصٌة هم ........  -151

  :مستقبلهم أو حٌاتهم كلها من كفاءة البرنامج

 المقومون  -

  الأشخاص ذوي العلبقة   -

  الباحثون  -

 المخططون -

 

  :هم العملبء أو المستفٌدٌن أساساً من خدمات البرنامج........  -152

 المقومون  -

  الأشخاص ذوي العلبقة   -

  الباحثون  -

 المخططون -

 

 :من الأشخاص ذوي العلبقة بالبرنامج  -153

 العاملون بالبرنامج  -

  من البرنامجالعملبء أو المستفٌدٌن -

 ممولً البرنامج  -

 كل ما ذكر  -

 

 أن ٌبدأ المقوم عمله فً مباشرة عملٌة التقوٌم لابد إن ٌلتقً الأشخاص ذوي العلبقة للحصول على إجابات للؤسبلة   -154

  :التالٌة

 من ٌرٌد التقوٌم ؟ -

 ما نوع التقوٌم المرغوب فٌه ؟ -

 لماذا ٌرٌدون التقوٌم؟ -

   متى ٌرٌدون إجراء التقوٌم؟ -

 ما هى المصادر المتوافرة ؟  -

   

  :(التكوٌنً  )ٌرٌدون تقوٌماً ٌساعدهم على تحسٌن وتعدٌل البرنامج .....  -155

 ممولً البرنامج  -
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 العاملون فً البرنامج  -

 المقومون  -

 متعهدو البرنامج  -

 

 : فً التقوٌم الختامً ........ٌرغب  -156

 ممولً البرنامج  -

 العاملون فً البرنامج  -

 المقومون  -

 متعهدو البرنامج  -

 

  : هو مساعدة الأفراد ذوي العلبقة فً تحدٌد أفضل نوع من التقوٌم ٌقابل رغباتهم..........واجب  -157

 ممولً البرنامج  -

 العاملون فً البرنامج  -

 المقومون  -

 متعهدو البرنامج  -

 

 :غالبٌة المتعهدٌن ٌرغبون فً التقوٌم من أجل  -158

 شباع رغبات المسبولٌنلإ -

 لإشباع رغبات الجمهور -

  الحفاظ على المكاسب السٌاسٌة للبرنامج  -

 كل ما ذكر  -

 

 :من ٌرٌدون التقوٌم  ........ الحالة النموذجٌة لمن ٌرٌد التقوٌم أن ٌكون  -159

 المقومون  -

 متعهدو البرنامج  -

 (الموظفٌن)العاملٌن فً البرنامج  -

 كل ما ذكر  -

 

  :فً هذه الخطوة ٌتم تحدٌد ما إذا كان التقوٌم ٌجب أن ٌتم أم لا -160

 فحص الدراسات والبحوث السابقة -

 عقد اجتماعات تمهٌدٌة  -

 تحدٌد الإجراءات المنهجٌة -

 تحدٌد قابلٌة تقوٌم البرنامج -

 

 : للتقوٌم  لجمع المعلومات ٌتحدد القرار سواء بالتنفٌذ أو بعدم التنفٌذ.......بعد  -161

 فحص الدراسات والبحوث السابقة -

 عقد اجتماعات تمهٌدٌة  -

 لقاء الأشخاص ذوي العلبقة  -

 تحدٌد قابلٌة تقوٌم البرنامج -

 

 : من أجل فحص الدراسات والبحوث السابقةعلى المقوم  -162

 تعلم من تجارب الآخرٌنال -

 قٌاس مدى تحقٌق البرنامج لأهدافه  -

 تحدٌد الاجراءات المنهجٌة للتقوٌم  -

 لا شًء مما ذكر  -

 

  : للقٌام بالتقوٌم.....بعد قٌام المقوم بمراجعة الدراسات والبرامج السابقة فإنه ٌقوم بتحدٌد -163

 فحص الدراسات والبحوث السابقة -

 عقد اجتماعات تمهٌدٌة  -

 تحدٌد الإجراءات المنهجٌة -

 تحدٌد قابلٌة تقوٌم البرنامج -

 

 : للقٌام بالتقوٌم  التً ٌضعها المقومالإجراءات المنهجٌة -164

 الإستراتٌجٌة والتصمٌم -

 مجتمع الدراسة  -

 اختٌار المجموعة الضابطة  -

 كل ما ذكر  -
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 :تؤثر الاستراتٌجٌة التً ٌستخدمها المقومون بـ  -165

نوع التقوٌم   -

  المرحلة التً ٌمر بها البرنامج -

 المجموعات الضابطة  -

 جمع البٌانات  -

 

  : بتحدٌد ماذا كان التقوٌم سٌشمل كل المجتمع أم سٌقتصر على عٌنة ممثلة للمجتمع.........ٌقوم  -166

 متعهد البرنامج  -

 العامل فً البرنامج  -

 المقوم  -

 الباحث  -

 

 :ٌعتمد تحدٌد مجتمع الدراسة لعملٌة التقوٌم على  -167

المٌزانٌة   حجم -

  الوقت المتاح  -

 احتمالٌة انسحاب بعض أفراد العٌنة من الدراسة  -

 كل ما ذكر  -

 

هى المجموعة التً لم تستفٌد من خدمات البرنامج موضع التقوٌم ومقارنتها بالمجموعة الأخرى التً استفادت ......... -168

  :من خدمات البرنامج للتعرف على التغٌر الذي حدث فً المستفٌدٌن من البرنامج

 المجموعة المحركة  -

 المجموعة الضابطة  -

 المجموعة المقاسة  -

 المجموعة المساهمة  -

 

  :بخصوص رضاهم عن البرنامج......... هو الحصول على البٌانات من  العمٌل عن طرٌق للتقوٌم المصدر الأول  -169

 الإجابة عن الأسبلة المباشرة  -

 سلوك العملبء  -

 التقارٌر الذاتٌة  -

 موظفً البرنامج -

 

  : مصدراً للبٌاناتالذي ٌعتبرسلوك العملبء من أمثلة  -170

 التقارٌر الذاتٌة  -

 الإجابة عن الاسبلة المباشرة  -

 الإنسحاب من برنامج جدٌد  -

 كل ما ذكر  -

 

 :من مصادر جمع البٌانات فً عملٌة التقوٌم  -171

 الإجابة عن الأسبلة المباشرة  -

 سلوك العملبء  -

 التقارٌر الذاتٌة  -

 موظفً البرنامج -

 الأشخاص المهمون فً حٌاة العملبء والقرٌبون منهم -

 

 :أي العبارات التالٌة صحٌحة  -172

  فً تقرٌر المقوم الاهتمام بالرسوم والأشكال البٌانٌةٌجب  -

 فً تقرٌر المقوم ٌجب الإقلبل من الجداول الإحصابٌة  -

 كلبهما خطؤ -

 كلبهما صحٌح  -

 

  :أركان التقرٌر المفٌد -173

 الوضوح فً العرض والدقة فً التعبٌر  -

  التبوٌب والتحلٌلبت ووضع الإحصاءات الضرورٌة  -

  التركٌز فً التقرٌر على النتابج والتوصٌات البناءة   ولٌس على العقوبات  -

  مراعاة الإٌجاز المقبول مع عدم إخفاء المعلومات الأساسٌة  -

 

 : إلى فً كتابة تقرٌر التقوٌمتهدف هذه الخطوة النهابٌة -174

 عمل التحلٌلبت الاحصابٌة  -
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  و الوسابل التقوٌمٌة التؤكد من موافقة المقومٌن وموظفً البرنامج على طبٌعة وأهداف البرنامج -

 حصر المشاكل الداخلٌة فً المإسسة  -

 منع التجدٌد فً البرنامج  -

 

  :من العوامل التً من شؤنها أضعاف أ و تقوٌض عملٌة التقوٌم -175

 التوقعات الخاصة بنتابج أو تؤثٌرات غٌر مرضٌة   -

  الخبراء المزٌفون  -

  الخوف من أن التقوٌم سوف ٌمنع التجدٌد -

ٌُقضى علٌه  -  الخوف من أن ٌنُهً البرنامج أو 

 الخوف من إساءة استخدام المعلومات المتحصل علٌها  -

   خوف  موظفً البرنامج من أن تحل المناهج والوسابل المستخدمة فً التقوٌم محل ملبحظتهم الٌومٌة  -

  الاتهامات بان برامج التقوٌم غٌر حساسة تجاه الخدمات الإنسانٌة المعقدة  -

  استنزاف التقوٌم الموارد المالٌة للبرنامج -

 إن  التقوٌم له تؤثٌر بسٌط جداً علً البرامج التً ٌتم تقوٌمها  -

 

 

  7محاضرة 

 

  : من أي ضرر هى المهمة الأولى للمقوم.......حماٌة  -176

 المبحوثٌن  -

 الممولٌن للبرنامج  -

 المقومٌن  -

 كل ما ذكر  -

 

  : لعملٌة التقوٌم.......إذا أجرى المقومٌن بحوثهم بطرٌقة تخرق سرٌة المبحوثٌن فإنهم بذلك ٌخرقون المبادئ  -177

 العلمٌة  -

 النظرٌة  -

 الأخلبقٌة  -

 الكمٌة  -

 

 :ترجع الصراعات بٌن الموظفٌن فً عملٌة التقوٌم إلى  -178

 أن أكثر المقومٌن الداخلٌٌن هم جزء من فرٌق الإدارة لهذه المنظمة  -

  مطالبون أحٌاناً بؤن ٌكونوا مدافعٌن عن المنظمة       ولأن المقومون ٌبحثون عن الموضوعٌة بؤكبر قدر ممكن -

لأن المقومٌن الاستشارٌٌن فً حاجة للفوز بالعقود لإجراء البحث بهدف التؤكٌد على الوضع الصحً والمالً لمنظماتهم   -

 كل ما ذكر -

 

  : هى الحصول على موافقة مسبقة من المشاركٌن......... -179

الواجب المعطى للمجموعات المشاركة فً البرنامج   -

الموافقة المبلغ عنها  -

 الخصوصٌة  -

 كل ما ذكر  -

 

 :ٌصبح الحصول على موافقة المشاركٌن تهدٌداً للتقوٌم أذا ترتب علٌها  -180

 تغٌٌر فً سلوكٌات المبحوث -

 ثبات فً سلوكٌات المبحوثٌن  -

 موضوعٌة فً سلوكٌات المبحوثٌن  -

 لا شًء مما ذكر  -

 

  :أكثر المقومٌن الداخلٌٌن هم جزء من  -181

 جزء من منظومة خارجٌة  -

 مستشارٌن مستقلٌن  -
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 إدارة المنظمة  -

 شبكات تقوٌم رسمٌة  -

 

  : فً حاجة للفوز بالعقود لإجراء البحث بهدف التؤكٌد على الوضع الصحً والمالً لمنظماتهم........المقومٌن  -182

 الخارجٌٌن  -

 الاستشارٌٌن  -

 الداخلٌٌن  -

 الممولٌن  -

 

 :من الأخلبقٌات المتصلة بالجودة العلمٌة  -183

 أدوات القٌاس الصادقة  -

 جامعً البٌانات  -

 تصمٌم البحث  -

 الوصف المناسب للبرنامج و إجراءته  -

 

 :أهم القضاٌا الأخلبقٌة التً تتعلق بالمبحوثٌن  -184

 الواجب المعطى للمجموعات المشاركة فً البرنامج  -

الموافقة المبلغ عنها  -

 الخصوصٌة  -

 كل ما ذكر  -

 

  :ٌإدي استخدام أدوات القٌاس غٌر المناسبة لقٌاس النتابج المتوقعة إلى الحكم على الدراسة الجٌدة بؤنها -185

 مثالٌة و نموذجٌة  -

 عقٌمة و سٌبة و مضللة  -

 متوسطة الجودة  -

 عالٌة الجودة  -

 

  : لقٌاس النتابج المتوقعة للبرنامج موضع التقوٌم .......ٌستخدم المقومون اختبارات  -186

 مقننة  -

 منشورة  -

 غٌر مقننة  -

 كل ما ذكر  -

 

  : باختلبف الشخصٌةتختلف طرٌقة وأسلوب المقابلة -187

 القابم بالمقابلة  -

 نموذج التقوٌم  -

 الشخص موضع المقابلة   -

 تصمٌم البحث -

 

  :بمجرد معرفة الاحتٌاجات فإن إجراء التقوٌم ٌصبح -188

 أخلبقٌاً  -

 ضرورٌاً  -

 اجتماعٌاً  -

 لا أخلبقٌاً  -
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 من ٌجب أن ٌضع المقوم فى اعتباره أثناء تصمٌمه للبحث التقوٌمً أن مصمم البحث ٌجب أن ٌقابل الأشخاص المنتفعٌن -189

 :أجل 

 معرفة الاحتٌاجات  -

 اختٌار وسابل التقوٌم  -

 تعمٌم نتابج التقوٌم  -

 لا شًء مما ذكر  -

 

 : إذا ٌمكن اكتشاف الأخطاء فً البحث -190

 كان نوعٌاً  -

 كان فرٌداً  -

 ٌمكن ان ٌقٌم العلماء الاخرون نفس اجراءات البحث  -

 كل ما ذكر  -

 

 :ٌجب أن ٌكون التقوٌم قابلبً  -191

 للتعمٌم  -

 للتفسٌر  -

 للتخصٌص  -

 للرفض  -

 

 :ـ  لٌجب أن تكون مصادر البٌانات وتصمٌم البحث مناسبة -192

 نفسٌة المبحوثٌن  -

 أغراض التقوٌم  -

 عٌنة الدراسة  -

 مكان الدراسة  -

 

  8محاضرة 

  

وإلا ستخسر هذه ، ٌجب أن تسعى إلى إنتاج السلع و تحقٌق الأرباح وتقدٌم الخدمات بطرٌقة فعالة ........ لشركات ا -193

 :الشركات وتكون خارج المنافسة  

 الغٌر هادفة للربح  -

 الهادفة للربح -

 الخٌرٌة  -

 الكبٌرة  -

 

 :هو تقدٌم أكبر قدر من الخدمة للعملبء وبؤعلى مستوى من الكفاءة   ...... ف الشركات أهم أهداف الإدارٌٌن من  -194

 الغٌر هادفة للربح  -

 الهادفة للربح -

 الخٌرٌة  -

  أي مإسسة كانت  -

 

  :موظفً البرنامجالتقوٌم لساعدة م -195

 تزوٌد الموظفٌن بالإرشادات العملٌة لتطوٌر الخدمة التً ٌقدمونها للعملبء  -

 تزوٌد الموظفٌن بخٌارات قابلة للتطبٌق بالنسبة للئجراءات الحالٌة  -

التقوٌم أداة لتقدٌر عمل الموظفٌن والاعتراف بخدماتهم فً المإسسة   -

 كل ما ذكر  -

 

  :على الدعم المالً للمجتمع.........تعتمد كثٌر من برامج الخدمات  -196

 الربحٌة  -
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 الاجتماعٌة والإنسانٌة -

  الخٌرٌة -

 كل ما ذكر  -

 

  : ٌستطٌع المقومون انجاز مسبولٌاتهم تجاه العملبء من خلبل مقارنة حاجات المشاركٌن فً البرنامج مع -197

 الخدمات المعروضة   -

 الخدمات المستقبلٌة     -

 المشاكل المحٌطة بالنظام  -

 كل ما ذكر  -

  

 : تإدي إلى الاعتقاد بعدم قوة أو فعالٌة البرنامج  ........نتابجال -198

 السلبٌة الصحٌحة  -

 السلبٌة الخاطبة  -

 الإٌجابٌة الصحٌحة  -

 الإٌجابٌة الخاطبة  -

 

 : التً تإدي إلى الاعتقاد بقوة وفعالٌة البرنامج   ........نتابجال -199

 السلبٌة الصحٌحة  -

 السلبٌة الخاطبة  -

 الإٌجابٌة الصحٌحة  -

 الإٌجابٌة الخاطبة  -

 

  :أسباب حدوث الاستنتاجات الخاطبةمن  -200

 التباٌن الإحصابً العشوابً  -

 عدم الاهتمام بتصمٌم التقوٌم -

 التركٌز على متغٌرات خاطبة  -

 التركٌز على النتابج الإٌجابٌة أو السلبٌة  -

  حماس المقوم إلى استنتاجات تفاإلٌة خاطبة  -

 

  :ٌجب أن ٌعلم المقومون أن تشجٌع استخدام البرنامج الضار بشكل غٌر متعمد نتٌجة عدم الاهتمام بإجراء البحوث تعد -201

 مشكلة أخلبقٌة  -

 مشكلة علمٌة  -

 مشكلة اجرابٌة  -

 كل ما ذكر -

 

  :قد تضر بالأشخاص من خلبل إنهاء الخدمات الممٌزة لهم والتً ٌستفٌدون منها ...... التقوٌمات -202

 السلبٌة الصحٌحة  -

 السلبٌة الخاطبة  -

 الإٌجابٌة الصحٌحة  -

 الإٌجابٌة الخاطبة  -

 

 :أن البرنامج غٌر فعال فً الوقت الذي ٌكون فٌه فعالاً بشكل حقٌقً  السبب فً حدوث الخطؤ ب   -203

 صغر عٌنة التقوٌم من المستفٌدٌن  من البرنامج  -

 عدم ثبات أدوات القٌاس -

 ضٌاع الوقت  -

 كل ما ذكر  -

 

 :إلى أن البرنامج غٌر فعال فً الوقت الذي ٌكون فٌه فعالاً بشكل حقٌقً  ٌإدي الخطؤ ب   -204

 صغر عٌنة التقوٌم من المستفٌدٌن  من البرنامج  -

 عدم ثبات أدوات القٌاس -

 ضٌاع الوقت  -

 كل ما ذكر  -

 

  : فً أداء عمله حٌنما ٌكون على وعى بالمظاهر السلبٌة غٌر المتوقعة للبرنامج........ٌكون المقوم أكثر  -205
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 خمول  -

 فعالٌة  -

 جمود  -

 ثبات  -

 

  :ٌكون المقوم الذي ٌتمتع بؤخلبق مهنٌة حذراً فً فحص البرنامج كبرنامج -206

 منفذ  -

 مصمم  -

  منفذ و مصمم  -

 متوازن -

 

ٌذهب جوٌبرج إلى أنه لا أحد ٌستطٌع أن ٌخدم حاجات كل المجموعة المستفٌدة فً التقوٌم إذا ما تبنى المقوم ضمنٌاً قٌم  -207

 :المجموعة الأكثر قوة ونفوذاً فً التقوٌم     

 ستٌك  -

 بورد  -

 جوٌبرج  -

 لا شًء مما ذكر  -

 

   : ما لم تفحص القٌم المفترضة لدى المقوم.........ٌكون التقوٌم أقل  -208

 فاعلٌة  -

 إٌجابٌة  -

 صدقاً  -

 عموماً  -

 

  9محاضرة 

 

 

 : أي برنامج للخدمة الإنسانٌة قبل بدءٌعد التخطٌط مطلبا أساسٌا  -209

 التقوٌم  -

 التخطٌط  -

 التنفٌذ  -

 التعدٌل  -

 

 : أثناء التخطٌط  أنواع عامة للمساهمات ٌمكن عملها.....هناك  -210

 خمس  -

 ست  -

 ثلبث  -

 ثمان  -

 

 : أثناء التخطٌط هناك ثلبثة أنواع عامة للمساهمات ٌمكن عملها -211

 تحدٌد الحاجات المراد مقابلتها  -

 المساعدة فً وصف أهداف البرنامج  -

 الاختٌار من بٌن برامج احتمالٌة مختلفة -

 كل ما ذكر  -

 

  : الاهتمام بكل المتغٌرات فً المنظمة فً وقت واحد........من  -212

 الممكن  -

 الضروري  -

 الجابز  -

 المستحٌل  -

 

ٌُستشارون -213  : فً برنامج ما المقومٌن غالبا ما 

  بعد بداٌة البرنامج  -
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   بعد مباشرة عمله  -

 قبل بداٌة البرنامج  -

 عند إغلبق باب تقدٌم الخدمة فً البرنامج  -

  

 :  (هل سوف ٌساعد البرنامج ؟: مثل  ) ٌستخدم فقط صٌغة المستقبل ........... -214

 المخطط  -

 المقوم  -

 الإداري  -

 الممول  -

 

  :(هل ساعد البرنامج : مثل   )ٌستخدم أساسا صٌغة الماضً .............   -215

  المخطط  -

 المقوم  -

 الإداري  -

 الممول  -

 

 :أول خطوة وأكثرها تفصٌلب فً تخطٌط البرنامج ...........  -216

 تحدٌد المجتمع المراد خدمته -

 تحدٌد الحاجات المراد مقابلتها -

 التعاون بٌن المخططٌن والمقومٌن -

 و الإدارٌٌنالتعاون بٌن المخططٌن  -

 

  : التً ٌدركها المجتمع المراد خدمته........البرامج الناجحة هً التً تبحث فً التخفٌف من  -217

 الضغوط  -

 المشاكل غٌر الحقٌقٌة  -

 المشاكل الحقٌقٌة  -

 التنافس  -

 

  :فً حالة تقدٌر الحاجة للخدمات الإنسانٌة ؛ فإنه من الأهمٌة بمكان أن ٌتحلى الشخص بالموضوعٌة  -218

 الرسمٌة  -

 الموضوعٌة  -

 المثالٌة  -

 الذاتٌة  -

 

 فإن المخططٌن سوف ٌكون لدٌهم مدخلبً ملببماً لمعرفة ما هو الشًء الذي بالإمكان تقوٌمه .......... تم تدخل المقوم إذا -219

  :وبؤي تكلفة، بموضوعٌه

 مبكراً  -

 متؤخراً  -

 أثناء تنفٌذ التخطٌط  -

 بعد تنفٌذ التخطٌط  -

 

  : بٌن الحاجات التً ٌشعر بها أفراد المجتمع وبٌن الحاجات التً ٌشعر بها المهنٌون  .......... -220

 هناك تطابق  -

 هناك تشابه  -

 لا فرق  -

 ٌوجد فرق كبٌر  -

 

  : ٌساعدون لجان التخطٌط أٌضا فً تحدٌد أهداف البرنامج............ -221

 المقومٌن -

 العاملٌن  -

 الممولٌن  -

 كل ما ذكر  -

 

  : قبل فحص البدابل ............. ٌجب على المخططٌن  -222

 حصر نفسهم فً منهج واحد  -

 ٌعتمدوا على منهجٌن فقط  -

 ألا ٌحصروا نفسهم فً منهج واحد -

 لا ٌستخدموا أي منهج  -
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 : علٌنا عندما ٌتضح أن البرنامج لن ٌصبح كافٌا لمقابلة الحاجات المصممة للخدمة -223

 نخفض أهداف البرنامج أن -

نقوي البرنامج  أن  -

 أن نغلق استخدام البرنامج  -

 نعٌد تشكٌل الأهداف و الأسالٌب فً البرنامج  -

 

  :معلومات تقدٌر الحاجةمن مصادر  -224

 بٌانات الإحصاء العام المرتبط بالخدمات الإنسانٌة  -

 مإسسات المجتمع الموجودة التً تخدم المشاكل المشابهة -

  مسح اجتماعً لسكان المجتمع المراد خدمته  -

 كل ما ذكر  -

 

 

 

  : صادقا وثابتا وٌعتمد علٌه ٌكونمصدر ٌحوي الكثٌر مما ٌمكن التوصٌة باستخدامه فً تخطٌط البرنامج ، وعادة  -225

 المسوح الاجتماعٌة  -

 الخدمات المشابهة  -

 بٌانات الإحصاء العام  -

 عدد الأشخاص المستلمٌن للخدمة  -

 

 : قلٌلة التكالٌف مقارنة بغٌرها من الأنواع الأخرى من البٌانات  .............بٌانات -226

 المسوح الاجتماعٌة  -

 الخدمات المشابهة  -

 بٌانات الإحصاء العام  -

 عدد الأشخاص المستلمٌن للخدمات  -

 

 : لن تكون مفٌدة عند التخطٌط للبرنامج بصورة سرٌعة وواسعة سواء محلٌا أو داخل المنظمات  ........... بٌانات  -227

 المسوح الاجتماعٌة  -

 الخدمات المشابهة  -

 بٌانات الإحصاء العام  -

 عدد الأشخاص المستلمٌن للخدمة  -

 

   : سوف ٌساعد فً تفادي الازدواجٌة فً الخدمات .......... عن المسح -228

 المسوح الاجتماعٌة  -

 الخدمات المشابهة  -

 بٌانات الإحصاء العام  -

 عدد الأشخاص المستلمٌن للخدمة  -

 

  :هولمعرفة عدد الأشخاص المستلمٌن للخدمة المنهج الأكثر مباشرة  -229

 المسوح الاجتماعٌة  -

 بٌانات الإحصاء العام  -

 المقابلة الشخصٌة  -

 كل ما ذكر  -

 

 لعدد من الأشخاص ..............بمجرد تحدٌد الموظفٌن والتسهٌلبت المعروضة للخدمة ؛ فإنه غالبا ما ٌتم إجراء دراسة  -230

 :الذٌن هم فً حالة معالجة أو موضع خدمة 

  إحصابٌة  -

 إمبرٌقٌة  -

 منفولوجٌة  -

 موضوعٌة  -

 



 28 صفحة الفاروق

 

قبل الشروع فً إقامة خدمة ما أو إجراء تسهٌلبت جدٌدة أو البدء فً إقامة برنامج جدٌد لتقدٌم خدمات إضافٌة ، فإنه  -231

 : تقدم  ٌجب على مجموعة التخطٌط أن تعمل مسحا اجتماعٌا لمإسسات الموجودة فً المنطقة والتً

 نفس الخدمة أو خدمة مشابهة لها -

 خدمات متنوعة وجدٌدة  -

 خدمات مختلفة  -

 لا شًء مما ذكر  -

 

  :مسؤلةعند مسح أفراد المجتمع الحصول على عٌنة ممثلة  -232

 سهلة  -

 صعبة  -

 مكلفة  -

 غٌر مكلفة  -

 

 :الغرض من استمارة مسح أفراد المجتمع  -233

 تقدٌر الحاجة للخدمة المراد تقدٌمها -

  قبول الخدمة -

 رغبة المواطنٌن فً استخدام البرنامج أو التسهٌلبت   -

 كل ما ذكر  -

 

أو للرد بالإٌجاب على الأسبلة المطروحة علٌهم إذا كانت " نعم" إلى مٌل الناس لقول فً المقاٌٌس........... ٌشٌر  -234

  :الأسبلة كلها تشجع على هذه الإجابة

 المسح  -

 الرفض  -

 القبول  -

 الإذعان  -

 

  10محاضرة 

 

 

  : والتً استخدمت فً تخطٌط البرنامج .....عبارة عن أسلوب مشتق من نظرٌة   (ماوت) منهج الصفة متعدد المنفعة    -235

 الاستجواب  -

 القرار  -

 الإستدلال  -

 التسوٌق  -

 

 : لعمل قرارات ماوتٌمكن تبنً منهج  -236

 إدارٌة  -

 تخطٌطٌة  -

 خدمٌة  -

  من أي نوع -

 

  :الغرض الأساسً من تصمٌم منهج ماوت  -237

 فهم القرار  -

 فصل القرار و عزله  -

 تصنٌف القرار  -

 تنظٌم وسابل اتخاذ القرار  -

 

  : خطوات لمنهج ماوت لقٌاس الفابدة النسبٌة لعمل البدابل ......هناك  -238

 ست  -

 سبع  -

 ثمان  -

 عشر  -
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  :الخطوات العشر لمنهج ماوت  -239

 تحدٌد المنظمة المراد زٌادة نفعتها  -

 تحدٌد القضٌة  -

  الهوٌات المراد تقوٌمهاتحدٌد -

 حدد الحقول المناسبة للقٌمت -

 ترتٌب الحقول حسب الأهمٌة  -

 ترتٌب الحقول حسب الأهمٌة و نسبة الاحتفاظ  -

 100اجمع أهمٌة الأوزان و قسم الكل على مجموع الأوزان ثم اضرب فً  -

 المقوم فً كل حقل (الخٌارات)س موقع الهوٌة ٌاق -

 حساب المنافع لكل الموجودات  -

 اتخاذ القرار  -

 

  :الخٌارات الموجودة فً ٌد المنظمة أو الأفرادتحدٌد  -240

 تحدٌد القضٌة  -

  الهوٌات المراد تقوٌمهاتحدٌد -

 حدد الحقول المناسبة للقٌمت -

 ترتٌب الحقول حسب الأهمٌة  -

 

  : المعاٌٌر التً سوف تركز علٌها المنظمة أو الأفراد لعمل اختٌار من بٌن الخٌارات المتنافسةتحدٌد     -

 تحدٌد القضٌة  -

  الهوٌات المراد تقوٌمهاتحدٌد -

 حدد الحقول المناسبة للقٌمت -

 ترتٌب الحقول حسب الأهمٌة  -

 

 

 :فً منهج ماوت عملٌة حسابٌة بحتة .........الخطوة  -241

 الأولى  -

 الثالثة  -

 السابعة  -

 العاشرة  -

 

 :لأقل الحقول أهمٌة فإن الحقل الذي ٌؤتً بعده فً الأهمٌة ٌكون مقداره  (10)فً منهج ماوت لو خصصنا القٌمة  -242

- 10 

- 20 

- 15 

- 35 

 

 ( 20)لأقل الحقول أهمٌة فإن الحقل الذي ٌؤتً بعده فً الأهمٌة ٌكون مقداره  (10)فً منهج ماوت لو خصصنا القٌمة  -243

 :فإن قٌمة نصف الأهمٌة  

- 10 

- 20 

- 15 

- 35 

 

 فإن الممثلٌن سوف ٌكونون قادرٌن على معرفة سبب عدم شمول العدٌد من السابعة فً منهج ماوتخلبل الخطوة  -244

  :الحقول فً الخطوة

 واحد  -

 ثلبثة  -

 أربعة  -

 ستة  -

 

  : هى أحكام عادة ما تكون تقدٌرات فً منهج ماوتالمقاٌٌس -245

 موضوعٌة  -

 منهجٌة  -
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   غٌر موضوعٌة  -

 شاملة  -

 

 :فإنه سوف تتكون هناك أرضٌة مشتركة من خلبل" ماوت"من خلبل عملٌة  -246

 موضوعٌة القٌاس  -

 ثبات أنماط القٌاس  -

   الموافقة على الحقول وأوزانها النسبٌة  -

 كل ما ذكر  -

 

 :فً منهج ماوت بـ ٌمكن الحصول على مجموع المنفعة لكل برنامج أو خٌار  -247

 الأسالٌب الموضوعٌة  -

 ثم جمع الناتج  فً احتمالٌة النسبة للخٌار فً ذلك الحقل  بضرب أهمٌة الوزن لكل حقل -

 جمع اراء الباحثٌن  -

 كل ما ذكر  -

 

 : فإن القاعدة سهلة وهى  (برنامج واحد)إذا تم اختٌار خٌار العمل الفردي بناءاً على منهج ماوت  -248

 اختٌار المجموعة الفرعٌة الأعلى منفعة  -

 محاولة زٌادة المنفعة  -

 منفعة (الأكثر)البرنامج ذا المجموع الأعلى  -

 منفعة كل خٌار ٌنظر إلٌها على ضوء توافر المٌزانٌة -

 

  :إذا ما تم اختٌار مجموعة الاختٌارات الفرعٌةبناءاً على منهج ماوت  -249

 اختٌار المجموعة الفرعٌة الأعلى منفعة  -

 محاولة زٌادة المنفعة  -

 منفعة (الأكثر)البرنامج ذا المجموع الأعلى  -

 منفعة كل خٌار ٌنظر إلٌها على ضوء توافر المٌزانٌة -

 

  :إذا ما أراد صانعو القرار برنامجا واحدا فقط مع وجود اختلبف فً تكلفة البرامج الأخرىبناءاً على منهج ماوت  -250

 اختٌار المجموعة الفرعٌة الأعلى منفعة  -

 محاولة زٌادة المنفعة  -

 منفعة (الأكثر)البرنامج ذا المجموع الأعلى  -

 منفعة كل خٌار ٌنظر إلٌها على ضوء توافر المٌزانٌة -

 

 : ٌنظر إلى إذا لم تُقدم التكالٌف على أنها قٌمة حقلبناءاً على منهج ماوت  -251

 اختٌار المجموعة الفرعٌة الأعلى منفعة  -

 محاولة زٌادة المنفعة  -

 منفعة (الأكثر)البرنامج ذا المجموع الأعلى  -

 منفعة كل خٌار ٌنظر إلٌها على ضوء توافر المٌزانٌة -

 

 : مستخدم  منهج ماوت ٌحتاج منهج معٌن للتعامل مع  -252

 الوقت  -

 التكالٌف  -

 الباحثٌن  -

 تصور المنفعة  -

 

  :إذا كانت تكلفة البرنامج ذي المنفعة العلٌا تتجاوز المٌزانٌةبناءاً على منهج ماوت  -253

 اختٌار المجموعة الفرعٌة الأعلى منفعة  -

 محاولة زٌادة المنفعة  -

 منفعة (الأكثر)البرنامج ذا المجموع الأعلى  -

ٌتم اختٌار البرنامج الثانً الذي ٌلٌه فً الأولوٌة 

 

 

 11محاضرة 
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مجموعة الأسالٌب أو الطرق العلمٌة التً تُستخدم لجمع البٌانات وتحلٌلها وللوصول إلى نتابج تحدد صلبحٌة ........  -254

 :المشروع 

 التخطٌط  -

 التقوٌم  -

 دراسة الجدوى  -

 التقٌٌم  -

 

 : لاقت دراسات الجدوى فً السنوات الأخٌرة إقبالا منقطع النظٌر واهتماما خاصا بسبب -255

 الرغبة فً زٌادة الإنتاج   -

 تحقٌق درجة عالٌة من الاستقرار للمشارٌع  -

  بسبب تشجٌع الاستثمارات الخاصة  -

 مفاضلة بٌن عدد من المشروعات البدٌلةلل  -

 

  :الخصابص العامة لدراسات الجدوى من  -256

 الشمول  -

 الدقة  -

 الموضوعٌة  -

 الاتساق  -

 

  :البعد عن الحكم على الأشٌاء بصورة شخصٌةحٌث أنها تتسم ب.....تتصف دراسة الجدوى بـ -257

 الشمول  -

 الدقة  -

 الموضوعٌة  -

  الاتساق -

 

  :توافق وتتمشى دراسة الجدوى مع نشاط الممول وأغراضهحٌث ت.....تتصف دراسة الجدوى بـ -258

 الشمول  -

 الدقة  -

 الموضوعٌة  -

 الاتساق  -

 

 :ٌتمثل المستثمر العام فً  -259

 الشركات الخاصة  -

 الشركات القابضة  -

 الحكومة  -

 المستثمر الأجنبً  -

 

 :أهمٌة دراسة الجدوى قاصرة على  -260

 المشروعات و البرامج الجدٌدة  -

 المشروعات و البرامج القابمة  -

 المشروعات و البرامج المستمرة  -

 كل ما ذكر  -

 

   : الحكومة عندما تستقر على تنفٌذ مشروع عام معٌن فإنها تحتاج إلى    -261

  تعرٌف لشكل المشروع  -

 تصنٌف للمشروع  -

 معرفة منفذ المشروع  -

 كل ما ذكر  -

 

 :الأساس فً منح الرخصة للمشارٌع المختلفة عند الحكومة  -262

 مٌزانٌة المشروع  -

 الأعباء الاجتماعٌة التً ٌتسبب فٌها المشروع للمجتمع أقل ما ٌمكن -

 المنافع الاجتماعٌة التً ٌحققها المشروع للمجتمع أكبر ما ٌمكن -

  تكالٌف و ضمانات المشروع  -

 

  :قابمة على تقوٌم فكرة المشروع قبل البدء فٌه للتؤكد من صلبحٌته وجدواه والاعتماد علٌه.........  -263

 التقوٌم  -

 التخطٌط  -
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 دراسة الجدوى  -

 دراسة فعالٌة المشروع  -

 

  :الهدف منها هو تقوٌم اقتصادٌات المشروع القابم فعل -264

  التقوٌم  -

 التخطٌط  -

 دراسة الجدوى  -

 دراسة فعالٌة المشروع  -

 

 :أهمٌة دراسة الجدوى لدى المستثمر العام  -265

 إنها وسٌلة للتؤكد من صلبحٌة المشروع المقترح لتحقٌق الأهداف التً تسعى إلٌها المستثمر  -

  التؤكد من أن المشروع ٌتواءم مع السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة للمجتمع  -

  التعرف على مستقبل المشروع لفترة طوٌلة ووضع المإشرات اللبزمة لنجاحه -

 كل ما ذكر  -

 

 :ٌشترط الممول للموافقة على التموٌل إعداد الدراسات التً تثبت -226

 تخطٌط المشروع  -

   جدوى المشروع -

 فعالٌة المشروع  -

 كل ما ذكر  -

 

227-  

 :التً ٌقصد منها مواءمة المشروع مع قوانٌن المنظمة أو البلد التً ٌنتمً إلٌه المشروع  .........  دراسة   -228

 دراسة الجدوى البٌبٌة  -

 دراسة الجدوى القانونٌة  -

 دراسة الجدوى الاجتماعٌة  -

 دراسة الجدوى المالٌة  -

 

ٌقصد منها سلبمة وصحة الهٌكل الإداري والتنظٌمً للمشروع بحٌث ٌكون لكل موظف وظفٌة خاصة ........  دراسة   -229

  :به وأن هناك عمالة مدربة وأٌدي عاملة ماهرة لتولى أعمال المشروع باقتدار

 دراسة الجدوى البٌبٌة    -

 دراسة الجدوى القانونٌة  -

 دراسة الجدوى الاجتماعٌة  -

 دراسة الجدوى الإدارٌة و التنظٌمٌة   -

 

 بها التؤكد من توافق المشروع المزمع إقامته مع البٌبة المحلٌة التً سوف ٌقام علٌها المقصود ............ دراسة   -230

  :ودراسة الجدوى البٌبٌة 

 دراسة الجدوى البٌبٌة  -

 دراسة الجدوى القانونٌة  -

 دراسة الجدوى الاجتماعٌة  -

 دراسة الجدوى المالٌة  -

 

 : عادة ما تكون المرحلة الأولى فً دراسة الجدوى  -231

 دراسة الجدوى البٌبٌة  -

 دراسة الجدوى القانونٌة  -

 دراسة الجدوى الاجتماعٌة  -

 دراسة الجدوى المالٌة  -

 

 : بها أن هذا المشروع سوف تكون لدٌه القدرة على تصرٌف منتجاته فً السوق أو للجمهور ٌقصد........  دراسة     -232

 دراسة الجدوى البٌبٌة  -

 دراسة الجدوى التسوٌقٌة   -

 دراسة الجدوى الاجتماعٌة  -

 دراسة الجدوى المالٌة  -

 

 المرحلة الثانٌة لدراسة الجدوى تحاول التؤكد من أن هناك طلبا كافٌا على منتجات المشروع وخدماته من السوق أو  -233

 :الجمهور المستفٌد 

 دراسة الجدوى البٌبٌة  -
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 دراسة الجدوى التسوٌقٌة   -

 دراسة الجدوى الاجتماعٌة  -

 دراسة الجدوى المالٌة  -

 

المقصود بها التعرف على إمكانٌة أو قابلٌة تنفٌذ المشروع بناءاً على تحدٌد حجم المشروع فً ............ دراسة    -234

 :الطاقة الإنتاجٌة وكذلك اختٌار الموقع المناسب واختٌار نظام الإنتاج 

 دراسة الجدوى الهندسٌة و الفنٌة   -

 دراسة الجدوى القانونٌة  -

 دراسة الجدوى الاجتماعٌة  -

 دراسة الجدوى المالٌة  -

 

 بها العمل على تخطٌط وتوجٌه وتقٌٌم ومتابعة تؤمٌن احتٌاجات المشروع أو البرنامج من الأموال ......... دراسة   -235

 :ومن خلبل أفضل مصدر تموٌلً 

 دراسة الجدوى البٌبٌة  -

 دراسة الجدوى القانونٌة  -

 دراسة الجدوى الاجتماعٌة  -

 دراسة الجدوى المالٌة  -

 

236- ً  ٌتطلب تحدٌد مواعٌد سداد المال المفترض إذا كان المشروع قابما على الافتراض  من دراسة الجدوى هذه المرحلةف

 :من أساسه وذلك عن طرٌق عمل كشوف حسابٌة تمثل التدفق النقدي فً مرحلة التؤسٌس ثم فً مرحلة التشغٌل 

 دراسة الجدوى البٌبٌة  -

 دراسة الجدوى القانونٌة  -

 دراسة الجدوى الاجتماعٌة  -

 دراسة الجدوى المالٌة  -

 

 :تمثل التدفق النقدي فً مرحلة التؤسٌس ثم مرحلة التشغٌل إذا كان المشروع قابم على الاقتراض  -237

 التكالٌف  -

 المال النقدي  -

 الكشوف الحسابٌة  -

 الأراضً المقطوعة  -

 

المقصود من هذه المرحلة تحدٌد ربحٌة المشروع وذلك عن طرٌق مجموعة من المعاٌٌر التً  ...........  دراسة    -238

  :وصافً القٌمة، ٌطلق علٌها معاٌٌر الاستثمار مثل فترة الاسترداد 

 دراسة الجدوى البٌبٌة  -

 دراسة الجدوى التجارٌة   -

 دراسة الجدوى الاجتماعٌة  -

 دراسة الجدوى المالٌة  -

 

 تقدٌر العوابد الاجتماعٌة التً تتحقق من وراء المشروع فً شكل منافع اجتماعٌة  بهاالمقصود............... دراسة   -239

تعود على المجتمع؛ فً شكل تشغٌل أفراد المجتمع وبالتالً حل مشكلبت البطالة ، فً شكل التقلٌل من الاستٌراد أو 

  :وبالتالً توفٌر عملبت صعبة تساهم فً المشكلبت الخاصة بتوازن مٌزان المدفوعات ،زٌادة التصدٌر للخارج 

 دراسة الجدوى البٌبٌة  -

 دراسة الجدوى القانونٌة  -

 دراسة الجدوى الاجتماعٌة  -

 دراسة الجدوى المالٌة  -

 

 :المكونات المختلفة لدراسة الجدوى تكاد أن تكون  -240

 شاملة  -

 متكاملة  -

 تحوي دراسة متخصصة  -

 تحوي دراسة متداخلة  -

 

 :أي خطؤ فً أي مرحلة ٌإدي إلى بناء المراحل التالٌة على أساس  -241

 مهزوز  -

 سلٌم  -

 خاطا  -

 لا توجد علبقة بٌن مراحل دراسة الجدوى  -
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  :تستخدم أدواتدراسة الجدوى مراحل  كل مرحلة من -242

 متشابهة  -

 متطابقة  -

 تختلف من مرحلة لأخرى  -

 لا شًء مما ذكر  -

 

 :من المشكلبت التً تصادف دراسة الجدوى  -243

 افتقار الكثٌر من المإسسات للمعلومات الكافٌة التً تتطلبها دراسة الجدوى -

 قلة كفاءة ومهارة القابمٌن على دراسة الجدوى   -

 المبالغ الخٌالٌة التً تتطلبها مراكز الخبرة لإجراء دراسات الجدوى -

    الاعتماد الكبٌر من جانب بعض المستثمرٌن على خبراتهم  -

  ٌصعب التنبإ بالمتغٌرات التسوٌقٌة والمالٌة أو الفنٌة  -

 

 :بدٌل لدراسة الجدوى ........هناك  -244

- 10  

- 5  

- 8 

- 2  

 

  : متخصصة فً إجراء دراسة الجدوى فً كل حقل ٌرٌده المستثمرمراكز -245

 الدوابر الرسمٌة  -

 الحكومة  -

 بٌوت و مراكز الخبرة  -

 كل ما ذكر  -

 

 :مهمة الدوابر الرسمٌة المختصة بدراسة الجدوى فً الشركات  -246

 تنفٌذ المشارٌع فقط  -

 تقدٌم استشارات للمسبولٌن فقط -

 تقدٌر استهلبك المجتمع  -

 كل ما ذكر  -

 

 :تعتبر الدوابر الرسمٌة المختصة بدراسة الجدوى فً الشركات  -247

 سلطة تنفٌذٌة  -

 سلطة علمٌة  -

 سلطة استشارٌة  -

 سلطة ادارٌة  -

 

 :تتمٌز مراكز و بٌوت الخبرة بـ  -248

 سلطتها الرسمٌة  -

 خبرتها الكبٌرة والطوٌلة  -

 حٌادها ومرونتها -

 عدم معرفتها بظروف المنشؤة التً ترٌد إجراء دراسة الجدوى لها -

 

 :ٌعاب على مراكز و بٌوت الخبرة بـ  -226

 سلطتها الرسمٌة  -

 خبرتها الكبٌرة والطوٌلة  -

 حٌادها ومرونتها -

 عدم معرفتها بظروف المنشؤة التً ترٌد إجراء دراسة الجدوى لها -

 

 

 

  12محاضرة 

 

 

 

 

  :كل العوامل المرتبطة بالمجتمع والتً تإثر على الرخاء القومً...........  -227

 المنافع والنفقات الاجتماعٌة  -



 35 صفحة الفاروق

 

    المنافع والنفقات الاقتصادٌة  -

  النفسٌة المنافع والنفقات  -

    القومٌة  المنافع والنفقات  -

 

 :التً تهتم بالفرق بٌن المنافع الاقتصادٌة والنفقات الاقتصادٌة..........  -228

 المنافع والنفقات الاجتماعٌة  -

    المنافع والنفقات الاقتصادٌة  -

  النفسٌة المنافع والنفقات  -

    القومٌة  المنافع والنفقات  -

 

 : مجتمعاتها ........تهدف المجتمعات مهما اختلفت النظم بٌنها إلى  -229

 تطوٌق  -

 رفاهٌة  -

 إٌعاز  -

 وسطٌة  -

 

   : ٌعتبر نصٌب الفرد من الاستهلبك التجمٌعً أحد المقاٌٌس الأساسٌة  -230

-  

 الرفاهٌة  -

 مستوى المعٌشة  -

 النقد الأجنبً  -

 لا شًء مما ذكر  -

 

 :  المشاكل عند قٌاس الاستهلبك التجمٌعً من -231

 اختلبف أنواع السلع التً ٌشترٌها الناس -

  ٌتضمن جمع مستوى الاستهلبك لأفراد مختلفٌن تختلف مقادٌر دخولهم ومن ثم مستوٌات معٌشتهم  -

   إدخال عنصر الزمن -

 كل ما ذكر  -

 

  :ٌتم تقوٌم جودة المشروع الجدٌد عن طرٌق مدى مساهمته فً -232

 تولٌد دخول جدٌدة لأقالٌم فقٌرة -

 غنٌة تولٌد دخول جدٌدة لأقالٌم  -

 عدم تولٌد أي دخل للبلد  -

 لاشًء مما ذكر  -

 

لمشروعات الجدٌدة تحقٌقها لهدف تحسٌن الدخل ٌتم بقٌاس مدى مساهمتها فً نفع مجموعة من الأفراد منفعة ا -233

 :مباشرة 

 بمعدل ربحها  -

 بصافً إنتاجها من السلع والخدمات  -

 بمعدل ماتدخله  -

 كل ما ذكر  -

 

 :المصدر الاقتصادي الأساسً فً كثٌر من البلدان النامٌة  -234

 النفط  -

 القوى الصناعٌة  -

 القوى البشرٌة  -

 القوى العلمٌة  -

 

  :إن أثر التوظٌف على المجتمع لا ٌتعدى -235

 الناتج والدخل المولد من المشروعات الجدٌدة  -

  التعلٌم والتدرٌب  -

 خلق مجتمعات جدٌدة  -

 كل ما ذكر  -

 

 : أنه ٌكون   الفرد فً المجتمع لدى آثار التوظفمن -236

 قوة شراء استهلبكٌة -



 36 صفحة الفاروق

 

   قوة إنتاجٌة  -

 مستقبل لمخرجات    -

 كل ما ذكر  -

 

 :الحكم على المشروع الجدٌد من وجهة نظر المجتمع ٌؤتً عن طرٌق مدى مساهمته فً  -237

 زٌادة المكاسب الاجتماعٌة  -

 زٌادة النقد الأجنبً  -

 زٌادة التوظٌف  -

 كل ما ذكر  -

 

  :الفرق بٌن مجموع المنافع الاجتماعٌة ومجموع النفقات الاجتماعٌة -238

 المكاسب الاجتماعٌة -

 الأرباح القومٌة  -

 كلبهما صحٌح  -

 كلبهما خطؤ -

 

  :دعا الدارسٌن لجدوى المشروع من وجهة نظر المجتمع التركٌز على الربحٌة القومٌة الاقتصادٌة دون غٌرها الذي  -239

  إن الأرباح الاقتصادٌة لمشروع ما ٌمكن أن ٌطلق علٌها الأرباح الاقتصادٌة القومٌة  -

 ولٌس بٌن أنواع مختلفة من المنافع والنفقات ،  تصبح المفاضلة بٌن أنواع من المشروعات -

 صعوبة إٌجاد مقٌاس اقتصادي مشترك ٌمكن عن طرٌقه قٌاس المنافع والنفقات الاقتصادٌة وغٌر الاقتصادٌة  -

 كل ما ذكر  -

 

  : وذلك عن طرٌق زٌادة الصادرات والحد من الواردات......... السٌاسات الاقتصادٌة على تحسٌن وضع تعمل -240

 الاستهلبك التجمٌعً  -

 النفقات الاجتماعٌة  -

 النقد الأجنبً  -

 مستوى المعٌشة  -

 

من الضروري جدا قبل البدء فً تصمٌم أي برنامج أو مشروع اجتماعً التؤكد من الأسس الاقتصادٌة لذلك البرنامج  -241

 : من أجل أو المشروع أو تلك الخدمة

 تفادٌاً لأي مشكلة اقتصادٌة  -

 تحسٌن مستوى المعٌشة  -

 تقدٌر النفقات الكلٌة  -

 لا شًء مما ذكر  -

 

ٌُعرف بإجمالً النفقات الدورٌة المستمرة للمشروع..............  -242   :ما 

 التكالٌف الثابتة للمشروع -

 التكالٌف الحدٌة للمشروع -

 العابد الحدي للمشروع -

 التكالٌف الكلٌة للمشروع -

 

  :متوسط ما ٌتكلفه مستفٌد واحد من المشروع فً سنة مالٌةهً ....... -243

 التكالٌف الثابتة للمشروع -

 التكالٌف الحدٌة للمشروع -

 العابد الحدي للمشروع -

 التكالٌف الكلٌة للمشروع -

 

  :متوسط قٌمة ما ٌتحقق من مزاٌا اجتماعٌة واقتصادٌة لمستفٌد واحد فً سنة مالٌةهو ......  -244

 التكالٌف الثابتة للمشروع -

 التكالٌف الحدٌة للمشروع -

 العابد الحدي للمشروع -

 التكالٌف الكلٌة للمشروع -

 

 :ترتبط التكالٌف المتغٌرة للمشروع بـ  -245

  عدد المستفٌدٌن -

 التكالٌف التً ستتغٌر مع حجم البرنامج -

 الصٌانة ، البرٌد ، الحراسة  -

 كل ما ذكر  -



 37 صفحة الفاروق

 

 

  :ٌساوي العابد الكلً مطروحا منه التكالٌف الكلٌة.........  -246

 التكالٌف الثابتة للمشروع -

 التكالٌف الحدٌة للمشروع -

 العابد الحدي للمشروع -

صافً العابد الاجتماعً والاقتصادي للمشروع  -

 

هى النقطة التً ٌتساوى عندها إجمالً العابد الذي ٌتحقق للمستفٌدٌن من المشروع مع إجمالً التكالٌف ..........  -247

  :والنفقات الخاصة بالمشروع لنفس العدد من المستفٌدٌن فً سنة مالٌة

 التكالٌف الثابتة للمشروع -

   نقطة التعادل للمشروع  -

 العابد الحدي للمشروع -

 التكالٌف الكلٌة للمشروع -

 

 :تشمل التكالٌف المتغٌرة و الثابتة للمشروع  -248

 التكالٌف الثابتة للمشروع -

   نقطة التعادل للمشروع  -

 العابد الحدي للمشروع -

 التكالٌف الكلٌة للمشروع -

 

 :الخطوات الإجرابٌة للقٌام بدراسة جدوى برنامج أو مشروع اجتماعً  -249

 تحدٌد التكالٌف الثابتة للمشروع  -

 تحدٌد الحجم الأمثل لعدد المستفٌدٌن من المشروع  -

    معرفة التكالٌف الحدٌة للمشروع  -

  معرفة العابد الحدي للمشروع  -

 دراسة التكالٌف المتغٌرة للمشروع  -

  (الثابتة ، المتغٌرة  )حساب التكالٌف الكلٌة للمشروع  -

 حساب العابد الكلً للمشروع  -

  استخراج صافً العابد الاجتماعً والاقتصادي للمشروع  -

    تحدٌد نقطة التعادل للمشروع  -

 كتابة التقرٌر واتخاذ القرار المناسب فٌما ٌتعلق بجدوى المشروع قبل تنفٌذه  -

 

   :شرطً إذا أردنا التؤكد من سلبمة الأسس الاقتصادٌة للمشروع فلب بد من توافر  -250

أن ٌتحقق للمشروع عند تنفٌذه صافً عابد ربح اقتصادي مناسب   -

  مناسب ي  أن ٌتحقق للمشروع عند تنفٌذه صافً عابد ربح اجتماع -

 ن ٌكون الحجم الأمثل للمشروع أكبر من قٌمة نقطة التعادل المحسوبة أ -

 كل ما ذكر  -

 

 

 

  13محاضرة 

 

 

 :مشروع التقوٌم .........إن المقدمة فً تقرٌر التقوٌم من الأفضل أن تصف  -251

 منفذي  -

 تكالٌف  -

 مكان وطبٌعة -

 كل ما ذكر  -

 

 : فإن التقارٌر الفنٌة المعدة بعناٌة لن تُقرأ من قبل متخذي القرار ، ولن تُطبق من قبل إدارًٌ البرنامج  ........بدون   -252

 مٌزانٌة ضخمة  -

 اتصال فعال  -

 مإسسة متخصصة  -



 38 صفحة الفاروق

 

 تقرٌر مفصل  -

 

 :  فً المقدمة بالإجابة عن الأسبلة التالٌة ٌنبغً على المإلف أو المقوم أن ٌصف البرنامج موضع التقوٌم  -253

ما هى طبٌعة البرنامج ؟ من الذي ٌشرف أو ٌقوم على إرسال خدمات البرنامج ؟ ما هى الفترة التً استغرقها البرنامج ؟ ما  -

 هى المظاهر الربٌسٌة للمكان الربٌسً التً حدث أو ٌحدث فٌها التدخل؟ 

من الأفضل أن تصف التقارٌر نوع التقوٌم المنفذ ، هل أجرى المقومون دراسة الحاجة العملٌة ،وما نتاج أو فعالٌة التكلفة ؟  -

 وإذا كان للتقوٌم هدف ربٌسً وثانوي فما هو ؟ 

  وصف الأغراض العامة  ومالماذا تم تنفٌذ التقوٌم ؟  -

  هل تم تنفٌذ تقوٌمات مشابهة ؟  -

 

  :أن القسم الخاص بتقرٌر التقوٌم الذي ٌتبع المقدمة ، من الأفضل أن -254

 ٌتعامل مع المنهجٌة  -

  ٌحوي كل المعلومات عن المشاركٌن فً البرنامج -

  التفاصٌل المتعلقة بالاجراءات التً تم توظٌفهاٌحوي -

 كل ما ذكر  -

 

 :الذي ٌتعامل مع المشاركٌن من الأفضل أن ٌشمل  فً تقرٌر التقوٌم الجزء -255

 وصفا عن المجتمع المراد تقوٌمه  -

  طبٌعة المنهج المستخدم والعٌنة  -

 المواد الدٌموجرافٌة وثٌقة الصلة بالعٌنة  -

 كل ما ذكر  -

 

  :جب أن تكونفً تقرٌر التقوٌم يالجداول والأشكال البٌانٌة  -256

 مختصرة ومبسطة -

 مطنبة  -

 متنوعة  -

 شاملة  -

 

، فإنه من المفٌد أن تشمل الانحرافات المعٌارٌة فً البحث  إذا كانت تؤثٌرات البرنامج قد أعطٌت كمتوسطات حسابٌة   -257

  :فً

 بحث منفصل  -

  ملحق خاص  -

 رسوم بٌانٌة مفصلة  -

 كل ما ذكر  -

 

 : سوف ٌقرأون كل تقارٌر التقوٌم  ........  -258

 صانعو القرار  -

 موظفً البرنامج  -

 المستفٌدٌن من البرنامج  -

 المقومون  -

 

  :غالبا ما ٌرٌدون مراجعة سرٌعة قبل تقرٌر كمٌة الوقت التً ٌحتاجونها لاستثمارها فً قراءة التقرٌر  ...........  -259

 صانعو القرار  -

 موظفً البرنامج  -

 المستفٌدٌن من البرنامج  -

 المقومون  -

 

 : تعدٌل التقرٌر حتى الوصول إلى الصٌغة أو الشكل النهابً من أجل ...... ٌمكن استخدام -260

 جدول محتوٌات  -

 رسوم بٌانٌة  -

 مقالات  -

 تقرٌر داخلً  -

 

ومناهج ، ٌحتوي بشكل مناسب على مواد وأدوات تصمٌم التقوٌم  فً البحث التقوٌمً  بقسم المنهج ...........قسم -261

 :وأدوات جمع البٌانات ، والمقاٌٌس الإجرابٌة للمتغٌرات المستقلة موضع البحث 

 المناقشة  -

 الرسوم البٌانٌة  -

 الخطة الخاصة بالتحلٌل الاحصابً  -



 39 صفحة الفاروق

 

 الإجراء الخاص  -

 

 ٌركز على تفاصٌل التصمٌم التجرٌبً أو شبه التجرٌبً المختار ، والتحٌزات المحتملة فً البحث التقوٌمً ...........  -262

 :ومقاٌٌس الصدق والثبات المصممة خاصة للتقوٌم ، فً جمع البٌانات ،و كٌف تم التحكم فٌها 

 المناقشة  -

 الرسوم البٌانٌة  -

 الخطة الخاصة بالتحلٌل الاحصابً  -

 الإجراء الخاص  -

 

  :وصف الخطة الخاصة بالتحلٌل الإحصابً تُشمل فً -263

 القسم الخاص بالإجراءات   -

  بداٌة قسم النتابج  -

 قسم المناقشة  -

 لا شًء مما ذكر  -

 

 :ما مدى قوة محاولات تؤسٌس البرنامج المُعطى ؟ ٌسؤل ....... فً حالة -264

 تقوٌم الحاجات  -

 التقوٌم الختامً  -

 التقوٌم التكوٌنً  -

 التقوٌم التتابعً  -

 

  فإنه ٌسؤل ما مدى المحاولات التً تنادي باستمرار البرنامج المُعطى وتلك التً تعارض استمراره ؟  ........فً حالة -265

: 

 تقوٌم الحاجات  -

 التقوٌم الختامً  -

 التقوٌم التكوٌنً  -

 التقوٌم التتابعً  -

 

ما هً الخطوات المفروض اتخاذها لتطوٌر البرنامج ؟ هل تم الإشارة إلى تقوٌم إضافً ؟   فإنه ٌسؤل ........فً حالة -266

 :ما هى التوصٌات المناسبة على ضوء النتابج 

 تقوٌم الحاجات  -

 التقوٌم الختامً  -

 التقوٌم التكوٌنً  -

 التقوٌم التتابعً  -

 

 : ٌقلل من تركٌزه على المقدمة والأقسام المنهجٌة وٌركز على المناقشة والأقسام الخاصة بالنتابج ........... -267

 التقرٌر الداخلً  -

 المناقشة  -

 المقالات الخاصة بالمجالات  -

 التقرٌر الخارجً  -

 

 :أكثر على المقدمة وأقسام المنهجفٌها ركز يالمقالات الخاصة بالمجلبت  -268

 التقرٌر الداخلً  -

 المناقشة  -

 المقالات الخاصة بالمجالات  -

 التقرٌر الخارجً  -

 

النظرٌة وقٌمة التقوٌم الحالً لحقل معٌن من الدراسة ، واحتمالٌة تكرار  ٌكون احتمال اهتمامهم أكثر بالقضاٌا النظرٌة -269

 :إعادة الدراسة

  ممولو البرنامج  -

 قارئ المقالات  -

 المقومون  -

 العاملون بالبرنامج  -

 

 :أقل اهتماما بالمضامٌن المحددة لمإسسة ما فً المكان الذي أجرى فٌه التقوٌم ..........  -270

 ممولو البرنامج  -

 قارئ المقالات  -

 المقومون  -



 40 صفحة الفاروق

 

 العاملون بالبرنامج  -

 

 : للتقوٌم بكثافة على جمع البٌانات التً ٌمكن تحلٌلها إحصابٌا ........ٌركز الأسلوب  -271

 النوعً  -

 الكمً  -

 الموضوعً  -

 التجرٌبً  -

 

   : على الملبحظات سواء عن طرٌق المشاركٌن أو عن طرٌق الملبحظٌن الخارجٌٌن...... ٌركز الأسلوب  -272

 النوعً  -

 الكمً  -

 الموضوعً  -

 التجرٌبً  -

 

  :ٌركز الأسلوب النوعً على الملبحظات سواء عن طرٌق المشاركٌن أو عن طرٌق الملبحظٌن -273

    الخارجٌٌن -

 الداخلٌٌن  -

 النوعٌٌن  -

 لا شًء مما ذكر  -

 

 : مركباً ٌتسم بالوضوح والبلبغة والتماسك ..... أن ٌستخدموا أسلوبا  عند كتابة التقرٌرمن الأفضل بالنسبة للمإلفٌن -274

 موضوعٌاً  -

 مقالٌاً  -

 وصفٌاً  -

 خارجٌاً  -

 

 :من الأهمٌة أن ٌسلم التقرٌر النهابً بشكل  -275

 جذاب  -

 سلٌم  -

 جٌد  -

 سًء  -

 

 :  تحدٌد المساحة المحددة والدقٌقة للكلمات والصفحات لكل جزء من التقرٌر.............من  -276

 الصعوبة  -

 السهولة  -

 الممكن  -

 المستحٌل  -

 

 :من الخطوات التً ٌمكن عملها لجعل التقرٌر جذاب  -277

  لكل فقرة من فقرات التقرٌر مقدمة توضح وتختصر الفكرة العامة للفقرة -

  الطباعة الجٌدة  -

 مختصرا قدرالإمكان التقرٌر  أن ٌكون  -

  تلوٌن الأقسام المختلفة فً التقرٌر الداخلً وترمٌزها  -

 

 

  14محاضرة 

 

 

 

 المبالغ فٌه نتٌجة عٌنة غٌر ملببمة أو غٌر كافٌة من ....إن الخطر الأول الذي ٌنبغً تجنبه فً نتابج التقرٌرهو  -278

 :المجموع الكلً للمجتمع الأصلً للدراسة 

 التخصٌص  -

 التعمٌم  -

 الاستنتاجات القوٌة  -

 تجاهل احتمالٌة الخطؤ -

 

 :مشكلة تَواجه من قبل المقومٌن الذٌن ٌعملون فً البنوك التً تعمل وتدار بشكل جٌد  -279

 التعمٌم  -
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 الاستنتاجات القوٌة جداً للبختلبفات المتواضعة  -

 تحلٌل التؤثٌرات المحددة للبرنامج أكثر من التؤثٌرات الكلٌة -

 تجاهل احتمالٌة الأخطاء -

 

 :ناتج من الضغط على المقومٌن فً أن ٌضعوا قراءات أكثر داخل نتابج تقوٌماتهم وأكثر مما هو موجود فعلب  -280

 التعمٌم  -

 الاستنتاجات القوٌة جداً للبختلبفات المتواضعة  -

 تحلٌل التؤثٌرات المحددة للبرنامج أكثر من التؤثٌرات الكلٌة -

 تجاهل احتمالٌة الأخطاء -

 

 : سوف تُعزز من خلبل تفسٌر النتابج بحذر ..........على المدى البعٌد فإن  -281

 سمعة التقرٌر  -

 سمعة المقومٌن  -

 جذب التقرٌر  -

 احتمالٌة الخطؤ -

 

حٌنما ٌستلم المقومون منحة معقولة للمشروع أو أن ٌمضوا وقتا طوٌلب وٌبذلوا مجهودا كبٌرا داخل عملٌة  التقوٌم ،  -282

 :فإن هناك رغبة قوٌة لدٌهم للبرهنة بؤن وقتهم ومالهم قد صُرف بشكل

 معقول  -

  جٌد جدا  -

 ضبٌل  -

 غٌر مناسب  -

 

  :إن الخطر الأخٌر فً التقرٌر هو عرض النتابج بطرٌقة -283

 لبقة  -

 عدٌمة الحس تُحرج مشاعر موظفً البرنامج -

 صادقة  -

 غٌر لبقة  -

 

 :النتابج السلبٌة ٌجب أن تعرض بطرٌقة توضح الاعتبارات     -284

 الإنسانٌة لكرامة وشعور الأشخاص المتصلٌن بالبرنامج  -

 عدٌمة الحس التً تحرج الموظفٌن  -

 الصادقة و العلمٌة فقط  -

 لا شًء مما ذكر  -

 

 :المقوم فً حاجة لأن ٌكسب كل الموظفٌن خاصة إذا كان مقوما  -285

 داخلٌا  -

 خارجٌاً  -

 موضوعٌاً  -

 علمٌاً  -

 

 :ٌم لا تنتهً علبقته بزملببه بمجرد انتهاء التقوٌم بل تستمر حتى بعد الانتهاء من التقو -286

 المقوم التكوٌنً  -

 المقوم الداخلً  -

 المقوم الخارجً  -

 المقوم الموضوعً  -

 

فإن اكتشاف الدلالة الإحصابٌة للتطور ، عندما ٌصل مإشر نجاح برنامج الخدمة الإنسانٌة إلى أكبر احتمال ممكن  -287

 :على معٌار الفرد ٌكون (التحسٌن)

 مستحٌلبً  -

  واجبا صعبا  -

 أمراً سهلبً  -

 أمر متوسط الصعوبة  -

 

 : فالأجدر ٌشعر بعض المقومٌن بؤن نتابج دراستهم لم تصل إلى مستوى الدلالة الإحصابٌةعندما  -288

 الأخذ بها  -

 التسلٌم بصحتها  -

 تجاهلها  -
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 مراجعتها  -

 

 :السبب فً تجاهل بعض المقومٌن لاحتمالٌة الخطؤ فً التقرٌر  -289

 لعدم تضٌٌع الوقت  -

 لضمان كفاءة التقرٌر  -

 بسبب التكالٌف التً تكبدوها فً جمع البٌانات  -

 كل ما ذكر  -

 

 :التً ٌلقاها جودة تصمٌم البحث وتؤلٌف التقرٌر نفسه .........إن الكٌفٌة التً عن طرٌقها ٌنشر التقرٌر لها  -290

 أهمٌة أكبر  -

 أهمٌة أقل  -

 أهمٌة تزٌد  -

 نفس الأهمٌة -

 

 :ٌكونون متلهفٌن لرإٌة النتابج وقد ٌكونون قلقٌن إلى حد ما بخصوص مدى تؤثٌرات التقرٌر على وضعهم الوظٌفً  -291

 موظفو البرنامج  -

 مدٌر البرنامج  -

   ممولو البرنامج  -

 كل ما ذكر   -

 

 :أنه من المفٌد التمٌٌز بٌن النسخة النهابٌة والتقرٌر النهابً  ...... ٌرى -292

 ستٌك  -

 كرٌسالفر  -

 بوسافاك وكٌرى -

 مارت  -

 

  :للبرنامج النظرة الأولى للنتابج بشكل سرٌع........ من الأفضل إعطاء الذٌن ٌعملون فً  -293

 الاستفادة -

 التحكم المباشر  -

 التموٌل المباشر  -

 كل ما ذكر  -

 

 : عن طرٌق من الأفضل إعطاء الذٌن ٌعملون فً التحكم المباشر للبرنامج النظرة الأولى للنتابج بشكل سرٌع -294

إخبارهم بؤنهم سوف ٌنظرون إلى النسخة النهابٌة على أساس سري   -

 اقتراحاتهم للتعدٌل أو توضٌح النقاط التً تحتاج لتوضٌح سوف تكون موضع قبول  اعلبمهم أن -

 لا ٌجوز تدخلهم بؤي شكل فً التقرٌر  -

 سوف ٌنظرون إلى النسخة بشكل علنً  -

 

 :  طلب الإذن بنشر التقرٌر ي............بعد عرض التقرٌر علً  -295

 الإدارة العلٌا  -

 الإدارة التنفٌذٌة  -

 عاملو البرنامج  -

 الهٌبة التنظٌمٌة  -

 

  : ؛ ٌعنً أن المقومٌن سوف التعاون مع إدارة و عاملو البرنامجالفشل فً عدم       -296

  الدعم الإداري ٌفقدون   -

ٌُستدعون لإجراء تقوٌمات إضافٌة للمنظمة  -   لا 

 تتسم تقارٌرهم بالنقص  -

 لا ٌستطٌعون اختٌار مناهج البحث المناسبة  -

 

 :ٌسًء الإدارٌون السلطة وٌحاولون أن ٌحتفظوا بالتقرٌر ولا ٌوزعونه كما ٌنبغً، تعتبر حالة عندما  -297

 متكررة  -

 روتٌنٌة  -

  استثنابٌة  -

 حدٌثة  -
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 فً ٌسًء الإدارٌون السلطة وٌحاولون أن ٌحتفظوا بالتقرٌر ولا ٌوزعونه كما ٌنبغً، تعتبر حالة استثنابٌة عندما  -298

 :الادارات 

 الجٌدة  -

 الغٌر جٌدة  -

 المتوسطة  -

 الحدٌثة  -

 

ٌُنصح  المقومون بؤن ٌعدوا موعدا مع الأشخاص المطلعٌن الذٌن سوف ٌطلعون على النسخة النهابٌة أو التقرٌر  -299

 :وٌوزعون علٌهم نسخة مكتوبة علٌها عبارة

 حدٌثاً  -

 عام  -

 سري  -

 خاص  -

 

 :التبكٌر فً إطلبع الأشخاص المعنٌٌن على النسخة النهابٌة أو التقرٌر ٌإدي إلى  -300

 سرٌة معلومات التقرٌر  -

تسرب معلومات التقرٌر إلى الأشخاص الآخرٌن داخل المنظمة   -

 تحقٌق الهدف الأساسً من التقرٌر النهابً  -

 كل ما ذكر -

 

هو إعطاء المقوم المعلومات الأولٌة حول أي من أقسام التقرٌر فً حاجة لتوضٌح أكثر ، ..........الغرض من عرض  -301

وما هى ردود الأشخاص المطلعٌن واحتمالٌة تصحٌح التقرٌر النهابً واتخاذ الإجراءات المحددة على ضوء التوصٌات 

 :المقدمة 

 التقرٌر النهابً  -

 التقرٌر الوقتً  -

 التقرٌر الشخصً  -

 التقرٌر العام  -

 

تُرشد المقومٌن إلى الكٌفٌة التً سوف  ٌنشرون بها ...... المعلومات التً أمكن الحصول علٌها فقط عن طرٌق  -302

  :المعلومات للآخرٌن فً المنظمة ومن هم خارج المنظمة أٌضا 

 التقارٌر الذاتٌة  -

 الاستبٌانات  -

 وسابل التحلٌل الاحصابٌة  -

 الاجتماع وجها لوجه -

 

 : هى تلك التً تُعطى خلبل مشروع التقوٌم وقبل أن ٌصبح التقرٌر النهابً جاهزا للنشر ........ -303

 التقرٌر النهابً  -

 التقارٌر المإقتة  -

 التقرٌر الشخصً  -

 التقرٌر العام  -

 

والمشاكل التً ٌواجهها والوقت الملببم ،  فٌما ٌتعلق بتقدم مشروع التقوٌم......... اتصالات التقارٌر المإقتة   تستخدم -304

 :والنتابج التً تبدأ فً الظهور ،

 موضوعٌة  -

 داخلٌة  -

 رسمٌة  -

 غٌر رسمٌة  -

 

 : مفٌدة خاصة لمشارٌع التقوٌم التً تستمر سنة أو أكثر ...........  -305

 التقرٌر النهابً  -

 التقارٌر المإقتة  -

 التقرٌر الشخصً  -

 التقرٌر العام  -

 

 تساعد فً التؤكٌد على اهتمام وحماس موظفً البرنامج الذٌن ٌركزون اهتمامهم على إرسال خدمات .............  -306

  :البرنامج ولٌس على التقوٌم نفسه نحو موظفو البرنامج

 التقرٌر النهابً  -

 التقارٌر المإقتة  -
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 التقرٌر الشخصً  -

 التقرٌر العام  -

 

 :تركز التقارٌر المإقتة على  -307

 التقوٌم  -

 وسابل التقوٌم  -

 التكالٌف  -

 ارسال خدمات البرنامج  -

 

لا أحد سوف ٌكون متحمسا دابما لرإٌة التقرٌر وهو ٌنشر خارج نطاق المنظمة أو المإسسة سواء من السبب فً أن  -308

  :قبل موظفً البرنامج أو الممولٌن

 التقوٌمات دابماً غٌر لبقة  -

 التقوٌمات الإٌجابٌة قلٌلة -

 التقوٌمات السلبٌة قلٌلة  -

 للحفاظ على سرٌة المعلومات  -

 

 : للتقارٌر  جزءاً من المال الممنوح سوف ٌكون مخصصا لنشر النتابج .....فً حالة التقوٌمات الممولة بواسطة   -309

 الأهالً  -

 الحكومة  -

 الشركات الخاصة  -

 المستثمر الأجنبً  -

 

 :فإن من الأهمٌة وضع جمهور القراء فً الاعتبار ......... فً حالة كتابة موضوع التقرٌر -310

 لممولً البرامج  -

 لمجلة  -

 للمناقشة  -

 كل ما ذكر  -

 

 :عند كتابة التقرٌر لمجلة فإنه من المفٌد للمقومٌن  -311

 أن ٌعرفوا سٌاسة التحرٌر فً المجلة  -

 نوع القراء معرفة  -

 مدى مستوى قبول المجلة للموضوع الذي سوف ٌطرح لدٌها معرفة  -

 كل ما ذكر  -

 

  : عن طرٌق إرسال تقرٌر مختصر لنتابج التقوٌم لهم .......بـتزوٌد المشاركٌن  -312

 تقوٌم  -

 تقٌٌم  -

 تخطٌط  -

 تغذٌة معلوماتٌة مختصرة -

 

لهم و ترسل هذه الخدمة تزوٌد المشاركٌن بتغذٌة معلوماتٌة مختصرة عن طرٌق إرسال تقرٌر مختصر لنتابج التقوٌم  -313

: 

 لكل المشتركٌن  -

 للمشتركٌن الذٌن ٌطلبون هذه الخدمة  -

 للمشتركٌن الذي توصً الادارة لهم بهذه الخدمة  -

 كل ما ذكر  -

 

 

 

 

 اللهم لا سهل إلا ما جعلته سهلبً و أنت تجعل الحزن إذا شبت سهلب

 

 

 

 

 


