
 

 العمل التطوعً 

 

  1محاضرة 

 

 : تدعو الشرٌعة الإسلامٌة إلى  -ٔ

 تكافل المجتمع وتعاونه  -

 تبادل المنافع  -

 ة تجاه المجتمع وأفرادهلإحساس بالمسئولٌة الاجتماعٌا -

 كل ما سبق  -

 

 : تتحقق من خلال ة الدعوة الإسلامٌة إلى تكافل المجتمعدعو -ٕ

 تكوٌن المؤسسات  -

 فعل الخٌر والتطوع   -

 حٌازة المال  -

 تقسٌم المجتمع إلى طبقات  -

 

 : تعتمد الدعوة الإسلامٌة على الجهود  -ٖ

  التطوعٌة -

 الإلزامٌة  -

 الشرعٌة  -

 النفسٌة  -

 

 : المقصود بالجهود التطوعٌة  -ٗ

 زكاة الأموال  -

 واجبات الفرد نحو المجتمع  -

 لناس اختٌارا وعن طٌب خاطر ما ٌفعله ا -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : الإنسان من ذات نفسه مما لا ٌلزمه فرضه ما تبرع به -٘

 التطوع لؽة  -

 الاستطاعة  -

 التطوع اصطلاحاً  -

 الجهد -

 

لٌ من -ٙ  : التطوع تَفَعُّ

 الاستطاعة  -

 الطاعة  -

 الطبع  -

 الجهد  -

 

لهَ طَوْعًا، وتَكَلَّفَ استطاعته  -7  : أي  تَحَمَّ

 تطوع  -

 الطاعة  -



 تطوع له  -

 أكره علٌه -

 

 :أي  تكلفّ استطاعته حتى ٌستطٌعَه -8

 تطوع  -

 الطاعة  -

 تطوع له  -

 أكره علٌه -

 

 :عن الطاعة  جاء فً لسان العرب لابن منظور أمثلة   -9

 جاء طائعاً ؼٌر مكره  -

 لتفعلنّه طوعاً أو كرها  -

  2و  1 -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : التطوع  فً اللغة العربٌة ٌعنً  -ٓٔ

 جهاد النفس  -

 البحث عن ما ٌعٌش الإنسان  -

 رع بالشًءالزٌادة فً العمل وٌعنً التب -

  3و  1 -

 

 : عمل دون مقابل ٌبذل فً سبٌل المجتمع -ٔٔ

 العمل -

 الجهاد  -

 العمل التطوعً  -

  3و  1 -

 

ٌرى أن العمل التطوعً هو القٌام بأعمال الخٌر وإٌصال المنافع إلى الغٌر بدون مقابل مادي أو عائد دنٌوي  -ٕٔ

 :رضاء الله وكسب الثوابمحسوس بل طمعا فً 

 عبد الله حرٌري  -

 رزمان محمد  -

 رشاد أحمد عبداللطٌؾ  -

 الأمم المتحدة  -

 

 : الجهد الذي ٌقدمه الإنسان لمجتمعه بدافع من إرادته الحرة ودون انتظار مقابل لهٌرى أن التطوع  -ٖٔ

 عبد الله حرٌري  -

 محمد رزمان  -

 رشاد أحمد عبداللطٌؾ  -

 الأمم المتحدة  -

 

الاجتماعٌة  حل المشكلاتمن أجل الإسهام فً  لٌرى أن التطوع الجهد الذي ٌبذله الإنسان لمجتمعه بلا مقاب -ٗٔ

 : والاقتصادٌة

 عبد الله حرٌري  -

 محمد رزمان  -

 رشاد أحمد عبداللطٌؾ  -

 الأمم المتحدة  -

 



 : ـ ٌرى محمد رزمان أن التطوع  ٌكون ب -٘ٔ

    الجهد البدنً  -

 الجهد العقلً  -

 التبرع المالً -

 كل ما سبق  -

 

لدٌه خبرات ومهارات ورأي، الذي  ......ٌرى رشاد أحمد عبد اللطٌف أن التطوع هو جهد إنسانً ٌقوم به  -ٙٔ

 :  بشأن موضوع أو مشكلة خاصة بالمجتمع أو المؤسسة

 فرد -

 جماعة  -

 مجتمع -

 كل ما سبق  -

 

لدٌه خبرات ( مجتمع -جماعة  -فرد ) ٌرى رشاد أحمد عبد اللطٌف أن التطوع هو جهد إنسانً ٌقوم به -7ٔ

 : ٌحقق للمتطوع  مشكلة خاصة بالمجتمع أو المؤسسةومهارات ورأي، بشأن موضوع أو 

 مكانة وظٌفٌة  -

 مقابلا مادٌا  -

 إشباعا نفسٌا أو اجتماعٌا أو دٌنٌا  -

 كل ما سبق  -

 

 :تعرٌف الأمم المتحدة للتطوع و العمل التطوعً  -8ٔ

 جتمعه بدافع من إرادته الحرة ودون انتظار مقابل لهالجهد الذي ٌقدمه الإنسان لم -

لدٌه خبرات ومهارات ورأي، بشأن موضوع أو مشكلة ( مجتمع -جماعة  -فرد )جهد إنسانً ٌقوم به  -

 خاصة بالمجتمع أو المؤسسة

تخصٌص وقت وجهد، بشكل إرادي حر، ودون الحصول على أرباح مادٌة، لمساعدة الآخرٌن والإسهام  -

 نفع والصالح العامفً تحقٌق ال

 كل ما سبق  -

 

 : فً العام اتفق مجموعة من خبراء الأمم المتحدة فً حلقة بحثٌة  -9ٔ

 م  2002 -

 م  1661 -

 م  2001 -

 2001سبقت العام العالمً للتطوع  -

 

 : كان فً  العام العالمً للتطوع    -ٕٓ

 م  1990 -

 م  2001 -

 م  2009 -

 م  2010 -

 

 : التعرٌف للعمل التطوعً من قبل الأمم المتحدة -ٕٔ

 توسٌع معنى التطوع لٌضم أشكالاً متعددة من التطوع  -

 اقتصار التطوع على أشكال التطوع النظامً داخل منظمات لها إطار مؤسسً وقانونً   -

أشكال التطوع ؼٌر النظامٌة والتً تتم بشكل تلقائً وفً إطار لا ٌنظمه القانون فً اقتصار التطوع على  -

 بعض المجتمعات المحلٌة

 سبق لا شًء مما  -

 



 :داخل منظمات لها إطار مؤسسً وقانونً   الذي ٌتم.... التطوع    -ٕٕ

 النظامً  -

 الإسلامً  -

 ؼٌر النظامً  -

 كل ما سبق  -

 

 : تم بشكل تلقائً وفً إطار لا ٌنظمه القانون فً بعض المجتمعات المحلٌةالذي ٌ..... التطوع    -ٖٕ

 النظامً  -

 الإسلامً  -

 ؼٌر النظامً  -

 كل ما سبق  -

 

 : من تعرٌف الأمم المتحدة ٌتضح أن العمل التطوعً عمل  -ٕٗ

 ؼٌر ربحً -

 ؼٌر وظٌفً -

 ٌقوم به الأفراد  -

 كل ما سبق  -

 

 :  عمل المتطوع دائما ٌكون فً مؤسسات -ٕ٘

 أهلٌة   -

 حكومٌة  -

 خاصة -

  2و  1 -

 

 المجهود القائم على مهارة أو خبرة معٌنة، والذي ٌبذل عن رغبة واختٌار، بغرض أداء واجب اجتماعً  -ٕٙ

 : ودون توقع جزاء مالً بالضرورة

 التطوع لؽة  -

 العمل التطوعً  -

 المجاهدة  -

 العمل  -

 

 : أي  العمل التطوعً مجهود قائم على مهارة أو خبرة معٌنة -21

 التطوع  التخصص فً مجال  -

 ٌتطوع فً مجاله    كل  -

 المجاهدة فً التطوع  -

 لا شًء مما سبق  -

  

 : التطوع ٌكون  -8ٕ

 واجب إلزامً  -

 عمل مقابل أجر  -

 رؼبة داخلٌة منا -

 كل ما سبق  -

 

 : من أجل ٌكون هناك مقابل بسٌط  التطوعٌة فً بعض الإعمال -9ٕ

 ستمرارٌة فً التطوعللالتشجٌع ا -

 تحوٌل العمل التطوعً إلى الزامً  -

 تقلٌل من قٌمة العمل التطوعً  -



 لا شًء مما سبق  -

 

ٌُبذل عن رغبة واختٌار، بغرض أداء واجب المجهود القائم على مهارة أو خبرة معٌنة، والذي  -ٖٓ

 : ودون توقع جزاء مالً بالضرورة اجتماعً

 التطوع لؽة  -

 العمل التطوعً  -

 المجاهدة  -

 العمل  -

 

 :خصائص العمل التطوعًمن  -ٖٔ

 جهد وعمل ٌلتزم به الفرد طواعٌة من ؼٌر إلزام  -

 عمل ؼٌر مأجور مادٌاً  -

 اعٌةعمل ٌهدؾ إلى سد ثؽرة فً مجال الخدمات الاجتم -

  تنظٌم محكوم بأطر إدارٌة مؤسسة جماعٌة   -

 تنظٌم لا ٌهدؾ للربح المادي أو الشخصً   -

 تنظٌم تحكمه تشرٌعات محددة تنظم أعماله -

 كل ما سبق  -

 

 :  افه بعٌداً عن الارتجال والفوضىلٌتمكن من تحقٌق أهد ......بحاجة إلى العمل التطوعً  -ٕٖ

 التنظٌم المحكم  -

 المقابل المادي  -

 توافر البنٌة التحتٌة والبٌئٌة   -

  3و  1 -

 

 :هناك عدة ثوابت لا بد وأن ٌتحلى بها العمل التطوعً هً -33

 الإشهار  -

 ٌكون له نظام أساس -

 توفٌر البٌئة المناسبة لتشجٌع واستقطاب المتطوعٌن -

 ٌجب أن ٌحقق العمل التطوعً آمال واحتٌاجات فئات المجتمع المختلفة -

 كل ما سبق  -

 

 :تنظم أعمال العمل التطوعً تعتمد على  التشرٌعات التً -ٖٗ

 لاستقلالٌة والبعد عن الصراعاتالشفافٌة وا  -

 المصالح الشخصٌة و المادٌة  -

 مانة والنزاهة والصدق والمساواةالتكافل والأ -

  3و  1 -

 

 : أن العمل التطوعً ٌتم  -ٖ٘

  سراً  -

 بالإشهار -

 من خلال مؤسسات حكومٌة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : وفقاً فً العمل التطوعً  ٌأتً الإشهار -ٖٙ

 لتشرٌعات المعمول بها فً الدولل  -

 للتشرٌعات الأهلٌة  -

 للتشرٌعات الشخصٌة  -



 كل ما سبق  -

 

 : ل التطوعًلإقامة مؤسسات العم.....ٌشترط فً معظم دول العالم الحصول على  -7ٖ

 ضرائب محددة  -

 مٌزانٌة ضخمة  -

 أمر حكومً -

 ترخٌص رسمً -

 

 : وٌحدد أهداف المؤسسة ورسالتها ورؤٌتها بشكل واضحلعمل التطوعً ا ٌحدد أدوار كل المشاركٌن فً -8ٖ

 النظام الأساسً  -

 العائد المادي  -

 العائد الشخصً  -

 الترخٌص الرسمً  -

 

  :من الواجب تجاه المتطوعٌن فً العمل التطوعً  -39

 تقدٌم المعونة المادٌة لهم  -

  تأهٌلهم وتدرٌبهم للعمل -

 للمتطوعٌننواٌا الحسنة الاكتفاء بمجرد ال -

 كل ما سبق  -

  

  2محاضرة 

 

 :  فلسفةأن محددات العمل التطوعً تعتمد على  علً الحماديٌرى  -ٓٗ

 الفلسفة الذاتٌة و الموضوعٌة  -

 و الأعمدة المتوازٌة  نظرٌة السلم الامتدادي -

 الجهد الجماعً  -

 كل ما سبق  -

 

 : ٌرى فلسفة التطوع من خلال الأصٌبعًمحمد  -ٔٗ

 الفلسفة الذاتٌة و الموضوعٌة  -

 و الأعمدة المتوازٌة  نظرٌة السلم الامتدادي -

 الجهد الجماعً  -

 كل ما سبق  -

 

 : تقوم على مجموعة من الاعتبارات التً تجول فً ذهن وضمٌر فرد أو مجموعة من الأفراد -ٕٗ

 الفلسفة الذاتٌة  -

 الفلسفة الموضوعٌة  -

 الفلسفة الجدٌدة  -

 كل ما سبق  -

 

 : تأثر القائمٌن بالعمل بجملة الظروف والمتغٌرات البٌئٌةتنشأ نتٌجة  -ٖٗ

 الفلسفة الذاتٌة  -

 الفلسفة الموضوعٌة  -

 الفلسفة الجدٌدة  -

 كل ما سبق  -

 

 :ترى الفلسفة الذاتٌة أن المتطوع ٌقوم بعلمه من أجل إشباع  -ٗٗ



 بعض الؽرائز والحاجات النفسٌة  -

 الرؼبة ممارسة العمل الجماعً   -

 وتأٌٌد واحترام الآخرٌن كسب شعبٌةالرؼبة الفردٌة فً  -

 كل ما سبق  -

 

 : ترى الفلسفة الموضوعٌة أن العمل التطوعً ٌحدث نتٌجة  -45

 وعً الفرد واستٌعابه لدوره فً المجتمع    -

 امتلاك الأفراد درجة عالٌة من الإحساس بالانتماء إلى مجتمعهم   -

 الرؼبة فً كسب الشعبٌة و تأٌٌد احترام الآخرٌن  -

  2و  1 -

 

أساس هذه النظرٌة هو تولً الدولة مهمة توفٌر الخدمة والرعاٌة للمواطنٌن وٌتولى القطاع التطوعً  -ٙٗ

 : استكمال النقص فٌه

 الفلسفة الذاتٌة  -

 الموضوعٌة  الفلسفة -

  نظرٌة السلم الامتدادي -

 الأعمدة المتوازٌة  نظرٌة -

 

 :ـ نظرٌة السلم الامتدادي ل -7ٗ

 سٌدنً وٌب -

 الاصٌبعً  -

 كٌركمان اجري  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :نظرٌة الأعمدة المتوازٌة لـ  -8ٗ

 سٌدنً وٌب -

 الاصٌبعً  -

 كٌركمان اجري  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :حسب نظرٌة  الجهود الحكومٌة تأتً فً البداٌة والجهود التطوعٌة تكون امتدادا لها -9ٗ

 الفلسفة الذاتٌة  -

 الموضوعٌة  الفلسفة -

  نظرٌة السلم الامتدادي -

 الأعمدة المتوازٌة  نظرٌة -

 

نظرٌة تفترض أن الخدمات المطلوبة لتحقٌق الرفاهٌة للمجتمع عدٌدة ومكلفة وتحتاج لجهود القطاع  -ٓ٘

 : الحكومً والقطاع الأهلً

 الفلسفة الذاتٌة  -

 الموضوعٌة  الفلسفة -

  نظرٌة السلم الامتدادي -

 نظرٌة الأعمدة المتوازٌة   -

 

 : جهود متكاملة لا تنافس بٌنها،غاٌتها تحقٌق الصالح العامترى أن خدمات القطاع الحكومً و الأهلً  -ٔ٘

 الفلسفة الذاتٌة  -

 الموضوعٌة  الفلسفة -

  نظرٌة السلم الامتدادي -



 نظرٌة الأعمدة المتوازٌة   -

 

 :  الخدمات الأساسٌة ......فً نظرٌة الأعمدة المتوازٌة تتولى  -ٕ٘

 الأجهزة الرسمٌة  -

 القطاع الأهلً  -

  2و  1 -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : لتغطٌة كافة الخدمات المطلوبة للمجتمع بخدمات ......فً نظرٌة الأعمدة المتوازٌة ٌقوم  -ٖ٘

 الأجهزة الرسمٌة  -

 القطاع الأهلً  -

  2و  1 -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :غاٌتها الأهلً جهود متكاملة وازٌة أن خدمات القطاع الحكومً وترى نظرٌة الأعمدة المت -ٗ٘

 تحقٌق الصالح العام  -

 تحقٌق الربح المادي  -

 تحقٌق المصالح الشخصٌة  -

 كل ما سبق  -

 

 :أنماط ....الجهود التطوعٌة التً تدعم الجهود الحكومٌة ٌمكن تصنٌفها إلى  -٘٘

 ثلاث  -

 أربع  -

 خمس  -

 ست  -

 

 :الجهود التطوعٌة التً تدعم الجهود الحكومٌة ٌمكن تصنٌفها إلى ثلاثة أنماط -ٙ٘

 اما ثانوٌا مع الجهود الرسمٌةجهود التطوعٌة إسهتسهم ال -

 بشكل ٌتناسب وسعة أنشطة هذه المنظماتالتطوعٌة متفاعلة تكون الجهود  -

 و محدودٌة الجهود الرسمٌة  ٌركز على المشاركة الشعبٌة والجهود التطوعٌة -

 ل ما سبق ك -

 

 : تحقٌق التنمٌة الاجتماعٌةهً الأساس فً ...فإن  عندما تسهم الجهود التطوعٌة إسهاما ثانوٌا -7٘

 الجهود الرسمٌة -

 الجهود الشعبٌة  -

 الجهود الأهلٌة  -

 الجهود الخاصة  -

 

 :أهداف التنمٌة الاجتماعٌة تحددها عندما تسهم الجهود التطوعٌة إسهاما ثانوٌا مع الجهود الرسمٌة  فإن  -8٘

 الأهالً  -

 الجهات الرسمٌة فً الدولة  -

 المنظمات الإنسانٌة  -

  الأمم المتحدة -

 

 :التخطٌط ٌكون من مهام عندما تسهم الجهود التطوعٌة إسهاما ثانوٌا مع الجهود الرسمٌة  فإن  -9٘

 الأهالً  -

 الجهات الرسمٌة فً الدولة  -



 المنظمات الإنسانٌة  -

 الأمم المتحدة  -

 

 :عندما تسهم الجهود التطوعٌة إسهاما ثانوٌا مع الجهود الرسمٌة  فإن  -ٓٙ

 التنفٌذ ٌبدأ بتنظٌم رسمً -

 المتابعة مهمة رسمٌة -

 تشارك التنظٌمات الشعبٌة وفق أسالٌب تحددها الجهات الرسمٌة المسئولة -

 كل ما سبق  -

 

تكون الجهود التطوعٌة متفاعلة مع الجهود الرسمٌة فً تحقٌق التنمٌة الاجتماعٌة وبشكل ٌتناسب وسعة  -ٔٙ

 : أنشطة هذه المنظمات وفق الشروط

المنظمات الشعبٌة والأهلٌة ممتلكة للحد الأدنى من الإمكانات الفنٌة والبشرٌة والمادٌة لتنفٌذ خطط التنمٌة  -

 الاجتماعٌة 

 أن تكون التنمٌة الاجتماعٌة هدفا أساسٌا لأنشطة هذه التنظٌمات الشعبٌة -

 أن ٌكون هناك جهاز مشترك لتنسٌق الجهود المبذولة  -

 كل ما سبق  -

 

ة من الجهاز المشترك لتنسٌق الجهود المبذولة فً التنفٌذ والفعالٌات والأنشطة المخصصة لكل الفائدة المرجو -ٕٙ

 : جمعٌة أهلٌة 

 التواصل مع المؤسسات الرسمٌة  -

 تقلٌل حدة التنافس بٌن الجمعٌات الأهلٌة  -

  عارض أو تضاد بٌن أنشطة المنظماتلا ٌؤدي إلى ت  -

 لا شًء مما سبق  -

 

عندما ٌركز العمل التطوعً على المشاركة الشعبٌة والجهود التطوعٌة فً تحقٌق التنمٌة الاجتماعٌة فلذلك  -ٖٙ

 : شروط منها 

تكون المنظمات الشعبٌة متؽلؽلة فً صفوؾ الشعب وأن تمثل طاقة جماهٌرٌة منظمة ٌسهل توجٌهها  -

  والإفادة من إمكانٌاتها

 من القوى البشرٌة والإمكانٌات الفنٌة والمادٌة اللازمةأن تمتلك التنظٌمات مستلزمات التنفٌذ  -

 أن تكون أهداؾ التنمٌة الاجتماعٌة واضحة لدى المنظمات الشعبٌة -

 أن تكون الجهود الرسمٌة فً مستوى من الأداء ٌمكن الإفادة منه فً جوانب التخطٌط والتنفٌذ والمتابعة -

 كل ما سبق  -

 

 : أن القٌم الفلسفٌة التً تقوم علٌها إستراتٌجٌة المشاركة هً  أبو النجاٌرى  -ٗٙ

 المشاركة سبٌل لتحقٌق أهداؾ التنمٌة فً المجتمع وبمثابة الهدؾ فً الوقت ذاته -

 المشاركة الشعبٌة تعد وسٌلة لتحقٌق الأهداؾ المادٌة والمعنوٌة   -

 المشاركة الشعبٌة ؼاٌة فً ذاتها -

على حل مشاكله والقضاء بالتالً على السلبٌة والتفكك عن طرٌق تعلٌم من الممكن جعل المجتمع قادرا  -

 سكانه طرٌقة حل المشكلات وتدرٌبهم علٌها

 تعمل المشاركة على أن ٌتعرؾ أفراد المجتمع على الظروؾ الواقعٌة التً ٌعٌشها المجتمع -

 كل ما سبق  -

 

العام للتنمٌة ألا وهو خلق ودعم الشعور من خلال برامج التنمٌة تعد خطوة نحو الهدف ....... الأهداف    -٘ٙ

 : بالانتماء إلى المجتمع لدى أفراده وجماعاته

 طوٌلة الأمد  -

 قصٌرة الأمد -

 العامة  -



 الخاصة  -

 

 :الهدف العام للتنمٌة ٌتمثل فً  -ٙٙ

 التطوع الاجتماعً  -

 تلبٌة حاجات الناس  -

 خلق و دعم الشعور بالانتماء للمجتمع  -

 كل ما سبق  -

 

 :التطوع والمشاركة فً أن كل منهما  هناك من ٌربط بٌن -7ٙ

 جهود إرادٌة تقوم على أساس الرؼبة والاستعداد الذاتً و تحمل الالتزام الأدبً للمجتمع  -

المساهمة أو التعاون مع الآخرٌن أي عمل من الأعمال التً تعود بالنفع على أهالً المجتمع سواء فً  -

 لثقافً أو الدٌنً   المجال الاجتماعً أو الاقتصادي أو التعلٌمً أو ا

  تتأثر المشاركة بالعوامل الذاتٌة للمواطنٌن والعوامل المجتمعٌة  -

 تعتبر المشاركة الشعبٌة حقا لجمٌع المواطنٌن فً المجتمع طالما توافر لدٌهم القدرة علٌها -

 تأخذ المشاركة صورا مختلفة -

 تعتبر وسٌلة فعالة فً التعرؾ على احتٌاجات المجتمع ومشكلاته -

 م فً إحداث التؽٌٌر الاجتماعً المقصود فً العنصر البشري والبٌئًتساه -

 كل ما سبق  -

 

 : مثل تتأثر المشاركة بالعوامل الذاتٌة للمواطنٌن  -8ٙ

 الظروؾ السكانٌة و الاجتماعٌة  -

 لسن والجنس والتعلٌم والمستوى الاقتصادي والمهنة والحرفةا -

 الدٌمقراطٌة و الأٌدلوجٌة فً المجتمع  -

 كل ما سبق  -

 

 : مثل تتأثر المشاركة بالعوامل المجتمعٌة   -9ٙ

 الظروؾ السكانٌة و الاجتماعٌة   -

 لسن والجنس والتعلٌم والمستوى الاقتصادي والمهنة والحرفةا -

 الدٌمقراطٌة و الأٌدلوجٌة فً المجتمع  -

 كل ما سبق  -

 

 : ة أو إنسانٌةالممارسات التطوعٌة التً ٌمارسها الأفراد استجابة لظروف طارئة أو لمواقف أخلاقٌ -7ٓ

 السلوك الاجتماعً  -

 الفعل التطوعً  -

 الخدمات الحكومٌة  -

  2و  1 -

 

 : ٌقوم الأفراد بأعمال تطوعٌة وخٌرٌة نتٌجة لحوادث طارئة -7ٔ

 السلوك الاجتماعً  -

 الفعل التطوعً  -

 الخدمات الحكومٌة  -

  2و  1 -

 

 : ولا ٌأتً نتٌجة لحوادث طارئةالممارسات التطوعٌة الناتجة من الإٌمان بأهمٌة العمل التطوعً وضرورته،  -7ٕ

 السلوك الاجتماعً  -

 الفعل التطوعً  -

 الخدمات الحكومٌة  -



  2و  1 -

 

 :ٌمكن القول أن التطوع ٌحقق وظٌفتٌن اجتماعٌتٌن -7ٖ

 مساعدة أفراد المجتمع من ذوي الحاجات -

 المساهمة فً إنتاج كل جدٌد ونافع ٌجعل المجتمع قادرا على التؽٌٌر النامً والمستمر -

 ر الكلً لأشكال الجهات الرسمٌة فً المجتمع التؽٌٌ -

  2و  1 -

 

المساهمة فً إنتاج كل جدٌد ونافع ٌجعل المجتمع قادرا على التغٌٌر النامً من الوظائف التً ٌحققها التطوع  -7ٗ

 : والمستمر من خلال 

  تدعٌم قدرة الأفراد على المساهمة فً جهود التنمٌة  -

 استقدام الأٌادي الخالقة للتؽٌر فً المجتمع  -

 تؽٌٌر أنظمة المجتمع  -

 كل ما سبق  -

 

  3محاضرة 

 

 :  تكمن الأهمٌة الكبرى للعمل التطوعً فً أنه -7٘

 م واطنٌن فً قضاٌا مجتمعهٌعمل على مشاركة الم  -

  ٌربط بٌن الجهود الحكومٌة والأهلٌة   -

   مكن التأثٌر الإٌجابً فً الشبابٌ  -

  التقلٌل من أخطار السلوك المنحرؾ داخل المجتمع  -

 تنمٌة قدرة المجتمع على مساعدة نفسه، عن طرٌق الجهود الذاتٌة التً ٌمارسها المتطوعون  -

 كل ما سبق  -

 

 :طرح برنامج الأمم المتحدة الإنمائً عام تم   -7ٙ

 م  1916  -

 م  2001 -

 م 1966 -

 م  1991 -

 

 : م برنامج متطوعً الأمم المتحدة عاتم طرح  -77

 م  1916 -

 م  2001 -

 م 1966 -

 م  1991 -

 

 : إقرار الجمعٌة العامة للأمم المتحدة برنامج متطوعً الأمم المتحدة عامتم  -78

 م  1911  -

 م  2002 -

 م  1990 -

 لا شًء مما سبق  -

 

 ٌوماً عالمٌاً للتطوع تقدٌراً من المنظمة الدولٌة للدور الكبٌر الذي ٌمكن أن ٌقوم به ......تقرر أن ٌكون ٌوم  -79

 :  مجالات العمل الإنسانً والتنموي العمل التطوعً فً كافة

 ٌناٌر  6 -

 دٌسمبر  5 -



 ٌونٌو  10 -

 ٌناٌر  11 -

 

باعتماد مكللاً لاهتمام المجتمع الدولً بالعمل التطوعً  ...جاء قرار الجمعٌة العامة للأمم المتحدة عام   -8ٓ

 :م عاماً دولٌا للمتطوعٌن  ٕٔٓٓ

 م  1916 -

 م  2001 -

 م 1966 -

 م  1991 -

 

 : عاماً دولٌاً للمتطوعٌن ...اعتمد عام  -8ٔ

 م  1916 -

 م  2001 -

 م 1966 -

 م  1991 -

 

 :أهمٌة التطوع والمشاركة -8ٕ

 التنمٌة الحقٌقٌة الناجحة لا تتم بدون مشاركة المواطنٌن -

 من خلال المشاركة ٌتعلم المواطنون كٌؾ ٌحلون مشكلاتهم -

  تؤدي المشاركة إلى توفٌر الوقت والجهد الحكومً   -

 ٌعد دور المشاركة دورا مدعما لدور الحكومة لتنفٌذ الخطط -

 دفع عملٌة التنمٌة إلى الأمام -

 تعد مشاركة المواطنٌن فً برامج التنمٌة  -

 وسٌلة فعالة لإدراك المواطنٌن لمشكلات المجتمع وإمكانٌاته  -

 ٌؤدي تكاتؾ الجهود الحكومٌة والأهلٌة إلى تحقٌق أهداؾ خطط التنمٌة  -

 الوعً الاجتماعً للمواطنٌنزٌادة  -

 فتح باب التعاون بٌن المواطنٌن والحكومة -

 سرعة إدخال التؽٌٌرات اللازمة لنجاح عملٌة التنمٌة -

 تعلم المواطنٌن عن طرٌق الممارسة الفعلٌة لكٌفٌة حل المشكلات -

 تدعم المشاركة الفكر التنموي والخطط التنموٌة -

 الخاصة والمصالح العامة لا تعارضهاوعً المواطنٌن بأهمٌة تكامل المصالح  -

 تعمٌق الشعور بالانتماء للمجتمع نتٌجة المساهمة فً تنمٌته وتطوٌره -

 العمل التطوعً ٌسهم فً تخفٌؾ المسئولٌة عن كاهل الحكومة خاصة فً النشاط الاجتماعً -

 فً المجتمع إتاحة الفرصة للمواطنٌن لتأدٌة الخدمات بأنفسهم، مما ٌقلل حجم المشكلات الاجتماعٌة -

 كل ما سبق  -

 

فً تقدٌم المساعدات المالٌة للحالات الاجتماعٌة أو المجتمعٌة أو أي نوع  ....بـ  برامج العمل التطوعً تتمٌز -8ٖ

 : من أنواع الحالات التً تتصف بالحاجة الطارئة

 التزمت  -

 الانضباط  -

 المرونة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :  مع وتنمٌته ٌؤدي إلى أن إشراك المواطنٌن فً عملٌات تنظٌم المجت -8ٗ

 والاهتمام بها ومؤازرتها التطوعٌة العملٌات ةمساند -

 أكثر ثباتا وأعم فائدة العملٌات التطوعٌة ٌجعل -

  ٌعمق مفهوم الانتماء والمواطنة لدى الأفراد  -



 كل ما سبق  -

 

 :الأهداف والفوائد الإٌجابٌة الناتجة عن التطوع -8٘

 رضا الله والثواب فً الآخرة -

 ٌكسب الإنسان الثقة فً نفسه  -

 إشباع احتٌاجات الإنسان -

 ٌستطٌع المتطوع أن ٌقٌم علاقات اجتماعٌة واسعة وإٌجابٌة مع الكثٌرٌن من أفراد وقٌادات المجتمع -

 الشعور بالسعادة والرضا عن النفس -

 ٌؤدي بالمتطوع إلى فهم أوضح لظروؾ مجتمعه ومشكلاته وإمكانٌاته -

الشخصٌة الإٌجابٌة، والتخلص من السلبٌة وحب الذات، وٌتعلم الصبر وضبط اكتساب بعض صفات  -

 النفس، والقدرة على تحمل المسئولٌة، والقدرة على اتخاذ القرارات

 نوع من ممارسة الدٌمقراطٌة -

 طرٌقة فعالة لاستؽلال وقت الفراغ -

 كل ما سبق  -

 

 :طوعً من العمل الت بالمؤسسة الاجتماعٌةالأهداف والفوائد المتصلة  -8ٙ

 مواجهة العجز فً عدد الموظفٌن    -

 تقدٌم المشورة الفنٌة للمؤسسة الاجتماعٌة    -

 ٌدعم التطوع مكانة المؤسسة الاجتماعٌة بالمجتمع -

 ٌسهم التطوع فً تحقٌق أهداؾ المؤسسة -

 تعرٌؾ المجتمع بالمؤسسة الاجتماعٌة وبرامجها وأهدافها والمعوقات التً تواجهها -

 مواجهة المشكلات التً تعترض المؤسسة الاجتماعٌةٌؤدي التطوع إلى  -

 ٌدعم التطوع عنصر الثقة بٌن أفراد المجتمع والمؤسسة الاجتماعٌة -

 كل ما سبق  -

 

 :بالمجتمعالأهداف والفوائد المتصلة من العمل التطوعً  -87

 التكافل الاجتماعً -

 تحسٌن أحوال المعٌشة    -

 واقعٌة الخطط والمشروعات الاجتماعٌة -

 مشكلة البطالةعلاج  -

 إٌجاد روابط بٌن المؤسسات الحكومٌة والمجتمعات المحلٌة -

ٌساهم التطوع فً تؽطٌة النقص أو القصور الذي ٌمكن أن تعانً منه المؤسسات الحكومٌة سواء فً  -

 النواحً المالٌة أو البشرٌة

 اعٌةٌتم اكتشاؾ القٌادات وتدرٌبها وزٌادة مهاراتها فً تحمل أعباء المسئولٌة الاجتم -

 جلب خبرات أو أموال من خارج البلاد من منظمات مهتمة بالمجال نفسه -

 تحقٌق الأمن فً المجتمع -

 تدعٌم الانتماء والولاء للمجتمع -

 كل ما سبق  -

 

ٌساعد العمل التطوعً المشروعات الاجتماعٌة أن تقوم على الحاجات الفعلٌة والآراء الواقعٌة التً تعبر عن  -88

 : جمٌع فئات المجتمع وتواجه الاحتٌاجات المتعددة لهم مما ٌعطٌها صفة 

 واقعٌة الخطط و المشروعات الاجتماعٌة  -

 البٌروقراطٌة  -

 الدٌمقراطٌة  -

 المرونة و الدٌنامٌكٌة  -

 

 : ظر إلى قطاع التطوع على أنه قطاع رائد والسبب ٌرجع إلى كونه ٌن -89



  جهاز مستقل -

  صؽٌر الحجمجهاز  -

  بٌر، وبٌروقراطًجهاز ك  -

  2و  1 -

 

 : التً تحمً الفرد والمجتمع..... لـتحقٌقالعمل التطوعً ٌعد من الوسائل المهمة  -9ٓ

 الأمن فً المجتمع     -

 المرونة و الدٌنامٌكٌة  -

 البٌروقراطٌة  -

 كل ما سبق  -

 

  4محاضرة 

 

 :  ٌكون ضمن البناء المؤسسً للعمل التطوعً -9ٔ

 نطاق الشخص -

 إطار ٌتمتع بالمرجعٌة المحكومة بالقواعد التشرٌعٌة أو الأنظمة   -

  2و  1 -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : لمؤسسة من خلال البناء المؤسسً ٌحكم أنشطة ا -9ٕ

  الموضوعٌة   -

 الرؼبات الشخصٌة   -

 العاطفٌة  -

 الذي ٌنطلق من المواقؾ الفردٌةز التحٌ  -

 

 :أي العبارات التالٌة صحٌحة  -9ٖ

 أصبح من مقومات النجاح الإداري تأكٌد معطٌات البناء المؤسسً بشكل متكامل -

 الفردٌة من مقومات النجاح الإداري فً البناء المؤسسً  -

 الرؼبات الشخصٌة تحكم أنشطة البناء المؤسسً  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : تتمثل فً  ن فً القطاع التطوعً فً وضع تصورات إدارٌة تنظٌمٌة مؤسسٌةاجتهد العاملو   -9ٗ

 به فً المؤسسات الحكومٌةالتنظٌم الإداري البٌروقراطً المعمول   -

 تنظٌم ٌعتمد الزمالة الإدارٌة  -

 الهرمٌة الإدارٌة تنظٌم ٌعتمد على -

 كل ما سبق -

 

 :  ر محدد، وبمرونة مطلقةوتعمل قنوات الاتصال بشكل غٌ تضع الرئٌس وسط المجموعة   -9٘

 التنظٌم البٌروقراطً  -

 الزمالة الإدارٌة  -

 الهرمٌة الإدارٌة  -

 كل ما سبق  -

 

والمحكومة بتعلٌمات وأنظمة مرنة، ضمن علاقات إنسانٌة  فً المؤسسة التطوعٌة.......ٌعتمد الإنجاز على  -9ٙ

 : واضحة

 التنظٌم البٌروقراطً  -

 التشدد فً العمل  -



 تقدٌر العاملٌن -

 زٌادة الحافز المادي  -

 

  :العمل التطوعً الجماعً والمؤسسً ٌتمٌز عن العمل التطوعً الفردي بعدة مزاٌا أهمها -91

 العمل الجماعً ٌحقق صفة التعاون والجماعٌة -

 عدم الاصطباغ بصبؽة الأفراد فً العمل الجماعً -

 الاستقرار النسبً للعمل التطوعً الجماعً -

 بالقرب من الموضوعٌة فً الآراء أكثر من الذاتٌةٌمتاز العمل الجماعً المؤسساتً  -

 العمل الجماعً والمؤسساتً أكثر وسطٌة من العمل الفردي -

 الاستفادة من كافة الطاقات والقدرات البشرٌة المتاحة -

 كل ما سبق  -

 

 : بتغٌر قناعات الأفراد و بذهاب قائد ومجًء آخر........ٌتغٌر العمل  -98

 الفردي  -

 الجماعً  -

 المجتمعً  -

 كل ما سبق  -

 

 :ٌمتاز العمل الجماعً المؤسساتً بالقرب من -99

 الحٌادٌة  -

 الموضوعٌة   -

 الذاتٌة  -

 السلبٌة  -

 

 : مرده قناعة القائم بالعمل....العمل   -ٓٓٔ

 الفردي  -

 الجماعً  -

 المجتمعً  -

 كل ما سبق  -

 

من الاعتبارات عند إمكانٌة قٌام العمل التطوعً المؤسسً المنظم بالمهام الملقاة على عاتق  -ٔٓٔ

 : المؤسسات البٌروقراطٌة العاملة  فً مجال الرعاٌة الاجتماعٌة

 كفاءة العمل التطوعً وفاعلٌته  -

 حساسٌة القطاع تجاه الأمور التً ٌهتم بها -

 العمل على تخفٌض تكالٌؾ الخدمات التً ٌقدمها القطاع البٌروقراطً  -

 ه الخدمة صرامة الإجراءات، واتساع رقعة الروتٌن الذي ٌزٌد من تعقٌدات تقدٌم -

طبٌعة الفئات المستفٌدة من خدمات القطاع التطوعً، التً ٌصعب معها التعامل مع الأنظمة والتعلٌمات   -

 المعمول بها فً المؤسسة البٌروقراطٌة

 كل ما سبق  -

 

 : أقدر على التعامل، ضمن المجتمع المحلً.........أوضحت العدٌد من الدراسات أن  -ٕٓٔ

 المؤسسات البٌروقراطٌة  -

 المؤسسات الحكومٌة  -

 القطاع التطوعً -

 لا شًء مما سبق  -

 



وذلك مقابل  وعٌة للقٌام بالخدمات بدٌلا لهااتجهت العدٌد من الدول إلى التعاقد مع المنظمات التط   -ٖٓٔ

 : 

 مبالػ مالٌة وتسهٌلات تعد رمزٌة -

 مبالػ ضخمة  -

 مجاناً  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : أنها تنظٌمات طبٌعة التنظٌمات التطوعٌةمن  -ٗٓٔ

 حكومٌة  -

 أهلٌة  -

 مشتركة  -

 كل ما سبق  -

 

 :ٌقصد بأن التنظٌمات التطوعٌة تنظٌمات أهلٌة أي أنها   -٘ٓٔ

 تنظٌمات حكومٌة  -

 تتبع المجتمع المدنً  -

 ٌقوم الناس بتشكٌلها بشكل اختٌاري و رؼبة ذاتٌة  -

  3و  2 -

 

 : وإدامتها على مصادر مالٌة محددة تعتمد التنظٌمات التطوعٌة فً إقامة مشارٌعها  -ٙٓٔ

 من الحكومة  -

 من الهٌئات العالمٌة و الدولٌة  -

 التبرعات والإعفاءات والهبات والنشاطات التً تقوم بهامن  -

 كل ما سبق  -

 

 :  من منطلقات العمل فً التنظٌمات التطوعٌة هو التطوع القائم على -7ٓٔ

  رؼبة الفرد   -

 فأةراتبا أو مكا عدم توقع الفرد -

 فً تقدٌم خدمة ؼٌر مدفوعة الأجر الفرد رؼبة -

 كل ما سبق  -

 

 : عدم استهداف القائمٌن علٌها الربح المادي أو اقتسامه........من طبٌعة التنظٌمات  -8ٓٔ

 الحكومٌة  -

 الخاصة  -

 التطوعٌة  -

 البٌروقراطٌة  -

 

 :  ٌستفاد منه فً التطوعً  إذا كان هناك عائد لخدمات التنظٌم -9ٓٔ

 المالٌة صرؾ الرواتب و المستحقات  -

 رفاهٌة المتطوعٌن  -

 التنظٌم تطوٌر تؽطٌة نفقات الإدارة و -

 كل ما سبق  -

 

 : تصدر قراراتها من خلال إدارتها المنتخبة من هٌئاتها العامة ....التنظٌمات التطوعٌة تنظٌمات  -ٓٔٔ

 حكومٌة  -

 مستقلة  -

 تابعة  -



 محدودة  -

 

 :  التنظٌمات التطوعٌة تنظٌمات مستقلة، تصدر قراراتها من خلال -ٔٔٔ

 قرارات حكومٌة  -

 قرارات فردٌة  -

 إدارتها  قرارات  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :تنتخب الإدارة فً المؤسسة التطوعٌة من قبل  -ٕٔٔ

 الأفراد  -

 الهٌئة العامة  -

 الحكومة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : التنظٌمات التطوعٌة تنظٌمات  -ٖٔٔ

 هادفة  -

 مقصودة بحد ذاتها -

 ربحٌة  -

 مادٌة  -

 

 : مرتبطة التنظٌمات التطوعٌة هداف أ -ٗٔٔ

 باهتمامات المجتمع الذي تخدمه  -

 باهتمامات المجموعة التً تقوم بإنشاء هذه المنظمات -

 باهتمامات الحكومة  -

 كل ما سبق  -

 

 :خصائص التنظٌمات التطوعٌةمن  -٘ٔٔ

 تنظٌمات جماعٌة تحكمها قرارات مجموعة  -

 محكومة بقواعد تنظٌمٌة ملزمة لكل الأفراد العاملٌن فٌه -

 عٌة تحكم أعمال التنظٌمات التطوعٌةتوافر مرجعٌة تشرٌ -

 قائمة لتحقٌق أهداؾ محددة وؼاٌات بعٌنها -

 مفتوحة لجمٌع من تنطبق علٌهم شروط العضوٌة للانضمام إلٌها -

 تقدم خدماتها إلى الفئات والجهات التً حددتها فً تشرٌعاتها دون تمٌٌز دٌنً، أو عرقً، أو طائفً -

 ة بالعملٌة التطوعٌةالإحساس بالمسئولٌة الأخلاقٌة المرتبط -

 كل ما سبق  -

 

 : مد علٌه المنظمات التطوعٌة و ٌجب على كل العاملٌن الالتزام بهتٌسمى التنظٌم الذي تع -ٙٔٔ

 النظام الحكومً  -

 النظام التطوعً  -

 النظام الأساس  -

 النظام البٌروقراطً  -

 

 : فً المنظمة التطوعٌة“ النظام الأساس”ٌقوم بوضع  -7ٔٔ

 المؤسسٌن  -

 الحكومة  -

 العاملٌن  -

 الهٌئات الدولٌة  -



 

 :تتجه المنظمات التطوعٌة إلى التخصص كلما كان ذلك ممكنا  -8ٔٔ

 التعمٌم  -

 التخصص  -

 الإنفراد  -

 الذاتٌة  -

 

 :تنطلق فلسفة فتح أبواب التنظٌمات التطوعٌة للمتطوعٌن من اعتبارات عدة أبرزها -9ٔٔ

 زٌادة رقعة التطوع -

 الاستخدام الأمثل لفائض الوقت لدى الفرد -

 ب الأفراد على الالتزام والإٌثار والعطاء دون مقابلتدرٌ -

 ٌعد التطوع بمثابة مدرسة للدٌمقراطٌة والقٌم المطلقة والانضباط والالتزام بالقواعد -

 كل ما سبق  -

 

 :أي العبارات التالٌة صحٌحة  -ٕٓٔ

 المتطوع ٌعمل من خلال إحساسه العمٌق وإٌمانه بالهدؾ الذي ٌرتبط به -

 ، زاد حجم استثمار المنظمة التطوعٌةكلما زاد عدد المتطوعٌن -

 كلما زاد عدد المتطوعٌن زادت قدرة المنظمة على تحقٌق أهدافها  -

 كل ما سبق  -

 

 : الاستثمار الحقٌقً للعمل التطوعً -ٕٔٔ

 التطوعً التنظٌم  -

 المتطوعٌن  -

 التبرعات  -

 العائد المادي للموظفٌن  -

 

 :  التنظٌم التطوعً ٌشعر أنه مساءل أمام -ٕٕٔ

 الجهات الرسمٌة  -

 المتطوعٌن  -

 الأفراد  -

 الناس جمٌعا  -

 

  ٘محاضرة 

 

 

 :  بأنها غٌر الحكومٌةالمنظمة  البنك الدولًٌعرف  -ٖٕٔ

 أي اتحاد، أو جمعٌة، أو مؤسسة، أو صندوق خٌري، أو شركة لا تسعى للربح  -

 المنظمات الأهلٌة  -

 مؤسسة خاصة تسعى لتقدٌم فوائد للمجتمع و تستفٌد من الربح المادي  -

 لا شًء مما سبق  -

 

لا ٌعد بموجب النظام القانونً المعنً جزءا من القطاع الحكومً، ولا  تباري آخرأي شخص اع -ٕٗٔ

 :فً وجهة نظر البنك الدولً  ٌدار لأغراض تحقٌق الربح

 منظمة تطوعٌة  -

 نقابة مهنٌة  -

 ة منظمة ؼٌر حكومٌ -

 منظمة خاصة  -



 

لٌشٌر إلى مجموعة كبٌرة ومتنوعة من ( منظمة غٌر حكومٌة)ٌستخدم البنك الدولً مصطلح  -ٕ٘ٔ

 :المنظمات المؤسسة 

 رسمٌاً  -

 ؼٌر رسمٌاً  -

  2و  1 -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : تتسم المنظمات الغٌر حكومٌة من وجهة نظر البنك الدولً  بصورة رئٌسٌة بأن لها أهدافا -ٕٙٔ

  ونٌة إنسانٌة أو تعا  -

 تجارٌة  -

 تعلٌمٌة  -

 تربوٌة  -

 

 :ٌشٌر مصطلح منظمة غٌر حكومٌة بصفة خاصة إلى المنظمات التً تعمل فً -7ٕٔ

 مجالات التعلٌم  -

 مجالات التجارة  -

 مجالات الإؼاثة والتنمٌة والدعوة  -

 كل ما سبق  -

 

بهدف تحسٌن قاعدة المعرفة عن المنظمات التطوعٌة  بعمل دراسة (.......)قامت مجموعة  -8ٕٔ

 : لوب منهجً ومقارنبأس

 جونز هوبكنز -

 رٌكارد  -

 علً الحمادي  -

 سٌدنً وٌب  -

 

 : بهدف  بعمل دراسة (جونز هوبكنز)قامت مجموعة  -9ٕٔ

 تركٌز نظر المجتمع على المنظمات التطوعٌة  -

 تحسٌن قاعدة المعرفة عن المنظمات التطوعٌة -

 دعم المنظمات التطوعٌة  -

 التقلٌل من أهمٌة المنظمات التطوعٌة  -

 

بهدف تحسٌن قاعدة المعرفة عن المنظمات التطوعٌة  بعمل دراسة (جونز هوبكنز)قامت مجموعة  -ٖٓٔ

 : لوببأس

 استدلالً  -

  منهجً ومقارن  -

 استقرائً  -

 فلسفً  -

 

دولة تتوزعها  ....بشكل مقارن مع واقع (جونز هوبكنز)تم اختبار التصنٌف الدولً لمجموعة  -ٖٔٔ

 : القارات الرئٌسٌة والأدٌان المختلفة والأنظمة الاجتماعٌة المختلفة فً العالم

- 3  

- 45  

- 12  

- 16 

 



بشكل مقارن مع واقع اثنتً عشرة دولة (جونز هوبكنز)تم اختبار التصنٌف الدولً لمجموعة  -ٕٖٔ

 :  توزعهات

 القارات الرئٌسٌة   -

 الأدٌان المختلفة  -

 الأنظمة الاجتماعٌة المختلفة  -

 كل ما سبق  -

 

 :للمنظمات التطوعٌة ( جونز هوبكنز )سمً تصنٌف مجموعة  -ٖٖٔ

 التصنٌؾ الوظٌفً  -

 التصنٌؾ الاجرائً  -

 لتصنٌؾ الدولً للمنظمات ؼٌر الربحٌةا -

 كل ما سبق  -

 

 :المنظمات التطوعٌة إلى ( جونز هوبكنز )قسم تصنٌف مجموعة  -ٖٗٔ

 مجموعات  3 -

 مجموعات  6 -

 مجموعات  1 -

 مجموعة  12 -

 

 :استخدام البنك المركزي لمصطلح منظمة غٌر حكومٌة لا ٌشمل  -ٖ٘ٔ

 النقابات العمالٌة    -

 الأحزاب السٌاسٌة  -

 الجمعٌات التعاونٌة  -

 كل ما سبق  -

 

العامة والمتخصصة بالثقافة المنظمات والأنشطة فً المجالات ب( جونز هوبكنز)تصفها مجموعة  -ٖٙٔ

 : والترفٌه

 مجموعات أخرى  -

 مجموعة الصحة  -

 مجموعة التعلٌم و البحث  -

 مجموعة الثقافة و الترفٌه -

 

بالمنظمات والأنشطة التً تدٌر وتدعم وتنمً وتقوم وتساند (   جونز هوبكنز)تصفها مجموعة  -7ٖٔ

 : وتخدم التعلٌم والبحث

 مجموعات أخرى  -

 مجموعة الصحة  -

 مجموعة التعلٌم و البحث  -

 مجموعة الثقافة و الترفٌه -

 

بالمنظمات التً تهتم بالأنشطة المتصلة بالصحة، وتوفٌر الرعاٌة ( جونز هوبكنز)تصفها مجموعة  -8ٖٔ

 :الصحٌة، وكل من الخدمات العامة والمتخصصة، وإدارة خدمات الرعاٌة الصحٌة، وخدمات الإسناد الصحٌة

 مجموعات أخرى  -

 مجموعة الصحة  -

 مجموعة التعلٌم و البحث  -

 مجموعة الثقافة و الترفٌه -

 



بالمنظمات والمؤسسات التً تقدم الخدمات الإنسانٌة (  جونز هوبكنز)تصفها مجموعة  -9ٖٔ

 : والاجتماعٌة للمجتمع أو لمجموعة سكانٌة معٌنة

 مجموعات الخدمات الاجتماعٌة  -

 مجموعة الصحة  -

 مجموعة التعلٌم و البحث  -

 عة الثقافة و الترفٌهمجمو -

 

بالمنظمات التً تدعو وتقدم الخدمات للمحافظة على البٌئة، ( جونز هوبكنز)تصفها مجموعة  -ٓٗٔ

 : ومقاومة التلوث والوقاٌة منه، والصحة البٌئٌة، وحماٌة الحٌوان

 مجموعات أخرى  -

 مجموعة البٌئة  -

 مجموعة التعلٌم و البحث  -

 مجموعة الثقافة و الترفٌه -

 

بالمنظمات التً تدعو لتنمٌة البرامج وتقدٌم الخدمات للمساعدة (   جونز هوبكنز)ة تصفها مجموع -ٔٗٔ

 : فً تحسٌن المستوٌٌن الاقتصادي والاجتماعً للمجتمعات

 مجموعات أخرى  -

 مجموعة التنمٌة و السكان  -

 مجموعة التعلٌم و البحث  -

 مجموعة الثقافة و الترفٌه -

 

التً تعمل على حماٌة ورعاٌة الحقوق المدنٌة المنظمات ( جونز هوبكنز)تصفها مجموعة  -ٕٗٔ

وغٌرها، أو التً ترعى الاهتمامات الاجتماعٌة والسٌاسٌة فً الدوائر العامة أو المتخصصة، أو التً تقدم 

 : خدمات قانونٌة وترعى السلامة العامة

 مجموعات أخرى  -

 مجموعة الصحة  -

 مجموعة التعلٌم و البحث  -

 والسٌاسةالقانون والدفاع مجموعة  -

 

المنظمات الخٌرٌة والمنظمات الداعٌة للإحسان والأنشطة (   جونز هوبكنز)تصفها مجموعة  -ٖٗٔ

 : الخٌرٌة

 مجموعات أخرى  -

 مجموعة الصحة  -

 الوسائط الخٌرٌة وتنمٌة التطوعمجموعة  -

 مجموعة الثقافة و الترفٌه -

 

أكبر بٌن شعوب من دول المنظمات التً تدعو إلى تفاهم ثقافً (   جونز هوبكنز)تصفها مجموعة  -ٗٗٔ

 : وخلفٌات تارٌخٌة مختلفة، وتلك التً تقدم الإغاثة خلال الطوارئ، وترعى التنمٌة والرفاهٌة فً الخارج

 الأنشطة الدولٌةمجموعات  -

 مجموعة الصحة  -

 مجموعة التعلٌم و البحث  -

 مجموعة الثقافة و الترفٌه -

 

ى عقائد دٌنٌة وترعى الشعائر والخدمات المنظمات التً تدعو إل(   جونز هوبكنز)تصفها مجموعة  -٘ٗٔ

 : الدٌنٌة

 مجموعات أخرى  -

 مجموعة الدٌن  -



 مجموعة التعلٌم و البحث  -

 مجموعة الثقافة و الترفٌه -

 

المنظمات التً ترعى الأعمال والمصالح المهنٌة ومصالح العمل (   جونز هوبكنز)تصفها مجموعة  -ٙٗٔ

 : وتنظمها وتحمٌها

 مجموعات أخرى  -

 واتحادات العمال والمهنروابط مجموعة  -

 مجموعة التعلٌم و البحث  -

 مجموعة الثقافة و الترفٌه -

 

 :أبرز التنظٌمات الأكثر شٌوعا فً المنطقة العربٌة من  -7ٗٔ

 المنظمات التطوعٌة العاملة فً مجال حقوق المواطن -

 المنظمات التطوعٌة العاملة فً تشكٌل الرأي العام الضاؼط -

 جال الرفاهٌة الاجتماعٌةالمنظمات التطوعٌة العاملة فً م -

 المنظمات التطوعٌة العاملة فً مجال رعاٌة المصالح المهنٌة للمنتسبٌن إلٌها -

 المنظمات التطوعٌة العاملة فً مجال المصالح الاقتصادٌة لأفرادها -

 المنظمات التطوعٌة العاملة فً المجال التعاونً -

 المنظمات التطوعٌة العاملة فً المجال السٌاسً -

 التطوعٌة العاملة فً مجال إحٌاء الروح المدنٌةالمنظمات  -

 كل ما سبق  -

 

والهشة  هجتماعٌة والعناٌة بالفئات المهمشتمثل الجمعٌات التطوعٌة العاملة فً مجال الرعاٌة الا -8ٗٔ

 : من فقراء، وعاطلٌن عن العمل، ونساء، وكبار فً السن، ومعاقٌن

 المنظمات التطوعٌة العاملة فً مجال حقوق المواطن -

 المنظمات التطوعٌة العاملة فً تشكٌل الرأي العام الضاؼط -

 المنظمات التطوعٌة العاملة فً مجال الرفاهٌة الاجتماعٌة -

 المنظمات التطوعٌة العاملة فً المجال السٌاسً  -

 

 : تمثل النسبة الأكبر فً القطاع التطوعً -9ٗٔ

 المنظمات التطوعٌة العاملة فً مجال حقوق المواطن -

 التطوعٌة العاملة فً تشكٌل الرأي العام الضاؼطالمنظمات  -

 المنظمات التطوعٌة العاملة فً مجال الرفاهٌة الاجتماعٌة -

 المنظمات التطوعٌة العاملة فً المجال السٌاسً  -

 

أعطت المجتمعات المدنٌة اهتماما خاصا بقطاع المنظمات التطوعٌة العاملة فً مجال الرفاهٌة  -ٓ٘ٔ

 :الاجتماعٌة بسبب 

 قعة الفئات العاطلة عن العمل والفقٌرة  ازدٌاد ر -

 عدم قدرة الحكومات فً العدٌد من الدول على التصدي للمشكلات الاجتماعٌة   -

 زٌادة البذخ الاجتماعً  -

  2و  1 -

 

تعمل التنظٌمات التطوعٌة ضمن محور الرعاٌة الاجتماعٌة والرفاهٌة الاجتماعٌة فً العدٌد من  -ٔ٘ٔ

 :المٌادٌن من أبرزها

 والأمومة والعناٌة بالأسرةالطفولة  -

 التربٌة والتعلٌم     -

 التدرٌب و التأهٌل المهنً  -

 تحسٌن نوعٌة الحٌاة فً المجتمعات المحلٌة -



 تنمٌة المجتمعات المحلٌة -

 رعاٌة الأٌتام  -

 رعاٌة الأطفال المحرومٌن من لقطاء ومتسولٌن وأطفال الشوارع والجانحٌن -

 و أسرهم  الاهتمام بفئات ذوي الاحتٌاجات الخاصة -

 رعاٌة كبار السن -

 الرعاٌة الصحٌة -

 توفٌر فرص عمل  -

 كل ما سبق  -

 

 :إلى  ٌهدف التأهٌل والتدرٌب المهنً والاجتماعً فً المجتمعات المحلٌة -ٕ٘ٔ

  تأهٌل الأفراد القادرٌن على العمل   -

  توفٌر دخول مناسبة للأسر فً المجتمعات   -

 تحسٌن نوعٌة الحٌاة فً المجتمعات المحلٌة  -

  2و  1 -

 

 : وفق المهنً الذي تقدمه الجمعٌات ٌتم تحدٌد أنواع التدرٌب والتأهٌل  -ٖ٘ٔ

 احتٌاجات الفرد  -

 احتٌاجات أسرة الفرد  -

 احتٌاجات المجتمعات المحلٌة -

 كل ما سبق  -

 

 : ٌتم تحسٌن نوعٌة الحٌاة فً المجتمعات المحلٌة من خلال  -ٗ٘ٔ

 توفٌر الطرق وتأمٌن المٌاه والصرؾ الصحً   من  تطوٌر البنٌة التحٌة -

  توفٌر الخدمات الأساسٌة المتكاملة  -

  2و  1 -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : تتم رعاٌة الأٌتام من خلال  -٘٘ٔ

 دور الأٌتام  -

 الأسر البدٌلة -

 ن دخول ثابتة لهم لتؽطٌة حاجاتهمتأمٌ  -

 كل ما سبق  -

 

 :من أمثلة  مدرسة الٌوبٌل فً عمان بالأردن -ٙ٘ٔ

 دور الأٌتام النموذجٌة  -

 جمعٌات العناٌة بالموهوبٌن من ذوي الاحتٌاجات الخاصة  -

 مراكز التأهٌل المهنً و الفنً للمعوزٌن  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :  ٌتم توفٌر فرص العمل من خلال -7٘ٔ

 مشارٌع تشؽٌل و مشارٌع إنتاجٌة   -

 ائتمانصنادٌق  -

 قروض مٌسرة  -

 كل ما سبق  -

 

و  التنظٌمات التطوعٌة ضمن محور الرعاٌة الاجتماعٌة والرفاهٌة الاجتماعٌةب قامت بالاهتمام -8٘ٔ

 :للاهتمام بها فً الدول النامٌة المجتمع الدولً دعت 



 المنظمات الدولٌة  -

 صندوق النقد الدولً  -

 البنك الدولً -

 كل ما سبق  -

 

والرفاهٌة  التنظٌمات التطوعٌة ضمن محور الرعاٌة الاجتماعٌةٌرجع الدور الرئٌسً فً وجود -9٘ٔ

 :  إقامتها وتنظٌمها والإسهام فً نجاحها إلى ة والاجتماعٌ

 توفر المبالػ المالٌة  -

 حاجات المجتمع -

 حاجات المتطوعٌن  -

 لا شًء مما سبق  -

 

تقوم بتقدٌم الدعم والمساندة فً حالات الحروب الأهلٌة والكوارث والمجاعات، بهدف تحقٌق الحد  -ٓٙٔ

 :  لمن هم بحاجة إلٌهاة الاجتماعٌة الأدنى من الرعاٌ

 المنظمات المحلٌة  -

 المنظمات الحكومٌة  -

 المنظمات الدولٌة التطوعٌة -

 كل ما سبق  -

 

  ٙمحاضرة 

 

 : كان ٌنظر إلى العمل التطوعً سابقا -ٔٙٔ

 ٌعتمد على الاجتهادات الشخصٌة البحتة -

 ٌعتمد على الطابع المؤسسً  -

 ٌعتمد على الطابع الحكومً  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : العقود الثلاثة السابقة شهدت تطورا كبٌرا فً العمل التطوعً من خلال  -ٕٙٔ

 إضفاء الطابع المؤسسً على العمل التطوعً  -

  لقواعد إدارٌة إخضاع العمل التطوعً  -

لاستخدام الأمثل للإمكانات المحدودة واإدخال المبادئ الإدارٌة المناسبة لتطوٌر قدرات العاملٌن فٌه  -

  المتوافرة لدٌه 

 كل ما سبق  -

 

 :فً المنظمات التطوعٌة ٌعمل على رسم الأهداف وتحقٌقها  نوع معٌن من النشاط   -ٖٙٔ

 الاجتهادات الشخصٌة  -

 إدارة المنظمات التطوعٌة -

 إدارة المنظمات الحكومٌة  -

 الإدارة الفردٌة  -

 

تخدم تجمع العقل المفكر والأفراد والموارد والأدوات وتس ....تعتبر إدارة المنظمات التطوعٌة  -ٗٙٔ

 : الزمان والمكان لتحقٌق الأهداف المطلوبة

 هدؾ  -

 وسٌلة  -

 ؼاٌة  -

 عمل حكومً  -

 



ز حٌث تكون الإدارة مركزٌة تترك والجٌش البٌروقراطٌةنموذجها فً الإدارة ........المدرسة   -٘ٙٔ

 : وٌتم اتخاذ القرارات  العلٌاالسلطة منها فً الإدارة 

 المدرسة التقلٌدٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الإنسانٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الحدٌثة فً الإدارة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :   فً ٌتم احترام قنوات الاتصال العمودٌة التً لا ٌجوز تجاوزها والهرمٌة الإدارٌة  -ٙٙٔ

 المدرسة التقلٌدٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الإنسانٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الحدٌثة فً الإدارة  -

 بق لا شًء مما س -

 

 الذي ٌتخذهناك قاعدة وظٌفٌة متسعة تنتهً برأس الهرم المسئول الأول عن جمٌع أعمال المنظمة، -7ٙٔ

 :فً  القرارات فً أعلى مستوى

 المدرسة التقلٌدٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الإنسانٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الحدٌثة فً الإدارة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

فً الإدارة التً تنطلق من ضرورة إشباع حاجات الإنسان والاهتمام بمطالبه وتوفٌر .....المدرسة  -8ٙٔ

 : الأجواء المناسبة لأدائه والعمل على تحفٌزه وإثابته ومكافأته على الإنجاز 

 المدرسة التقلٌدٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الإنسانٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الحدٌثة فً الإدارة  -

 ء مما سبق لا شً -

 

 :المطبقة فً القطاع التطوعً من خلال ما ٌعرف بالزمالة الإدارٌة الإدارة -9ٙٔ

 المدرسة التقلٌدٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الإنسانٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الحدٌثة فً الإدارة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :الإدارة فً القطاع التطوعً  -7ٓٔ

 مركزٌة  -

 لا مركزٌة  -

 تقلٌدٌة  -

 حكومٌة  -

 

التً ٌتم توزٌع السلطة بشكل ٌتٌح الفرصة لاتخاذ القرارات فً أدنى مرتبة ..... ود بالإدارة صالمق -7ٔٔ

 : إدارٌة بحٌث تتخذ المستوٌات الإدارٌة المتقدمة القرارات الأكثر أهمٌة

 المدرسة التقلٌدٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الإنسانٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الحدٌثة فً الإدارة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :  تتمٌز بالإبداع ..... المدرسة    -7ٕٔ



 المدرسة التقلٌدٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الإنسانٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الحدٌثة فً الإدارة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : تتطلب أكثر ما تتطلب الالتزام بالتعلٌمات والتقٌد بها ....المدرسة   -7ٖٔ

 المدرسة التقلٌدٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الإنسانٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الحدٌثة فً الإدارة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :أهداف إدارة المنظمات التطوعٌة -7ٗٔ

 بناء قدرات المتطوعٌن والعاملٌن   -

 توفٌر البٌئة المشجعة فً المنظمة التطوعٌة  -

 المشاركة الفعالة لجمٌع قطاعات المتطوعٌن   -

 تطوعٌة نوعا وكما وبأعلى مستوى من الجودة وأقل تكلفة ممكنةالعمل على تحقٌق أهداؾ المنظمة ال  -

 تنمٌة المصادر المالٌة للمنظمة التطوعٌة   -

 بناء جسور الثقة والتعاون مع قطاعات المجتمع -

  توفٌر البٌئة الإٌجابٌة لقٌام المنظمة التطوعٌة بالوظائؾ الأساسٌة للإدارة    -

 توفٌر أعلى مستوى من الشفافٌة والمساءلة فً المؤسسات التطوعٌة   -

 كل ما سبق  -

 

 : على مستوى فً المنظمات التطوعٌة الوظائف الأساسٌة للإدارة  -7٘ٔ

 التخطٌط والتنظٌم  -

 اتخاذ القرارات  -

 التوجٌه والقٌادة الخلاقة المبدعة والتقٌٌم -

 كل ما سبق  -

 

مهم من أجل  عن طرٌق وسائل الإعلام المختلفة التطوعٌة المنظماتب نشر المعلومات المتعلقة -7ٙٔ

 : تحقٌق هدف 

 تنمٌة المصادر المالٌة للمنظمة التطوعٌة   -

 بناء جسور الثقة والتعاون مع قطاعات المجتمع -

  توفٌر البٌئة الإٌجابٌة لقٌام المنظمة التطوعٌة بالوظائؾ الأساسٌة للإدارة  -

 ساءلة فً المؤسسات التطوعٌة  توفٌر أعلى مستوى من الشفافٌة والم -

 

 :  تنطلق القواعد والمبادئ التً تحكم عمل المنظمات التطوعٌة من مفاهٌم  -77ٔ

 المدرسة التقلٌدٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الإنسانٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الحدٌثة فً الإدارة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : تعد الإنسان العنصر الأول فً العملٌة الإدارٌة   -78ٔ

 المدرسة التقلٌدٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الإنسانٌة فً الإدارة  -

 المدرسة الحدٌثة فً الإدارة  -

 لا شًء مما سبق  -

 



 : العنصر الرئٌس فً البناء الإداري للمنظمات التطوعٌة  -79ٔ

 العائد المادي  -

 المتطوع  -

 القائد  -

 المدٌر  -

 

 عملهما ٌتوجب العمل على إشباع حاجاته بالإحساس بقٌمة ما ٌعمل بالإضافة إلى تقدٌر   -8ٓٔ

 : والاعتراف به

 العائد المادي  -

 المتطوع  -

 القائد  -

 المدٌر  -

 

 : هو فً إدارة المنظمات التطوعٌة الأسلوب الأمثل للعمل  -8ٔٔ

  تبنً قواعد الإدارة بالأهداؾ  -

  اعتماد الهدؾ أولا ووضع الوسائل الإدارٌة المناسبة لتحقٌقه   -

 ؼراق فً الأبعاد الإدارٌة الإ  -

  2و  1 -

 

 : الأسلوب الأمثل لتنمٌة المتطوع وتطوٌر إمكاناته والاستفادة من حماسه للعمل التطوعً -8ٕٔ

 وضع الأهداؾ العامة له  -

 بناء قدرات المتطوع  -

 اعتماد الإدارة التقلٌدٌة  -

 بق كل ما س -

 

 :ٌعتمد العمل التطوعً فً توفٌر الإمكانات المالٌة لعمله على مصادر  -8ٖٔ

 حكومٌة  -

 تقلٌدٌة  -

 خارجٌة  -

 ؼٌر تقلٌدٌة    -

 

 : ازدٌاد حجم التنظٌمات التطوعٌة وتنوع أعمالها أصبح ٌحتاج إلى -8ٗٔ

 إدارة تقلٌدٌة  -

 خبرات مهنٌة  -

 متطوعٌن  -

 كل ما سبق  -

 

 :التطوعٌة دفعت المنظمة إلى الحاجة إلى خبرات مهنٌة فً المنظمات  -8٘ٔ

 زٌادة عدد المتطوعٌن  -

 الاعتماد على العمل المأجور  -

 الاعتماد على الإدارة التقلٌدٌة  -

 كل ما سبق  -

 

 : تسٌٌر العمل  ..... فً المنظمة التطوعٌة تكلف الإدارة العلٌا  -8ٙٔ

 مجالس الأمناء -

 المتطوعٌن  -

 المهنٌٌن  -



 الإدارة العلٌا  -

 

 :  لاحٌات العلٌا فً اتخاذ القراراتالص.....الإدارة العلٌا فً المنظمة التطوعٌة  تعطً -87ٔ

 مجالس الأمناء -

 المتطوعٌن  -

 المهنٌٌن  -

 الإدارة العلٌا  -

 

 :أي العبارات التالٌة صحٌحة  -88ٔ

 المتطوع ٌجب أن ٌكون متفرع للأعمال التطوعٌة  -

 لا ٌجوز عمل الموظؾ الحكومً بأعمال تطوعٌة  -

 المتطوع لٌس متفرؼاً الأساس أن  -

 كل ما سبق  -

 

فً اتخاذ القرارات من خلال مجالس الإدارة والهٌئات  .....تعتمد إدارة المنظمات التطوعٌة على  -89ٔ

 : العامة واللجان

 الفردٌة  -

 الذاتٌة  -

 الجماعٌة  -

 الإدارٌة  -

 

 : امتداد لمفهوم  الجماعٌة الإدارٌة فً المنظمات التطوعٌة -9ٓٔ

 التقلٌدٌة  -

 المهنٌة  -

 الزمالة الإدارٌة -

 الموضوعٌة  -

 

 : ــ ٌتسم عمل المنظمات التطوعٌة فً تقدٌم خدماتها ب -9ٔٔ

 البساطة والكفاءة  -

 الفاعلٌة -

 وتٌنالتعقٌد والر  -

  2و  1 -

 

فً التنظٌمات التطوعٌة بأعلى مستوى من الدقة والمساءلة والشفافٌة ......ٌتم العمل فً دوائر  -9ٕٔ

 :  والاحتفاظ بالسجلات المالٌة 

 لات السج -

 المحاسبة والمالٌة -

 خدمة العملاء  -

 استقبال المتطوعٌن  -

 

ٌقوم بتدقٌق أعمال المؤسسة وٌقدم  فً المنظمة التطوعٌة .... من المهم تعٌٌن مدقق مالً  -9ٖٔ

 : تقارٌره للجهات المعنٌة

 داخلً  -

 خارجً  -

 متطوع  -

 لا شًء مما سبق  -

 



الاحتفاظ بجمٌع الوثائق والسجلات والمراسلات المتعلقة فً المنظمة التطوعٌة  ٌجب على الإدارة  -9ٗٔ

 : من أجل  بأعمالها  للجهات الإدارٌة المسئولة 

     الاطلاع علٌها فً أي وقت  -

 تسرٌبها  -

 ترتٌبها -

 ان لا ٌطلع علٌها احد  -

 

 :أي العبارات التالٌة صحٌحة  -9٘ٔ

 لجمٌع من ٌرؼب فً الاطلاع علٌها العمل على أساس أن المنظمة التطوعٌة منظمة مفتوحةٌجب  -

 من الضروري التأكٌد على أهمٌة مفهوم الزمالة فً إدارة التطوع -

 جماعٌةالمسئولٌة فً العمل التطوعً مسئولٌة  -

 الأنظمة التً تعمل من خلالها المنظمات التطوعٌة تحدد أدوار المشاركٌن فٌها   -

 كل ما سبق  -

 

 : ورة ومحددة فً صلاحٌات رئٌس المنظمة من المتطوعٌن محص -9ٙٔ

  مجلس الإدارة أو الهٌئة العامةترأسه لجلسات  -

 ات العامة أو اللجانمجالس الإدارة أو الهٌئ ت تنفٌذ قرارا -

 اتخاذ قرارات فردٌة -

  2و  1 -

 

ع الرئٌس ٌضع رئٌس التنظٌم فً وسط الدائرة، حٌث قنوات الاتصال متشابكة، وٌتعامل الجمٌع م -97ٔ

 :فً نظام  دون الحدٌث عن المرجعٌة

 النظام البٌروقراطً  -

 النظام الأهلً  -

 نظام الزمالة  -

 نظام التوازن  -

 

 :ٌضع رئٌس التنظٌم فوق الهرم و هو الذي ٌتخذ القرارات  -98ٔ

 النظام البٌروقراطً  -

 النظام الأهلً  -

 نظام الزمالة  -

 نظام التوازن  -

 

 :إدارة الزمالة تنطلق من جانبٌن رئٌسٌن هما  -99ٔ

 والمقننة التً تحكم العملالدٌمقراطٌة المطلقة  -

 الجماعٌة فً اتخاذ القرارات -

  2و  1 -

 لا شًء مما سبق  -

 

ٌتساوى جمٌع المشاركٌن فً التنظٌم التطوعً فً تملكهم فً النظام التطوعً .... من منطلق  -ٕٓٓ

 :للمؤسسة  الرمزي

 الزمالة  -

 الجماعٌة فً اتخاذ القرارات  -

 الدٌمقراطٌة المطلقة و المقننة التً تحكم العمل  -

 كل ما سبق  -

 

 :ٌمثلون الهٌئات العامة فً المنظمة التطوعٌة  -ٕٔٓ



 المتطوعٌن  -

 المؤسسٌن  -

 الزملاء  -

 كل ما سبق  -

 

 : التنظٌمات التطوعٌة تعد مدارس  -ٕٕٓ

 للبٌروقراطٌة  -

 للدٌكتاتورٌة  -

 للدٌمقراطٌة -

 للتأسٌس  -

 

فً قٌام المؤسسٌن ومن ٌنضم إلٌهم بوضع الأنظمة وتعدٌلها ......فً المنظمة التطوعٌة هناك  -ٖٕٓ

 :دون أي تدخل من أي جهة 

 حرٌة مطلقة -

 تنظٌم  -

 تقٌٌد  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :فً المنظمة التطوعٌة  للانتساب إلى التنظٌم أو الانفصال عنه ......هناك   -ٕٗٓ

 حرٌة مطلقة -

 تنظٌم  -

 تقٌٌد  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : تجعل من الزمالة منهجا عملٌا وتطبٌقٌا ........ -ٕ٘ٓ

 الدٌمقراطٌة  -

 البٌروقراطٌة  -

 فً اتخاذ القرارات  الفردٌة -

 الجماعٌة فً اتخاذ القرارات  -

 

 : هو التطوعً المقٌاس لنجاح التنظٌم  -ٕٙٓ

 الوصول إلى تحقٌق الهدؾ بأقل كلفة وبأعلى مستوى من الكفاءة والفاعلٌة -

 الفردٌة فً اتخاذ القرارات  -

 الجماعٌة فً اتخاذ القرارات  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : مفتوحة بشكل  فً المنظمة التطوعٌة قنوات الاتصال -7ٕٓ

  رأسً وأفقً  -

 رأسً فقط   -

 أفقً فقط  -

 لا شًء مما سبق  -

 

حٌث الراتب والمكافأة المالٌة ....... تلجأ المنظمات التطوعٌة إلى اعتماد النظام المعروف بنظام  -8ٕٓ

 : للوظٌفة 

 الوظٌفًالتصنٌؾ  -

 التصنٌؾ الإداري  -

 التصنٌؾ التطوعً  -



 كل ما سبق  -

 

 : ٌرتقً السلم الوظٌفً من أوله وٌرتفع إلى رأسه فً لموظفا    -9ٕٓ

 النظام التطوعً  -

 النظام البٌروقراطً  -

 النظام الوظٌفً  -

  2و  1 -

 

 : من وظٌفة لأخرى ٌنتقل .....وضع الموظف فً     -ٕٓٔ

 النظام التطوعً  -

 النظام البٌروقراطً  -

 النظام الوظٌفً  -

  2و  1 -

 

  7محاضرة 

 

 : إلى انتقاله أصبح العمل التطوعً بحاجة إلى الأطر التشرٌعٌة بعد  -ٕٔٔ

  البعد الفردي والشخصً   -

  البعد الجماعً   -

 البعد المجتمعً  -

  2و  1 -

 

 :المبادئ الرئٌسة لتشرٌعات التنظٌمات التطوعٌة -ٕٕٔ

 وتطبق و ٌسمح أٌضا، بإنشاء فروع لهذه التنظٌماتتصاغ التشرٌعات المنظمة لعمل التنظٌمات التطوعٌة  -

 تؤكد  التشرٌعات اكتساب المنظمة الشخصٌة المعنوٌة أو الاعتبارٌة، حق التملك وحق المقاضاة -

 تراعى البساطة فً المتطلبات -

 تحدد التشرٌعات حدا زمنٌا بمدة معقولة -

 ٌسمح للمنظمات التطوعٌة بأن ٌكون وجودها دائما أو محددا -

 ق الأشخاص المعنوٌٌن والطبٌعٌٌن على السواء، فً تكوٌن المنظمات التطوعٌةتؤكد ح -

 ٌسمح التشرٌع للأفراد بإنشاء منظمات تطوعٌة عن طرٌق تصرؾ بوصٌة مثلا أو تركة -

 ٌنص التشرٌع على أن العضوٌة فً المنظمات التطوعٌة عضوٌة اختٌارٌة -

 كل ما سبق  -

 

 :  لتطوعٌة وتطبقلتنظٌمات اٌجب أن تصاغ التشرٌعات المنظمة لعمل ا  -ٖٕٔ

 بسرعة وسهولة  -

 بتكلفة معقولة نسبٌا -

 بفردٌة  -

  2و  1 -

 

تعنً أن المنظمة المسجلة بموجب القانون هً المسئولة قانونٌا عما تقوم به من أعمال، وأن  -ٕٗٔ

 : ة عن دٌونها وعقودها والتزاماتهاأعضاءها أو أعضاء مجلس إدارتها لٌسوا مساءلٌن بصفتهم الشخصٌ

 القضائٌة  -

 الشخصٌة الاعتبارٌة -

 الإدارة البٌروقراطٌة  -

 الإدارة المركزٌة  -

  

 : الشخصٌة الاعتبارٌة فً التنظٌم التطوعً تعنً أن أعضاء مجلس الإدارة   -ٕ٘ٔ



 مسئولٌن عما ٌقومون به من أعمال تتعلق بالتنظٌم   -

 مقاضاتهم عن سوء الائتمان أو الفساد أو الاختلاس  لا ٌمكن  -

 الأعضاء مساءلٌن عن العقود و الالتزامات  -

 كل ما سبق  -

 

   :خطوات التنظٌم بمتابعة  التطوعً ٌحدد الأسلوب الأمثل لمؤسسً التنظٌم   -ٕٙٔ

 التشرٌع  -

 القضاء  -

 الإدارة  -

 التسوٌق  -

 

 :  كما فً التشرٌع التطوعٌة ٌتضمن الموافقة على قٌام المنظمة  -7ٕٔ

 السوري  -

 الأردنً   -

 العراقً  -

 السعودي  -

 

 :عن طرٌق  نظمات التطوعٌة تفً بالتزاماتهاإلى وجوب أن تتأكد الدولة أن الم البنك الدولًٌذهب  -8ٕٔ

  ستمرار وجودها كشخص معنويإعادة التسجٌل سنوٌا لا -

 ظمة عن أعمالها وأوضاعها المالٌةمن خلال متطلبات دقٌقة، وتقارٌر من -

 2و  1 -

 من خلال التشرٌع الحكومً لها  -

 

 :  تقضً بتسجٌل تنظٌماتها بشكل دائم ........نظمات التطوعٌة فً للم تشرٌعات الأن  -9ٕٔ

 الدول العربٌة   -

 دول آسٌا و افرٌقٌا  -

 الدول المتقدمة  -

 كل ما سبق  -

 

 : هم الذٌن ٌحق لهم تشكٌل الجماعات التطوعٌة.........فً المنطقة العربٌة  -ٕٕٓ

 الأفراد -

 الأشخاص المعنوٌون -

 الأقلٌات -

 كل ما سبق -

 

 : هم الذٌن ٌحق لهم تشكٌل الجماعات التطوعٌة......... المتقدمةالدول فً  -ٕٕٔ

 الأفراد -

 الأشخاص المعنوٌون -

 الأقلٌات -

 كل ما سبق -

 

 : من أمثلة الأشخاص المعنوٌون  -ٕٕٕ

 الشركات الؽٌر حكومٌة  -

 البنوك -

 الشركات الخاصة  -

 كل ما سبق  -

 



ما زالت تصر على عدم الموافقة على قٌام شخص بعٌنه بتسجٌل منظمة غٌر  ....التشرٌعات  -ٖٕٕ

 : حكومٌة، تنفٌذا لوصٌة أو تركة، أو رغبة أسرة فً القٌام بعمل خٌري

 العربٌة  -

 الأوربٌة  -

 الفرنسٌة  -

 الصٌنٌة  -

 

 : ٌنص التشرٌع على أن العضوٌة فً المنظمات التطوعٌة عضوٌة -ٕٕٗ

 اجبارٌة  -

 تحصٌلٌة  -

 اختٌارٌة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

و هً  هناك  إلزامٌة فً المنظمات المهنٌة فً البلاد العربٌة كنقابات المحامٌن والأطباء والصٌادلة -ٕٕ٘

 : فً العمل التطوعً.......  انتهاك لمبدأ

 الجماعٌة فً القرارات  -

 الاختٌارٌة  -

 الاجبارٌة  -

 التنظٌمٌة  -

 

 :المجتمعات العربٌة ٌجب أن تتماشى التشرٌعات و القوانٌن لتأسٌس المنظمات التطوعٌة فً  -ٕٕٙ

 مع التشرٌعات المعمول بها فً البلاد العربٌة  -

    التً تنادي بها المنظمات الدولٌةمع الأبعاد    -

 مع قوانٌن الدول الأوربٌة  -

  2و  1 -

 

 :تشترط بعض الحكومات على مؤسس المنظمة التطوعٌة أن ٌكون   -7ٕٕ

 ضده حكم نهائً بعقوبة جنائٌة، لم ٌصدر  -

 ً جنحة مخلة بالشرؾ أو بالأمانةبعقوبة مقٌدة للحرٌات فلم ٌتهم  -

 أن ٌكون من مواطنً البلد  -

 كل ما سبق  -

 

 :ٌجب أن ٌتضمن النظام الأساس للمنظمة التطوعٌة  -8ٕٕ

 أسماء المؤسسٌن و معلومات عنهم  -

 ؼاٌات المنظمة التطوعٌة وأهدافها بشكل محدد -

 ، واشتراكات الأعضاء، وطرق إسقاط العضوٌةٌحدد النظام الأساس للجمعٌة شروط العضوٌة -

 كل ما سبق  -

 

 :  أن ٌوقع على طلب التأسٌس للمنظمة التطوعٌة  تشترط التشرٌعات -9ٕٕ

 مدٌر المنظمة  -

 أول المتطوعٌن  -

 المهنٌٌن  -

 جمٌع المؤسسٌن  -

 

 : من المرغوب أن ٌكون الاسم  تسمٌة المنظمة عند  -ٖٕٓ

 مشتقا من ؼرضها  -

 وبٌن أي تنظٌم تطوعً آخر فً نطاق عملها الجؽرافًؼٌر مؤدي إلى اللبس بٌنها  -



 ٌذكر فٌه اسم مؤسس المنظمة  -

 تتم تسمٌة المنظمة من قبل الحكومة  -

 

 : من المحظورات التً تقرها التشرٌعات بالنسبة لأهداف المنظمات التطوعٌة  -ٖٕٔ

 تحقٌق الربح المادي و تحقٌق المنفعة الشخصٌة   -

 إنشاء الجمعٌات السرٌة  -

نشاطا فً مجال تكوٌن السراٌا، أو التشكٌلات العسكرٌة، أو تهدٌد الوحدة الوطنٌة، أو مخالفة أن تمارس  -

  النظام العام، أو الآداب، أو الدعوة إلى التمٌٌز بٌن المواطنٌن 

 كل ما سبق  -

 

 :فً المنظمات التطوعٌة  هو الحد الأدنى للعضوٌة.......غالبا ما ٌعد سن  -ٕٖٕ

 الثامنة عشرة -

 السابعة عشرة  -

 العشرٌن  -

 الثلاثٌن  -

 

 : تشترط الأنظمة  التطوعٌة أن ٌكون الراغب فً الانتساب إلى التنظٌم  -ٖٖٕ

 بحقوقه المدنٌة كاملة متمتعا -

 حمٌدة، وحسن السٌرة والسلوك ذا أخلاق -

 و من أعضاء هٌئة إدارة الجمعٌةٌحصل على تزكٌة عضوٌن من الأعضاء العاملٌن، أو عض  -

 لنظام الأساس للمؤسسة التطوعٌةا أن ٌوافق على -

 المستوى التعلٌمً أو مكان الإقامة -

 كل ما سبق  -

 

 : تحدد الأنظمة الأساسٌة أسباب زوال العضوٌة ومنها  -ٖٕٗ

 الانسحاب -

 الوفاة -

 فقدان أحد شروط العضوٌة  -

 الفصل   -

 كل ما سبق  -

 

 : فً حالةٌتم فصل عضو المنظمة التطوعٌة  -ٖٕ٘

 إضرار بالمنظمة أو إساءة لها قٌامه بأعمال فٌها  -

 ضررا جسٌما مادٌا أو معنوٌا قٌامه بعمل ٌلحق بالمنظمة التطوعٌة  -

 إذا استؽل انضمامه للجمعٌة لؽرض شخصً -

 كل ما سبق  -

 

 :موارد التنظٌمات التطوعٌة ٌمكن تحدٌدها فً -ٖٕٙ

  اشتراكات الأعضاء  -

  التبرعات والهبات -

 رٌع إٌرادات أنشطة التنظٌم  -

 ا ٌوقؾ لصالح هذه التنظٌماتالوصاٌا وم  -

 كل ما سبق  -

 

 : للمنظمة التطوعٌة تحدد الأنظمة الأساسٌة  -7ٖٕ

 الحكومة  -

 الإدارة العامة  -



 المؤسس  -

 الهٌئة العامة -

-  

 :  منالهٌئة العامة تتكون     -8ٖٕ

 موظفٌٌن رسمٌٌن  -

 اخصائٌٌن اجتماعٌٌن  -

  جمٌع الأعضاء العاملٌن الذٌن أوفوا بالتزاماتهم   -

 الحسابات  مدققً -

 

 :  تحدد المدة الزمنٌة التً ٌشترط على العضو أن ٌقضٌها قبل اكتمال عضوٌته فً الهٌئة العامة -9ٖٕ

 الحكومة  -

 الإدارة العامة  -

 المؤسس  -

 الهٌئة العامة -

 

على الأقل وكذلك  ...إلى وجوب دعوة الهٌئات العامة للاجتماع مرة كل الأنظمة التطوعٌة تذهب  -ٕٓٗ

 : كلما تقتضً الضرورة

 سنة  -

 شهر  -

 سنوات  3 -

 أسبوع  -

 

 : ـ تصدر بعدا انتخاب الهٌئة الإدارٌة  تحدد الأنظمة أن القرارات فً اجتماع الهٌئة العامة  -ٕٔٗ

  الأؼلبٌة المطلقة برفع الأٌدي  -

  بطرٌقة الاقتراع السري  -

 التصوٌت الإلكترونً  -

 كل ما سبق  -

 

 : ٌتم انتخاب الهٌئة الإدارٌة بواسطة  -ٕٕٗ

  الأؼلبٌة المطلقة برفع الأٌدي  -

  بطرٌقة الاقتراع السري  -

 التصوٌت الإلكترونً  -

 كل ما سبق  -

-  

 : الأمور فً صدر بأغلبٌة ثلثً أعضاء المنظمةالأنظمة تذهب إلى أن القرارات ٌجب أن ت -ٖٕٗ

 نظام المنظمة التطوعٌة الأساسً تعدٌل -

 حل المنظمة التطوعٌة  -

 عزل أعضاء مجلس الإدارة -

  كل ما سبق -

 

حددت الأنظمة التطوعٌة أنه لا ٌجوز لعضو المنظمة الاشتراك فً التصوٌت إذا كان موضوع  -ٕٗٗ

 : القرار المعروض هو 

 أو رفع دعوى علٌه اتفاق معهإبرام  -

 ء دعوى بٌنه وبٌن المنظمةإنها  -

  عندما ٌكون له مصلحة شخصٌة فً القرار المطروح للتصوٌت -

 كل ما سبق  -

 



 : أي العبارات التالٌة صحٌحة  -ٕ٘ٗ

ت وٌوقع علٌها من الضروري توثٌق قرارات الهٌئة العامة عن طرٌق تدوٌنها فً سجل محاضر الجلسا -

 الرئٌس وأمٌن السر

 تذهب الأنظمة الأساسٌة إلى تحدٌد الهٌئة الإدارٌة المنوط بها تسٌٌر أمور المنظمة التطوعٌة -

 كل ما سبق  -

 

بتمثٌل المنظمة لدى جمٌع الهٌئات الحكومٌة والأهلٌة والقضائٌة فٌما لها من حقوق  ........تقوم  -ٕٙٗ

 :  وما علٌها من واجبات 

 الهٌئة الإدارٌة  -

 الحكومة  -

 الأنظمة الرئٌسٌة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :  صلاحٌات الهٌئة الإدارٌة تحدد  -7ٕٗ

  السٌاسٌةالهٌئة  -

 الحكومة  -

 الأنظمة الرئٌسٌة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : ـ كل ما ٌتعلق بصلاحٌات الهٌئة الإدارٌة تشمل  -8ٕٗ

 إدارة شئون المنظمة  -

 عداد الأنظمة المالٌة والإدارٌة إ  -

  لنظر فً تأدٌبهم وفصلهم وعزلهمتعٌٌن الموظفٌن اللازمٌن وا -

 كل ما سبق  -

 

    :  حل المنظمة التطوعٌة .....من حق  -9ٕٗ

  السٌاسٌةالهٌئة  -

 الهٌئة الإدارٌة -

 الأنظمة الرئٌسٌة  -

 الجهة الإدارٌة المشرفة  -

 

 : من حق الجهة الإدارٌة المشرفة حل المنظمة التطوعٌة إذا  -ٕٓ٘

 قامت بمساعدة الناس  -

 خالفت القوانٌن المرعٌة التً تعمل بموجبها -

 قامت بتعٌٌن الموظفٌن  -

 اعتنت بأحدى الفئات السنٌة -

 

 :الحق فً حل المنظمة .....الأنظمة الأساسٌة أعطت    -ٕٔ٘

 الهٌئة الإدارٌة  -

 الهٌئة العامة  -

 اللجنة التأدٌبٌة  -

 الأهالً -

 

 : الأعضاء الذٌن ٌحق لهم التصوٌت....إلى  ٌحتاج حل المنظمة التطوعٌة -ٕٕ٘

 ثلثً  -

 ثلاثة أرباع  -

 ربع  -



  2و  1 -

 

إلى  علٌهاٌع الالتزامات التً تترتب بعد تأدٌة جم هاتؤول ممتلكات عند حل المنظمة التطوعٌة   -ٖٕ٘

 : النظام عن أٌلولة هذه الممتلكات فً حالة عدم ورود نص صرٌح فً ........الجهة التً تقررها 

 الهٌئة الإدارٌة  -

 الهٌئة العامة  -

 اللجنة التأدٌبٌة  -

 الأهالً -

 

 : تذهب الأنظمة الأساسٌة إلى تحدٌد أحكام عامة منها  -ٕٗ٘

 ت أخرى حق انتساب أو انضمام المنظمة أو اندماجها فً منظما -

 حق المنظمة بصفتها الاعتبارٌة فً امتلاك العقارات والأراضً   -

 حق المنظمة فً بٌع  الممتلكات أو رهنها أو تأجٌرها -

 حق المنظمة  فً فتح فروع لها فً داخل البلد وخارجه -

 كل ما سبق  -

 

 

 6محاضرة 

 

  : العمل التطوعً ٌنطلق من بعدٌن -ٕ٘٘

  البعد النفسً   -

 البعد الاجتماعً  -

 البعد الدٌنً  -

  2و  1 -

 

 :الدوافع الشخصٌة السلوكٌة الذاتٌة للتطوع ٌمكن تلخٌصها فً  -ٕٙ٘

 لصالح العام والشعور بالمواطنة،العمل من أجل ا -

 ى مركز فً الهٌئات أو الجمعٌاتالحصول عل -

 قاءكسب تقدٌر المواطنٌن واحترامهم، ومزاملة الأصد -

 تحقٌق مصالح مادٌة ومعنوٌة -

 كل ما سبق  -

 

 : فً وجود التطوعً الدوافع الذاتٌة للمشاركة والعمل  -7ٕ٘

 العمل من أجل الصالح العام   -

 الانتماء والتقدٌر وتحقٌق الذاتحاجات اجتماعٌة تتمثل فً  -

 تحقٌق مصالح مادٌة و معنوٌة  -

 كسب تقدٌر المواطنٌن  -

 

 :  هو الاجتماعً الأول للعمل التطوعًالدافع  -8ٕ٘

 تحقٌق مصالح مادٌة و معنوٌة  -

 إحساس المواطن بواجبه تجاه مجتمعه     -

 التضحٌة بحٌاته  -

 ثقافة المجتمع  -

 

 :أي العبارات التالٌة صحٌحة  -9ٕ٘

 ثقافته زاد إحساس المواطن بواجبهكلما ازداد وعً المجتمع و -

 التطوع جزء من الثقافة الإنسانٌة  -



 الإحساس بالواجب هو من الصفات المهمة فً حٌاة الأمم التً تدفع الفرد إلى التضحٌة حتى بحٌاته  -

 للوالدٌن وأجواء الأسرة تأثٌرا بالؽا فً تعزٌز دوافع الخٌر والتطوع عند الصؽار  -

 دهمالتطوع قد ٌجتاز الحدود فٌتطوع الأفراد للمشاركة فً حملات الإؼاثة خارج بلا -

 كل ما سبق  -

 

 : تعبئة الأفراد من أجل زٌادة إحساسهم بواجبهم تجاه مجتمعهمكبٌر فً  رها دول -ٕٓٙ

 الحكومة  -

 المدرسة  -

 المنظمات التطوعٌة  -

 كل ما سبق  -

 

 : أهم مورد للخٌر والتطوع  فً الجماعة  .....   -ٕٔٙ

 الإنسان  -

 المدقق المالً  -

 المنظمة التطوعٌة  -

 الهٌئة العامة  -

 

 :  ٌحدث التغٌٌر فً الدوافع الخٌرٌة التطوعٌة  -ٕٕٙ

 الإنسان  -

 المدقق المالً  -

 المنظمة التطوعٌة  -

 الهٌئة العامة  -

 

 : و ٌفعل العمل الخٌري ٌبدأ مع الأطفال لٌشمل عموم الأجٌال والأعمار  .... التطوعً فًالعمل      -ٖٕٙ

 الإنسان -

 الأسرة  -

 المدرسة  -

 كل ما سبق  -

 

 : ً اهتمام الفرد بالعمل التطوعًأحد الدوافع الرئٌسة ف   -ٕٗٙ

 الأسرة الكبٌرة -

 الأسرة الصؽٌرة  -

 التفكك الأسري  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :  للقٌام بالعمل التطوعً الذي سٌعود بالنفع على مشجعة الأسرة العربٌة الممتدة بٌئة    -ٕ٘ٙ

 المجتمع  -

 الأقربٌن  -

 المدرسة  -

 الإنسان  -

 

 : فً الحسبان ...هناك توجها فً العالم العربً إلى إقامة منظمات تطوعٌة تأخذ الأبعاد   -ٕٙٙ

 العرقٌة  -

 الأسرٌة والعائلٌة والعشائرٌة -

 العمرٌة  -

 التعلٌمٌة  -

 



 : ـ ٌبدأ ب فً الدول العربٌة  التطوع  -7ٕٙ

 الأٌتام  -

 المنكوبٌن  -

 المجتمع ككل  -

 الأسرة  -

 

لولاء من بحٌث ٌنتقل ا تطوعً فً العالم العربً نحو الأسرةال التوجه على تهذٌب .........تعمل   -8ٕٙ

 : الأسرة إلى المجتمع ككل

 الحكومة  -

 المدرسة  -

 المنظمات التطوعٌة  -

 كل ما سبق  -

 

 :هناك شبه اتفاق فً المجتمعات الإنسانٌة على منظومة القٌم المطلقة وهً -9ٕٙ

 الحق   -

 الخٌر  -

 الجمال -

 كل ما سبق  -

 

 : بالتطوع الذي هو  فً كل المجتمعات ارتبطت قٌمة الخٌر   -7ٕٓ

 تحقٌق القانون  -

  العطاء بالمال أو بالجهد -

 التشدد الدٌنً  -

 التطور المدنً  -

 

 : بتقدٌم المساعدة إلى الذٌن ٌحتاجونها المحلٌةقٌام الأفراد فً مجتمعاتهم  -7ٕٔ

 التطوع  -

 العونة  -

 القانون  -

 المنظمة  -

 

 : نموذجا للتطوع فً مساعدة الآخرٌن ....ٌمثل الرٌف  -7ٕٕ

 الإنجلٌزي  -

 المصري  -

 الفلسطٌنً  -

 العراقً  -

 

 : التطوعً فً المجتمعات الرٌفٌة و التقلٌدٌة العمل  -7ٖٕ

 ٌقوم بمبادرات شخصٌة  -

 دوافع ذاتٌة ٌقوم ب -

 لم ٌأخذ صفة التنظٌم -

 كل ما سبق  -

 

 : منظومة القٌم تنطلق من -7ٕٗ

  قناعات ثقافٌة   -

 دٌنٌة منطلقات -

 قناعات مادٌة  -



  2و  1 -

 

 : جاءت الدٌانات السماوٌة كلها داعٌة إلى الخٌر والعطاء متمثلا فً مفهوم  -7ٕ٘

 التنافس  -

 الترتٌب المذهبً  -

 التكافل الاجتماعً -

 التقٌٌم  -

 

 :لبناء المجتمعات من منطلقات البذل والعطاء  عالم مسلم نظر   -7ٕٙ

 ابن تٌمٌة  -

 الؽزالً  -

 ابن خلدون  -

 عبدالله حرٌري  -

 

 : حدد معالم حركة المجتمعات بهدف الوصول إلى مجتمع الخٌر الذي هو الإسلام بعٌنه   -77ٕ

 ابن تٌمٌة  -

 الؽزالً  -

 ابن خلدون  -

 عبدالله حرٌري  -

 

 :  أن ٌتضامن أفراد المجتمع وٌؤمنوا بمسئولٌاتهم تجاه بعضهم من الناحٌتٌن المادٌة والمعنوٌة   -78ٕ

 التنافس  -

 الترتٌب المذهبً  -

 الاجتماعًالتكافل  -

 التقٌٌم  -

 

 : من خلال الإسلام حض على التكافل الاجتماعً  -79ٕ

 رعاٌة الأسرة والطفولة  -

 الحث على التعاون  -

  حدد الفئات التً ٌجب علٌنا أن نقدم لها الدعم ت -

 كل ما سبق  -

 

كوسٌلة  ....الدولة من تلبٌة جمٌع حاجات المجتمعات أو الفئات الفقٌرة ظهر  عندما لم تتمكن   -8ٕٓ

 : ف لعمل المؤسسة الحكومٌة وردٌ

 التعاون  -

 التطوع  -

 الخٌر  -

 كل ما سبق  -

  

كوسٌلة التطوع  ظهر الدولة من تلبٌة جمٌع حاجات المجتمعات أو الفئات الفقٌرة عندما لم تتمكن   -8ٕٔ

 : بهدف  وردٌف لعمل المؤسسة الحكومٌة 

 تطوٌر المجتمع  -

 تحقٌق الاستقرار و الأمن الاجتماعً  -

 رعاٌة الأسرة و الطفولة  -

 كل ما سبق  -

 

 :  ٌحتاج المجتمع فً العادة إلى طاقات إضافٌة وعمل تطوعً عندما ٌحدث  -8ٕٕ



 تكافل اجتماعً -

 فقر و عوز  -

 طارئ أو نكبة ؼٌر متوقعة  -

 كل ما سبق  -
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 :أهداف إثارة الاهتمام الوطنً بالتطوع -8ٖٕ

 المشاركة فً تحمل المسئولٌة الاجتماعٌة -

 تأكٌد أهمٌة العمل الجماعً -

 تأكٌد دور الفرد فً خدمة مجتمعه -

 تأكٌد مفهوم التضامن والتكافل الاجتماعً -

 تأكٌد دور المتطوع فً تحقٌق الأمن والسلام الاجتماعٌٌن -

 تأكٌد المفاهٌم الدٌمقراطٌة  -

 كل ما سبق  -

 

 :ٌصعب على الحكومات العربٌة تغطٌة حاجات الفقراء بسبب  -8ٕٗ

 الؽلاء الاقتصادي  -

 توفر إمكانٌات مالٌة محدودة  -

 انعدام الأمن و السلام  -

 انعدام الدٌمقراطٌة  -

 

تسهم فً تحدٌد أدوار الأفراد وتنمً طاقاتهم وإبداعاتهم ضمن منظومة قٌم  ...مدرسة العمل  -8ٕ٘

 :الخٌر

 الفردي  -

 الذاتً  -

 الجماعً  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :  ومدى ما ٌقدمه من خدمة للمجتمعٌقاس عمل الفرد بمدى نفعه لمجتمعه  -8ٕٙ

 بمقابل  -

 دون مقابلب  -

 بتشجٌع  -

 بدون تشجٌع  -

 

هو الذي ٌعمل فٌه الغنً والسلٌم والمعافى على مد ٌد العون والمساعدة لتحقٌق  ...المجتمع  -87ٕ

 : التضامن والتكافل الاجتماعً

 المتخلؾ -

 الصالح  -

 المتزمت  -

 القوي  -

 

والمساعدة إلى المجتمعات المحلٌة المحتاجة والفئات الفقٌرة ٌساعد عمل المتطوع فً تقدٌم العون  -88ٕ

 : على

 الحقد الطبقً  -

  تقرٌب المسافات بٌن فئات المجتمع  -



 الكراهٌة  -

 كل ما سبق  -

 

 :  العمل التطوعً هو أبرز مدارس ممارسة -89ٕ

 البٌروقراطٌة  -

 الدٌمقراطٌة  -

 الدٌكتاتورٌة  -

 الازدواجٌة  -

 

 : الوطنً بالتطوعوسائل إثارة الاهتمام  -9ٕٓ

 إثارة اهتمام النشء من خلال المنهج الدراسً -

 فً العمل التطوعً( القدوة)تقدٌم النموذج  -

 الاعتراؾ للمتطوعٌن بالدور الذي ٌقومون به -

 إبراز نتائج التطوع وخدماته للمجتمع -

 استخدام وسائل الإعلام المتاحة -

 استخدام المؤسسات الدٌنٌة -

 شراكهم فً العملالتوجه إلى أصحاب القرار وإ -

 مشاركة المجتمعات المحلٌة فً أنشطة المنظمات التطوعٌة -

 عقد الندوات والمؤتمرات وحلقات البحث -

 كل ما سبق  -

 

 :من الجهود المبذولة فً الدولة المتقدمة من خلال المناهج الدراسٌة  -9ٕٔ

 اهتمت على تضمٌن فلسفتها التربوٌة الحث على التطوع وخدمة المجتمع   -

 خاصة لخدمة المجتمع   أقرت مناهج -

 فرضت بعض الجامعات ساعات معتمدة للخدمة العامة بوصفها متطلبات جامعٌة    -

 كل ما سبق  -

 

 :أي العبارات التالٌة صحٌحة  -9ٕٕ

 المتطوعٌن القدماء أهم من المتطوعٌن الجدد  -

 المتطوعٌن الجدد أهم من المتطوعٌن القدماء   -

   اب متطوعٌن جدد المحافظة على المتطوعٌن هً بأهمٌة استقط  -

 لا شًء مما سبق  -

 

المؤسسات التطوعٌة مطلوب منها أن تسهم فً إبراز النتائج  للعمل التطوعً إلى أصحاب القرار  -9ٖٕ

 :  فً

 السلطة التنفٌذٌة  -

 السلطة التشرٌعٌة  -

 السلطتٌن التنفٌذٌة والتشرٌعٌة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : ٌتطلب إثارة الاهتمام الوطنً عن طرٌق وسائل الإعلام مهارة فً إٌصال الرسالة بشكل  -9ٕٗ

 ذاتً  -

 موضوعً  -

 المبالؽة والخطابةبالكثٌر من  -

 لا شًء مما سبق  -

 



فً الدولة طالما ٌعمل على إثارة  .....ٌجب على القطاع التطوعً العمل على كسب ثقة المؤسسات  -9ٕ٘

 : الاهتمام الوطنً بالتطوع

 تشرٌعٌة ال -

 الرسمٌة  -

 الؽٌر رسمٌة  -

 الخاصة  -

 

 : للعمل التطوعً تسهل مهمة المتطوعٌن وتسهم فً زٌادة أعدادهم ....رعاٌة السلطة  -9ٕٙ

 التنفٌذٌة  -

 التشرٌعٌة  -

 التنفٌذٌة و التشرٌعٌة  -

 لا شًء مما سبق  -

   

 :  مع المؤسسات الرسمٌة بٌن المنظمات التطوعٌة  تسهل العلاقات التً تبنى -97ٕ

  الاستفادة من وسائل الإعلام الرسمٌة   -

 تسهل إصدار القرارات لصالح هذه المنظمات  -

 عد المنظمات التطوعٌة فً أعمالهاالتشرٌعات التً تساتقدم  -

 كل ما سبق  -

 

 : تصل إلى  إن دعوة المهتمٌن إلى الالتقاء ضمن الندوات والمؤتمرات وحلقات البحث -98ٕ

  المشاركٌن فٌها   -

 المتطوعٌن  -

 ات المنظمة الهٌئ -

 المجتمع ككل  -

    

 : من أهم الوسائل لزٌادة الاهتمام بالتطوع -99ٕ

 وسائل الإعلام  -

 مشاركة المجتمعات المحلٌة  -

 الندوات  -

 كل ما سبق  -

 

 : أي العبارات التالٌة صحٌحة  -ٖٓٓ

 من المهم دعوة أبناء المجتمع المحلً إلى جمٌع احتفالات المنظمة التطوعٌة  -

  عملوا على مساعدة المنظمة التطوعٌة  الذٌن قادة المجتمع المحلً كرٌم عدد منمن المناسب ت  -

 من أهم وسائل التطوع مشاركة المجتمعات المحلٌة  -

 كل ما سبق  -
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وخبرة معٌنة ٌستخدمها لأداء واجب اجتماعً طواعٌة واختٌاراً   الشخص الذي ٌتمتع بمهارة -ٖٔٓ

 : وبدون مقابل من أي نوع كان

 المدٌر  -

 دي القٌا -

 المتطوع  -

 العمل التطوعً  -

 

 : تشجٌع الأفراد الذٌن ٌملكون المهارات المطلوبة للتقدم للعمل فً المنشأة -ٕٖٓ



 التطوع  -

 فً الإدارةالاستقطاب  -

 الإدارة  -

 استقطاب المتطوعٌن -

 

تشجٌع الأشخاص الذٌن ٌتمتعون بمهارة وخبرة معٌنة وٌرغبون فً أداء الواجب الاجتماعً للتقدم  -ٖٖٓ

 : المنظمة التطوعٌة بعض الوقت ودون مقابل ماديللعمل فً 

 التطوع  -

 الاستقطاب فً الإدارة -

 الإدارة  -

 استقطاب المتطوعٌن -

 

  :للمتطوعٌن  تقنٌات الاستقطابمن  -ٖٗٓ

 تحدٌد الحاجة إلى المتطوعٌن -

 الاختٌار الصحٌح للمتطوع -

 التدرٌب والتأهٌل -

 الإطار التنظٌمً -

 توفٌر الإمكانات -

 التقٌٌم  -

 تنشٌط التحفٌز و ال -

 كل ما سبق  -

 

ٌسهم فً توفٌر القدرة على استغلال سلٌم لطاقات المتطوع، وتخفٌض كلفة من تقنٌات الاستقطاب  -ٖ٘ٓ

 : الإعداد، وعدم تحمٌل المتطوع فوق طاقته، وتفهم المتطوع لأهداف وتطلعات الجمعٌة أو المؤسسة

 تحدٌد الحاجة إلى المتطوعٌن -

 الاختٌار الصحٌح للمتطوع -

 تأهٌلالتدرٌب وال -

 ً الإطار التنظٌم -

 

 : ٌساعد على للمتطوعٌن التدرٌب  -ٖٙٓ

  بلورة موقؾ المتطوع -

 لىعلى إنجاز العمل المطلوب بكفاءة أع ٌساعده -

ته بشكل أفضل على كافة واستؽلال طاقا مراره متطوعاً لأطول فترة ممكنةشد المتطوع للجمعٌة، واست  -

 المستوٌات

 كل ما سبق  -

 

 : تنظٌم العمل التطوعً ٌساعد على تحقٌق مسألتً  -7ٖٓ

 التحفٌز و الاستطراد  -

  الاستمرارٌة والمتابعة -

 الشطط و الهروب  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :عوامل نجاح عملٌة الاستقطاب  -8ٖٓ

 إعداد قسم مختص ٌشرؾ على شئون المتطوعٌن -

 إعداد لوائح ونظم إدارٌة تحكم عمل المتطوعٌن -

 جذابة، وإنتاجٌة ملموسةأعمال حٌوٌة ذات طبٌعة  -

 الاستفادة من تجارب الجمعٌات الخٌرٌة التطوعٌة فً البلدان المختلفة -



 تطبٌق تقنٌات الاستقطاب -

 دراسة أسباب التسرب التطوعً    -

 كل ما سبق  -

 

 : من أجل  من المفٌد تقٌٌم جهود المتطوعٌن تقٌٌماً علمٌاً  -9ٖٓ

 التعرؾ على النتائج المحققة -

 خطط المستقبلٌة  سد الثؽرات فً رسم ال -

  2و  1 -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :محاذٌر وأخطاء فً عملٌة الاستقطاب -310

 أن ٌصبح الاستقطاب تعصباً للجمعٌة أو المؤسسة    -

 انتفاء الطابع المؤسسً للعمل التطوعً -

 استقطاب عدد كبٌر من المتطوعٌن فوق الاحتٌاج    -

 عدم الاهتمام والعناٌة بالمتطوعٌن بعد استقطابهم -

 استخدام المتطوعٌن فً أي عمل حتى الأعمال المستقرة والنمطٌة -

 إثقال كاهل المتطوع بالأعمال وعدم مراعاة أحواله وقدراته -

 كل ما سبق  -

 

 :ٌجب تقٌٌم العملٌة التطوعٌة  -ٖٔٔ

 بمنأى عن المتطوعٌن  -

 بمشاركة المتطوعٌن  -

 بمشاركة الجهات الرسمٌة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : بالمتطوعٌن بعد استقطابهم ٌسببعدم الاهتمام والعناٌة  -ٕٖٔ

 رحٌل كثٌر منهم  -

 قدوم كثٌر منهم  -

 استمرارهم و عطائهم  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 : أفادت الدراسات أن المتطوعٌن ٌمٌلون قبل الاستمرار فً العمل التطوعً إلى اعتماد أسلوب  -ٖٖٔ

  التجربة  -

 الانقطاع   -

 الاستمرار  -

 التجدٌد  -

 

 :بتدرٌب المتطوعٌن مراعاةٌجب عند وضع الخطة الخاصة  -314

 تحدٌد أهداؾ المنظمة التطوعٌة وأؼراضها بشكل مبسط    -

 تحدٌد واضح لأعداد المتطوعٌن    -

تحدٌد الجهات التً تتوافر فٌها العناصر المطلوبة للقٌام بالعمل التطوعً واختٌار الأسلوب الأمثل   -

 للاتصال

 إتاحة الفرصة للراؼبٌن فً التطوع لٌتعرفوا على المنظمة التطوعٌة   -

 توفٌر برامج التدرٌب المناسبة للمتطوعٌن  -

 تحفٌز المتطوعٌن على العمل -

 وضع برامج لتكرٌم المتطوعٌن والاعتراؾ لهم بالفضل فً عملهم -



راكهم فً اتخاذ القرارات إبراز دور المتطوعٌن وأهمٌته فً منشورات المنظمة التطوعٌة والعمل على إش -

 المتعلقة بعملهم

 كل ما سبق  -

 

 : أن ٌكون تدرٌب المتطوعٌن ٌجب عند -ٖ٘ٔ

 مدة التدرٌب قصٌرة  -

 المواد التعلٌمٌة مبسطة  -

 تتم فً بٌئة إٌجابٌة -

 كل ما سبق  -

 

 :تدرٌب المتطوعٌن الأسلوب الأمثل فً تحقٌق أهداف  -ٖٙٔ

 اللقاءات الجماعٌة  -

 الاتصالات الشخصٌة واللقاءات الفردٌة  -

 الندوات  -

 عقد اللجان  -

 

من القرن العشرٌن وارتبط  ....بدأ الاهتمام بمفهوم بناء القدرات فً القطاع التطوعً فً بداٌة  -7ٖٔ

 : ذلك بالتطوع الكمً والكٌفً للمنظمات الأهلٌة

 الستٌنات  -

 الثمانٌنٌات  -

 التسعٌنٌات  -

 العشرٌنٌات  -

 

 :أهداف للتدرٌب فً مجال المنظمات التطوعٌةهناك ثلاثة  -316

 إكساب المتدربٌن مهارات مهنٌة معٌنة    -

 إكساب المتدربٌن معلومات معٌنة من شأنها أن تؤثر إٌجابٌا فً مستوى مهاراتهم أو اتجاهاتهم أو سلوكهم -

 التأثٌر فً سلوك المتدربٌن واتجاهاتهم إزاء المنظمة التطوعٌة التً ٌعملون بها -

 كل ما سبق  -

 

 : شمل التدرٌب بالمفهوم الموسع ٌ -9ٖٔ

  الدورات التدرٌبٌة أو ورش العمل   -

  المهارات والمعرفة وتقدٌر الذات والعمل   -

 التدرٌب بالمفهوم التقلٌدي   -

  قواعد البٌانات والمعلومات والبحوث  -

 كل ما سبق  -

 

  :ربٌة  مجالات التدرٌب التً توصً بها لجنة متابعة المنظمات الأهلٌة الع -ٕٖٓ

 إدارة الكوادر البشرٌة وتنمٌتها -

 إدارة الأبعاد المالٌة للمنظمة -

 تدرٌب مهنً وحرفً متخصص -

 مجالات حدٌثة للتدرٌب  -

 مجالات متخصصة للتدرٌب -

 كل ما سبق  -

 

تخطٌط السٌاسات والاستراتٌجٌات، والتخطٌط للمشروعات، والقٌادة، وأسس تصمٌم أي ....إدارة  -ٕٖٔ

 : وبناء الهٌكل التنظٌمً، والاتصالالمشروعات وكتابتها، 

 إدارة الكوادر البشرٌة وتنمٌتها -



 إدارة الأبعاد المالٌة للمنظمة -

 تدرٌب مهنً وحرفً متخصص -

 مجالات حدٌثة للتدرٌب  -

 

والتسوٌق، وإعداد  وكتابة مقترحات التموٌل وتنمٌة الموارد الإدارة المالٌة والمحاسبٌةٌشمل  -ٕٕٖ

 : الموازنة

 البشرٌة وتنمٌتهاإدارة الكوادر  -

 إدارة الأبعاد المالٌة للمنظمة -

 تدرٌب مهنً وحرفً متخصص -

 مجالات حدٌثة للتدرٌب  -

 

 : إحٌاء الحرف الصغٌرة وتنمٌتها، والإشراف المهنً، وتنمٌة المهارات المهنٌة والحرفٌةتشمل  -ٖٕٖ

 إدارة الكوادر البشرٌة وتنمٌتها -

 إدارة الأبعاد المالٌة للمنظمة -

 وحرفً متخصصتدرٌب مهنً  -

 مجالات حدٌثة للتدرٌب  -

 

 :من المجالات الحدٌثة للتدرٌب  -ٕٖٗ

 درٌبٌة وتنمٌة مهارات المدربٌنتصمٌم المادة الت -

 الممارسة الدٌمقراطٌة -

 ء هٌكل المنظمة قبل بدء نشاطهاالتدرٌب على بنا -

 الصؽٌرةالعمل الجماعً وحل النزاعات، وإدارة المشروعات  -

 فً المؤتمرات الدولٌة المشاركةتعبئة المتطوعٌن، و -

 التوثٌق ونظام المعلومات -

 كل ما سبق  -

 

 :من المجالات المتخصصة للتدرٌب  -ٕٖ٘

 مجالات ترتبط بالتنمٌة المحلٌةإعداد منشطٌن فً  -

 طفال التابعة للجمعٌات الأهلٌةتدرٌب العاملات فً رٌاض الأ -

 سرةتدرٌب مدربات للتعامل مع قضاٌا الأطفال المعاقٌن، وخدمات تنظٌم الأ -

 توعٌة، وبرامج التوعٌة البٌئٌةالإرشاد الصحً وال -

 للاحتٌاجات فً المجتمع المحلً تقدٌر الجمعٌات -

 أسالٌب تقٌٌم أداء الجمعٌات -

 تفاعل بٌن العاملٌن والمتطوعٌنلا -

 بناء الاتصال بٌن الجمعٌات الأهلٌة -

 كل ما سبق  -

 

  11محاضرة 

 

 :التطوعٌة  المنظمات تعد العصب الرئٌس لاستمرار   -ٕٖٙ

 المنحات الحكومٌة  -

 التبرعات  -

 المتطوعٌن  -

 المؤسسة التطوعٌة  -

 

 : لتغطٌة نفقات أربع فئات هًترجع أهمٌة تنمٌة المصادر المالٌة المنظمة التطوعٌة  -7ٕٖ

 العاملون -



 المتبرعون -

 الموردون -

 المستفٌدون -

 كل ما سبق  -

 

 :  اعتمدت التنظٌمات التطوعٌة فً الوطن العربً على مصادر مالٌة -8ٕٖ

 من الدولة  -

 ؼٌر مستقرة  -

 مستقرة  -

 خارجٌة  -

 

 :لصالح أربعة وجوه تنفق حسابات المؤسسة التطوعٌة وهً -9ٕٖ

 الأصول الثابتة -

  المصارٌؾ الإدارٌة -

 بها المؤسسة التطوعٌةمصارٌؾ إدامة الخدمات التً تقوم  -

 مصارٌؾ تنمٌة الموارد المالٌة -

 كل ما سبق  -

  

 : نقصد بالأصول الثابتة  -ٖٖٓ

 التبرعات  -

 الأصول الإدارٌة  -

 المبانً والمعدات والآلات -

 رواتب العاملٌن  -

 

 : رواتب العاملٌن والاحتٌاجات المكتبٌة -ٖٖٔ

 الأصول الثابتة -

  المصارٌؾ الإدارٌة -

 بها المؤسسة التطوعٌةمصارٌؾ إدامة الخدمات التً تقوم  -

 مصارٌؾ تنمٌة الموارد المالٌة -

 

 : المتبرعٌن ٌتبرعون بالمالالإنفاق على الوسائل والأسالٌب التً تجعل  -ٕٖٖ

 الأصول الثابتة -

  المصارٌؾ الإدارٌة -

 بها المؤسسة التطوعٌةمصارٌؾ إدامة الخدمات التً تقوم  -

 مصارٌؾ تنمٌة الموارد المالٌة -

 

   :المجتمع المحلً فً الغالب هو المصدر الأساسً للتموٌل  -ٖٖٖ

 المحلً  -

 الدولً  -

 الخارجً  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :تبرعات ناجحة على المنظمة أن تراعً عند القٌام بحملة -334

 وضوح أهداؾ المنظمة وأؼراضها وتنظٌماتها وقدراتها  -

 تأكٌد توفٌر الشفافٌة والمساءلة فً جمٌع أعمالها -

 القدرة على كسب ثقة المانح    -



القدرة على وضع مشارٌعها بشكل مدروس ومبسط وقابل للتطبٌق والقدرة على تسوٌقها لدى المانح  -

 والمانح الخارجًالداخلً 

 القدرة على التعامل مع المستجدات على ساحة العمل   -

 القدرة على تأكٌد مصداقٌتها فً التعامل مع المصادر المالٌة     -

 تأكٌد قدرتها على التقٌٌم المستمر لأعمالها -

 كل ما سبق  -

 

 :تنمٌة الموارد المالٌة للمنظمات التطوعٌةل اتإستراتٌجٌهناك ثلاث  -ٖٖ٘

 الأهلٌة ذاتها وأهدافهالمنظمة ا -

  البٌئة العامة لهذه المنظمة ومداخلاتها  -

 الجهات المانحة سواء كانت محلٌة أم خارجٌة -

 كل ما سبق  -

 

 :تعتمد المنظمة الأهلٌة لتوفٌر المصادر المالٌة  -336

 كفاءة العاملٌن فً المؤسسة  -

 قدرتهم على التواصل مع المجتمع المحلً والمجتمعات الدولٌة -

 ى إعداد مشارٌعهم قدرتهم عل  -

    علمًقدرتهم على تسوٌق مشارٌع المؤسسة بشكل  -

 قدرتهم على التواصل مع الجهات أصحاب القرار  -

 ٌتوافر فً المؤسسة البناء المؤسسً  -

 قدرة المؤسسة على تحقٌق أعلى مستوى من الشفافٌة  -

 قدرة المؤسسة على الاستخدام الأمثل للإمكانات المالٌة المتوافرة لدٌها   -

 إشراك المنظمات المانحة فً القرارات المتصلة بتبرعاتها    -

 مواصلة تقدٌم تقارٌر دورٌة عن أعمال الجهة المتلقٌة إلى الجهة المانحة    -

 إشراك الجهة المانحة فً جمٌع الأنشطة المناسبة التً تقوم بها الجهة المتلقٌة -

 الاعتراؾ والتقدٌر والإشادة بالجهة المانحة -

 أن تلتزم المنظمة الأهلٌة بجمٌع شروط المنحة أو الهبة    -

 كل ما سبق  -

 

 :تساعد البٌئة العامة للمنظمات الأهلٌة فً توفٌر الموارد المالٌة من خلال  -331

 أن تعكس المنظمة الحاجات الرئٌسة للمجتمع وتستجٌب لها  -

  المساعدة فً تنفٌذهامشاركة المجتمعات المحلٌة فً تحدٌد هذه الأولوٌات ومن ثم الإسهام و -

 إتاحة الفرصة للمجتمعات المحلٌة للتواصل مع المنظمة الأهلٌة -

قدرة المجتمعات المحلٌة على الاطلاع المستمر على جمٌع الأمور المتعلقة بالمنظمة الأهلٌة بأعلى مستوى  -

 من الشفافٌة والمساءلة

 مصالحهحاجة المجتمع المحلً إلى قٌام المنظمة الأهلٌة بالتعبٌر عن  -

حاجة الممول فً المجتمع المحلً إلى التأكد من أن ما ٌضعه من إمكانات مالٌة ٌتم استخدامها بأعلى  -

 مستوى من الفاعلٌة والكفاءة

 رؼبة الممول فً الإحساس بأن ما قدمه من دعم انعكس بإٌجابٌة على الجهات المستفٌدة فعلا -

 مساءلة أخلاقٌا أمامها حاجة الجهات الممولة إلى اعتبار المنظمة الأهلٌة  -

 كل ما سبق  -

 

 :الجهات المانحة سواء كانت خارجٌة أم داخلٌة لا ٌمكن أن نضمن -8ٖٖ

 فائدتها  -

 مخرجها  -

 أهلٌتها  -

 دٌمومتها  -



 

لا ٌمكن أن تأتً إلا من خلال الاستثمار الذي ٌكفل دخولا ثابتة  للمنظمة التطوعٌة .......المصادر   -9ٖٖ

 : لاستمرار سٌر المنظمات الأهلٌة

 المانحة  -

 الخارجٌة  -

 الداخلٌة  -

 الذاتٌة  -

 

 :للمنظمات التطوعٌة أكبر أهمٌة لها ....  المصادر  -ٖٓٗ

 المانحة  -

 الخارجٌة  -

 الداخلٌة  -

 الذاتٌة  -

 

  :فً المجتمعات المحلٌة من الوسائل للوصول إلى الممول   -ٖٔٗ

 الاتصال الشخصً   -

  محاولة تسوٌق مشارٌع المنظمة الأهلٌة والوصول إلى المؤسسات الاقتصادٌة  -

 حملات جمع التبرعات  -

 كل ما سبق  -

 

 :من المنظمات العربٌة تعتمد على مصادر تموٌل % 9٘ما ٌزٌد على    -ٕٖٗ

 خارجٌة  -

 محلٌة  -

 ذاتٌة  -

 لا شًء مما سبق  -

   

 : أي العبارات التالٌة صحٌحة  -ٖٖٗ

 لالها فً تقدٌم العون والمساعدةوالمنظمات الدولٌة تقوم بتحدٌد أولوٌاتها التً تنطلق من خالدول المانحة  -

 استقلالٌة المنظمات الأهلٌة مما ٌلؽًتدخلا واسعا فً التنفٌذ  بعض الدول و المنظمات المانحة تفترض   -

 ٌحق للدول و المنظمات المانحة متابعة المشارٌع التً تمولها  -

 كل ما سبق  -

 

 : منها تعتمد الجهات المانحة أسالٌب متعددة فً تعاملها مع المنظمات الأهلٌة  -ٖٗٗ

   ت المنظمة معرفة طبٌعة أولوٌا  -

  إعداد مقترحات المشارٌع   -

  تستلزم متابعة دقٌقة لتنفٌذ ما مولته من مشارٌع   -

 كل ما سبق  -

 

 

  12محاضرة 

 

 :مستوٌات الإدارة العلٌا فً المنظمات التطوعٌة -ٖ٘ٗ

 الهٌئة العامة للمنظمة    -

 الهٌئة الإدارٌة أو مجلس الأمناء أو مجلس الإدارة  -

  اللجنة التنفٌذٌة أو هٌئة المدٌرٌن   -

  الإدارة التنفٌذٌة للعاملٌن فً المنظمة  -

 كل ما سبق  -



 

 :  منبثقة منفً المنظمة التطوعٌة  اللجنة التنفٌذٌة أو هٌئة المدٌرٌن   -ٖٙٗ

 الإدارة التنفٌذٌة  -

 مجلس الأمناء  -

 الهٌئة العامة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :  تتألف من التطوعٌة  الإدارة التنفٌذٌة للعاملٌن فً المنظمة -7ٖٗ

 رؤساء الوحدات الإدارٌة للمنظمةوالمدٌر التنفٌذي   -

 المتطوعٌن  -

 الأعضاء المؤسسٌن  -

 العاملٌن بالمنظمة  -

 

 :أعلى سلطة فً المنظمة التطوعٌة -8ٖٗ

    الهٌئة العامة للمنظمة -

 الهٌئة الإدارٌة أو مجلس الأمناء أو مجلس الإدارة  -

  اللجنة التنفٌذٌة أو هٌئة المدٌرٌن   -

  الإدارة التنفٌذٌة للعاملٌن فً المنظمة  -

 

 : تتولى الهٌئة العامة أو الجمعٌة العمومٌة المهام الإدارٌة الأساسٌة التالٌة -9ٖٗ

 رسم السٌاسة العامة للمؤسسة ومتابعة تنفٌذها  -

 المصادقة على أعمال الهٌئات الإدارٌة    -

 المصادقة على الموازنة العامة    -

 انتخاب مجلس الأمناء    -

 وضع الأنظمة والتعلٌمات التً تحكم أعمال المنظمة التطوعٌة  -

 اتخاذ القرار الخاص بتصفٌة أعمال المنظمة التطوعٌة وإنهائها -

 كل ما سبق  -

 

 : أبرز مهام مجلس الأمناء -350

 تحدٌد رسالة المنظمة  -

 وضع برامج العمل السنوي من خلال الموازنة المالٌة والخطط الموضوعة -

 تنمٌة المصادر المالٌة   -

 اختٌار المدٌر التنفٌذي والصؾ الأول من العاملٌن فً المؤسسة  متابعة تنفٌذ قرارات الهٌئة العامة    -

 كل ما سبق  -

 

 : تجتمع اللجنة التنفٌذٌة كل  -ٖٔ٘

 سنة  -

 أو أسبوعٌن  أسبوع -

 شهر  -

 سنوات  3 -

 

 :من مهام اللجنة التنفٌذٌة -352

 الإشراؾ على شئون المنظمة  -

 تنفٌذ قرارات مجلس الأمناء -

 اقتراح التعدٌلات المناسبة على النظام الأساسً    -

 اقتراح الموضوعات المطلوب عرضها على مجلس الأمناء  -

 دراسة خطط عمل الجهاز التنفٌذي  -



 دراسة مشروع المٌزانٌة السنوٌة للمنظمة  -

 دراسة اللوائح المنظمة للعمل  -

 دراسة الخطط الإستراتٌجٌة والسنوٌة للمنظمة   -

 مناقشة تقرٌر مراجع الحسابات الخارجً  -

 دراسة التقرٌر السنوي لإنجازات المنظمة  -

 أي أمور أخرى ٌناط بها من قبل مجلس الأمناء -

 كل ما سبق  -

  

 : التنفٌذٌةاف على الإدارة ٌقوم بالإشر   -ٖٖ٘

 المدٌر المالً  -

 المدٌر التنفٌذي  -

 مدٌر التنمٌة  -

 مدٌر المنظمة  -

 

والمحاسبٌة كافة وٌقوم فً العادة بتقدٌم التوجٌهات والدراسات  المالٌةالمسئول عن الأمور   -ٖٗ٘

 : ظمةالمالٌة الخاصة بأعمال المؤسسة وتقدٌر ما ٌلزم من عناصر الضبط الداخلً على أموال المن

 المدٌر المالً  -

 المدٌر التنفٌذي  -

 مدٌر التنمٌة  -

 مدٌر المنظمة  -

 

 :  مصادر التموٌل الذي هو العمود الفقري لعمل المنظمة التطوعٌة تنمٌةٌؤدي دورا رئٌسا فً   -ٖ٘٘

 المدٌر المالً  -

 المدٌر التنفٌذي  -

 مدٌر التنمٌة  -

 مدٌر المنظمة  -

 

 : لأعمال المؤسسة وأنشطتها  المتطوعٌندور كبٌر فً استقطاب له  -ٖٙ٘

 المدٌر التطوعً  -

 مدٌر التخطٌط  -

 مدٌر التنمٌة  -

 مدٌر التسوٌق و العلاقات العامة  -

 

ٌلة المدى لأعمال قصٌرة وطو خططوالهٌئة العاملة معه مسئولٌة إعداد  ....تقع على عاتق مدٌر    -7ٖ٘

 :المؤسسة

 المدٌر التطوعً  -

 مدٌر التخطٌط  -

 مدٌر التنمٌة  -

 مدٌر التسوٌق و العلاقات العامة  -

 

تعٌشه فً جمٌع المجالات ضمن المجتمع المحلً الذي  وتسوٌقهاٌعمل على بناء صورة المؤسسة   -8ٖ٘

 : المؤسسة وفً المجتمع عامة

 المدٌر التطوعً  -

 مدٌر التخطٌط  -

 مدٌر التنمٌة  -

 مدٌر التسوٌق و العلاقات العامة  -

 



مهمتها وضع التصورات والمناهج والبرامج لعمل المنظمة التطوعٌة وتحدٌد ......... لجنة  -9ٖ٘

 :أولوٌات مشارٌع هذه المنظمات 

 التخطٌط  -

 التنمٌة  -

 التسوٌق  -

 المالٌة  -

 

تركز انتباه مجلس الإدارة على المسئولٌة الحٌوٌة الخاصة بالحصول على موارد كافٌة ......لجنة  -ٖٓٙ

 : لتموٌل المختلفةللمنظمة من مصادر ا

 التخطٌط  -

 التنمٌة  -

 التسوٌق  -

 المالٌة  -

 

توصً بالسٌاسات المالٌة التً تحمً أرصدة المنظمة وتراجع المٌزانٌة السنوٌة ..........جنة لال -ٖٔٙ

وتوصً بها لمجلس الإدارة للموافقة علٌها وتتابع التقارٌر المالٌة التً ٌعدها الجهاز التنفٌذي كما تراقب 

 : التقرٌر السنوي لمراجعة الحسابات وتوصً بالسٌاسات 

 التخطٌط  -

 التنمٌة  -

 لتسوٌق ا -

 المالٌة  -

 

ٌناط بها المراجعة الكاملة للأمور المالٌة بهدف توفٌر معلومات مالٌة دقٌقة للغاٌة ........لجنة -ٕٖٙ

تؤدي إلى زٌادة شفافٌة العمل فً المجال المالً وتحدٌد المسئولٌات المالٌة بشكل واضح ودقٌق والتأكد من 

 : توافر ضوابط مالٌة مناسبة ٌمكن الاعتماد علٌها

 التخطٌط  -

 مراجعة الحسابات  -

 المالٌة  -

 التنموٌة  -

 

مهمتها العمل على توفٌر أعضاء للمنظمة التطوعٌة رفٌعً المستوى  واختٌار ...........لجنة  -ٖٖٙ

 : أعضاء مجالس الإدارة

 التخطٌط  -

 المالٌة  -

 الترشٌح و العضوٌة  -

 التنموٌة  -

 

 :فشلها أو التطوعٌة هم الذٌن ٌحددون فً النهاٌة مدى نجاح المنظمة -ٖٗٙ

 المخططون  -

 المدقق المالً  -

 أعضاء مجالس الإدارة -

 كل ما سبق  -

 

مجالس إدارة المنظمات التطوعٌة تقوم بتشكٌل لجان مؤقتة لمواجهة أمر من أمور المنظمة  -ٖ٘ٙ

  :التطوعٌة مثل

 لجان التبرعات  -

 جان الإؼاثة فً حالة النكباتل  -



 لجان تقصً الحقائق أو لجان التحقٌق -

 كل ما سبق  -

 

 : قٌامها بالمهمة الموكولة إلٌها  تنتهً بانتهاء عملها و....اللجان  -ٖٙٙ

 التخطٌط  -

 الوقتٌة  -

 الدائمة  -

 المالٌة  -

 

 : فً تشكٌل اللجان فوائد عدٌدة أبرزها -7ٖٙ

  إشراك أكبر عدد من المتطوعٌن فً اتخاذ القرارات   -

 تأكٌد مفهوم المشاركة الجماعٌة   -

  ً المجتمعلمنظمة إلى أكبر قطاع فإٌصال رسالة ا -

 كل ما سبق  -

 

 

  13محاضرة 

 

 :و رضا العملاء  ٌعتمد على الأحكام النفسٌة .... مقٌاسال -8ٖٙ

 الكمً  -

 الكٌفً  -

 الحقٌقً  -

 كل ما سبق  -

 

 : مدى تحقٌق المنظمة التطوعٌة لأهدافها المرسومة لها -9ٖٙ

 التطوع  -

 الكٌفٌة  -

 الفاعلٌة  -

 العونة  -

 

 : مدخلاتهاقٌاس مخرجات العملٌات الإدارٌة مقابل  -7ٖٓ

 الكفاءة  -

 الفاعلٌة  -

 العونة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

ٌتحدد بالتحدٌد الكمً لإجمالً المدخلات المالٌة والبشرٌة فً المؤسسة، ومن ثم  .....قٌاس  -7ٖٔ

 : مقارنتها بما ٌتم من مخرجات

 الكفاءة  -

 الفاعلٌة  -

 العونة  -

 لا شًء مما سبق  -

 

 :  مخرجات المنظمات التطوعٌة من خدمات تكون -7ٕٖ

 صعبة القٌاس   -

  ٌصعب وضعها فً صورة أرقام  -

 ها م معاٌٌر الربح فً تحدٌدٌستحٌل استخدا -



 فً الؽالب لٌست مادٌة -

 كل ما سبق  -

 

 :  وظٌفة مجلس الإدارة الرئٌسة فً  -7ٖٖ

 التطوعٌة التأكد من دعم البٌئة للمنظمة   -

 ٌستحق الدعم التطوعٌة التأكد من أن أداء المنظمة  -

 التأكد من مستوى الأداء   -

 كل ما سبق  -

  

 : ٌعتبر التقٌٌم  -7ٖٗ

 عملٌة مستمرة -

 ملازمة لكل عمل تقوم به المنظمة التطوعٌة ٌجب أن تصبح   -

 مناسبة للقٌام بعملٌة التقٌٌملابد من توافر الآلٌة الإدارٌة ال  -

 كل ما سبق  -

 

 :للمنظمة التطوعٌة ........ لا بد من التقٌٌم  -7ٖ٘

 الداخلً  -

 الخارجً  -

  2و  1 -

 لا شًء مما سبق  -

 

عملٌة تستهدف تحدٌد مسار المنظمة فً المستقبل والعمل على تصوٌب مسٌرتها إذا كانت هناك  -7ٖٙ

 :حاجة إلى تعدٌل فً مسارها 

 تخطٌط المنظمة  -

 تقٌٌم المنظمة  -

 تموٌل المنظمة  -

 تصنٌؾ المنظمة  -

 

 14محاضرة 

 

 :  ٌعد التخطٌط الإستراتٌجً فً المنظمة التطوعٌة عملٌة  -77ٖ

 فردٌة  -

 ثنائٌة  -

 إدارٌة  -

  ٌسهم فٌها جمٌع متخذي القرارات -

 

أداة داخلٌة محورٌة للحفاظ على الاستقرار والتوجٌه الاستراتٌجً فً وقت ٌتسم بالتغٌرات  -78ٖ

 : فً المنظمة التطوعٌة  السرٌعة

 المصادر المالٌة  -

 الاستراٌجٌة الخطة  -

 القرارات الداخلٌة  -

 مكاتب الإدارة  -

 

 : التخطٌط الاستراتٌجً مسئولٌة رئٌسٌة لـ  -79ٖ

 الهٌئة العامة  -

 مجالس الأمناء    -

 المتطوعون  -



 المجتمع ككل  -

 

أن هناك وسٌلتٌن رئٌستٌن لإجراء التخطٌط ونجاح أي منهما ٌعتمد على التزام مجلس  ....ٌرى  -8ٖٓ

 :الأمناء تجاه العملٌة وتقالٌد المنظمة وثقافتها

 جرٌس  -

 سٌدنً  -

 ابن تٌمٌة  -

 حرٌري  -

 

ٌرى جرٌس أن هناك وسٌلتٌن رئٌستٌن لإجراء التخطٌط ونجاح أي منهما ٌعتمد على التزام مجلس  -8ٖٔ

 :    ثقافتها لعملٌة وتقالٌد المنظمة والأمناء تجاه ا

  موجهة بمعرفة الطاقم الإداري -

  تقاسمٌه؛ٌشارك فٌها مجلس الأمناء والجهاز التنفٌذي   -

  2و  1 -

 لا شًء مما سبق  -

  

 : مسئولٌة متابعة تنفٌذ الخطة هً مسئولٌة  -8ٕٖ

 الهٌئة العامة   -

 مجالس الأمناء    -

 المتطوعون  -

 المجتمع ككل  -

 

 : خطة طوٌلة المدى قد تمتد من ثلاث إلى خمس سنواتهً  ...الخطة  -8ٖٖ

 المرحلٌة  -

 الٌومٌة  -

 الاستراتٌجٌة  -

 الشهرٌة  -

 

 : هً خطة مدتها قصٌرة ومحددة بزمن معٌن ....الخطة  -8ٖٗ

 المرحلٌة  -

 الٌومٌة  -

 الاستراتٌجٌة  -

 الشهرٌة  -

 

 : أي العبارات التالٌة صحٌحة  -8ٖ٘

 الخطة الإستراتٌجٌة ٌنبؽً أن تكون متحركة أي الخطة ٌنبؽً تحدٌثها سنوٌا   -

 توضع الخطط المرحلٌة سنوٌا    -

 الخطط المرحلٌة قد تكون جزءا من خطة إستراتٌجٌة طوٌلة المدى، أو قد تكون مستقلة بذاتها -

 كل ما سبق  -

 

 :ناء فً المنظمات التطوعٌةمن أهم اللجان التً ٌتم تشكٌلها من قبل مجلس الأم ....تعد لجنة  -8ٖٙ

 التخطٌط  -

 التنمٌة  -

 المالٌة  -

 التوعٌة  -

 

 :من أهم مهام لجنة التخطٌط  -87ٖ



 تحلٌل أوضاع المنظمة التطوعٌة   -

 تقٌٌم احتٌاجات المجتمع    -

 تأكٌد الرؤٌة والرسالة المؤسسٌة   -

 عملٌة التخطٌطتحدٌد العراقٌل والفرص السانحة والموارد البٌئٌة التً تؤثر فً المنظمة وفً  -

 تأسٌس أهداؾ ومحاور آلٌة تقوم على المعلومات التً تم جمعها  -

 تحدٌد الأولوٌات   -

 وضع خطة مالٌة وموازنة لدعم الأولوٌات والأهداؾ -

 إعداد خطة شاملة وموازنة تمهٌدا لإقرارها من مجلس الأمناء  -

 وضع خطط العمل      -

 كل ما سبق  -

 

 : وٌلة المدى عادة ما تشمل المنظمة بالكامل الخطط الإستراتٌجٌة ط......الخطط  -88ٖ

 العملٌة  -

 المؤسسٌة  -

 التموٌلٌة  -

 التنموٌة  -

 

وتحدد هذه الخطط الخطوط  تعمل كجزء مرافق للخطط الإستراتٌجٌة التأسٌسٌة..... الخطط  -89ٖ

 : العرٌضة للأهداف المالٌة وتشمل الخطة المالٌة موازنة المنظمة

 العملٌة  -

 المؤسسٌة  -

 التموٌلٌة  -

 لتنموٌة ا -

 

 : مكونات أساسٌة تشكل جمٌع الخطط الإستراتٌجٌة الشاملة  ...هناك  -9ٖٓ

 ثلاث  -

 اربع  -

 خمس  -

 ست  -

 

  :تشمل فً الخطط الاستراتٌجٌة  فلسفٌةالمكونات ال -9ٖٔ

 الرؤٌة والرسالة  -

 الأهداؾ العامة  -

 الأهداؾ المرحلٌة و خطوات العمل  -

 كل ما سبق  -

 

 :الاستراتٌجٌة فً الخطط ستراتٌجٌة الإمكونات ال -9ٕٖ

 الرؤٌة والرسالة  -

 الأهداؾ العامة  -

 الأهداؾ المرحلٌة و خطوات العمل  -

 كل ما سبق  -

 

  : فً الخطط الإستراتٌجٌة تكتٌكٌة المكونات ال -9ٖٖ

 الرؤٌة والرسالة -

 الأهداؾ العامة  -

 الأهداؾ المرحلٌة و خطوات العمل  -

 كل ما سبق  -



 

 : وصف للمنظمة ولتأثٌرها المرتقب فً المستقبل -9ٖٗ

 الفاعلٌة  -

 الكفاءة  -

 الرؤٌة  -

 الرسالة  -

 

 التعبٌر الفلسفً عن الاحتٌاج القائم على القٌمة الذي تلبٌه المنظمة للجمٌع أو سبب وجود المنظمة -9ٖ٘

: 

 الفاعلٌة  -

 الكفاءة  -

 الرؤٌة  -

 الرسالة  -

 

 :  تلخٌص للبرنامج الرئٌس وتطوره وإدارته -9ٖٙ

 الأهداؾ العامة  -

 الفاعلٌة  -

 الكفاءة  -

 التنظٌم  -

 

 : تتصف الأهداف العامة بأنها  -97ٖ

  امتدادا للرؤٌة   -

 عمومٌة ال -

 ؼٌر قابلة للتحدٌد الكمً -

 كل ما سبق  -

  

 : الأهداف التً تأتً ضمن الخطط المحلٌة وتدعم الأهداف العامة ولكن بتفصٌل أدق -98ٖ

 الأهداؾ العامة   -

 الفاعلٌة  -

 الأهداؾ المرحلٌة المحدودة -

 التنظٌم  -

 

 :المحدودة بأنها تتصف الأهداف المرحلٌة  -99ٖ

 تتعلق بمهمة أو برنامج معٌن -

 قابلة للقٌاس  -

 وموجهة نحو النتائج . ٌمكن تحقٌقها وقابلة للإنجاز فً المدة الزمنٌة الموصى بها -

 محددة زمنٌا  -

 كل ما سبق  -

 

إن العالم لٌفسح )فً مقولته الشهٌرة ( .....)التخطٌط الإستراتٌجً ٌنطلق من مفهوم بسٌط حدده  -ٓٓٗ

 :  (ي امرئ ٌعرف طرٌقه جٌداالطرٌق لأ

 سٌدنً  -

 الؽزالً  -

 ابن خلدون  -

 جوردون  -

 

 :  تحقق إلا ٌعمل المنظمة التطوعٌة لا  -ٔٓٗ



 بالتخطٌط الإستراتٌجً الذكً  -

 الشطحات ب  -

 التصورات ؼٌر الواقعٌةب -

 لا شًء مما سبق  -

 

 


