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 :صح او خطأ: السؤال الاول 

سوض جٛسدْ في رؼشيفٗ ٌٍميبدح ػٍي اٌغّبد ٚاٌخظبئض اٌّىزغجخ - 1

ثبٌخجشح ٚاٌزؼٍُ 

طخ 

سوض فشٔظ ٚعبٔذس في رؼشيفُٙ ٌٍميبدح ػٍي اٌزبثيش ػٍي الآخشيٓ - 2

ٚرٛجيُٙٙ ٌزذميك غبيخ جّبػيخ 

خطأ 

اٌميبدح ٘ي فؼً اعزبريىي ٚلٛح رٙذف ئٌي رّبعه اٌّجّٛػخ ٚرذميك - 3

. اٌٙذف اٌّشزشن ثفؼبٌيخ ٚوفبءح

خطأ 

يشي أطذبة اٌّذخً الإجزّبػي اْ دجش الأعبط في دساعخ اٌميبدح - 4

. ٘ٛ لجٛي اٌجّبػخ ٌغٍطخ اٌمبئذ لجٛولاً اخزيبسيبلاً 

طخ 

يطٍك ػٍي رأثيش اٌمشيٕخ ثمذسح اٌمبئذ ػٍي الإوشاٖ ػٓ ؽشيك رخٛيف - 5

. اٌّشؤٚعيٓ ٚرٙذيذُ٘ ثبٌؼمبة أٚ اٌذشِبْ ِٓ ثؼغ اٌّّيضاد

خطأ 

خطأ  .رؼزّذ اٌميبدح الإداسيخ ػٍي اٌغٍطخ اٌشعّيخ في ِّبسعخ ٔشبؽٙب فمؾ- 6

يشي أطذبة اٌّذخً الأجزّبػي أْ ٕ٘بن رأثيش ٌطجيؼخ اٌّشىٍخ اٌزي - 7

رٛاجٗ اٌجّبػخ ِٚزطٍجبد اٌّٛلف ِّب يفشع ػٍي اٌمبئذ عٍٛوبلاً أٚ 

. لشاسالاً ِذذدالاً 

طخ 

يإوذ أطذبة اٌّذخً الإجزّبػي أْ اٌميبدح ٌيغذ عٍٛوبلاً يّىٓ اٌزذىُ - 8

. فيٗ ٚرٛجيٙٗ

خطأ 

يشي أطذبة اٌّذخً اٌفشدي ثؼشٚسح ٚجٛد رفبػً ثيٓ شخظيخ - 9

. اٌمبئذ ٚديثيبد اٌّٛلف ثشىً وٍي

خطأ 

يطٍك ػٍي اٌزأثيش اٌزي يغزّذٖ اٌمبئذ ِٓ إٌّظت الإداسي اٌزي رُ - 10

. رؼييٕٗ ػٍيٗ ثبٌزأثيش اٌششػي

طخ 

اٌزٕظيُ ٘ٛ رٛجيٗ جّيغ ِٛاسد إٌّظّخ اٌجششيخ ٚاٌّبديخ ٔذٛ رذميك - 11

أ٘ذاف الإداسحٖ 

طخ 

رشوض ػٍّيخ اٌزٕغيك في رذذيذ جٛأت اٌمظٛس ٚػجؾ ٚرظذيخ - 12

. الأخطبء ػٕذ ٚلٛػٙب ٚارخبر الإدزيبوبد ٌّٕغ رىشاس ٚلٛػٙب ِغزمجلا

خطأ 

رذذيذ اٌٚٛيبد اٌؼًّ ثذيث رغزغً وبفخ اٌطبلبد ٚاوِىبٔبد ػٍي - 13

. اوًّ ٚجٗ أدذ ٚظبئف ػٍّيخ اٌّزبثؼخ ٚاٌشلبثخ

خطأ 

ِٓ ِضايب ٍٕٔظشيخ اٌجيشٚلشاؽيخ اٌذلخ في الأداء ٚاٌغشػخ في اٌؼًّ -  14

ٚاٌخؼٛع اٌىبًِ ٌٍشؤعبء 

طخ 



ِٓ خظبئض إٌّٛرج اٌّثبٌي ِٓ اٌجيشٚلشاؽيخ ػشٚسح اوػزّبد -  15

. اٌّزشذد ٌٍزٕظيُ اٌجيشٚلشاؽي ػٍي اٌمٛاػذ ٚالإجشاءاد

طخ 

يمًٍ ٔظبَ اٌغٍطخ في إٌّٛرج اٌّثبٌي ٌّبوظ فيجش ِٓ ٚػٛح اٌفشق - 16

في لذساد اٌؼبٍِيٓ في اٌّغزٛيبد اٌّخزٍفخ 

طخ 

اْ ِٓ إٌمذ اٌّٛجٗ ٌٕظشيخ الإداسح اٌؼٍّيخ اْ اٌزّغه اٌشذيذ - 17

ثبلإجشاءاد ٚاٌمٛاػذ عيىْٛ اُ٘ ِٓ خذِخ ٚسػبيخ ِظبٌخ 

اٌّغزفيذيٓ 

خطب 

رٛػخ خشيطخ اٌزظّيُ ؽشيمخ عيش اٌؼًّ ٚفمبلاً ٌزغٍغً اٌؼٍّيبد -  18

. ِٚشادٍٙب ثغشع ِزبثؼخ اٌؼٍّيبد اٌزي رزأخش ػٓ ِٛػذ٘ب اٌّمشس

طخ 

ٚفمب ٌٕظشيخ رمغيُ اٌؼًّ فبْ ٚظيفخ الإداسح اٌؼٍيب ٘ي ٚظيفٛ رمشيشيخ - 19

رزؼّٓ رمشيش اٌغيبعبد ٚرٕغيك الأػّبي  

طخ 

 أْ اغٍت إٌبط يجت أْ يججشٚا ػٍي اٌؼًّ Yأدذ فشٚع ٔظشيخ -  20

ٚيجت أْ يشالجٛا ٚيٙذدٚا ثبٌؼمبة ِٓ أجً اٌذظٛي ػٍي الإٔزبج 

. اٌلاصَ ٌزذميك الأ٘ذاف

خطأ 

 أْ الإٔغبْ ثطجيؼزٗ يذت اٌؼًّ وذجٗ ٌٍشادخ Xأدذ فشٚع ٔظشيخ -  21

. ٚالإعزجّبَ

خطأ 

اٌغٍطخ في اٌزٕظيُ اٌشعّي ٘ي اٌزي رؼطي الأٚاِشلٛح رجؼٍٙب ِمجٌٛخ -  22

. ِٓ الآخشيٓ

طخ 

اْ ِٓ ِجشساد اعزخذاَ اعٍٛة اٌشذح في اٌميبدح رؼٛد الأفشاد ػٍي -  23

. ؽبػخ الأشخبص اٌزيٓ يؼزجشُٚٔٙ سِضالاً ٌُٙ ِٕز اٌطفٌٛخ

طخ  

اْ ِٓ ِجشساد اعزخذاَ اعٍٛة اٌٍيٓ ادغبط الأفشاد ثذبجزُٙ ئٌي - 24

.  الأِٓ ٚاٌطّأٔيٕخ اٌزي يٛفش٘ب ٌُٙ اٌمبئذ وّب يٛفش٘ب الأة لأثٕبئٗ

خطأ 

طخ . اْ اٌذٛافض اٌغٍجيخ و يّىٓ أْ رذفض الأفشاد ػٍي اٌؼًّ- 25

رمَٛ اٌميبدح اٌزغٍطيخ اٌؼٕيفخ ػٍي رٙيئخ جٛ اٌؼًّ ثشىً و يغّخ - 26

. ثظٙٛس أي عٍٛن ػذٚأي

خطب 

يزٕبصي اٌمبئذ في اٌميبدح اٌزؼبٚٔيخ ػٓ عٍطزٗ في ارخبر اٌمشاس لأرجبػٗ - 27

ٚو  يشي ٔفغٗ ئو ِٕغمبلاً ٌلإداسح 

خطأ 

يمَٛ اٌمبئذ في اٌميبدح اٌزغٍطيخ ثزفٛيغ اٌغٍطٗ ٌُٙ ثبٌشىً اٌزي يخذَ - 28

اٌزٕظيُ ٚيغبػذ في رذميك أ٘ذافٗ 

خطأ 

طخ ٌُ رذذد ٔظشيخ اٌغّبد الأّ٘يخ إٌغجيخ اٌٛاجت رٛافش٘ب في اٌمبئذ أٚ -  29



. دزي ٚػغ ِغزٛيبد دليمخ ٌزٍه اٌغّبد

رشوض ٔظشيخ اٌّٛلف ػٍي وفبءح ِٚمذسح اٌمبئذ ػٍي اٌزىيف ِغ - 30

ظشٚف اٌّٛلف اٌزي يٛاجٙٗ 

طخ 

اْ ِٓ ِضايب ٔظشيخ اٌّٛلف أٔٙب افزشػذ أْ اٌّٛلف ٘ٛ اٌزي يإدي -  31

ئٌي خشٚج اٌمبئذ إٌّبعت  

خطأ 

ِٓ اٌؼشٚسي اْ يٛفش اٌمبئذ لأرجبػٗ اٌشػبيخ اٌلاصِخ ػٕذ ليبُِٙ - 32

. ثبٌؼًّ فٕيبلاً ٚئداسيبلاً ٚئجزّبػيبلاً 

طخ 

يجت ػٍي اٌمبئذ الإداسي أْ يذبفع ػٍي ثمبفخ ِٕظّزٗ ٌىي يغزطيغ - 33

. اٌمبئذ الإداسي اْ يٕطٍك ثّٕظّزٗ ئٌي اٌؼبٌّيخ

خطأ 

ٔزيجخ ٌؼشٚسح رذٛي اٌؼبٌُ ئٌي الزظبديبد اٌغٛق اٌذش فمذ رذٛي - 34

. ئٌي خؾ ئٔزبج ٚادذ ِٚزىبًِ

طخ 

ادي إٌظبَ اٌؼبٌّي اٌجذيذ ئٌي اِىبٔيخ ػشع جّيغ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد - 35

. اٌؼبٌّيخ أِبَ اٌؼبٌُ ػٓ ؽشيك ِب يغّظ ثبٌزجبسح الإٌىزشٚٔيخ

طخ 

ٔزيجخ اٌزذٛي ئٌي الزظبديبد اٌغٛق اٌذش صادد فىشح اٌشلبثخ ػٍي - 36

دشوخ سؤٚط الأِٛاي ديث أطجذذ سؤٚط الأِٛاي في ِزٕبٚي 

. جٙبص اٌىّجيٛرش

خطأ 

يجت ػٍي اٌمبئذ اػبدح إٌظش في اٌمٛأيٓ ٚاٌزششيؼبد ٚاٌٍٛائخ - 37

ٚالأٔظّخ اٌخبطخ ثبٌّإعغبد اٌزي رزُ خظخظزٙب 

طخ 

يؼًّ اٌمبئذ الإداسي ػٍي رغييش ثمبفخ إٌّظّبد اٌزي رُ خظخظزٙب - 38

ٚاٌزذٛي ِٓ ثمبفخ اٌمطبع اٌخبص ئٌي ثمبفخ اٌمطبع اٌؼبَ 

خطأ 

يؼزجش ِٓ أعجبة رٕبِي ظب٘شح اٌؼٌّٛخ ٘ي أزٙبء ادشة اٌجبسدح - 39

ٚرفىه الإرذبد اٌغٛفيزي 

طخ 

يؼزجش ِٓ أعجبة رٕبِي ظب٘شح اٌؼٌّٛخ ٘ٛ رظبػذ اٌظشاع اٌثمبفي - 40

ٚظٙٛس طشاع اٌذؼبساد ٚاٌثمبفبد 

طخ 

ِٓ اٌغًٙ ػٍي اٌمبدح اجشاء اٌزغييش في إٌّظّبد ديث و يٛجذ ِب  

يظطذَ ثبٌزغييش عٛاء ٌٛائخ اٚ اجشاءاد اٚ لٛأيٓ اٚ أظّخ 

خطأ 

ِٓ اٌغًٙ ػٍي اٌمبئذ الإداسي  ليبدح ِٕظّزٗ في دبٌخ اٌٙذٚء  

ٚاٌغىْٛ ٚفي دبٌخ اوعزمشاس ٚاٌثجبد 

طخ 

رمَٛ اٌميبدح اٌزمٍيذيخ ػٍي اٌزؼبًِ ِغ اٌؼبٍِيٓ ِٓ ِٕطٍك اٌذبجخ اٌي  

. ِغبػذرُٙ ٌٍمبئذ ٌٍّٕٚظّخ ػٍي ػىظ اٌميبدح اٌزذٛيٍيخ

خطأ 



 :اختيار من متعدد: السؤال الثاني 

ِذخً لبَ ثبٌزشويض ػٍي اْ اٌمبئذ يزّزغ ثظفبد ٔفغيخ ٚشخظيخ - 1

ِزّيضح 

 

اٌّذخً اٌزٛفيمي   -ة اٌّذخً الإجزّبػي  -أ 

اٌّذخً اٌّٛلفي  -د اٌّذخً اٌفشدي  -ج   

ج 

 

2 -

 

ِذخً يشوض ػٍي أْ دساعخ اٌميبدح رٕطٍك ِٓ ثيئخ إٌّظّخ 

: ٚاٌّجزّغ اٌزي يّبسط عٍطبرٗ ِٓ خلاٌٗ

اٌّذخً اٌزٛفيمي   -ة اٌّذخً اٌّٛلفي  -أ 

جّيغ ِب عجك  -د اٌّذخً اٌفشدي  -ج   

أ 

 

3 -

 

ِذخً يشوض ػٍي أْ اٌمبئذ ٘ٛ اٌزي ٌذيٗ اٌّٙبسح اٌٛظيفيخ اٌزي 

: يزطٍجٙب اٌّٛلف ٍُِٚ ثذلبئك اٌٛظيفخ ٚظشٚفٙب

اٌّذخً اٌٛظيفي  -ة اٌّذخً اٌفشدي  -أ 

جّيغ ِب عجك  -د اٌّذخً اٌزٛفيمي  -ج   

ب 

 

4 -

 

ِذخً يٕبدي ثبٔٗ يجت أْ يىْٛ ٕ٘بن رفبػً ثيٓ شخظيخ اٌمبئذ 

 ٔفغٗ ٚثيٓ ديثيبد  اٌّٛلف ثشىً وٍي

اٌّذخً اٌٛظيفي  -ة اٌّذخً اٌزٛفيمي  -أ 

اٌّذخً الإجزّبػي  -د اٌّذخً اٌّٛلفي  -ج   

أ 

 

5 -

 

يطٍك ػٍي لذسح اٌمبئذ ػٍي اٌزبثيش إٌبثغ  ِٓ اٌغٍطخ أٚ اٌمٛح اٌزي 

: يغزّذ٘ب ِٓ إٌّظت الإداسي اٌزي رُ رؼييٕٗ ػٍيٗ

اٌزأثيش اٌّؼشفي  -ة اٌزبثيش اٌمغشي  -أ 

اٌزأثيش اٌششػي  -د ربثيش  اٌمشيٕخ  -ج   

د 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



يطٍك ػٍي اٌزبثيش إٌبثغ ِّب يٍّىٗ اٌمبئذ ِٓ دػُ ِٓ اٌميبداد اٌؼٍيب - 6

: أٚ ِٓ ألبسثٗ أٚ ِٓ اطذلبئٗ اٌزيٓ ُ٘ في ِٕبطت ػٍيب

اٌزأثيش اٌّؼشفي  -ة اٌزبثيش اٌمغشي  -أ 

اٌزأثيش اٌّشجؼيخ  -د ربثيش  اٌمشيٕخ  -ج   

ج 

 

7  -

 

رُ في ٘زٖ اٌفزشح اثزىبس ػذد ِٓ اٌخشائؾ  اٌزي رؼيٓ اٌّذيشيٓ ػٍي 

ئدىبَ اٌشلبثخ ػٍي اٌخطؾ اٌّمشسح 

الإداسح اٌؼٍّيخ  -ة إٌظشيخ اٌجيشٚلشاؽيخ  -أ 

اٌؼلالبد اؤغبٔيخ  -د اٌزمغيُ الإداسي   -ج   

ب 

 

8  -

 

خشيطخ رٛػخ اٌٛلذ اٌزي يغزغشلٗ اٌؼبًِ في ػٍّٗ ِٚمذاس 

الإٔزبج اٌزي يذممٗ خلاي رٌه اٌٛلذ  

خشيطخ اٌزظّيُ  -ة خشيطخ عجً الآٌخ  -أ 

جّيغ ِب عجك غيش  -د خشيطخ عجً اٌؼبًِ  -ج 

طذيخ   

ج 

 

9  -

 

: اٌّذسعخ اٌزي لبَ ادذ سٚاد٘ب ثذساعخ اٌٛلذ ٚاٌذشوخ

اٌؼلالبد اؤغبٔيخ  -ة إٌظشيخ اٌجيشٚلشاؽيخ  -أ 

الإداسح اٌؼٍّيخ  -د اٌزمغيُ الإداسي   -ج 

 

 

د 

ِٓ اٌزطجيمبد اٌزي لبَ ثٙب ربيٍٛس في الإداسح اٌؼٍّيخ - 10

ػشٚسح ِلائّخ  -ة اصاٌخ اٌجٙذ غيش اٌّثّش  -أ 

اٌؼبًِ ٌلاػّبي اٌّىٍف 

ثٙب 

ٚػغ ِمبييظ ػٍّيخ  -د ػشٚسح رمغيُ اٌؼًّ  -ج 

ٌلأػّبي 

جّيغ ِب عجك غيش  -ٚ جّيغ ِب عجك  -ٖ 

طذيخ   

هـ 



ٔظشيخ رمَٛ ػٍي اٌزبويذ ػٍي اٌؼلالبد اٌٛثيمخ ثيٓ اٌزٕظيُ ٚاٌجيئخ - 11

: اٌزي رذيؾ ثبٌّٕظّخ 

اٌؼلالبد اؤغبٔيخ  -ة ٔظشيخ إٌظبَ اٌّفزٛح  -أ 

الإداسح اٌؼٍّيخ  -د اٌّذسعخ اٌغٍٛويخ   -ج   

أ 

 

12 -

 

يطٍك ػٍي ّٔؾ اٌميبدح اٌخبص ثأعٍٛة اٌّظطفي طٍي الله ػٍيٗ 

ٚعٍُ في اٌميبدح ثـ 

ّٔؾ اٌميبدح اٌٍيٕخ  -ة ّٔؾ اٌميبدح اٌذبصِخ  -أ 

ّٔؾ اٌميبدح اٌّغزجذح  -د ّٔؾ اٌميبدح اٌّثٍي  -ج   

ج 

 

13 -

 

اعٍٛة ليبدي يٛطف ثأٔٗ اٌشذح في غيش ػٕف ٚاٌٍيٓ في غيش 

ػؼف 

ّٔؾ اٌميبدح اٌٍيٕخ  -ة ّٔؾ اٌميبدح اٌذبصِخ  -أ 

ّٔؾ اٌميبدح اٌّغزجذح  -د ّٔؾ اٌميبدح اٌّثٍي  -ج   

أ 
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يطٍك ػي إٌّؾ اٌميبدي اٌخبص ثبٌخٍيفخ اٌثبٌث ػثّبْ ثٓ ػفبْ 

سػي الله ػٕٗ ثـ 

ّٔؾ اٌميبدح اٌٍيٕخ  -ة ّٔؾ اٌميبدح اٌذبصِخ  -أ 

ّٔؾ اٌميبدح اٌّغزجذح  -د ّٔؾ اٌميبدح اٌّثٍي  -ج   

ب 
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ِٓ خظبئض اٌمبئذ الإداسي اٌّغٍُ  

اٌّذبفظخ ػٍي  -ة رٛديذ اٌجٙٛد  -أ 

إٌظبَ 

اٌشدّخ ثبٌّشؤٚعيٓ  -ج 

ٚاٌؼفٛ ػٕذاٌّمذسح 

اٌثمخ ٚػذَ اٌشه  -د 

  جّيغ ِب عجك  -ٖ 

هـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



يغزطيغ اٌمبئذ الإداسي اٌؼبٌّي رطجيك فْٕٛ الإداسح اٌؼبٌّيخ ِٓ - 16

: خلاي ِب يٍي ِبػذا

عشػخ اٌزؼبًِ ِغ اٌجيئخ  -أ 

اٌؼبٌّيخ 

رٛظيف  -ة 

الإعزثّبساد الأجٕجيخ 

اٌّجبششح ٚغيش اٌّجبششح 

رشغيً اٌؼّبٌخ ِزؼذدح  -ج 

اٌجٕغيبد  

اٌذفبظ ػٍي عيبعبد  -د 

ٚاعزشاريجيبد إٌّظّخ    

د 
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ِٓ ِلاِخ اٌزذٛي ٔذٛ الزظبديبد اٌغٛق اٌذش 

رخظيض ٚرمغيُ اٌؼًّ  -أ 

ثيٓ اٌذٚي 

ظٙٛس اٌزذبٌفبد  -ة 

ٚاٌزىزلاد اٌذٌٚيخ 

رّٕيؾ إٌّزجبد  -د ظٙٛس عٛق ػبٌّي ٚادذ   -ج 

ٚاٌّٛاطفبد  

  جّيغ ِب عجك  -ٖ 

هـ 
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: يؼزجش ِٓ ِٙبَ ِٕظّخ اٌزجبسح اٌؼبٌّيخ ِب يٍي ِبػذا

خفغ اٌؼشائت  -ة ِىبفذخ الإغشاق  -أ 

اٌجّشويخ 

دشيخ اٌزجبسح  -د ِذبسثخ إٌّبفغخ  -ج   

ج 
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يزّثً اٌجؼذ الإلزظبدي ٌٍؼٌّٛخ في 

فزخ الأعٛاق لإٔزمبي  -أ 

سؤٚط الأِٛاي 

رجبدي اٌّؼبسع  -ة 

اٌؼٍّيخ ٚاٌجذثيخ 

رمٕيخ الإرظبود  -د اٌذشيخ اٌفىشيخ    -ج   

أ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِٓ الأعجبة اٌزي دػذ اٌمبدح الإداسييٓ اٌي اٌزذٛي ٔذٛ اٌؼبٌّيخ   - 20

اداسح اٌزىٌٕٛٛجيب  -أ 

اٌّغزٛسدح 

رجٕت اٌّخبؽش  -ة 

ٚالأصِبد اٌذٌٚيخ 

الإعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛجيب  -ج 

اٌّؼٍِٛبد 

ج &  أ  -د 

   -ٚ جّيغ ِب عجك  -ٖ 

هـ 

  

 

ِٓ عّبد اٌمبئذ الإداسي اٌزذٛيٍي اٌّطٍٛة رٛافش٘ب ٌٍمذسح ػٍي 

: اٌزغييش ٚاٌزجذيذ ٚالإثزىبس

رٛلغ سدٚد اٌفؼً ػٍي  -أ 

اٌمشاساد اٌظبدسح 

رؼظيُ إٌّبفغ  -ة 

اٌّشزشوخ 

اٌمذسح ػٍي ثٕبء  -د اٌزىيف ِغ اٌزغييشاٌغشيغ  -ج 

إٌّظّبد ِٓ اٌذاخً 

  جّيغ ِب عجك  -ٖ 

هـ 



المصطلحات الداخلة في الامتحان 

 

 المصطلح باللغة الإنجليزية المصطلح باللغة العربية
 Decision Making اتخاذ القرارات
 Leadership Approach أسلوب القيادة

 Leadership Style اشكال القيادة الإدارية

 Change Management إدارة التغيير
 Total Quality Management (TQM) إدارة الجودة الشاملة

 Business Re-Engineering اعادة هندسة العمليات

 Time Management ادارة الوقت
 Job Stress Management ادارة ضغوط العمل

 Conflict Management ادارة الصراع
 Failure Management ادارة الاخفاق

 Meetings Management ادارة الإجتماعات
 Project Management ادارة المشاريع

 Management By Objectives الإدارة بالأهداف
 Balanced Scorecard بطاقة الأداء المتوازن

 Coercive Power التأثير القسري
 Reward Power التأثير بالمكافأة
 Legitimate Power التأثير الشرعي
 Knowledge Power التأثير المعرفي
 Reference Power تأثير المرجعية

 Charisma Power التأثير الكاريزمي
 Back-up Power تأثير القرينة

 Feedback التغذية الراجعة
 Self Management ادارة الذات

 Telling Behavior سلوك التوجيه
 Selling Behavior سلوك الإقناع

 Participative Behavior السلوك المشارك
 Delegation Behavior السلوك التفويضي

 Globalization العولمة
 Teamwork فريق العمل

 Managerial Leadership القيادة الإدارية
 Autocratic Leadership القيادة الإستبدادية
 Laissez-Faire Leadership القيادة المتساهلة
 Democratic/ Participative القيادة المشاركة

Leadership 
 Transformational Leadership القيادة التحويلية



 World Trade Organization (WTO) منظمة التجارة العالمية
 Open System Theory نظرية النظام المفتوح

 Traits Theory نظرية السمات
 The Situational Theory النظرية الموقفية
 The Interactional Theory النظرية التفاعلية

 


