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 (2)المراجعة النهائٌة 



 الاجزاءات المنهجية في البحىث التاريخية

وٌقصد بالإجراءات المنهجٌة، مجموعة الخطوات والمراحل والعملٌات والأسالٌب التيً ببيد 
وهيً ججيراءات ٌتو ي  أن ت يون  .لهياا النيوم مين البحيو مناسيب  تصيمٌممنهيا ييً و ي  

مين البحيو  ابجتماعٌية ، الأخير   لأنيواما مؽاٌرة لما هيو متبي  مين ججيراءات ييً تصيمٌم 
، التارٌخً  البح ربما  ان اختلاؾ المو وعات والمش لات والق اٌا والظواهر التً ٌعنً 

و الك اختلاؾ الأهداؾ التً ٌسعً جلٌها هاا البح ، هو الاي ٌفير  علٌيإ جتبيام مهيل هيا  
ولييالك،  ييد نلاحييظ أن اهتمييام البحيي  التييارٌخً باختٌييار  . والخاصييةالمحييددة  الإجييراءات

يييً تصييور  للعلا يية بييٌن الحا يير بييإ  ٌسييلممو ييوم لييإ ومحاوليية تحدٌييد  بنيياء علييً مييا 
تقسٌم  و ٌفٌةوالما ً، هم محاولتإ تحدٌد المد  الزمنً الاي ٌؽطٌإ هاا البح  التارٌخً، 

اليزمن عليً نحيو مناسيب ، وبعيد اليك تحدٌيد  تحقٌيبهاا الزمن جلً يترات تارٌخٌة، بمعنيً 
مصييادرها والتد ييد ميين صييد ها، هييم البييدء يييً عملٌييات وتحدٌييد  ،نوعٌييإ المييادة ة والبٌانييات

لتصييمٌم البحيي  اللازميية  المنهجٌييةتحلٌلهييا، تشيي ل يييً مجموعهييا أهييم وأنسييب الإجييراءات 
 .التارٌخً
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 التاريخيالاجزاءات المنهجية في تصميم البحج 

 :صٌاؼإ مش لة البح  التارٌخً يً صورة يرو  1
لسنا يً حاجة هنا جلً التيا رة ب يرورة أن ٌيتم اختٌيار مشي لة البحي  التيارٌخً 

للبح  والتً سيب  أن تناولناهيا صالحإ  تجعلهايً  وء الشروط المعروية التً 
 بتحدٌيديً الفصيل الهيانً، وجنميا ميا نرٌيد أن نه يد  هنيا جن الأمير ٌتطليب العناٌية 

البحييي  وصيييٌاؼتها عليييً نحيييو ٌسييياعد بعيييد اليييك السيييٌر ييييً الإجيييراءات مشييي لة 
  .التارٌخًالمنهجٌة الملائمة لتصمٌم البح  

لنييا أهمٌيية الإشييارة صييراحة جلييً المسييلمات التييً ٌسييتند جلٌهييا البحيي ، تبييرز  وهنييا
بٌنييا  أٌ ييا يييً الفصييل أن  سييب باعتبارهييا أحييد خطييوات تحدٌييد المشيي لة،  مييا 

الهيانً، وهييل ٌتطليي  البحيي  ميين التسييلٌم بيدن الما ييً اليياي ٌدرسييإ منفصييل عيين 
جييدب بييدن الحا يير اسييتمرار للما ييً ، لأنييإ يييً الحاليية تييرا  ياب أمالحا يير ،

التً ٌم ين ابسيتدبل والعٌنات  الحابتالأولً ٌعتبر الما ً بمهابة مستودم من 
 بها علً صحة ير  ٌعبر من خلالإ عن المو وم الاي ٌهتم بدراستإ
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وييييً الحالييية الهانٌييية التيييً ٌعتبييير يٌهيييا أن الحا ييير اسيييتمرار 

للما ييً، وٌحيياول البحيي  عيين الأسييباب والأصييول التييً تقييؾ 

مو يوم الدراسية يهنيإ م يطر جليً التعبٌير عين الظاهرة  وراء

العلا ييية بيييٌن هيييا  الأسيييباب والظييياهرة المدروسييية ييييً صيييورة 

ٌتطليب الأمير التحقي  منهيا، وه ياا ٌم ين اعتبيار أٌ يا  يرو 

البحيي  التييارٌخً بمهابيية واحييد ميين البحييو  ابجتماعٌيية التييً 

 .صحة الفرو اختبار ى جلتهدؾ 

6 



جلى تحدٌد المد  الزمنً للبح  وتقسٌمإ  2

 :يترات

 ان التارٌخ يً نظرة البع  ٌعنً الما ً البشيري ااتيإ، وييً جاا 

الما يييً  اليييكنظييير اليييبع  انخييير ٌعنيييً الجهيييد المبييياول لمعريييية 

ورواٌة أخبار  ،يهن الما ً ٌمتد ييً اليزمن ربميا لقيرون أو نليؾ 

ودراسية هياا التيارٌخً  البحي ولااك  ان من الصيعب ييً  . السنٌن

الما ً استٌعاب  ل ها  السنوات، و ان من المنطقً أن ٌعمل  يل 

ملائيم سيواء لإم انٌيات القيائم زمنيً   ميدبح  تارٌخً علً تحدٌد 

أو القائمٌن علً هاا البح  أيرادا أو جماعات، أو للمو يوم الياي 

 . التارٌخً البح ٌدور حول 
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 : يً البح  التارٌخً ) تقسٌم الزمن جلى يترات ( التحقٌبدور  ) أ (
ٌحتاج القيائم بالبحي  التيارٌخً أن ٌمٌيز بعناٌية بيٌن مفهيومٌن اهنيٌن اخيرٌن ، ؼالبيا ميا ٌيتم 

دراسية  Genuineأو الميهر  ، Historiography .  ما" الخلط بٌنهما تحت العنوان العام
أحٌانا ، والمفهوم ابخر ٌقال  الأصٌلوأول ها  المفهومات هو البح  التارٌخً  . " التارٌخ

 يٌيإ، هو تقسٌم الزمن جلى يترات ، تحدٌد و ت الحدو  وزمن الأحدا  بالنظام الا  حيدهت 
وتقسٌم الزم جلى يترات عادة ما ٌمهل مجرد  ائمة بالتوارٌخ والأحدا  ، ولالك يهً لٌست ، 

جليى يتيرات ٌحيدد ويقيإ الأحيدا  بالنظيام اليا  حيدهت بيإ ، اليزمن  تقسٌمالبح  ، لأن مجرد 
الناحٌيية ٌعجييز عيين تحقٌيي  هييا   ميينول نييإ ب ٌتطلييب تفسييٌراع أو معنييى اهييا  الأحييدا  ، يهييو 

 . الا  ٌجري يً جطار  البح  ) العلم ( المطلب الأول الا  ٌسعً جلٌإ النظام الف ري
وهاا لٌس معنا  جن تقسٌم اليزمن جليى يتيرات ب ٌشيؽل م انيا هاميا ييً الدراسية التارٌخٌية ، 

وٌمهل الخطيوة  . ،  ما ٌش ل الطحٌن  ٌمة نلة الطحنللبح   يائدةوجنما ها  العملٌة تش ل 
 . ا يً  ل بح  روري  عنصراع الأولً يً عملٌة تفسٌر البٌانات ، باعتبار التفسٌر 
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عدة أسئلة ، ما الا  تقوليإ  التحقٌبوهنا ٌطرح الباح  على  ائمة 

، أم أن منفصيلة  أحيدا ها  الأحيدا  وميااا تعنيً ، هيل هيً مجيرد 

وهيى الأسيئلة التيً ٌقيوم الباحي  بطرحهيا  . هناك علا ة يٌميا بٌنهيا

وأنيإ جاا  . التيارٌخًللبحي   الأساسيًعلى البٌانات ، وتمهل ابتجا  

 يييان علٌنيييا أن نجيييري بحهيييا تارٌخٌيييا علٌنيييا أن ب نسيييعى يقيييط جليييى 

التييً ٌنطييوي علٌهييا التييارٌخ الأحييدا   لةسلسييالتعييرؾ علييى وعييزل 

الأصلً ، وجنما علٌنا أٌ ا أن نفهم معناهيا ييً  يوء علا تهيا ب يل 

 . مو وم البح وبالمش لة  ،منها والأخر 
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 التيارٌخًالتارٌخ بتعدد أبعاد  ، وأحد ها  الأبعاد هو الزمن وٌنفرد 

هيياتٌن البعييدٌن لهمييا أهمٌيية  صييو  و ييلا . وانخيير هييو بعييد الم ييان 

وجاا  نيا ننيا ، ،  . للباحي  عنيدما ٌقيوم بتفسيٌر بٌانتيا  التارٌخٌية

Space ًالتارٌخً أوبع ؛ يهاا ٌرج  جلى أن التيارٌخ الزمن  التارٌخ

ٌصيعب يصيلإ عين اليزمن ، اليا  حيدهت يٌيإ الأحيدا  ، وسينفح  

ولقيد  .  وء علا ات اليزمن وتوجهاتيإ يىجلى يترات الزمن  تقسٌم

أشييرنا جلييى أنييإ  لمييا تعييددت الزواٌييا التييً ٌنظيير ميين خلالهييا جلييى 

للنظير زاوٌة   لالبٌانات بقدر ما تصبح ها  البٌانات أ هر معنى م  

   . ، والبٌانات التارٌخٌة لٌست استهناءع من ها  القاعدة
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 يل يتيرة ، ليم ٌعيد مجيرد  ييىالزمن جلى يتيرات ، وتحدٌيد مو ي  الأحيدا  وٌنقسم 
 لحدوهيإالزمن عند النقياط المحيددة من  ٌصبحبنود بٌنها يراؼات م انٌة ، وجنما 

وعنيييد هييياا الحيييد تصيييبح الدٌنامٌييية متصيييل، سلسيييلة مييين الأحيييدا  و يييعت عبييير 
والباحي  التيارٌخً اليا  ٌيدرس أ هير مين مجموعية  . التارٌخٌية مسيدلة وا يحة

داخل نفس الإطار الزمنى ،  يد  يىعبر تقسٌم الزم جلى يترات البٌانات  منواحدة 
، تعيد الطرٌقية الوا عية وأحٌانيا  مقياٌٌسٌتواير لإ يهما متزاٌداع مين خيلال ترتٌيب 

ة طرالمسيخط الزمن المتعدد عليى شيا لإ أسيلوب  Slide –rule . أبعاد يىللنظر 

 . والمسياية ييً المنظيور التيارٌخً ، هيو النظير جلٌهيا بيالع ساليزمن  الحاسيبة
أو ألفٌية مين الباحي   رون  مسايةيالبٌانات التارٌخٌة تقؾ يً هاا المنظور على 
وتصبح مزدحمية عليى  ) بعٌدة ( ، وهى تنطوي على مٌل جلى أن ت ون تلس وبٌإ

وٌمتليك اليزمن التيارٌخً طرٌقية بارعية  . نحيو ؼٌير وا عيىعليى  انخيربع يها 
 .لٌصبح مخادعا جب جاا  نا ٌقظٌن تماما لها  الحقٌقة 
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الأحييدا  تقيي  يييً لحظييإ معٌنيية ن أ التييارٌخًمفهييوم المجييال وٌعنييى 
وييى محاولية يهيم  . مسياوم يانً خلال الزمن ، يهً أٌ ا لها بعيد 

ٌعد من الأهمٌة  ميا  ) اٌن ( دبلإ الحقٌقة التارٌخٌة يهن ٌعد الم ان
ٌم ن لنا ترتٌب نفس الحقائ  التارٌخٌة يً جا . ) متى ( لبعد الزمن

تقسٌم الزمن  ( هلاهة عرو  منفصلإ ، الأول على أنها  ائمة حقب
بسٌطة ، هم عبر متصل خط زمنى ، وهالها يً علا تهيا  ) يترات جلى

لميا ج يايٌا  يهمياو يل ترتٌيب ٌيوير لنيا  . الجؽرايٌية بع يها بيانخر
ميااا تعنيى هيا  الو يائ  ك وٌ شيؾ الترتٌيب  . تنطوي علٌإ البٌانيات

الجدٌيدة ، ليم  ابستبصيارات مينالجؽرايً للمعلومات عن عدد آخير 
 . ت ن تظهر يً الترتٌب الزمنى لها
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يً  ) التحقٌب ( معاٌٌر تقسٌم الزمن جلى يترات

 : البح  التارٌخً
 

 انت هناك تقسٌمات شائعإ يً ال تابات التارٌخٌة ، يهنها تستند جليى منطي  ويلسيفة خاصية جاا ) ب (
 يان ولميا . وجهة نظرها ، ربما جعلتها تخ ي  تقرٌبيا لحيواد  بيارزة من  هامة، وتبنى على معاٌٌر 

تلك التؽٌرات ال ٌفٌة والمراحيل الباح   ٌدركهاا التقسٌم ومعاٌٌر   د أخا علٌإ أنإ  د ٌحول دون أن 
العلا يات  ييىييالتؽٌرات  ،ابجتماعٌة وحر ة الجماهٌر ، لأنإ ٌفر  على التارٌخ مقيوبت مٌ انٌ ٌية 

يييهن صييدور القييانون ب ٌعنييى بااتييإ تؽٌييراع جب عنييدما ٌتحييول مييهلاع، ابجتماعٌيية  مييا حييدهت يييً الرٌييؾ 
مي  الخطياب والم يمون التيارٌخً ،  يان مين الممارسية  هيا القانون جلى ممارسة ، وعندما تتطياب  

 . أخري معاٌٌرالمنطقً أن ٌبح  عالم ابجتمام يً بحهإ التارٌخً عن 
نوعٌا ٌرتبط بمراحل وتحوبت اجتماعٌة وا حة المعالم ، وٌدرك يً المو ؾ نفسيإ أن  تحقٌباوٌبنى 

 هورة ، أو حيرب رؼيم أنيإ ٌحيد  ييً تيارٌخ محيدد جب أن و وعيإ ٌ يون عس رٌا  أوحادها ما سٌاسٌا 
بحقيية ب تظهيير نتائجييإ جب بعييد و ييوم هيياا الحييد  تؽٌييرات  وأٌ ييانتٌجيية مقييدمات وتؽٌييرات سييابقة ، 

بحاجة جليى تنميٌط الحقيب ابجتمام  بعلمولالك يالمشتؽل  . بسنوات  د تمتد جلى عدة عقود من الزمان
عين تؽٌير منهيا   يلوالمراحل يً  وء معاٌٌر بنائٌإ  ٌفٌة تعبر عن مراحل تارٌخٌة متمٌزة ، وتعبير 

وا ييح يييً العلا ييات ابجتماعٌيية الجوهرٌيية داخييل البنٌيية ابجتماعٌيية ، أو يييً تفاعلهييا ميي  العييوالم 
 .الخارجٌة 
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 ) : التنقٌب عن البٌانات ومادة البح  والتد د من صحتها ) 3 
ٌشار جلى المينه  التيارٌخً ييً سيٌا  الينظم الف رٌية المتعيددة وييى جطيار العليوم 

التييً تحيياول التنقٌييب عيين الأسييالٌب  باعتبييار ابجتماعٌيية يييً الو ييت الحا يير ، 
مجموعيية متباٌنيية ميين مييواد المصييادر والبٌانييات وهييى أسييالٌب التحلٌييل التييً ٌييتم 

داخييل علييم التييارٌخ  نظييام ي ييري ، وٌييتم اسييتخدامها يييً البحيي  منهييا  ابسييتفادة
المٌدان الأوس  للبح  داخل  متزاٌداع ابجتماعً ، وعلً الرؼم من أن هناك  بوبع 

ابجتماعً ، جب أن استخدام المناه  التارٌخٌة ليم ٌ ين مرحيب بيإ دائميا ، وظليت 
بييٌن البحيي  التييارٌخً وابجتميياعً وبييٌن التييارٌخ وجييوهر العلييوم الد ٌقيية  العلا يية

وٌعيييد المييينه  التيييارٌخً بمهابييية وسيييائل نتعاميييل   خلايٌيييإابجتماعٌييية مسيييدلة 
 بواسييطتها ميي  الييدببت والمعنييً ال ييامن يييً التييارٌخ ، يالتييارٌخ ظيياهرة ، أو هييو
بمهابيية نيي  ٌع ييس التييدي  الشييدٌد ل حييدا  ، أو سييجل او معنييً لتتيياب  النشيياط 

 . الإنسانً
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التارٌخً جلى تقدٌر المعنً و راء  رسالة الأحدا  التً ٌرتبط خلالها الناس والأحدا  ببع يهما المنه  وٌهدؾ 
نحيو ليإ معنيا  ، وليالك  يان الهيدؾ الياي ٌسيعً جلٌيإ المينه  التيارٌخً ، هيو تفسيٌر ملاميح اليزمن عليى  انخر

 . ٌعتبر مجرد حدو  لمصٌر ؼٌر معلوم يً ش ل مبدأ أو  انون د  يٌماالما ً والنظر 
ول ى ٌقدر الباح  التارٌخً بد إ ، معنً وعلا ة الأحدا  ، علٌإ دائما أن ٌسيعً بيدن ٌ يون  رٌبيا مين الأحيدا  

وليالك . ما ٌستطٌ  على أمل ٌم نإ من جعادة بناء التارٌخ على نحو أي يل مين الناحٌية التصيورٌةبقدر  الأصلٌة
دراسيتإ جميا تم  الإنسانيهن الباح  التارٌخً ٌعتمد عموما على المصادر الموهقة ، بالرؼم من أن  ل ما ٌصنعإ 

 بقيدروليالك ييهن الباحي  ييً سيعٌإ نحيو الحقٌقية التارٌخٌية ٌعتميد  .يً ااتإ أو ييً علا تيإ بالشيواهد الموهقية ،
البٌانيات الأولٌية ٌمٌيل جليى تد ٌيد درجية ت اميل الدراسية ، و يوة  سيتخدامالأن  يقيطعليى البٌانيات الأولٌية الإم ان 
 . هباتها
يً نظام ي ري مهل عليم التحلٌل  يًأن المواد والبٌانات التً تستخدم نجد  التارٌخًالنظر جلى مادة البح  وعند 

وييروم الينظم التخصصيات  مينالتارٌخ تتمٌز بعدم التجانس جلى حد  بٌر ، وبدنها تنتشر عبير مجموعية متباٌنية 
شيامل تعرٌيؾ  تيويٌروهاا ميا ٌ يفى عليى مهمية  . الف رٌة التً تتدرجح عبر سلسلة الخبرة الإنسانٌة التارٌخٌة

 الأ هيروبيدب مين اليك ، سيوؾ نقيدم هنيا مسيحا انتقائٌيا مختصيراع ليبع  المصيادر  . وواؾ شيٌئا مين الصيعوبة
يييً اسييتخدامها ولميين ٌقومييون باسييتخدامها ، ل ييى نشييٌر جلييى التبيياٌن الوا ييح للمييواد ومصييادرها ، شييٌوعا 

 . استخداماتها والتً خصصت لإ يىوالتباٌنات 
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المصادر تشمل مجموعة أوس  من المواد ، وٌدخل يٌها مصيادر مين وها  
ووهيييائ  ابسيييتقرار ،  الأييييرادوهيييائ  ؼٌييير رسيييمٌة ، مهيييل خطابيييات بيييٌن 

الزواجيييً ، وعقيييود الإٌجيييار ، ووهيييائ  السيييفر ، والخيييرائط ، والإعلانيييات 
مجموعة من المصادر الؽٌير م توبية  : هالها الكو د ٌ اؾ جلى  . التجارٌة

 لأشيعار وا، وبزالت تعٌ، يً الياا رة الشيعبٌة ، مهيل الفل ليور والأؼيانً 
وأ هير مين اليك ، الميادة الفنٌية ، مهيل انهيار والمبيانً والأدوات  . الشفهٌة

أخيري ، أو تيويٌر لمصيادر   بيدٌلوانبت ، و د تستخدم  مصادر ، سيواء 
الفهم والمعلومات والشيواهد التيً ب ٌحتميل أن تويرهيا المصيادر الم توبية 

خلٌط من المصادر اات الخصائ  المختلفية استخدام  ٌتمويى النهاٌة ،  د 
المتباٌنيية  والطقييوس، مهييل أسييماء الأمييا ن ، والأوصيياؾ علييى الأ ييرحة ، 

 .الحٌاةوالممارسات الشعائرٌة بهدؾ جلقاء ال وء على 

16 



وميين المحييددات الحاسييمة يييً عملٌيية ابختٌييار هييا  ، نييا ر المو ييوم المحييدد والمخصيي  
يعليى سيبٌل المهيال ، ان الباحي  المهيتم بال شيؾ عين  . بالباحي للبحي  وابهتميام الخيا  

ٌعنى بعملٌية صيدور  د  ،جوانب الهجرة الأوربٌة جلى أمرٌ ا يً أواخر القرن التاس  عشر 
وهياا  يد ٌتطليب أن  .  يوانٌن الهجيرة الدولٌية والسٌاسيات ييً  يل  نيدا والوبٌيات المتحيدة

الرسيمٌة المناسيبة الخاصية بالح ومية ييً هياا الأمير ، و يد ٌهيتم باحي  الوهائ   علىٌر ز 
يييً رحلييتهم عبيير الأطلنطييً وسييعٌهم السييفٌنة  ظهييرأخيير بخبييرات المهيياجرٌن ، وهييم علييى 
ورحيلات  السيفنوهياا  يد ٌتطليب اسيتخدام سيجلات  . للت ٌؾ مي  الحٌياة الجدٌيدة وظرويهيا

النقييل التجيياري التييً تحمييل المهيياجرٌن ميين أوروبييا وٌ يياؾ الييك جلييى تقييارٌر المصيياحبٌن 
مهل ال تبة والتجار ، وٌزٌد علٌها المصياحبٌن بيٌن المهياجرٌن مين أ ياربهم الر اب لههبء 

هيا  الأمهلية ، ييهن البحي  التيارٌخً ٌعتميد أساسيا تو يح  و ماالعائدٌن ، وعلى أٌة حال ، 
ت يون وهيائ  الهجيرة الخارجٌية  يد تعر يت للتمزٌي  ، وليم ٌيتم يقيد . على حٌوٌة المصادر

وحتيى جاا احيتفظ بهيا الأصيد اء ،  بلادهيمابحتفاظ بالخطابات التً ٌرسيلها المهياجرٌن جليى 
وهياا  . والأسرة ، يهنها لم ٌتم جمعها وتخزٌنها من أجل استخدامات الباحهٌن يً المستقبل

ٌسلط ال وء عليى العاميل الأ هير أهمٌية والوحٌيد ييً عملٌية اختٌيار ميادة المصيادر ، وهيو 
 وحٌوٌتها البا ٌة الأصلٌة  نسختهاالا  ٌتمهل يً 
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والحقٌقة أن الباحهٌن التارٌخٌٌن ٌعتمدون أٌ ا على تقلبات البشر يً الما ً ونيزوعهم نحيو انتياج 
تتبعها خلؾ ظهورهم ، وهو ما ٌ عهم يً مو ؾ ٌمٌزهم تماما عين البياحهٌن عملٌة  تركسجلات أو 

  . ل و ام المعاصرة للمجتم 
يالباحهون التارٌخٌون ب ٌم ن لهم أن ٌن بيوا عليى مو يوعهم ييً البحي  أو ٌنشيؽلوا مباشيرة بيإ أو 

وليم ٌتيدرب  . لهيم  بياحهٌن تيارٌخٌٌن أن ٌنتجيوا بٌانيات مين تصيمٌمهمٌم ين  وببدهيداؾ دراسيتهم ، 
الممهليية والجماعيات ال يابطة ، ٌمهيل ابعتميياد العٌنيات  تقيدٌرال هٌير مين البياحهٌن ابجتميياعٌٌن عليى 

وصول البح  التارٌخً جليى من  ٌقللالجوهري للباحهٌن التارٌخٌن على تقلبات الشواهد الحٌة والا  
جلى أخياها المتاحة  المصادرالأصلٌة يً مادة وب ٌالعوعلى أٌة حال ، بٌنما تحتاج  . مستو  المهالٌة

 ابعتبار  عامل حاسم ، يهمإ من ال روري عدم المبالؽة يً ابدعاءات التارٌخٌة وتحدٌد مجال يى
 . الباح  ابجتماعً يىالبح  التارٌخً ، والش وك 

وللتؽلييب علييى الصييعوبات والمشيي لات والشيي وك المهييارة حييول مييادة البحيي  التييارٌخً ، ٌتطلييب الأميير 
من خلال تقدٌم الشواهد على البٌانيات والوهيائ  ، خارجٌيا وداخلٌيا ، البٌانات  ها التد د من مصدا ٌة 

 . الداخلًأو من خلال النقد الخارجً والنقد 
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لأنإ من الأهمٌة بم ان معريية ميا جاا  انيت الوهٌقية التيً ٌعتميد 

لبحهييإ ، هييً وهٌقيية أصييلٌة ، ل ييمان  دسيياس علٌهييا الباحيي  

مصييدا ٌة بحهييإ ، وهيياا مييا ٌعنٌييإ النقييد الخييارجً ، أمييا النقييد 

أو ما جاا تعنً الوهٌقية ، وميا اليا  بالمعنً  ٌتعل الداخلً يهو 

 يييان ال اتيييب ٌحييياول  وليييإ ، وميييا هيييً الف يييرة التيييً ٌحييياول 

أعييم مييااا تعنييً ال لمييات ومييا هييو أخييري  بعبييارةأو توصييٌلها، 

 . القصد ، وما هً الرسالة التً تحاول توصٌلها
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 ) : لبٌانات البح  التارٌخً ال ٌفىالتحلٌل  )
ويى البحو  التارٌخٌة ، ربما أ هر من أي نوم آخر للبحو  ، ٌجد الباح  

و روت الملاحظات و روت ،  بالملاحظاتنفسإ يً شراك أو مستنق  ملئ 
وجن  يان مين السيهل  راءتهيا وأخيا الملاحظيات ،  . القيوائم ، والميا رات

مين البياحهٌن تنظيٌم هيا  الملاحظيات ييً صيورة لل هٌير  الصيعبول نإ مين 
التارٌخٌية  البٌانياتوٌتطليب التعاميل مي   . حقائ  مفٌدة اات معنيى بالبحي 

خطة منسقة لٌس يقط لعملٌة جم  البٌانات وجنما ٌتطلب أٌ ا لعملٌة تنقٌة 
البحي  التيارٌخً علٌنيا أن نيوير  ييى البيدءوليالك ،  بيل  . وتحلٌل البٌانيات

وهنياك أسيالٌب  . خطة معٌنة ، ب تساب وتنظٌم وتخزٌن ، وتنقٌة البٌانيات
بع ييها ٌتعليي   . تسيياعد علييى تطييوٌر مهييل هييا  الخطييةمقترحيية  جرشييادٌة

 . بترمٌزها ٌتعل جم  البٌانات ، والأخر  يىبال روت المستخدمة 
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 ) : لبٌانات البح  التارٌخً ال ٌفىالتحلٌل  )
، ل ى ت تمل حلفة البح  التارٌخً ، وبعد ابنتهاء من التنقٌيب عين الميادة والبٌانيات وه اا 

التارٌخٌة ، والتد يد مين مصيدا ٌتها  شيواهد موهيو  والوهائ   المصادرالتارٌخٌة ومراجعة 
، والييك يييً  ييوء خطيية التارٌخٌيية  البٌانيياتبهييا ، ٌتطلييب الأميير ابنتقييال جلييى مرحليية تحلٌييل 

 الجييدٌروأسييالٌب التحلٌييل المعروييية يييً البحيي  ابجتميياعً بدنواعييإ المتباٌنيية ، ل يين ابميير 
هنا ، أن التحلٌل يً البح  التارٌخً ٌختلؾ نوعا عن التحلٌل ييً البحيو  الأخير  بالتد ٌد 

طالما  ان البح  التارٌخً ، ٌمتاز بدنإ نمواج للبح  ال ٌفً الأساس  يً، لأنإ تحلٌل  ٌفً 
بالتفصٌل يً محا رة بحقة ، سنتناولإ  و ماوالتحلٌل ال ٌفً ،  . الأصٌل  ما سب  وأشرنا

مقارنية ، أو  مصينفةٌعتمد على أسالٌب مهل اختصار البٌانات ، وعر  البٌانات يً صيورة 
ومين الأسيالٌب الإرشيادٌة التيً ٌم ين ابسيتفادة منهيا  . هم استخلا  النتائ  والتحق  منهيا

ٌهيتم ؼالبيا  ) عيالم التيارٌخ ( البح  التيارٌخً ، أنيإ جاا  يان الميهر بٌانات  تحلٌليً خطة 
 .المنظمبالتتب  التارٌخً 
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 البحىث الىصفية

تمهييل البحييو  الوصييفٌة حلقيية أخييري ميين حلقييات البحيي  ابجتميياعً ، وتتمٌييز عيين الحلقييات 
ابجتمياعً نتٌجية لعيدة اعتبيارات ٌتعلي  بع يها البحي   سلسيلةالسيابقة علٌهيا والتالٌية ييً 

بالخصيائ  التيً الهيانً  اليبع بالأهداؾ التً تسعً جلٌها ها  البحو  الوصفٌة ، وٌتعل  
تمتاز بها ، وٌتعل  بع ها الراب  مين هيا  ابعتبيارات بالأهمٌية النظرٌية أو التطبٌقٌية التيً 

 . هاا النوم من البحو على  تعل 
ولقد ير يت هيا  ابعتبيارات المتعلقية بالبحي  الوصيفً ،  يرورة اعتمياد  عليى ججيراءات 

التصيمٌم المنهجيً المناسيب ليإ وتسيهم ييً تحقٌي  مبيدأ تصيور  ييًمنهجٌة متمياٌزة واليك 
ٌيزداد معيإ احتميال تيدهر اليا   التحٌيزاب تصاد يً الجهد والو ت والإم انٌيات ، وييى تجنيب 

 الأخير نتائ  البحو  الوصفٌة وتعر ها للتحرٌيؾ بالمقارنية بؽٌرهيا ممين نتيائ  البحيو  
هنيا ، خصصيت المحا يرة الحالٌية ومين  . يعالٌتهيا عليى تجنيب مهيل هيا  الهؽيراتوزٌيادة 

أنييوام  عيينلتنيياول اسييتراتٌجٌة البحيي  الوصييفً وجلقيياء ال ييوء علييى طبٌعتييإ ، واختلايييإ 
البحو  ابجتماعٌة الأخر  ، وتو ٌح أهدايإ ، والإجيراءات المنهجٌية اليلازم اتباعهيا عنيد 

 . منهجً مناسب لمهل هاا النوم من البح تصمٌم  تصورالتف ٌر يً 
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 معالم البحج الىصفي وخصائصه  :أوب

 هٌراع ميا تسيتخدم  لمية الوصيؾ لتيدل عليى نفيس المعنيً اليا  

البحيي  ميين خييلال المسييح وٌحيياول تنطييوي علٌييإ  لميية المسييح 

تم نإ من تمٌٌز الجوانيب العلٌية أو اات بطرٌقة  الظواهرتناول 

 المعنً من المعطٌات أو البٌانات المتوايرة حول هيا  الظيواهر

علييى البحيي  الييا  ٌهييتم بدراسيية الظييواهر ٌطليي   هنيياوميين  .

الراهنة بد ة ، وبنفس د ة ميا ٌيرا  الباحي  ، اسيم المسيح ، أو 

 Descriptive Survey . الوصفًالمسح 
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ولعل يً هاا ابلتقاء يً المعنً بٌن البح  الوصفً والمسح ميا ٌفسير لنيا 
ييً التوصيل جليى  طرٌقية  المسيحارتباط البحو  الوصفٌة واعتمادها عليى 

البٌانييات الد ٌقيية حييول جمهييور السيي ان اليياٌن ٌييدور حييولهم البحيي  ، ويييى 
، حتى ٌم ن الرجوم جلٌها ييً ال شيؾ عميا البٌانات  لها التسجٌل الواعً 

 . تنطوي علٌإ من معان ودببت
ؼٌر أن نظر البح  الوصفً يٌما وراء البٌانات بحهيا عين مؽيز  ودبلية ب 

ميين الأدوات ابسييتفادة  بييإبييالعٌن المجييردة ، جنمييا ٌقصييد بسييتعانة اٌعنييى 
المتباٌنة التً ٌم ن بها النظر يٌما وراء ، ونعنى ابستفادة من أدوات مهيل 

و ؼٌرهييا ، والتييً عييادة مييا ٌصيياحبها  .. الشخصييٌة والمقابلييةابسييتبٌان 
 ... تسييجٌل البٌانييات وعر ييها يييً صييورة جييداول أو رسييومات أو خييرائط

 . يً  شؾ ما تنطوي علٌإ البٌانات من معان  تعٌن 
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التحدٌد الساب  للبح  الوصفً وارتباطإ بالمسح من ناحٌة يً تصيور معيالم البنياء  وٌفٌدنا
تو ٌح خصائصإ ، جا ٌعال  البح  الوصفً مو فا ٌتطلب ،  البح الأساسً لهاا النوم من 

نفييس الو ييت جلييى انتقيياء يييً  وٌحتياجأسيلوبا للملاحظيية أو وسييٌلة أساسييٌة لجميي  البٌانييات ، 
 اليكوٌسيتلزم الأمير بعيد  . جمهور  بعناٌة ، ورسم حدود  بو وح ٌم نإ من جم  البٌانيات

هييا  البٌانييات وعر ييها بطرٌقيية مرتبيية ومنسييقة حتييى ٌم يين اسييتخلا  نتييائ  هابتيية تنظييٌم 
 . ود ٌقة وصاد ة

جمي   ييىولما  انت ها  البٌانات يً البح  الوصفً  ابلة للتحرٌؾ نتٌجية للتحٌيز المحتميل 
،  ييان ميين ال ييروري العمييل علييى تجنييب أهيير هيياا العٌنيية  أوالبٌانييات ويييى انتقيياء الجمهييور 

التحرٌؾ والتحٌز يً  يل خطيوة ،  ميا ٌشيٌر هياا التحدٌيد أٌ يا للبحي  الوصيفً مين ناحٌية 
أخري جلى تمٌز  بعدة خصائ  وخطوات ، جا تيدور البحيو  الوصيفٌة حيول موا يؾ راهنية 

الحا ير ، والنظير يٌميا وراءهيا ، بمعنيً ابسيتعانة بيهجراءات منهجٌية متباٌنية ، ظواهر  أو
 ، وتنسٌ  وترتٌب لتويٌر بٌانات د ٌقة حول وتحلٌلات  ،من طر  وأدوات ، وعٌنات 
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 : أهدؾ البحو  الوصفٌة ومستلزماتها : هانٌا
 

ٌعنى  در هائل من البحو  ابجتماعٌة بوصؾ المجتمعيات المحلٌية 
وت يوٌنهم ،  المحليً، حٌ   د ٌهتم بع ها بدراسة سي ان المجتمي  

العمري وتر ٌبهم القومً أو السلالً وظروؾ الصيحة الجسيمٌة أو 
 . حقوها التًالعقلٌة بٌنهم ، ومستوٌات التعلٌم 

و ييد ٌهييتم الييبع  الهييانً بدراسيية التسييهٌلات المتاحيية يييً المجتميي  
مييين  الإييييادةالمحليييً واسيييتخدامها مهيييل ظيييروؾ الإسييي ان ، وميييدي 

و يد ٌعنيى يرٌي   . الم تبات ، وحجم الجرٌمة ييً الأحٌياء المتباٌنية
الأنميياط أو  المحلييًهاليي  بوصييؾ التنظييٌم ابجتميياعً يييً المجتميي  

الأساسيييٌة للسيييلوك ، وٌعتبييير تعيييداد السييي ان نميييواج ا عليييى هيييا  
 .ابهتمامات 
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و د ٌعنى يرٌ  راب  بتقدٌر نبة الس ان يً مجتم  معيٌن والياٌم ٌتمسي ون بيرأي معيٌن أو باتجاهيات 
عيدد  يم  : وٌحاول أخرون الإجابة عليى أسيئلة مهيل . ممٌزة يً السلوكطرٌقة  لهممحددة ، أو الاٌن 

الاٌن ٌوايقون على الإجهيا   طرٌقية ييً  يبط النسيل ك ييً أي الأحٌياء ٌتطليب التؽٌير ييً السي ان 
أو جؼلا  أخري موجودة يً المستقبل القرٌب ك وتعد اسيتطلاعات اليرأي نمواجيا جدٌدة  مدارسبناء 

 . على هاا ابهتمام
 ما  د ٌعنى يرٌ  خامس بال شؾ عما جاا  ان هناك ارتباط بٌن متؽٌيرات معٌنية مهيل هيل تزٌيد نسيبة 

جلى جانب الدٌمقراطٌة عن نسبة البروتستانت ك هيل السي ان الياٌن ٌم يون ٌصوتون  الاٌنال اهولٌك 
أٌ ييا علييى دور السييٌنما ك هييل الإنييا  عمومييا ٌتعلمييون ٌتييرددون  القييراءةجانٌييا  بٌييراع ميين و ييتهم يييً 

  ٌفٌة ال لام يً عمر مب ر من الا ور ك
جن أحييد هييا   : علمييا بييدن الأسييئلة المشييار جلٌهييا سييلفا ب ٌنطييوي واحييداع منهييا علييى ييير  م ييمونإ

، اليك لأن التسياهبت التيً تجسيد مهيل هيا  الفيرو  تقت يً منيا انخير  حدو ٌهدي جلى ات رالمتؽٌ
ٌنظير جليى  ٌياس و يد   الوصيفًعلٌهيا البحي  ٌعتميد  باستخدام متطلبات مؽاٌرة يً ججراءات البحي  

تتنوم  الوصفٌةوا ح جان أن أهداؾ البحو   . الرأي العام باعتبار  نمواج آخر على الح  الوصفً
وتتعد بٌن دراسة خصائ  الس ان يً المجتمي  أو ابم انٌيات المتاحية ، أو المشي لات ابجتماعٌية ، 

 .جلخ .... ابجتماعً ، أو ابتجاهات نحو   اٌا وأو ام هامة داخلٌةالتنظٌم  عناصرأو 
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وجاا  انت ها  ابهتمامات السابقة تمهل مجموعة  بٌرة من أهداؾ البحي  ، أم ين تجمٌعهيا 
ييهن ٌرجي  جليى أن البحيو  التيً تهيدؾ  . الوصيفٌةالبحيو   باسيممعا يً يئة واحدة تعرؾ 

أو المسيتلزمات ، المتطلبيات  منتحقٌ  ها  الأهداؾ تشترك يٌما بٌنها يً حاجتها جلى عدد 
الك لأن ها  الأنوام من التساهبت والمش لات التً ٌطرحها البح  الوصفً تفتر  سيلؾ 

حييول المشيي لة التييً ٌييدور حولهييا البحيي  ، والييك تاحييا م ا تييوير  ييدر  بٌيير ميين المعرييية 
ابسييتطلاعٌة الإجابيية علٌهييا ، وتفيير  علييى الدراسييات  تحيياولبمقارنتهييا بالتسيياهبت التييً 

و ييالك  ييرورة ،  بو ييوحالباحيي   ييرورة أن ٌ ييون  ييادراع علييى تحدٌييد مييا ٌرٌييد وصييفإ 
هاا بالإ ياية جليى أنيإ ٌنبؽيً أن ٌ يون البحي   . التوصل جلى المناه  المناسبة لهاا الوصؾ

من الاٌن ٌشملهم مجتم  البح  أو عٌنتإ ، لالك يهن ميا ٌحتياج جلٌيإ جمي  تعٌٌن  على ادراع 
لمييا نرٌييد وصييفإ واليياٌن نصييفهم ، الوا ييحة  الصييٌاؼةالشييواهد يييً الدراسيية الوصييفٌة هييو 

ييً المرونية  جليىوتحدٌد أي الأسالٌب تحق  الصد  والهبات يً الوصؾ ، أ هر مميا نحتياج 
 . البح 
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و الك ب تقتصر البحو  الوصفٌة على ابستعانة بدسلوب واحد يً 

 يل المتياح أو  الأسالٌبجم  البٌانات ، وجنما  د تستخدم بع  ها  

ول ن لٌس معنً أن البحو  الوصيفٌة  . منها يً البح  ابجتماعً

أنهييا تمتيياز بخاصييٌة ،  الأسييالٌب ييد تسييتخدم مجموعيية  بٌييرة ميين 

وجنميا ٌسيتلزم الأمير  . المرونة التً تمتاز بها البحو  ابستطلاعٌة

 البح  الوصفً مخططة بعناٌةيً  المستخدمةأن ت ون الإجراءات 

وطالمييا  ييان الهييدؾ هييو التوصييل جلييى معلومييات  ايٌيية ود ٌقيية ،  .

البح  البعد عن التحٌز بالمقارنة بالبحو  تصمٌم  ٌتوخىٌنبؽً أن 

 .ابستطلاعٌة ، و الك ابهتمام باب تصاد يً جهود البح  
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 : المنهجٌة يً تصمٌم البحو  الوصفٌةلإجراءات ا: هالها
 

وتدخل هيا  ابعتبيارات المتعلقية باب تصياد وتجنيب التحٌيز ييً 

، البح   أهداؾ ل مرحلة من مراحل البح  ابتداء من صٌاؼة 

وتصيييمٌم أسيييالٌب جمييي  البٌانيييات ، وانتقييياء العٌنييية ، وجمييي  

 . البٌانات وتحلٌلها ومعالجتها ، و تابة تقرٌر النتائ 
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 صٌاؼة أهداؾ البح   1

 
الخطوة الأولى يً البح  الوصفً  ميا هيو الحيال ييً أي بحي  آخير ييً تحدٌيد المشي لة أو السيهال اليا  تتمهل 
جا ٌتو يؾ توصيل الدراسية جليى المعلوميات المرؼيوب يٌهيا ، عليى تحدٌيد  . أو صيٌاؼة أهداييإعلٌإ  الإجابةنرٌد 

 . ٌم ن أن ن من مناسبة البٌانات التً تم جمعها للسيهال اليا  تطرحيإ الدراسيةوحتى  ،الأهداؾ بالد ة ال ايٌة 
ميا هيً  :  انت المش لة العامة يً البح  الا  أشرنا جلٌإ  مهال هنا متمهلة يً الإجابة على تساهبت مهيلحٌ  

طيرأت عليى هيهبء اليزوار  لميا مير عليٌهم و يت خيارج بلادهيم ك خاصية وأن ال هٌير مين جهييود التيً  التؽٌٌيرات
يييً ابتجاهيات بييٌن جمياعتٌن أو أ هير مميين ٌشيتر ون يييً نفيس القومٌيية أو بيالتؽٌرات  تعفييًالبحي  ابجتمياعً 

هيا  الدراسيات  Racialللتؽٌرات يً سٌاسات التعلٌم أو الإسي ان ، نتٌجة  تسعً ما  . ٌعٌشون يً نفس المدٌنة
تهييتم بالإجابيية علييى أسييئلة مهييل ، هييل تحييد  نفييس أنييوام و ييالك  العنصييرٌةجلييى يهييم التؽٌييرات يييً ابتجاهييات 

الحييدود الدولٌيية ك وهييل ٌصييبحون أ هيير أو أ ييل ٌعبييرون  اليياٌنالتؽٌييرات والعلمٌييات ابجتماعٌيية بييٌن الأشييخا  
تيدي  المجموعية المتباٌنية مين نتيائ  و يد  كتسامحا و بوبع ل شخا  الاٌن ٌفٌدون جلى بلادهيم مين بيلاد أخير  

يييً مهييل هييا  عملٌييات  ميينالدراسييات السييابقة حييول نفييس المو ييوم بالباحيي  جلييى أن ٌتسييدل ؛ مييا الييا  ٌحييد  
 .الظروؾ التً تحتاج جلى بح  من النوم الوصفً

ومن هنا ؛  ان الهدؾ الرئٌسً للدراسة المشار جلٌها هنا متماهلا يً محاولية تتبي  عملٌيات الت ٌيؾ بيٌن اليزوار 
من خيلال الملاحظية والمقابلية الشخصيٌة ل شيخا  الياٌن عاشيوا هنياك لفتيرات متباٌنية ل يى الهند  يًالأجانب 

 . لأنفسهم وللهنودنظراتهم  تؽٌرتنو ح  ٌؾ 
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 : تصمٌم أدوات جم  البٌانات 2
وٌنبؽً بعد تحدٌد المش لة بو وح ٌوجهنا نحو البٌانات التً تحتياج جلٌهيا الدراسية ببت يار 

جليى هيا  البٌانيات وٌليزم الأمير تصيمٌم الأسيالٌب الملازمية التوصيل  بهاالأسالٌب التً ٌم ن 
ٌجيد أماميإ أسيالٌب معيدة سييلفا أن  الباحي لجمي  المعلوميات ، طالميا  يان مين الصيعب علييى 

أن  ل أسيلوب مين الأسيالٌب التيً ٌم ين أن توصيلنا جليى والوا    . ومناسبة لمو وم بحهإ
، يحي  السيجلات  الإسيقاطٌةوالأسيالٌب  ،البٌانات مهل الملاحظة ، والمقابلة ، وابسيتبٌان 

وطر ييإ  ابجتميياعًوؼٌرهييا لييإ ممٌزاتييإ وحييدود  التييً  ييد تناولتهييا مهلفييات منيياه  البحيي  
بالتفصٌل ؛ والتً تو ح أن هنياك مجموعية هائلية مين أسيالٌب البحي  ٌم ين أن ٌختيار مين 

يييً رحلتييإ الشييا ة هييا  دون أن ٌعييرؾ ميين أٌيين ٌبييدأ ، هييل ٌسييٌر   ييدبٌنهييا الباحيي  ، ول نييإ 
عيييرؾ أن خصوصيييٌة جاا  أنيييإٌختيييار الملاحظييية للمشيييار ة أو المقابلييية ، أم ؼٌرهيييا ، ؼٌييير 

 المو ؾ المدروس وطبٌعة التساهبت التً ٌطرحها البح  والمهارات المتوايرة لد  الباح 
 . ٌم ن أن تتدخل يً اختٌار ها  الوسٌلة
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يعندما ٌستخدم الباح  ابستبٌان مهلا  وسٌلة يً لجم  بٌاناتإ ويً البح  الوصيفً علٌيإ أن ٌعيرؾ أنيإ نتٌجية 
شخصييٌة التييً تمٌييز ابسييتبٌان بن الباحيي  ب ٌعييرؾ أو ٌييري المبحييو  الييا  ٌجٌييب علييى أسييئلة الؽٌيير  الطبٌعٌيية

 : يً جم  البٌانات استخدام ها  الوسٌلة ابعتبارات التالٌةٌراعى  أناستبٌانإ ، علٌإ 
  : وتوصل الباح  جلى ما ٌرٌد أن ٌعريإ بد ة الستبٌانو وح اللؽة التً ت تب بها أسئلة  .1

الك لأن عملٌة ابتصال تنطوي على شًء من الخدام ، وأن ما ٌ ون وا حا ليك  يد ٌؽمي  عليى ؼٌيرك ، وميا 
وليالك ، ٌنبؽيً أن ٌجيري اختبيار مبيدئً  . وا ح بالنسبة ليك ،  يد ٌفهميإ ؼٌيرك بصيعوبة بالؽيةسهال  أنإٌبدو 

مما جاا  ان هناك بنود يً ابستبٌان ٌصعب يهما أو هنياك أسيئلة ب ٌعيرؾ المبحيو  للتحقٌ   صؽٌرةعلى عٌنة 
 . جلخ ..... الإجابة علٌها

 . بحٌ  ٌحق  أهداؾ البح  المحددة الستبٌانتصمٌم  .2
جا ٌنبؽييً بنيياء ابسييتبٌان بنييدا بعييد الأخيير واختٌييار نوعٌتييإ يييً  ييوم المو ييوعٌة والملائميية للمشيي لة البحيي  

وتراعيى  Cour-teousطلب ابجابة ، والبساطة يً صٌؽة الأسئلة واحتمابت ابجابة وأن يً  ،واحتمال يهمإ 
الباحيي  نفسييإ م ييان المبحييو  والتر ٌييز علييى المسييائل العاميية دون الخاصيية ، ٌ يي   ابسييتئاانيييً  ييل خطييوة 

وٌ م يقط بنيود أساسيٌة ، هيم ابتسيا  وعيدم التنيا   بيٌن البنيود مختصرا  ابستخباروالحر  على أن ٌ ون 
جليخ ، مين التفاصيٌل التيً  ... وابتسيا  يٌميا بٌنهياابجابيات  عليىوييً ابجابية علٌهيا وو ي  أسيئلة للمراجعية 

 . للبح  ابجتماعًالبٌانات  لجم سنعود جلٌها عند الحدٌ  عن تصمٌم ابستبٌان  ددلة 
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ول ن طالما  ان بالإم ان الإيادة من البٌانات التً نتوصل جلٌها من خلال وسائل مختلفة ييً 
ٌستؽنى عين أسيالٌب معٌنية ب ٌحقي  هياا الهيدؾ ، وٌختيار أن  البح الإجابة على تساهبت 

ييً الو يت والجهيد التيً اب تصاد   ٌودتلك التً تساعد على تحقٌ  ، م  الأخا يً ابعتبار 
تبقيى  معٌنيةويً اللحظة التً ٌستقر يٌها الباح  على اختٌار وسٌلة  . تمٌز البح  الوصفً

هنيياك بعيي  القييرارات الأخيير  التييً ٌجييب اتخااهييا عيين التف ٌيير يييً تصييمٌم البحيي  ، ٌتعليي  
جم  البٌانات هل هً طرٌقة مباشرة تستخدم المقابلة أو ؼٌير وسٌلة  تطبٌ بع ها بطرٌقة 

ٌنطيوي علٌهييا هياا ابسييتخبار التييً  الأسيئلةمباشيرة عيين طرٌي  ابسييتخبار البرٌيدي ك وهييل 
 مقفولة النهاٌة وتحدد احتمابت ابجابة على  ل سهال بها أم ت ون مفتوحة النهاٌة ك

علمييا بدنييإ ٌف ييل يييً البحيي  الوصييفً الإيييادة ميين أ بيير مجموعيية مم نيية ميين مهييل هييا  
 . المو ؾ المدروس وم وناتإ الأساسٌةابعاد  علىابحتمابت لزٌادة يرصة التعرؾ 
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وهيياا مييا حولتييإ دراسيية الييزوار الأجانييب جلييى الهنييد ميين الملاحظيية بالمشييار ة ، والمقييابلات 
ابتجاهات ، والك استناداع جلى أنإ جاا  انيت الملاحظية ومقاٌٌس  ،الحرٌة ، والأسئلة المقننة 

المقننييية ومقييياٌٌس المقيييابلات  ييييهنبالمشيييار ة تنطيييوي عليييى بعييي  أخطييياء ييييً التفسيييٌر ، 
 مينابتجاهات ستقلل من احتمابت التحٌز الشخصً ها  ، و الك تسمح لنا ها  المجموعة 

جم  البٌانات لتوصيل جليى  يد هائيل مين المعلوميات ، ولهياا  يان مين المرؼيوب يٌيإ اسالٌب 
ييً جمي  البٌانيات حتيى نيتم ن مين تقيدٌم وصيؾ أ هير واحيدة  وسٌلةابعتماد على أ هر من 

 . ا تمابع للمو ؾ الا  نقوم بدراستإ
والمشتؽل بعلم ابجتمام يً محاولتإ السٌر صوب  ل هاا، ببد لإ مين ميادة تارٌخٌية تؽطيً 

ومين هنيا، ٌم ين يهيم لميااا  يان  يل تقيدم ييً  .والأدليةالشواهد  منمساحتها مطلبإ العلمً 
التارٌخً، هو ر ٌيزة تسياعد والبح   التارٌخالدراسات التارٌخٌة بمعناها الشامل الاي ٌ م 

ٌعيد ،  أخريومن ناحٌة  .علً تقدم علم ابجتمام وبلورة آرائإ وأدوار  العلمٌة والمجتمعٌة
 ل تقدم يً منهجٌة علم ابجتمام، بمعنً المفاهٌم والق ياٌا النظرٌية والإجيراءات البحهٌية، 

 .البح  التارٌخًتقدم  علًبمهابة ر ٌزة تساعد 
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 : اختٌار جمهور البح  وتصمٌم عٌنتإ

عملٌة اختٌار جمهور الدراسية احيد العناصير الجوهرٌية ييً البنياء الأساسيً لبحيو  المسيح الوصيفً ، وجاا  انيت تعد 
مطلوبتان يً عملٌة التخطٌط للبح  وتصمٌمإ من أجل التوصل جلى الهدؾ المحدد يهنهما بزمتان اٌ يا والد ة  العناٌة

جمهور البح  وتمهٌل عٌنتإ ، ومن هنا  انت اجراءات اختٌار العٌنة لها أهمٌة  صيو  وحاسيمة ييً نجياح اختٌار  يً
وتعتبر العٌنة بمهابة وسٌلة لها أساسها المنطقٌة ومبرراتها الإحصائٌة ابت رت للتؽلب على صعوبة  ... الوصفً البح 
ولقد أو حت الخبرة بالبحي  ابجتمياعً بدنيإ ليٌس هنياك  يرورة لدراسية  يل الأشيخا   . البح   لإجمهور  دراسة

البح  ، حتى ٌم ن التوصل جلى وصؾ د ٌي  وهابيت بتجاهيات أو سيلوك هيهبء الأشيخا  ، وجنميا لجمهور  الم ونٌن
 . منهم يقطعٌنة  دراسةٌ فً 

وهناك جهود  هٌرة متوايرة حول مش لة تصمٌم العٌنات أو حت أنإ ٌم ن التوصيل جليى معلوميات د ٌقية مي  أ يل  يدر 
 ابعتبياراتوهنيا مين المفٌيد أن نو يح  ٌيؾ أن تقيدٌر مهيل هيا   . من البح  جاا ا تصارنا على عٌنة ممهليةالجهد  من

 ييًييً دراسيتإ ال لاسيٌ ٌة للفقير  رونتيري د ٌساعد يً تحقٌ   در  بٌر من اب تصاد يً البح  حٌ   يام ابحصائٌة 
 طبقياول ى ٌتحق  من د ية أسيلوب العٌنية اليا  اعتميد علٌيإ ييً البحي  اختيار  . لبح   ل أسر الطبقة العمالٌةانجلترا 
هيم  . منس  أو منظم  ل الحابت العشرٌة و يارن نتائجهيا بالنتيائ  التيً توصيل جلٌهيا مين دراسيتإ ل يل الحيابتلإجراء 
العشرٌنٌات ، والهلاهٌنات ، والأربعٌنٌات ، والخمسٌنات ، و ارن بٌن النتائ  يً  ل حالة ونتيائ  دراسيتإ حابت  اختار

وات يح ليإ ييً النهاٌية ان العٌنيات  . وخاصة يٌما ٌتعل  ييً ٌنفي  مين اليدخل عليى اٌجيار مسي ن الأسيرة لها  للحابت
 . عن حجمها تمدنا بنتائ   رٌبة من تلك النتائ  التً تم التوصل جلٌهاالنظر  بؽ المختلفة 

أو بعبارة أخري ، تم التوصل جلى نفس النتيائ  مين خيلال دراسية عٌنية واحيدة مين أسير الطبقية العمالٌية ييً المدٌنية ، 
 . استهمار يً الو ت والجهد بدون أن تتدهر النتائ  التً ٌم ن التوصل جلٌهاٌعنى  وهاا
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وجاا  ان البع  ٌاهب جلى أنإ  د ت ون هناك ييرو  اات دبلية بيٌن النتيائ  التيً ٌيتم التوصيل الٌهيا مين دراسية 
نتائ  دراسة مجتم  البح    ل ، جب ان دبلة ها  الفرو  تتو ؾ على عدة اعتبارات منها ما هو وبٌن  ،العٌنة 

بحٌيي  تتو ييؾ الفييرو  اات الدبليية الإحصييائٌة يييً الحييالتٌن علييى مييد  تمهٌييل العٌنيية عملييً  هييوجحصييائً ومييا 
الدبلية مين الناحٌية العملٌية عليى ميا تيهد  بيإ جليى تؽٌيرات رئٌسيٌة ييً اات  الفيرو للمجتم  الأصلً ، تتو ؾ 

وليالك  . ييً مجيال التطبٌي  جاا  انيت تهيدؾ جليى اليكالدراسية  بهياالتفسٌر أو التوصيٌات التيً ٌم ين أن تخيرج 
جلى النتائ  عين عٌنية البحي   ليإ  رٌبية مين ٌصل  أنٌنبؽً أن تختار العٌنة بعناٌة ٌتم ن بواسطتها الباح  من 

 .  لإالجمهور  هااالنتائ  التً ٌم ن التوصل جلٌها من دراستإ ، أو بجم  بٌانات من 
وهيياا معنييا  أنييإ ، أنييإ جاا  ييان ميين الأهمٌيية بم ييان أن تعتمييد الدراسيية علييى عٌنيية يٌنبؽييً أن ت ييون العٌنيية علييى 

الد ٌ  للمجتم  الأصلً اليا  تهخيا منيإ ، بمعنيى أنيإ ببيد أن تسيحب العٌنية بطرٌقية تجعيل التمهٌل  منمستو  
أ هر تطابقا م  تلك النتائ  التً  يان بالإم يان التوصيل جلٌهيا مين دراسيتها للمجتمي  منها  تستخل النتائ  التً 
ابهتمام والعناٌة ، عنيد تصيمٌم البحي  بمشي لات وأسيالٌب ت يوٌن سيحب من   دراع وهاا ٌتطلب  . الأصلً للبح 

تحتاج جلٌها تصمٌم عٌنة البحي  الوصيفً وابجابية عليى أسيئلة التً  القراراتالعٌنات لأنإ ٌعنٌنا يً اتخاا  اية 
الأصيلً للبحي  ك أو ميا جاا  يان هياا المجتمي  المجتمي   صيؽر حجيم مهل ، ما الا  ٌم ن عملإ يً حالة  بير أو 

المر  أو ابتصال بهيم أو مين العجيزة أو من  الأيرادحبٌس جدران معٌنة مهل المسجونٌن أو ما جاا  ان ههبء 
 . العٌنة من وحدات أو مفردات تدخا من جمهور البح وتت ون  كمن الراي ٌن للتعاون ومدنا بالمعلومات 
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والوا يي  ان هييدؾ البحيي  هييو الييا  ٌحييدد وحييدة العٌنيية المناسييبة ، يمييهلاع يييً دراسيية عملٌيية ابنتخيياب ، نجييد أن 
هم أصحاب الأصوات القانونٌة ، ويً دراسية لمٌزانٌية الأسيرة ، تعيد الأسيرة هيً وحيدة المناسبة  العٌنةوحدات 

الأطفيال ، تعيد الفتيرات الزمنٌية لوحيدة للدراسية ، ومهميا  انيت وحيدة العٌنية يمين لسيلوك  دراسيةالعٌنية ، وييً 
عليى ججميالً سي ان المجتمي  الأصيلً التيً ___________ التعيرؾ بيإالمهيم أن ٌتيواير ليدٌنا أسياس ٌم ين 

وليالك ،  انيت  . مين هياا المجتمي الوحيدات  سيحبتت ون منإ ها  الوحدات ، و يالك طرٌقية محيددة بختٌيار أو 
تصبح العٌنة عشوائٌة ، أو  يد ولهاا  الطرٌقةالطرٌقة التً ٌتم بها انتقاء وحدات العٌنة لها أهمٌتها ، يقد ت ون 

، مهييل الطرٌقيية العٌنييات  العشييوائٌة Randomizationت يون طرٌقيية ميين الطيير  المختلفيية الأخيير  يييً ت يوٌن 
 . العشوائٌة المنتظمة ، أو الطرٌقة الطبقٌة ، أو المساحٌة ، أو الم انٌة ، أو المعتمدة ، أو ما جلٌها

ويً  ل حالة تسحب مفردات العٌنية لت يون ييً النهاٌية حجميا معٌنيا للعٌنية لٌيدل عليى الدرجية التيً تقتيرب بهيا 
يهاا  ان جمهور البح  ٌتمٌيز بعيدم  واللاتجانسمن خصائ  جمهور البح    ل مهل التجانس العٌنة  خصائ 

 : على الباح  أن ٌدخا يً اعتبار  عوامل هلاهة يً اتخاا أي  رار ٌتعل  بحجم العٌنةٌنبؽً  يهناالتجانس ، 
 .رجة الد ة اللازمة يً ا تراب العٌنة من جمهور البح  1-
 . درجة انحراؾ العٌنة المسموح بها عن المجتم  الأصلً 2-
 . الطرٌقة المستخدمة يً ت وٌن العٌنة 3-
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وعموما ٌحتاج تصمٌم العٌنة يً البح  الوصفً أن ٌسٌر الباحي  ييً خطيوات محيددة ، حٌي  تتمهيل 
وتصمٌم العٌنة يً التحلٌل الواعً لخصيائ  جمهيور الباحي  حتيى ٌم ين اختٌار  عندالخطوة ابولى 

ٌتناسيب مي  نميواج هياا الجمهيور ، اليك أن جمهيور العٌنية  لت يوٌنيً  وئها التوصيل جليى أسيلوب 
 : البح   د ٌمتاز

 . أن ٌحتو  على شرائح متجانسة 1-
 . أن ٌحتو  على شرائح محددة تنطوي على وحدات متباٌنة 2-
 . أن ٌحتوي على شرائح محددة ، وتختلؾ  ل شرٌحة عن الأخر  بما تنطوي علٌإ من وحدات 3-
أو  د ٌشتمل على تجمعات ، ل ل تجم  خصيائ  مماهلية ول ين خصيائ  وحيدات  يل تجمي  ؼٌير  4-

 . متجانسة
جا ٌفٌييد أسييلوب العٌنيية  . ولييوحظ أن  ييل جمهييور بحيي  ٌناسييبإ أسييلوب معٌنيية لسييحب العٌنيية منييإ

، وٌفٌييد أسييلوب العٌنيية الطبقيية ميي  النييوم الهييانً ، وٌفٌييد الجمهييور  ميينالعشييوائٌة ميي  النييوم الأول 
 العٌنة العنقودٌة م  النوم الراب  أسلوب  وتفٌدأسلوب العٌنة الطبقٌة الحصٌة يً النوم الهال  ، 
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 : جم  البٌانات يً البح  الوصفً .4

من ال روري التوصل جلى بٌانات خالٌة من الأخطياء  يد ت يون 

وان  ،ناشييئة عيين المقييابلات الفردٌيية أو الملاحظييات أو ؼٌرهييا 

نهتم بالإشرا  المباشر على باحهً المٌدان وهم ٌقومون بجم  

البٌانيات  لهيا وٌنبؽيً أن تجيري مراجعية  . وتسيجٌل البٌانيات

للتد ٌييد ميين هييهبء البيياحهٌن  ييانوا أمنيياء ، وأن البٌانييات التييً 

البٌانييات  جميي  يياموا بجمعهييا ؼٌيير متحٌييزة ، بمعنييى أنييإ عنييد 

 . ٌنبؽً التد د من ا تمالها وشمولها ، واتسا ها ، وهباتٌها
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 : تحلٌل البٌانات وتفسٌر النتائ  يً البح  الوصفً .5
و ي   يل بنيد ييً  ( تت ون عملٌة التحلٌل من خطوات ترمٌز ججابات المقابلة الشخصيٌة أو الملاحظية

، هيم ججيراء  ) حساب أو عد أو جحصاء عدد البنود يً  يل يئية ( البٌاناتجدولة  هم،  ) الفئة المناسبة
المحا يرة الخاصية بتحلٌيل  ( بالتفصٌل يٌما بعيدالإجراءات  ها المعالجات الإحصائٌة وسوؾ ننا ، 

اعتبارات اب تصاد والحاجية جليى مراعاة   رورة، ول ن ٌجب أن نا ر هنا  ) البٌانات وتفسٌر النتائ 
عموميا أن اب تصياد  اعتبياراتوتتطليب  . تجنب الو يوم ييً الخطيد ييً  يل خطيوة مين هيا  الخطيوات

 ٌم ينوبهيا  الطرٌقية  . ٌ ون التحلٌل مخططا لإ بالتفصٌل  بل ججراء البح  يعلاع ، أو  بيل البيدء يٌيإ
أن ٌتجنب القٌام بدعمال ؼٌر  يرورٌة ؛  يدن ٌسيتخرج جيداول ٌجيد يٌميا بعيد أنيإ لين ٌسيتفٌد للباح  

جداول أخري لأنإ لم ٌوي  ييً الوصيول جليى البٌانيات المناسيبة أو وهٌقية عمل  جلىمنها أو  د ٌ طر 
اعتبارنيا أن التخطيٌط المت اميل لعملٌية تحلٌيل البٌانيات ييً  ندخاعلى أنإ ٌجب أن  . الصلة بمو وعإ

 . مقدما لٌس دائما عملٌة مم نة أو حتً مرؼوبا يٌها
ول نيإ مين المم ين دائميا ، ومين  . طالما تطيرأ للباحي  أي يار جدٌيدة ٌحتياج جليى يحي  دبلتهيا لبحهيإ

 . المعالم الأساسٌة للتحلٌل يً البح  باستهناء البحو  ابستطلاعٌةمقدما  نعدالمرؼوب يٌإ أ 
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وٌم ن تجنب الو وم يً الخطد عند الترمٌيز مين خيلال مراجعية أو التحقي  
الياي ٌتفقيون يٌيإ عليى الميدي  تحدٌيدبمعنيى  – من هبات القائمٌن بالترمٌز
وجاا  ان الترمٌز ٌتطلب أح اما صيعبة ، علٌنيا  – و   البند يً يئة معٌنة

 المرميزٌنهنا ٌتمهل يً ترك اهنٌن أو أ هير مين مناسب  بهجراءأن نستعٌن 
جليى ٌتوصيلوا  حتيىٌقومون بعملهم على نحو مستقل على عٌنة من الميادة 

بالعميل ، هيم ٌقيوم  المرميزٌنأو  يد ٌقيوم أحيد  . درجية مر يٌة مين الهبيات
 انيت عملٌية وجاا  . آخر بعملٌة المراجعة تحرٌا للد ة يً هاا الصيدد مرمز

جدوليية البٌانييات سييتتم بالطرٌقيية انلٌيية ، واسييتخدام بييرام  الحاسييب انلييً 
، يٌنصح هنا بالمراجعية لتحيري المختار  الإحصائٌةويقا لبرنام  المعالجة 
 ما ٌنصيح بتحيري الد ية ييً اسيتخراج الجيداول  . الد ة يً جدخال البٌانات

 . جعادة العمل ، والمقارنة بٌن النتائ  يً المرتٌنخلال  من
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 ميييا ٌليييزم أٌ يييا ججيييراء معالجيييات جحصيييائٌة ييييً الدراسييية الوصيييفٌة ، واسيييتخراج النسيييب المئوٌييية 
أٌ ييا بتحييري الد يية يييً هييا  المعالجييات ،  مييا ٌنبؽييً اتبييام وٌنصييح  ،والمتوسييطات وابرتباطييات 

ميين تللييك البٌانييات ، والييك مهييل تحلٌييل متحٌييزة  نتييائ الإجييراءات الإحصييائٌة التييً تجنبنييا اسييتخلا  
 .التباٌن بٌن المجموعات أو حساب اختبارات الدبلة الإحصائٌة وه اا

ؼٌر أن البٌانات والنتائ  يً ااتها لٌس لها أٌة  ٌمة ، وهاا معنا  أن عملٌة جمي  البٌانيات والتوصيل 
عملٌيية البحيي  ، وجنمييا ٌهييدؾ البحيي  جلييى التوصييل جلييى ججابيية السييهال الييا  نهاٌيية  تمهييلجلييى نتييائ  ب 

؛ وليالك  يان اسيتخلا  معنيً مين هيا  البٌانيات جمعهيا  تمٌطرحإ يً  وء الحقائ  والبٌانات التً 
 . جن تفسٌر النتائ  ٌش ل خطوة هامة يً البح  . التً تم جمعها

ول ن  ٌؾ ٌتم تفسٌر النتائ  ك وهاا السهال ٌجب أن نجد ججابة لإ عند تصيمٌم البحي  أو عنيد جعيداد 
لييٌس معنييا  مجييرد و ييعها يييً جييداول أو رسييوم بٌانٌيية أو جعييادة ترتٌبهييا النتييائ   تفسييٌرخطتييإ ، جن 

ول يين عنيدما ٌحياول الباحيي   . هيياا النحيو ميادة خيامعليى  تظيلوعر يها ييً صيورة أخييري ؛ لأنهيا 
للبح  ، والمشي لة ال بير  الفرعٌة  المش لاتتو ٌح ما الاي تشٌر جلٌإ ها  النتائ  والك يً  وء 

 لإ ، أو عندما ٌعمل على ت امل النتائ  يً   ٌة تدعمها الحقائ  ، يهنإ ٌهدؾ بالك
 . جلى تفسٌر ها  النتائ 
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 : التحٌز يً تصمٌم البح  الوصفً .6
يً تو ٌحنا للخصائ  الأساسٌة للمسيح الوصيفً ، أشيرنا جليى  يرورة أن ٌ يون الباحي  

ميين البحيي  الييك لأن البٌانييات يييً هيياا البحيي   ابليية النييوم  هييااحساسييا لمصييادر التحٌييز يييً 
 . التحٌز بهااللتحرٌؾ ، ولهاا من الواجب أن نجنب البٌانات من التدهر 

وبرؼم أن  ل بح  عر ة للتحٌز ، جب أن البحي  الوصيفً أ هير تعر يا للتحٌيز اليا  ٌمهيل 
تحييد  التحرٌييؾ يييً البٌانييات ، أو حتييى تييههر يييً ظييروؾ  مجموعييةأي أهيير أو ظييرؾ أو 

 . التوزٌ  العشوائً لعٌنة البح 
نفهم بد ة  ٌؾ أن التحٌز ٌههر يً البٌانات ، دعنا ندخا بع  الأمهلة وندرسها بعناٌة ول ى 

علييى دلٌييل التلٌفييون يييً المدٌنيية  مصييدر بختٌييار عٌنتييإ ابعتميياد  البيياحهٌن، يقييد  ييرر أحييد 
البحيي    ييل ، لأن جمهييور  تمهييلالعشييوائٌة ، وهييا  العٌنيية وا ييح أنهييا متحٌييزة ، لأنهييا ب 

 ميا سييوؾ  . الشيرٌحة اب تصيادٌة الييدنٌا ب تيدخل ييً العٌنيية لعجزهيا عين ا تنيياء التلٌفيون
 . أخري تف ل أب ت   أسمائها  من هاا الدلٌليئات  تستبعد
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 بحىث المشزوعات

 ظهر مصطلح بحو  المشروعات لأول مرة يً مقال  تبإ  ٌرت لٌفٌن عام

، وأخات تظهر ليإ نميااج  ترٌست أمهالتطور على ٌد علماء من هم 1946

  . وتٌارات بع ها تقلٌدٌة، والأخر  سٌا ٌة والهالهة رادٌ الٌة وه اا

بالنمييااج النظرٌيية التييً تهييتم بالممارسيية ، المشييروعات  وارتبطييت بحييو 

 .وٌشدد البح  على ابهتمام بحل الموا ؾ التً تنطوي على جش الٌة

وٌعتبر بح  المشروعات من بٌن البحو  ال ٌفٌة، وٌعتمد على خطية عميل 

عنيد التف ٌير ييً و ي  منها  ببدتدخا ش ل الدائرة، وظهر لإ عدة خطوات 

تصمٌم منهجً لبحو  المشروعات ، وٌظهر بو وح دور الباح  يً هياا 

 .البحو النوم من 

 



 وأهدايهاتعرٌؾ بحو  المشروعات  :أوبع 

الييتعلم عيين طرٌيي  أو  المشييار ةبحيي  المشييروعات بدسييماء أخيير   هٌييرة ٌشييمل الييك ، بحييو  عييرؾ 
أن  يل هيا  ؼٌير  الجمياعًالعميل  والبحي  الياي ٌقيوم عليى،بح  السيٌا   ،بح  التحرٌر أو العمل ، 

  التسمٌات تعد بمهابة تنوٌعات على نفس المو وم
وٌم ن أن نشٌر جلى بع  تعرٌفات بحو  المشروعات المقبولة على نطا  واسي   : الأولالتعرٌؾ  .

عن طرٌ  العمل ؛ يٌها ٌقوم بع  الناس بتحدٌد مشي لة ميا ، هيم ٌقوميون تعلم   عملٌة، أبسطها هو 
وجاا لم ت ن مر ٌة ،يهنهم ٌ ررون جهدهم ميرة جهودهم  نجاحبجهد من أجل حلها ، هم ٌتابعوا مد  

، جب ان هنياك سيمات اخير  أساسيٌة الميدخل  هااوعلى الرؼم ان هاا التعرٌؾ ٌع س جوهر  . أخر 
ييً  المشي لاتتسهم يً تمٌز  عن النشاطات الشائعة و التً تتر يز حيول حيل  –. لبح  المشروعات

 .التً  د تشؽلنا جمٌعا  .  ل ٌوم
جن بح  المشروعات ٌهيدؾ جليى الإسيهام ييً  يل مين ابهتماميات  : و أما التعرٌؾ الأ هر جح اما هو 

يييً مو ييؾ ٌنطييوي علييى جشيي الٌة مباشييرة ، و أٌ ييا ٌعمييل علييى تحقٌيي  أهييداؾ العلييم للنيياس  العملٌيية
 ،، هنياك التيزام ميزدوج ييً بحي  المشيروعات بدراسية النسي  وه ياا  . ابجتماعً يً نفيس الو يت

ييا يييً  النسيي جلييى جانييب الييك ميي  أع يياء والمشييار ة  العمييل علييى تؽٌٌيير  علييى نحييو ٌنظيير جلٌهمييا معع
الفعالية مين جانيب المشيار ة الهيدؾ هياا وتطليب جنجياز . باعتبارهما ٌسٌرا يً ابتجا  المرؼيوب يٌيإ

أولٌية تمٌيز عملٌية  سيمة  بالمشيار ة، و ه اا يالبح  ٌه د على اهمٌة التعلم  المبحوهٌنالباح  ، و 
 . بح  المشروعات

 



 وأهدايهاتعرٌؾ بحو  المشروعات  :أوبع 

وٌعيد بحي  المشيروعات ييً تعرٌيؾ آخير بمهابية  :التعرٌؾ الهانً -

بهجرائييإ وٌقييوم  الييااتًأحييد أشيي ال البحيي  الييا  ٌعتمييد علييى التدمييل 

المشار ٌن يً الموا ؾ ابجتماعٌة و بما يً الك موا ؾ التربٌة و 

 والعداليية يييً - المعقولٌييةمسييتو  تحسييٌن التعلييٌم ، ميين أجييل 

ويهمهييم لهييا   -. ابجتماعٌيية أو التعلٌمٌيية الخاصييةممارسيياتهم 

وييً . و الموا ؾ التً تجر  خلالها ها  الممارسات -. الممارسات

معظم ابحوال ٌجد هاا النوم مين البحي  تيدعٌما ليإ عنيدما ٌ يطل  

بالتعياون مي  أحٌانيا  و . بإ المشيار ون عليى أسياس مين المشيار ة

 . أع اء من خارج المٌدان

 



 وأهدايهاتعرٌؾ بحو  المشروعات  :أوبع 

وٌه يد تعرٌيؾ هالي  جن بحي  المشيروعات ٌسيعى  :التعرٌيؾ الهالي 
عليى ٌقتصير  واحيدجلى يهم الوا ي  ، وهيو يهيم ب ٌقيوم عليى جانيب 

يهم الباح  وحد  ، وجنما ٌسعى يهم الوا   جليى ابسيتفادة مين يهيم 
المتبيادل بيٌن الباحي  التفاعيل  خيلالأٌ ا لإ ، والك من  المبحوهٌن

،  يٌرٌيير ، بيينفس المعنييى الييا   ييان ٌقصييد  بيياولو  المبحييوهٌنو 
مسييتقبلٌن  المبحييوهٌنيٌهييا ٌ ييون  بعنييدما ا ييد علييى العملٌيية التييً 

مت ٌفٌن م  الباح  ، بل اوات عارية مدر إ يتسيعى عملٌية البحي  
جليى تعمٌي  جدرا هيا للوا ي  ،  )المشيروعات بحي ( السوسيٌولوجى

اليييا  ٌشييي ل حٌاتهيييا ، وٌسييياعد عليييى تعٌيييٌن مقيييدراتها وجراداتهميييا 
 . تطوٌر و  الوا  لتحوٌل هاا 



 وأهدايهاتعرٌؾ بحو  المشروعات  :أوبع 

وهناك سمات اخر  عدٌدة تمٌيز بحي  المشيروعات عين ؼٌير  مين 
تر ٌيز  اليى  تشيٌريالأولوٌية ييً هياا البحي   .أنوام البح  الأخير 

حٌي  ٌيتعلم  - على ديي  النياس اليى ابنيدماج مي  البياحهٌن ، وأٌ يا
تنفٌا ما تيم تعلميإ على  الإرادةالناس على نحو اي ل وتتولد لدٌهم 
 . ، عندما ٌقومون بعمل الك بدنفسهم

البحي   جنجيازحٌي  تيم  – ولبح  المشروعات اٌ يا بعيد اجتمياعً 
يييً موا ييؾ وا عٌيية ميين العييالم ، وٌهييدؾ الييى حييل مشيي لات يعلٌيية ، 

الف رٌييية الييينظم  خيييلاؾوييييً النهاٌييية ، ييييان الباحييي  المبيييادر عليييى 
ابخيير  ، ب ٌقييوم بييدي محاوليية لٌبقييى مو ييوعٌا ، وجنمييا ٌعتييرؾ 

 .ابخرٌن المشار ٌنصراحة بتحٌز  الى جانب 
 



 وأهدايهاتعرٌؾ بحو  المشروعات  :أوبع 

وٌستخدم بح  المشروعات يً الموا ؾ الوا عٌة ، ا هر مما ٌطب  يً الدراسيات 
تر ٌيز  الأول ٌنصيب عليى حيل مشيا ل محور   انالتجرٌبٌة أو المخططة ، طالما 

مين  ابجتمياعٌٌنوبالإم يان عليى أٌية حيال ، اسيتخدامإ بمعريية العلمياء  .وا عٌية
أجييل اجييراء بحييو  اسييتطلاعٌة أو تمهٌدٌيية ، خاصيية عنييدما ٌ ييون المو ييؾ بييالػ 

انإ يً معظم ابحوال ، وتمشيٌا مي  ولو  ،الؽمو  ، لبلورة مش لة بحهٌة د ٌقة 
 تتطلييب، ٌختييار عنييدما  )بحييو  المشييروعات( مبيياده هيياا النييوم ميين البحييو 

 يدرا مين المرونية، وجدمياج النياس ييً البحي  ، أو ٌنبؽيً احيدا  تؽٌٌير الظروؾ 
الياٌن ٌطبقيون هياا الميدخل ييً اولئيك  ٌ موؼالبا ما  . سرٌ  او على نطا   لى

البحيي  ، يئيية الممارسييٌن اليياٌن ٌرؼبييون يييً تحسييٌن يهمهييم لمييا ٌمارسييونإ ميين 
التؽٌير ابجتميياعً اليياٌن ٌحياولون تنظييٌم حميلات عمييل و ييالك نشييطاء  أوعميل ، 

وبنيياء علييى ادراك التنظٌمييات  احييديئيية الأ ييادٌمٌٌن اليياٌن تييم دعييوتهم ميين جانييب 
 . )بح  المشروعات( صنام القرار بدن هناك مش لة تتطلب بحها

 



 المشروعاتتطور بحو   : هانٌا
 النمااج والتٌارات الرئٌسٌة - أ
 النظرٌةالأسس  - ب
 

أب بحو  المشروعات ، يلقد  ان عيالم الينفس التجرٌبيً هو  ٌرت لٌفٌن عموما 
أحيييد مهسسيييً باعتبيييار  بالمشييي لات ابجتماعٌييية ، معنٌيييا وابجتمييياعً الألميييانً 

المشييار ة مين اجييل التعاميل ميي  الجماعية ر ييز اهتماميإ علييى   الجشيطلتمدرسية 
 اساسياو يان ٌشيارك  . الصرام والأزمات والتؽٌر يً داخل التنظٌمات بوجإ عيام

الجماعة يً بوسطن ، ول نإ ؼٌر نشاطإ وأنشد معمليإ  دٌنامٌاتأعمال مر ز يً 
مصيطلح بحيو  المشيروعات ييً ميرة  لأولو يد صيك لٌفيٌن  . القيومً للتيدرٌب

ٌمٌيز وأخيا ، . الأ لٌياتحيول بحيو  المشيروعات ومشي لات  1946 مقالية عيام
بحو  المشروعات على انها بحيو  شياملة حيول ظيروؾ ونتيائ  أشي ال متباٌنية 

الييا  البحيي  عملٌيية حلزونٌيية الخطييوات مسييتخدما   هييوميين الفعييل ابجتميياعً أو 
 .اجتماعًٌهد  بدور  جلى يعل 

وتت ون  ل خطوة منهيا مين دائيرة للتخطيٌط والعميل ، والتوصيل اليى نتيائ  حيول 
  محصلة الفعل



 النمااج والتٌارات الرئٌسٌة -أ

والرابي   سيٌا ً، و شؾ عن بزوغ تٌارات رئٌسٌة ، بع ها تقلٌدي ، وابخر  1970عام ولقد تطور هاا المٌدان م  اواسط 

 .الفعل وتعلم رادٌ الً ، والهال  بحو  المشروعات التربوٌة 

المتزاٌيدة للعلا يات بيٌن ابدارة والعميال اليى تطبٌي  بحيو  المشيروعات ابهمٌة .داخل التنظٌمات  )لٌفٌن( عن جهود وأعمال

.  العميلحٌياة وجيودة ، التنظٌمٌيةوالدٌمقراطٌية  ) بمعنيى اتسيا  المعلوميات ( الفنٌة ابجتماعٌة والأنسا  التنمٌةيً مجابت 

 . القائمهاا المدخل التقلٌدي ٌمٌل تجا  النزعة المحايظة ، أو المحايظة عموما على الو   و ان 

ابجتماعٌيية،  يهييو مييدخل نشييد عيين أعمييال بنيياء العلا ييات البنائٌيية بييٌن الفيياعلٌن يييً البٌئيية السييٌا ٌة، بحييو  المشييروعات أمييا 

ظهير ييً هياا السيٌا  و يد .  البياحهٌن مي وٌه د البح  أن المشار ٌن ٌعملون  مصيممٌن للمشيروم ، ومتعياونٌن ييً العميل 

 البحي ، واليا  ٌع يس يلسيفة لٌبرالٌية ، مصياحبة ،  السٌا ًمن خلال بح  المشروعات وتد د  التنظٌمٌةمفهوم الإٌ ولوجٌا 

التٌيار أميا  . ابجتمياعً اليا  احدهتيإ السٌاسيات التيً تيدعو جليى الإصيلاح التيدرٌجً المعٌياري والقيائم عليى الإجميامللتحول 

ي يان عليى صيور والتؽليب  الممارسيةالرادٌ الً ، الا  ٌ رب بجاور  يً المادٌة الجدلٌية عين المار سيٌة والتوجهيات نحيو 

وؼالبييا مييا نجييد بحييو   .عييدم التييوازن يييً القييوة ،حر ييات التحييرر يييً  جرامشييى انتونٌييوعنييد ٌر ييز بقييوة علييى التحرٌيير 

 النسييوٌةودوائيير التنمٌيية الدولٌيية ، وتنا ييل بحييو  المشييروعات ،، أجييل التحييول ميين  المشييار ةالمشييروعات القائميية علييى 

 باسيموهنياك تٌيار رابي  ، عيرؾ  . عن طرٌ  عملٌية دياعٌية ، لتعزٌيز الجماعيات الهامشيٌة ييً المجتمي  ودعمهياابجتماعً 

 يان ٌعتقيد الا   دٌويبحو  المشروعات التربوٌة ، لإ جاور  يً  تابات جون  ،الأمرٌ ً التربوي ال بٌر ما بٌن الفٌلسوؾ 

 . المحلىالمجتم   مش لاتأن المعلمٌن النشطاء ٌنبؽً علٌهم أن ٌدمجوا أو ٌشار وا يً حل 

 



 : الأسس النظرٌة -ب
و ييد  القٌاسييًالنمييواج ظييل الما ييٌة ، ة دالعدٌييللبحييو  طييوال القييرون الأساسييً 

أسس هاا النميواج عليى عيدد مين المبياده ؛ ٌشيمل اليك ، ابعتقياد ييً أن هنياك 
عنيإ ٌم ين ا تسيابها يقيط المعريية ،وا   مو وعً ، ٌرتبط بالو يعٌة المنطقٌية 

من خلال بٌانات محسوسة ٌم ن تويٌر الخبرة بهيا والتحقي  منهيا بيٌن ملاحظيٌن 
وأن الظواهر تخ   لقيوانٌن طبٌعٌية ، التيً ٌم ين لننسيان ا تشيايها ،  مستقلٌن

بييييالفرو  وبابسييييتعانة  ، الإمبٌرٌقييييىبوسييييٌلة منطٌقيييية ميييين خييييلال ابختبييييار 
وتعتميد مناهجيإ  . ابستقرائٌة وابستنباطٌة المشيتقة مين   ياٌا النظرٌية العلمٌية

، م  ابهتمام بالعلا يات بيٌن المتؽٌيرات التيً تو يح ال مٌة  المقاٌٌسبشدة على 
البحي  اسيتخدمها  التيًوالو يعٌة  . عليى نحيو شيائ  بواسيطة أسيالٌب رٌا يٌة

العلمييييً و التطبٌقييييً ،  ييييد اعتبرهييييا ال هٌييييرون تتعييييار  ميييي  مبيييياده بحييييو  
 . المشروعات

 



وعبر النصؾ  يرن الأخٌير ، بيزغ نميواج  ٌاسيً جدٌيد ييً البحي  ييً العليوم ابجتماعٌية ، 
وٌم ين الإشيارة  . تفر ها الو عٌة انت اع الى تد ٌد  ، استناد  التًلتجاوز القٌود والحدود 

العلا ية بيٌن تشي ٌل المفهيوم اسيتناد اع اليى عليى  تفسيٌريجلى هاا النمواج عليى انيإ نميواج 
بابعتقاد وٌتمٌز  مهلوهو نمواج ٌ م مداخل منهجٌة  ٌفٌة  . الوا   ابجتماعً وبٌن اللؽة

 والهرمنٌوطٌقييا،  والإهنوجرايٌييا،  الفٌنومٌنولوجٌييايييً أن الوا يي  ٌييتم بنيياه  ميين الناحٌيية ، 
استنادا جلى السٌا  ابجتماعً ، وعلى نحو ااتيً ، وهيو اليك الوا ي  اليا  ٌتيدهر التصورٌة 

ٌبقيى عليى مبياده مو يوعٌة الباحي  ، عليى انيإ جيام  ٌيزال  بجب أنيإ  . بالهقايية والتيارٌخ
تشيارك مي  النميواج المنظيورات  مينومي  أن هنياك عيدد اع  . سيلبى ومفسير خبٌير للبٌانيات

 البيياحهٌنالقٌاسييً التفسييٌري واسييتخدامإ للمنيياه  ال ٌفٌيية اات الصييلة ، جب ان هنيياك بعيي  
ٌشعرون أنإ ب نميواج القٌياس التفسيٌري وب نميواج القٌياس الو يعً ٌمهليون أبنٌية الاٌن 

 . بحو  المشروعاتتحتها  تدخلمعريٌة  ايٌة ٌمك ان 



الإجراءات المنهجٌة يً تصمٌم بحو   : هالها

 المشروعات
 

تمهل بحو  المشروعات مٌدان ا متجدد اع يً البح  ، ومين خصائصيإ الممٌيزة ، ابعتيراؾ 
ب رورة وجود بح  ٌقوم على التدمل يً الموا ؾ الممارسٌن  جانببالمتطلبات العملٌة من 

 . ) الخ.... تنمٌة – تنظٌمً – تعلٌمً ( التً ٌعملون يٌها
وتعد بحو  المشروعات بمهابية عملٌية صيحٌحة لتم يٌن  يل المشيار ٌن ييً هياا المو يؾ ، 

ولييالك ، يييهن  ييل  . ممارسيياتهم يييً الوا يي تحسييٌن  علييىومييدهم بالوسييائل التييً تعمييل 
بحيو  وصيفت  و يد . المشار ٌن ٌعدون بمهابة أع اء يعيالٌن وعليى معريية بعملٌية البحي 

المشروعات بدنها نمواج ؼٌر رسمً ، و ٌفً ، وااتً ، وتفسٌري ، وتدملً ، وٌقوم عليى 
يٌإ ٌعد  ل الأيراد المندمجٌن يً الدارسة بمهابية مشيار ٌن يياعلٌن وعياريٌن والا   الخبرة
من النمااج المتاحة يً الترا  ، معظمها ٌعتبر بحو  المشروعات عددا وهناك ،  . لأهمٌتإ

ابعتقياد بدنيإ ب ٌم ين التنبيه بسيلو ٌات جليى  وتستندبمهابة عملٌات ب تسٌر يً خط واحد ، 
 . الناس ، وأن ايعالهم ؼالبا ما ب تتدي  يً مسار مستقٌم

 



ولالك يهن خطة العمل تدخا ش ل الدائرة ، التً تبدأ بالتعرؾ على مجال التطبٌ  اليا  ٌجير  علٌيإ البحي  ، هيم 
، هم تقٌٌم الحل ، وبعد الك جحيدا  التؽٌٌير ييً  يوء التقيوٌم وأن هيا  اليدائرة لبحي  المشيروعات ، الحل  تخٌل

وليالك مين المم ين  . دوائر جدٌدة يً هاا البحي  ،  لميا بيرزت هنياك مجيابت جدٌيدة للبحي الى  تت ررٌم ن أن 
وٌم ن أن تت ح ها  العملٌات على هٌئة حلزون مين  . عملٌات تطوٌر التطبٌ لبٌان  الحلقاتتصور سلسلة من 

  . لأخر  ، و لما تمت الإجابة على سهال ، ٌتولد أسئلة أخر ابساس  ماالدوائر ، حٌ  يٌإ تش ل   ٌة 
 : التالٌة اعتبر أن اسس عملٌة تصمٌم بحو  المشروعات تتجسد يً مجرد الدائرة الممٌزة د  جلٌوتو ان 

 شي ليً ابصل هناك مو يؾ است شيايً ٌيتم تبنٌيإ ، حٌي  تجير  بليورة ويهيم المشي لة ، وتو ي  خطيط ييً  -
وخيلال  -.) المشيروم ييً البحي  ( وعندئيا ٌيتم تنفٌيا التيدخل - العامةابست شاؾ والخطة  ( استراتٌجٌة للتدخل

بواسيطة  وجنجيازرصيد  ( و يت حيدو  التيدخل ، ٌيتم جمي  ملاحظيات وهٌقية الصيلة بالمو يوم بدشي ال مختلفية
 ) الملاحظة

أو انجياز ( للمشي لة ياؾ هم تنفٌا استراتٌجٌات التدخل الجدٌدة ، وت رر العملٌة الدائرٌة حتيى ٌيتم تحقٌي  يهيم  -
التصمٌم دائري يً طبٌعتإ ،  صد يٌإ دعم الفهم العمٌ  للمو يؾ الميدروس ، وهاا  التدمل والمراجعة مم ن حل

 . ، وٌنتقل خلال عملٌات تدخل عدٌدة ، وعملٌات تقوٌمللمش لة  وتحدٌداوٌبدأ بصٌاؼة تصوٌرٌة 
 



  
ييً  لبح  المشروعات ٌع س الطبٌعية الدائرٌية للعملٌية النمواجٌيةبسٌط   دم نمواج  د   ٌمسو ان 

  . بحو  المشروعات حٌ  تشتمل  ل دائرة على أرب  خطوات ؛ الخطة ، العمل ، الملاحظة ، التدمل
 : الدائرة الهانٌة : الأولىالدائرة 
خمسية وتم ين مين التمٌٌيز بيٌن  .  دم  ائمية أ هير تطيورا ييً بعي  الشيًء  الك بل  سوسمانو ان 

 البح خطوات ٌم ن تنفٌاها يً داخل  ل دائرة يً 
، بهدؾ المزٌد من التشيخٌ  البٌانات  وتجم الأصل والبداٌة ، ٌتم التعرؾ على المش لة يفً 1.

  . الد ٌ 
خطية العميل وٌيتم عنهيا  ٌنشيدالك ، ايترا  جماعً بالحلول العدٌدة المم نة ، والتً  يد وٌلى 2.

 جنجازها
 وٌتم جم  بٌانات حول نتائ  التدخل ،  3.
الييا  تحقيي  للمشييروم وعنييد هييا  النجيياح  مقييدارتخ يي  للتحلٌييل وتفسيير النتييائ  يييً  ييوء هييم 4.

 .النقطة 
العملٌية جليى أن هيا   وتستمراعادة تقدٌر المش لة ، وتبدأ عملٌة الدخول يً دائرة أخري ، ٌتم 5.

 ٌتم حل المش لة 



وه يياا ٌت ييح لنييا أن هنيياك عييدة خطييوات ، أو مراحييل ، أو ججييراءات ببييد منهييا عنييد التف ٌيير يييً و يي  تصييمٌم 

 : المشروعات هًلبحو   منهجً

 . التعرؾ على الق ٌة المهٌرة للجدل من خلال تشخٌصها وتحدٌدها - أ

 . تخٌل الحل المم ن ، بناء على مشار ة  ل المساهمٌن يً البح  - ب 

  . تجرٌب الحل يً الوا   باستخدام وسائل التدخل المتاحة - ج

 . تقٌٌم انهار المترتبة على هاا الحل ، ورصد الإٌجابٌات والسلبٌات - د

التؽٌرات عليى المو يؾ الميدروس ييً  يوء ميا ٌسيفر عنيإ التقٌيٌم ييً  يل حلقية مين حلقيات بحيو  جدخال  -هـ 

  . المشروعات



جن بحو  المشروعات أ هر من  : الأدوات والطر  المستخدمة يً بحو  المشروعات – ب
حييل للمشيي لات ، وب ٌعتمييد علييى ميينه  واحييد يييً جميي  عيين  البحيي مجييرد مييدخل  لييى يييً 

البحيي  المتباٌنيية أدوات  ميينوه يياا ، يهنييإ ٌسييمح بابسييتعانة بالعدٌييد  . وتحلٌييل البٌانييات
وٌستخدمها يً تنفٌا المشروم وتشمل ها  المجموعة المتباٌنة من المنياه  ، والتيً ٌشيٌ  

ييييً نميييواج القٌاسيييً للبحييي  ال ٌفيييً ، ابسيييتمرار ييييً مسيييح التيييرا  عموميييا  اسيييتخدامها
وتحلٌلهيا ، وتسيجٌلات الملاحظية الوهيائ   وجم والدراسات السابقة يً الدورٌات العلمٌة ، 

، المقننيية  وؼٌييربالمشييار ة ، والمسييوح التييً تعتمييد علييى ابسييتبٌان ، والمقييابلات المقننيية 
جا ٌحتاج التعيرؾ عليى الق يٌة مو ي  الخيلاؾ ، والمشي لة التيً تحتياج  . ودراسات الحالة

الحٌاة الٌومٌية ، وتتطليب ججيراء بحي  مشيروعات ،  يرورة موا ؾ  منجلى حل يً مو ؾ 
 يان ابعتمياد عليى مسيح التيرا  ، وربميا  ،تقدٌم شخ  د ٌ  لها وتحدٌد أهداؾ دراسيتها 

 بحيييو وجمييي  الوهيييائ  وتحلٌلهيييا مييين بيييٌن الأدوات المسيييتخدمة ييييً هيييا  المرحلييية مييين 
 . المشروعات

 



تخٌل الحل المم ن بناء على مشيار ة  يل المسياهمٌن ، ابسيتعانة حصيرٌا بدسيلوب وٌحتاج 
تبليور  يدداة ٌم ين أن تفٌيد منهيا بحيو  المشيروعات ؛ لأنيإ ٌيتلاءم مي  اليا   البحي مهتمر 

وٌتطلب تجرٌب الحل الا  انتهً جلٌإ مهتمر البح  ، استخدام وسائل  .احتٌاجاتإال هٌر من 
أخر  من خطوات تصمٌم بحيو  المشيروعات ، والتيً تتمهيل ييً  خطوة  ،التدخل المتاحة 

محيدد انتهيً يرٌي  البحي  جليى اعتبيار  برنيام   أوأو تنفٌا استراتٌجٌة ، عمل، و   خطة 
الإٌجابٌييات  ورصييدولتقٌييٌم انهييار المترتبيية علييى هيياا الحييل ،  . حييلاع مم نييا لمشيي لة البحيي 

والسلبٌات تمهٌدا لإدخال تعدٌلات جدٌدة على الحل المقترح يً البداٌة ، ربميا اييادت أدوات 
الملاحظيات بالمشيار ة ، والمسيوح ، وابسيتبٌانات ، والمقيابلات  ( مهيل،  البح وطر  يً 

وٌتطليب جدخيال التعيدٌلات عليى  . ) الصيدد هيااالمقننة وؼٌر المقننة ، ودراسات الحالة ييً 
بحيو  مراحيل  مينالمو ؾ المدروس ، والتً أسفر عنها جهد التقٌٌم ييً المرحلية السيابقة 

 . المشروعات ، ابستعانة بدسلوب مهتمر البح  مرة أخر  وه اا
 



وبيٌن أدوات البحي  التيً ٌسيتعٌن بهيا القيائمون  : ميهتمر البحي   يدداة أساسيٌة ييً بحيو  المشيروعات – ج
، ٌم يين أن نتو ييؾ عنييدما ٌعييرؾ باسييم مييهتمر البحيي   ييدداة تييم تطوٌرهييا حصييرٌا لتناسييب المشييروعات  ببحييو 

يً  تايستوك جمر مدخل بحو  المشروعات ، والا  أ ايإ يً الأصل  ل من ترست ٌفر ها  التًابحتٌاجات 
 عام
بييٌن أخيير   مسييمٌاتوهييا  الصييٌؽة لمييهتمر البحيي   ييد طييرأ علٌهييا تطييورات  هٌييرة ، وأصييبح معرويييا تحييت  .

عنيد ابسيتراتٌجً ، والمجيال المفتيوح والتخطيٌط الأ ادٌمٌٌن والتنفٌياٌٌن ، مهيل جعيادة تصيمٌم نميواج الميهتمر 
ترست عملٌة مهتمر البح  بدسلوب لطٌؾ ، جنها تجر  يً جماعات والتً تشمل عليى مجموعية وٌلخ  أوٌن 

 )5 ( و د تصيل أحٌانيا جليىأٌام 3 - 2 - الجماعة يً ظروؾ اجتماعٌة معزولة لمدةوتلتقى  الصلة اويالأمناء 
الجلسات المفتوحة على تو ٌح العوامل التً لهيا تدهٌرهيا ييً سيٌا  البٌئية الأوسي  ، تليك التيً وتر ز  .- . أٌام

وٌقوم محتو  وم مون الجلسات  . ، والتً ٌحتمل أن ٌ ون لها تدهٌرها يً المستقبلالمش لات  وراءتحد  ما 
وتو ي   ائمية بنيود  . بٌنما تظل هٌئية البحي  تلعيب دور المٌسير للعميل . الأع اءٌقدمها  التًعلى ابسهامات 

وتيتم  . جلسة ابنعقياد ، وتعير  ييً صيورة خيرائط متحر ية تحيٌط بالؽرييةيً  انعقاداللقاء للمرة الأولى بدون 
الجماعات الصؽٌرة ، أما الصيٌؽة التيً ٌيتم التوصيل الٌهيا تراجي  يً  العم منا شة ها  المادة بدرجة  بٌرة من 

مو فها التنظٌميً ييً مقابيل هيا  الخلفٌية الأوسي  ، هيم ومراجعة  بفح هم تعود الجماعة  . يً جلسات ابنعقاد
 . تشرم يً بناء صورة عن المستقبل المرؼوب يٌإ

 



وتعمل ها  المباده  : مباده جرشادٌة واعتبارات أخلا ٌة لبحو  المشروعات -د
وهً عبارة عن مباده؛ ستة يً   على جعطاء طعم يرٌد لبحو  المشروعات 

   ونترمجموعة من المباده التً توجإ وترشد البح  ، لخصها 
  التدملًالنقد  : الأولالمبدأ -

 وهيييييو عبيييييارة عييييين تقرٌييييير عييييين المو يييييؾ ،ييييييً شييييي ل ميييييا رات ونصيييييو  
ووهائ  رسمٌة ، وما سوؾ ٌجعل ابدعاءات ال منٌة جدٌرة بيالقبول ، ووا عٌية 

  . وحقٌقٌة

وٌجعلنيا مبيدأ  . ، نسيبٌة بيالنظر جليى  ائلهياابجتمياعً  المو يؾالحقٌقية ييً أن 
 النقييييد التييييدملً ن ييييمن أن ٌف يييير وٌتدمييييل النيييياس يييييً الق يييياٌا والعملٌييييات ،
وٌعمل على جعل التفسٌرات وا حة و الك التحٌزات وابيترا يات وابهتماميات 

أن تهٌير ٌم ين ييهن التقيارٌر العملٌية ، الطرٌقية   وبها  . التً تبنى علٌها الأح ام
 . ابعتبييييييييييييييييييييييييييييييييييييارات النظرٌيييييييييييييييييييييييييييييييييييية

 



 . نحو اتفا ً ، والا  ٌقال عنإ ، جنيإ عبيارة عين المشيار ة مين خيلال اللؽيةعلى  الجدلًالنقد  : الهانًوالمبدأ 
، لالك يهن النقيد الجيدلً مطلوبيا لفهيم مجموعية العلا يات بيٌن الحوار  أهناءوالظواهر تتم صٌاؼتها تصورٌا يً 

الظياهرة ، وتر ٌيز ابنتبيا  عليى العناصير ابساسيٌة أو لهيا   الم ونية ل من الظاهرة وسٌا ها ، وبيٌن العناصير 
المشيار ٌن ييً بحيو  المشيروعات هيم لأن  ،. انخير بع يهاعلى تلك العناصر المتؽٌرة ، أو التً تتعار  مي  

هيً العناصير التيً أنهيا الوا   ابجتماعً على وجإ الخصو  ٌ تسب مصيدا ٌتإ جن مشار ون ومتعاونون م  
  .التؽٌراتٌحتمل أ هر أن تحد  

وٌفتير  مبيدأ الميورد التعياونً أن أي يار  يل مشيارك لهيا  ٌمية  . البياحهٌن التعياونًالميورد  : الهالي والمبيدأ 
مبيدأ ٌنا يل مين وهو  . للتحلٌل والتفاو  بٌن المشار ٌنتفسٌرٌة  يئاتمتساوٌة  موارد  ايٌة من أجل ابت ار 

أن جم يان  عليىوهيو ٌعميل خاصية  . أجل تجنب تشيوٌإ المصيدا ٌة الناشيئ عين الم انية الأي يل لصياحب الف يرة
 ل  داخلوا حة وجلٌة من خلال الإشارة جلى التنا  ات بٌن ال هٌر من وجهات النظر ويً  ابستبصاراتت ون 

 . وجهة نظر واحدة
؛ لأن عملٌية التؽٌير تهيدد بال يرورة  يل الأسيالٌب التيً ت ونيت بالأعمال  بالمخاطرةالمبدأ الراب  يهو ٌتعل  أما 

وٌدتً واحد من أ هر المخاوؾ ظهروا عن الخطير  . سابقا يً القٌام  وه اا تنشد مخاوؾ نفسٌة بٌن المشار ٌن
ٌستخدم المبادرون ببحي  المشيروعات و  . الصرٌحة لتفسٌرات المرء وأي ار  وأح امإالمنا شة  عن ؾ الاات 

انخرٌن والدعوة جلى المشار ة من خلال الإشارة جلى أنهم سيوؾ ٌتعر يون أٌ يا مخاوؾ  تهدئةهاا المبدأ يً 
طبٌعيية البحيي  تجسييد تعييدد وجهييات النظيير ، لأن . ، مهمييا  انييت النتٌجييةسييتتم  العملٌييةليينفس العملٌيية ، وأن 

 وابنتقادات 



، التيً تيهد  والتعلٌقيات :  الجمعيًالخامس ، هو البناء المبدأ 

جلى أيعال جماعٌة مم نة وتفسٌرات هياا البنياء الجمعيً للبحي  

؛ وهياا ٌعنيى أنيإ سيوؾ عنيإ  تقرٌيرٌتطلب نصيا جمعٌيا لو ي  

و يوح التعلٌقيات عليى عليى  ٌوجد هناك تقارٌر  هٌرة ، تعميل 

حيول العميل المقيدم ؛ وليالك انراء  نطا التنا  ات ، وتوسٌ  

يهن التقرٌر ٌعمل على دعم اسيتمرار المنا شية بيٌن المشيار ٌن 

  . حول العملنهائٌة  نتٌجةأ هر من اعتبار  



 المبدأ السادس والأخٌر ، حول التحول بٌن النظرٌة والممارسة

يٌما ٌر  القائمون ببحيو  المشيروعات ، تميد التطبٌي  بالمعريية ، 

عملٌيية   خييلالوتعمييل الممارسيية علييى تنقييٌح النظرٌيية ، والييك ميين 

ويً أي مو ي  ، تبنيى أيعيال النياس عليى مسيلمات  . تحول مستمرة

 هيا ،.ملاحظيتتميت  نتٌجية منٌة ، ونظرٌات ويرو  ، ومي   يل 

تعزٌييز للمعرييية النظرٌيية والجانبييان ٌتييداخلان يييً  ييل عملٌيية ٌحييد  

والتسياهل  صيراحةوأنيإ ٌتيرك للبياحهٌن أمير التعبٌير  . تؽٌير وحٌيدة

 المبرراتعن الأسس التً تقوم علٌها ها  



الأخلا ٌيية ، يييً ججييراء هيياا النييوم ميين العمييل ، ٌنبؽييً علييى  مجموعيية ميين ابعتبيياراتك هنييا
تنفييا يييً ظييروؾ العييالم  البيياحهٌن جعطائهييا اهتمامييا  بٌييرا ، والييك لأن بحييو  المشييروعات

 . الوا عً ، وتشتمل على عملٌات اتصال مؽلقة ومفتوحة بٌن الناس المشار ٌن يٌها
التد يد مين أن الأشيخا  او  الصيلة ، والمجيالس والسيلطات  يد تيم استشيارتهم ، وأنهيم  -

  . المباده الموجهة لهاا العملعلى  ووايقواجمٌعا  بلوا مقدما 
 رورة السماح ل ل المشار ٌن ، للتدهٌر يً هاا العمل ، واحتيرام رؼبيات اولئيك الياٌن ب  -

 . ٌرٌدون المشار ة
 . و رورة أن ٌظل تطوٌر العمل متاحا أمام مقترحات انخرٌن -

 يرورة الحصييول علييى الموايقية  بييل القٌيام بالملاحظيية أو يحيي  المسيتندات التييً  انييت  -
 مخصصة لأؼرا  أخر

 رورة التفاو  على التقيارٌر عين أعميال وآراء انخيرٌن ، ومي  مين ٌهمهيم الأمير  بيل  -
 . نشرها

 . ٌنبؽً على الباحهٌن أن ٌقبلوا مسهولٌة المحايظة على السرٌة -
 



 تطىر البحج التقييمي وأهميته : أوبع 

ٌعتبيير البحيي  التقٌٌمييً بالو يي  الييا  ٌعييرؾ بييإ الٌييوم محصييلة 

 واسييتمرتلجهييود  هٌييرة سييابقة بييدأت منييا زميين طوٌييل نسييبٌا 

الٌإ التعدٌلات والتحسٌنات يً  يوء ميا تيواير لهيا مين ت ٌؾ 

 يلقييد . خبييرات اسييهمت بعييد الييك يييً تطييوٌر البحيي  التقٌٌمييً

بع  المحاوبت المب رة بستخدام البحي  التقٌٌميً ييً ظهرت 

انصيبت  التيًمجال برام  العمل ابجتماعً ، بيٌن تليك الجهيود 

علييى العمييل يييً المجتميي  المحلييى ميين أجييل الحييد ميين انحييراؾ 

   . الأحدا 



 تطىر البحج التقييمي وأهميته : أوبع 

وبرؼم أن نتائ  عملٌة التقٌٌم طوٌلة المد  للنتيائ  المترتبية عليى برنيام  
أهير البرنيام  يييً عليى   الداليةالعميل ابجتمياعً هياا ، ليم تييواير الشيواهد 

انخفيييا  النشييياط الإجراميييً بيييٌن أييييراد المجموعييية التجرٌبٌييية ، جب أنهيييا 
والنظرٌية التيً أعانيت عليى بليورة التحلٌلٌة  الخبراتأ ايت مجموعة من 

 التقٌٌميًهم اتس  نطا  استخدام البحي   . وتطوٌر عملٌات البح  التقٌٌمً
بحهيا تقٌٌميا  ) رٌ ين( برام  العميل بيٌن الشيباب السيو  ، جا اجير لٌشمل 

جمعٌة خدمات الأصيد اء الأميرٌ ٌٌن تقٌمها  التًلمعس رات العمل الصٌفٌة 
 البح ولقد وي  هاا  . للتعرؾ على أهرها يً  ٌم واتجاهات وآراء الشباب

تعٌٌن مجيابت نجياح المعسي ر ي يلا عين مجيابت ، وييً الإشيارة جليى يً 
لبيرام  العميل المتو عية  وؼٌيرأهمٌة  ٌاس والتعيرؾ عليى انهيار الجانبٌية 

 . ابجتماعً
 



 تطىر البحج التقييمي وأهميته : أوبع 

ٌسيييتمد الباحييي  التقٌٌميييً أهمٌتيييإ مييين الإحسييياس بالحاجييية جليييى الأسيييالٌب 

، والتحييول عيين ابجتميياعً  العمييلالمو ييوعٌة يييً تقييدٌر يعالٌيية بييرام  

أا تد يد  . التقدٌرات الااتٌية والشخصيٌة والتيً هبيت عجزهيا ييً هيا الصيدد

ال خمة أن حيل المشي لات ابجتماعٌية أو ومهسساتها  الحدٌهةللمجتمعات 

خييلال  مييناحييدا  التؽٌٌيير ابجتميياعً ، ٌم يين أن ٌتحقيي  علييى نحييو أي ييل 

و يي  بييرام  للعمييل ابجتميياعً ، وج اميية المشييروعات المتنوعيية الصييؽٌرة 

المحلٌة والقومٌة أو حتً المستوٌات  وعلىوال بٌرة أو العامة والخاصة ، 

 البيرام وٌستلزم هاا الأمر جنفا  المال والو ت والجهد على ها   . الدولٌة

لتسيياعدها علييى تحقٌيي  أهييدايها ، وهٌيير يييً نفييس الو ييت والمشييروعات 

 . تساهل البع  عن يعالٌة جهودهم ها  أو برامجهم



 البحج التقييمي وخصائصه : هانٌا

ٌستخدم مصطلح التقٌٌم يً الو ت الحا ر ،  هدؾ وعملٌة يً الو ت نفسيإ ، هيدؾ ٌتمهيل 
المو وعات أو الأعمال أو الأشيخا  ، وعملٌية تتعلي  لبع   ابجتماعٌةيً تحدٌد القٌمة 

التقٌيٌم بدنيإ  ٌياس  ) رٌ من ( عرؾ هنامن  . بقٌاس درجة توير تلك القٌمة يً ها  الأمور
 . للنتائ  المرؼوب يٌها وؼٌر المرؼوب يٌها لفعل أو سلوك ٌحق  هدؾ لإ  ٌمتإ

واستنادا جلى اليك تبليورت العناصير التصيورٌة الأساسيٌة للبحي  التقٌٌميً ييً تد ٌيد العلا ية 
علا ية تسيتند اليى مبيدأ نظيري ميا ( هدؾ مرؼوب يٌإوبٌن  ،بٌن نشاط أو سلوك أو يعل ما 

نتيائ  محيددة تمهيل ييً علٌهيا  ٌترتبٌفتر  أن هناك صورا معٌنة للفعل ابجتماعً سوؾ 
وتتعليي  العناصيير المنهجٌيية الأساسييٌة للبحيي   . الوا يي  القٌميية ابجتماعٌيية المرؼوبيية يٌهييا

 ٌاس نتائ  هاا النشاط ، أو بوجود ت نٌك أو منه  لقٌاس النتائ  المحققة بمش لة  التقٌٌمً
نسبة هاا النتائ  وجرجاعهيا جليى هياا الفعيل أو على  ٌساعدلإ على نحو من الصد  والهبات 
 . السلوك أو النشاط مو وم التقٌٌم

 



 البح  التقٌٌمً وخصائصإ : هانٌا
 

وه اا ، ٌتوير يً البح  التقٌٌمً العنصران ابهنان الأساسٌان 

 بحهيييااللييياان ٌت يييون منهميييا أي مشيييروم للبحييي  سيييواء أ يييان 

 : أو تطبٌقٌا هماأساسٌا 

 ) يعيل اجتمياعً ميا ( ير  ٌربط بٌن متؽٌر سببً مستقل )أ(

 .) النتائ  المرؼوبة ( بمتؽٌر تاب 

مييينه  ججرائيييً لقٌييياس التؽٌيييرات ييييً المتؽٌييير التييياب  ،  )ب(

ولتحدٌييد جلييى أي مييد  ٌم يين أن تنسييب يٌييإ هييا  التؽٌييرات جلييى 

 . المتؽٌر المستقليً  التؽٌر

 



 البح  التقٌٌمً وخصائصإ : هانٌا
 

وت فً ها  العناصر التصورٌة والمنهجٌة الأساسٌة على البح  التقٌٌميً 
البحيو  ابجتماعٌية أنيوام  مينعددا من الخصائ  التً تمٌز  عين ؼٌير  

يهاا  ان البح  التقٌٌمً ٌعيد عموميا بحهيا تطبٌقٌيا ٌهيدؾ لقٌياس  . الأخر 
ميا ، يليٌس معنيى هياا بال يرورة ودائميا أن اجتمياعً  عميلنتائ  برنيام  

 ابجتماعٌييةالبحيي  التقٌٌمييً ٌختلييؾ ميين هييا  الناحٌيية عيين أنييوام البحييو  
التً تتمٌز بالطاب  ؼٌر التطبٌقً ، واليك مهيل البحي  ابسيتطلاعً الأخر  

، والبحي  ال شيفً اليا  جدٌيدة  وييرو الا  ٌسعى الى صٌاؼة مش لات 
ٌر ز على اختٌار الفرو  اات الدبلة النظرٌة ، أو البح  التيارٌخً اليا  

  وأسييباب ظيياهرة اجتماعٌيية مييا ميين خييلال تتبيي  التييارٌخأصييول  عيينٌبحيي  
اختبيار ييً  التقٌٌميًاليك لأنيإ طالميا  يان بالم يان اسيتخدام البحي   . الخ..

 .صد  الق اٌا النظرٌة الأساسٌة المتعلقة بالتؽٌر ابجتماعً المقصود
 



 البح  التقٌٌمً وخصائصإ : هانٌا
 

اا  د ٌهدؾ البح  التقٌٌمً جلى اختبار الفيرو  المتعلقية ب ٌيؾ ولميااا سيٌترتب 
علٌإ تؽٌر ييً المتؽٌير التياب  ، الأمير ٌترتب  بعلى التؽٌر يً متؽٌر مستقل ، أو 

 ابجتميياعًالييا   ييد ٌترتييب علٌييإ جم انٌيية تعمييٌم هيياا ابختبييار علييى مبيياده العلييم 
جاا ام يين صييٌاؼة المتؽٌييرات المسييتقلة يييً  ييوء مهشييراتها التصييورٌة خاصيية 

نشاط البرنيام  ييً مبياده عميل أوجإ  لصٌاؼةوالإجرائٌة ، وجاا اجرٌت محاولة 
ؼٌيير أن الظييروؾ التييً ٌجيير  يييً ظلهييا البحيي   . وه يياا ... اجتميياعً أوسيي 

تعطيييى ليييإ طابعيييا متمٌيييزا عييين ؼٌييير  مييين صيييور وأنيييوام البحيييو   يييد  التقٌٌميييً
ٌلتزم بالمو وعٌة ؛ خارجً  باح ابجتماعٌة الأخر  ؛ الك لأنإ ٌجم  معا بٌن 

وبٌن عمٌل يً حاجة اليى خدماتيإ وٌيرتبط القيائم بالبحي  التقٌٌميً منيا الصيٌاؼة 
بحهإ وحتً التفسٌر النهائً لنتائجإ ، ٌرتبط بواجب محيدد وٌيا ر لمش لة  الأولى
 الدراسة مو وم  البرنام أن محور اهتمامإ هو تقدٌر ر اباستمر



 التصوٌرٌةأهداؾ البح  التقٌٌمً وأسسإ  : هالها

 : وهاا معنا  أن البح  التقٌٌمً ٌهدؾ جلى
القٌاس المو وعً والمنظم للنتيائ  المتو عية وؼٌير المتو عية التيً  : أوب

 . ٌسفر عنها تنفٌا برنام  عمل اجتماعً ما
اختبار صيحة بعي  الفيرو  المتلقية بعواميل التؽٌير ابجتمياعً أو  : هانٌا

 . اسباب المش لات ابجتماعٌة
وٌسييتند البحيي  التقٌٌمييً يييً تحقٌقييإ لهييا  الأهييداؾ جلييى بعيي  الأسييس 

والمتشياب ة المتداخلة  الأحدا التصورٌة ؛ جا ٌفتر  أن هناك سلسلة من 
والتييً لهييا لأؼييرا  البحيي  بداٌيية ونهاٌيية تييرتبط بعييدد آخيير ميين الخطييوات 

الأحييدا  ابجتماعٌيية عييددا ميين الأسييباب ل ييل  أن مييا ٌفتيير   . الوسييٌطة
وعدٌيييد مييين النتيييائ  ، وأنيييإ ليييٌس هنييياك عاميييل وحٌيييد ٌعتبييير سيييببا  ايٌيييا 

 . نتٌجة أخر لأٌة  و رورٌا
 



 التصوٌرٌةأهداؾ البح  التقٌٌمً وأسسإ  : هالها

أي  –ولالك ، ٌجب التعبٌر عين العلا يات بيٌن هياٌن المتؽٌيرٌن 

أنييإ  بمعنييىيييً  ييوء ي ييرة ابحتمييابت ،  -البرنييام  ونتائجييإ

 : ٌحتمل أن ٌ ون للبرنام 

 . النتٌجة المتو عة )أ(

 ميييا ٌجييير  تحلٌيييل هيييا  العلا ييية ويقيييا لنميييواج النتيييائ   )ب(

 المتفاعلة



خطىات البحج التقييمي ومشكلاته  : رابعا

 المنهجية
 : تصور أهداؾ برنام  التقٌٌم 1

تبييدأ معظييم البحييو  بتصييور الهييدؾ الييا  تسييعى جلييى تحقٌقييإ ، وب ٌسييتهنى ميين هيياا البحيي  
الباح  تفسٌر  ، أو ما ٌحاول تقٌٌمإ ، واليا  بدونيإ ٌرٌد  يٌماالتقٌٌمً ؛ حٌ  ٌتمهل هديإ 

 . التقٌٌم معاٌٌرٌصبح من ؼٌر المم ن على الباح  أن ٌطور وٌ ون 
وربما  انت السمة الممٌزة للبح  التقٌٌمً هً وجود هدؾ ما لإ  ٌمتإ ؛ الك لأن ل يل يعيل 

ونتائجإ ، ومن المنطقً أن ٌتم تقٌٌم  يل برنيام  عميل ييً وهديإ   ٌمتإأو عمل أو برنام  
بمحاولية التعيرؾ عليى هيا  التقٌٌميً  البحي وليالك ، ٌجيب أن تبيدأ  .  وء أهدايإ الخاصية

 هييا الأهييداؾ ، حتييً تييتم ن ميين ابنتقييال بعييد الييك صييوب تعٌييٌن المفهومييات المعبييرة عيين 
ولٌست مهمية تحدٌيد ميا  . والتً ٌم ن بدورها ترجمتها جلى مهشرات ٌم ن  ٌاسهاالأهداؾ 

برنام  العمل ، وترجمتإ جليى مهشيرات ٌم ين  ٌاسيها أو خلال  نمنٌدمل الباح  يً تحقٌقإ 
وتبياٌن أبعادهيا وتنيوم أر البرنيام   أهيداؾملاحظتها ، بالمهمة السهلة ؛ وال م نظرا لتعيدد 

 .تصنٌفها



خطىات البحج التقييمي ومشكلاته  : رابعا

 المنهجية
 : يقد تصنؾ الأهداؾ وي 

 .وهل ٌحاول البرنام  تؽٌٌر المعتقدات ، أم ابتجاهات ، أم ابهتمامات ، أم المعارؾ ، أم السلوك ك : الم مون - أ
المحلٌية المجتمعات  أمومن هم هدؾ البرنام  ك أو من الاٌن ٌحاول البرنام  تؽٌٌرهم ك هل هم ابيراد ك أم الجماعات ك  : النطا  - ب

 ك هل مجمل الس ان ك أم جماعات يرعٌة مهل الأصد اء أو الأ ارب ك
ك أو هيل مهجلية  نتيائ أو متى ٌرؼب البرنام  يً حدو  التؽٌٌير ك هيل ٌرٌيد التوصيل جليى نتيائ  يورٌية ، أم جليى  : المد  الزمنى - ج

 التؽٌر  صٌر المد  ك ٌق  مرة واحدة ك أم بعٌد المد  نتٌجة للترا م ك
ك وهيل المستمرة  التؽٌراتهل للبرنام  هدؾ واحد أم أهداؾ متعددة ك أو هل  صد بإ جحدا  تؽٌر واحد أم سلسلة من  : الحجم - د 

يٌها ك أم ؼٌر المتو عة المرؼوب  ؼٌرٌم ن تقسٌم الأهداؾ جلى أهداؾ أساسٌة وأخر  هانوٌة ك ز م عدد النتائ  المرؼوب يٌها وتلك 
 . ك ولالك ٌجب أن تشتمل القٌاسات التً ٌقوم بها الباح  على نتائ   هٌرة محتملة

النحيو عليى  الأهيداؾو يد تبيدو عملٌية تحدٌيد  . وٌجب أن ٌوجإ اهتمامإ نحو النتائ  الجانبٌة أو ؼٌر المتو عة أو ؼٌير المرؼيوب يٌهيا
صيٌاؼة مشي لات بعملٌية  انشيؽالهمالساب   دنها عملا بسٌطا وربما روتٌنٌا بمقارنتإ بالمو ؾ الأ ل تقنٌنا الا  ٌمر بإ الباحهون أهنياء 

ول ين هيا  البسياطة الظياهرة  . الأساسٌة البحو البح  يً نمااج البحو  ابستطلاعٌة أو التارٌخٌة أو التجرٌبٌة أو ؼٌرها من أنوام 
ؼالبا ما ت ون أهداؾ البرنام  ؼام ية أو م يللة لأنإ  الك . ، ومجمل المش لات التً تترتب علٌها خداعهاات ح عند التطبٌ  مقدار 

ترجمتهيا جليى مصيطلحات ومفهوميات ججرائٌية ٌم ين  ٌاسيها أو ٌصيعب  مياأو ؼٌر متساوٌة يً أهمٌتها م  حجم البرنيام  ، أو أحٌانيا 
 . بإ  رورة النظر بعٌن ابعتبار جلى النتائ  المحتملة للبرنام  وؼٌر المتو عةالقائم  على ما أن البح  التقٌٌمً ٌفر   . ملاحظتها

لها وؼٌر المخطط لها و تا  ايٌا ، وجهدا ، و درة على التخٌل ٌتمٌز بها الباح  ، والك  ليإ  بيل المخطط  النتائ وٌحتاج تو    لا من 
 . لعملٌة التقٌٌم ااتهااللازمة  الشواهدجم  

 



خطىات البحج التقييمي ومشكلاته  : رابعا

 المنهجية
  

 : تصور تصمٌم البح  التقٌٌمً 2-
وعلى الرؼم  . ٌستفٌد البح  التقٌٌمً من الأسالٌب المتباٌنة يً البح  وٌلتزم بقواعد المنه  العلمً

ٌتب  يً معظم الأحوال الأسيالٌب والقواعيد المتبعية ييً تصيمٌم البحي  التقٌٌمً  البح من أن تصمٌم 
من نتائ  ايترا ٌة معٌنية للبرنيام  مو يوم التقٌيٌم التحق   جلىالتجرٌبً ، خاصة أنإ ٌهدؾ أساسا 

وال شييؾ عيين ابرتبيياط بييٌن الوصييفً  البحيي ، جب انييإ ٌم يين للبحيي  التقٌٌمييً ابسييتفادة ميين نمييااج 
  . المتؽٌرات والا  ٌعتمد أساسا جما على طرٌقة المسح ابجتماعً أو دراسة الحالة

تسيتلزم عملٌية تصيور التصيمٌم المناسيب للبحي  التقٌٌميً عيادة النظير جليى  : التجرٌيب والتقٌيٌم )أ(
التجرٌبيً باعتبيار  نمواجيا ٌحتيا  بيإ ومحاولية الأخيا بيالإجراءات التيً للبحي    ال لاسٌ ًالتصمٌم 

تسيياعد علييى  ٌيياس المتؽٌييرات المترتبيية علييى والتييً  ، المظبوطييةتحقيي  الشييروط اللازميية للتجربيية 
المجموعية ال يابطة التيً بٌن  المعتمدالبرنام  من خلال ججراء المقارنات بٌن المتؽٌرات يً المتؽٌر 

باتبيام  ،لم تتعير  لهياا البيرام  بحٌي  أنيإ ااا تحقي  التماهيل بيٌن الجمياعتٌن التجرٌبٌية وال يابطة 
أسييالٌب الم يياهاة أو التوزٌيي  العشييوائً أو ؼٌرهييا ، عندئييا ٌسييتطٌ  الباحيي  اعتبييار التؽٌييرات يييً 

معٌار ٌم ن على أساسإ تقدٌر الدرجة التيً ٌم ين بهيا جرجيام التؽٌيرات ييً بمهابة  ال ابطةالجماعة 
  . التقٌٌم البرنام  مو ومالجماعة التجرٌبٌة جلى 



خطىات البحج التقييمي ومشكلاته  : رابعا

 المنهجية
لأنيإ جاا ايتر ينا ميهلا أنيإ تيم اليك  .  د ٌصياديإ بعي  المشي لات المنهجٌية . ؼٌر أن ابستعانة بالتصمٌم التجرٌبً يً البحو  التقٌٌمٌة على النحو الساب 
معٌنية للمشياهدٌن ، وانيإ  يد تيم  ٌياس مسيتو  المعلوميات ليد  معلوميات  نقيلاختٌار جماعتٌن متماهلتٌن من البالؽٌن يً دراسة لأهر يٌلم تدرٌبً  صد بيإ 

وبعد يتيرة راحية ، تيم  ٌياس مسيتو  المعلوميات  . هاا الفٌلم ، لم تشاهد  الجماعة الأخر الجماعتٌن  جحد وبٌنما شاهدت  . الجماعتٌن  بل مشاهدة الفٌلم
هيا  التؽٌيرات لأن  ،هنا  د ب نستطٌ  ببساطة جرجام التؽٌرات يً مستو  المعلومات لد  الجماعة التجرٌبٌية جليى الفيٌلم وحيد   . الجماعتٌن لد مرة هانٌة 

تخللت القٌياس ييً الميرتٌن ، وأهير عيدم هبيات أدوات التً  الفترة د تع س أهر عوامل أخر  يً المو ؾ مهل احتمال التعر  لمصادر أخر  للمعلومات يً 
ااتإ وجن  ان البع  ٌرد على الك  ائلٌن بدن الجماعية ال يابطة  يد تتيدهر بمهيل هيا  البرنام   علىالقٌاس ، أو ن جها ، و الك أهر عوامل خارجٌة أخر  

جاا  ان الأمر ٌم ين تحقٌقيإ ييً ظيل ظيروؾ مهالٌية مهيل ل ن  . الا  ٌرج  جلى الأهر الشامل لبرنام  مو وم التقٌٌمالمعلومات  مستو العوامل الؽرٌبة يً 
اليك لأنييإ ٌصيعب دائميا تييويٌر الجماعيات ال ييابطة  . التقٌٌميً ييً الوا يي  مهيل هياا الأمييرالبحيي   ٌحقي التيً نجيدها يييً ظيروؾ المعميل ، جب انييإ ٌنيدر أن 

 العمل ابجتماعً التً تتطلب جهودا  خمة يً سبٌل تحقٌ  تؽٌر اجتماعً شامل ، و الك بالنسبة للبرام ببرام   ٌتعل والمناسبة وخاصة يٌما 
المشيار ٌن عشيوائٌا عليى توزٌي   دونالبسٌطة التً تهدؾ جلى الأهٌر يً اتجاهات وسلوك المشار ٌن ، التً عادة ما تحول ابعتبارات الإرادٌية والأخلا ٌية 

الرأي القائل بيدن الإصيرار والتقٌيد بتصيمٌم البحي  التجرٌبيً المناه   علماءولمواجهة مهل ها  العقبات ، تبنى عدد من  . جماعات  ابطة وأخر  تجرٌبٌة
وأخياوا ٌيدايعون عين  يرورة اسيتخدام بيدائل عملٌية ومعقولية أخير  محيل  . عين الصيوابوٌبعيد   البحي الا  ٌشتمل على جماعية  يابطة ٌعيو  وظٌفية 

 . التصمٌم التجرٌبً
المشيار ٌن ييً برنيام  مماهيل بيٌن  حيد يمنهم من اهب جلى ام انٌة ابعتماد على المقارنة ودراسة الجماعات شبإ ال ابطة ، و ٌياس مقيدار التؽٌير اليا  

التقٌٌم ، ومعريية حجيم الأهير اليا  أحدهيإ البرنيام  واليا  ٌفيو  مو وم  للبرنام لالك البرنام  المراد تقٌٌمإ ، وابعتماد علٌإ يً تقدٌر الفعالٌة النسبٌة 
المشيار الٌهيا سيلفا ، وٌقتيرح يرٌي  هيان مين علمياء المنياه  اسيتخدام ججيراء آخير لتقيدٌر أهير العواميل الخارجٌية  العواميلالأهر الا  ٌحدهإ برنام  آخير أو 

تعيرٌ  الجماعية عليى  سيابقة، من خلال دراسة مقدار التؽٌر الا  ٌحد  بٌن عٌنة من المشار ٌن يً الدراسة خلال يترة مين اليزمن البرنام  علىالؽرٌبة 
تطبٌ  وججراء البح  التقٌٌمً ، ٌساعدنا عليى تقيدٌر جعادة  بدنوٌاهب يرٌ  هال  من علماء المناه  جلى القول  . التجرٌبٌة لبرنام  العمل مو وم التقٌٌم

البيدائل العملٌية للتصيمٌم التجرٌبيً الم يبوطة لهيا حيدودها ؛ وليالك  يان مين الواجيب هيا   أنؼٌير  . التؽٌيرات التيً تيرد جليى البرنيام  مو يوم الدراسية
 وأهمٌتها يً البح  التقٌٌمً ، وأهرها على ج فاء الد ة علٌإ يائدتها  ٌهبتاستخدامها بح مة ، لأنإ  د 
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ٌستطٌ  البح  التقٌٌمً يً بعي  الظيروؾ اتبيام نميواج  : الوصؾ والتقٌٌم )ب

المسييح ابجتميياعً ، ودراسيية طرٌقتييً  علييىالبحيي  الوصييفً وابعتميياد أساسييا 
 مرؼوبجا ٌم ن دراسة العلا ة بٌن التعر  لبرنام  عمل وحدو  آهار  . الحالة
، بابعتميياد علييى المسييح التقٌٌمييً ، أو المسييوح المقارنيية ، والتييً  ييد تجييد يٌهييا 

يً البرنام  مو يوم التقٌيٌم بالفعل  شار وايٌها أن الأشخا  الاٌن أ روا أنهم 
ٌظهيير بٌيينهم نسييبة عالٌيية واات دبليية ميين انهييار المقصييودة لهيياا البرنييام  علييى 

الاٌن ٌقررون بدنهم لم ٌشار وا أو ٌتعر وا للبرنام  مو وم الأشخا   خلاؾ
التقٌٌمٌية والمقارنية ٌعٌبهيا المسيوح  مينولميا  انيت نتيائ  هياا النيوم  . الدراسية

بع  المهالب المنهجٌة خاصة ما تعل  بالطبٌعة الااتٌية وابنتقادٌية ييً التعير  
المشار ٌن ؛ وجد علماء المنياه  أن اسيتخدام بٌن معالجة نتائ  هاا يً  للبرام 

ميين المسييوح ٌسيياعد يييً التؽلييب علييى هييا  النييوم  المتعييدداسييلوب تحلٌييل التبيياٌن 
 المش لات 
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 ما ٌم ن دراسة العلا ة بٌن التعر  لبرنيام  عميل وحيدو  نتيائ  متو عية بابعتمياد عليى المسيوح 

المش لات ،  ما ٌم ن دراسة العلا ة بٌن التعر  لبرنام  عميل وحيدو  ها   علىٌساعد يً التؽلب 
ٌ يياد ٌقتييرب ميين نمييواج الدراسيية القبلٌيية والبعدٌيية يييً الييا   المسييوحنتييائ  متو عيية بابعتميياد علييى 

مجموعيية ميين النيياس خييلال يتييرتٌن زمنٌتييٌن دراسيية  الطوٌلييةالبحيي  التجرٌبييً ، والييا  ٌييتم ويقييإ 
، وحسياب التؽٌيرات واليتح م  ال يبطمتتابعتٌن ، وابستعانة بقٌاسات سابقة أجرٌت علٌهم  نوم مين 

الحميلات  يعالٌيةالتً تحد  يً يترة بحقة على التعر  للبرنام  ونتائجإ ؛ والك مهل محاولة تقٌٌم 
 . السٌاسٌة يً تؽٌٌر سلوك التصوٌر

وٌشٌ  استخدام طرٌقة دراسة الحالة يً البحو  اب لٌنٌ ٌة التيً تتخيا التقٌيٌم هيديها ، بحٌي  ٌعتميد 
 ييدرة المهنييً علييى تقٌييٌم السييبب والنتٌجيية يييً جطييار الحاليية الفردٌيية التييً علييى  والإرشييادالتشييخٌ  

الا  ٌهدؾ جلى تؽٌٌر الظروؾ ؼٌر المرؼيوب العلاج  برنام ٌتعامل معها أو ٌعالجها ، هم يً وصؾ 
والرياهٌية أن تنجيز أوجيإ والتعليٌم  الصيحةوتسيتطٌ  المهين المسياعدة ييً مجيال  . يٌهيا لهياا الفيرد

العميل ييً  أساسيٌةنشاطاتها المهنٌة على أساس من البح  التقٌٌمً الا  ٌتخا دراسة الحالة طرٌقة 
، ٌم ن ابعتماد علٌهيا ييً تقٌيٌم يعالٌية برنيام  علاجيً معيٌن ٌطبي  عليى الحالية أو الفيرد مو يوم 

 .ابهتمام
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 : تحدٌد معاٌٌر تقٌٌم يعالٌة البرنام  3-
تشٌر الفعالٌة جلى المد  الا  ٌحق  يٌإ البرنام  أهدايإ ، وٌحتاج تقٌيٌم يعالٌية البرنيام  جليى وجيود 

تسياعد ييً الح يم عليى البرنيام  وتحدٌيد مقيدار النجياح والفشيل ييً معياٌٌر  أومهشيرات أو مقياٌٌس 
عن يائدة أنوام عدٌدة من المعاٌٌر يً مقيدمتها ال شؾ  المناه وبقد استطام علماء  . تحقٌ  أهدايإ

باعتبارها من أهم المعاٌٌر يً تقدٌر نجاح ، والعملٌةمعاٌٌر الجهد ، والأداء ، والصلاحٌة والفعالٌة ، 
تسيب  بال يرورة والأداء  الجهيدوهيً معياٌٌر تيرتبط يٌميا بٌنهيا ؛ اليك لأن تقٌيٌم  . أو يشيل البرنيام 

 وء  يًتقدٌر الصلاحٌة وال فاٌة ، وٌترتب على الجهد أداء ناجح برؼم أن الأداء  د ٌظل ؼٌر  ايٌا 
 . الهدؾ الأ بر المقصود من البرنام  ، أو بالمقارنة بمستوٌات كأداء يً برام  أخر 

  :ٌتر ز تقٌٌم الجهد  معٌار للنجاح على  مٌة ونوعٌة النشاط المباول ، من خيلال تقيدٌر الميدخلات 
المباولية بؽي  النظير عين والطا ية  ما هو مقدار : هاا الجانب من التقٌٌم على الأسئلةوٌجٌب  الجهد
الييا  تييم يييً البرنييام  ك وجلييى أي حييد  ييان هيياا العمييل مويقييا ك وٌدخييا تقٌييٌم الجهييد يييً العمييل العائييد 

والنشياط ، وٌفتير  هياا التقٌيٌم أن نشياطا معٌنيا ٌعتبير والنفقيات  المتاحيةاعتبار  المقدرة والميوارد 
 بمهابة وسٌلة صالحة للوصول جلى هدؾ ما 
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تقٌٌم الأداء  معٌار على نتيائ  الجهيد أ هير مميا ٌهيتم بالجهيد وٌنصب : الأداء )ب

وٌتطليب  ٌاسيا لننجياز ييً  يوء نتيائ   . أو النتٌجيةل هير  معٌيارااتيإ باعتبيار  
، هيل الأسيئلة  عليىالبيرام  ومقيدار ميا تيم تحقٌقيإ مين الهيدؾ الأخير ، والإجابية 

حييد  التؽٌيير المرؼييوب يٌييإ ك وهييل هنيياك أٌيية نتييائ  جانبٌيية أخيير  ك وهييل حقيي  
 ك منإالبرنام  ؼٌر ما  ان ٌتو   

 Adequacy :وٌتر ز تقٌٌم  فاٌة الأداء على مد  ا تراب النتائ  التً حققها 
of Performance )مين الهيدؾ الرئٌسيً الييا  البرنيام   الأداء فاٌية  )ج

لأنإ  د ٌبدو أن برنامجا للعلاج النفسيً المر يز عليى جماعية صيؽٌرة  .  صد جلٌإ
 ييعفا عقلٌييا ، أنييإ حقيي  نتائجييإ ، ول نييإ لييٌس  ايٌييا يييً مواجهيية ٌعييانون  مميين

أهييداؾ الصييحة وتحقٌيي   ،مشيي لة الميير  العقلييً يييً المجتميي  المحلييى الأ بيير 
وهاا معانا  ، أن  فاٌة الأداء تعد بمهابة مقٌاس نسبى ٌعتمد على مقيدار  . العامة
 . الباح  أن ٌحدهإ يً الش لة برمتهاٌرؼب  الا التدهٌر 
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: Effectiveness )الفعالٌة )د: 

ييً تحقٌي  نفيس منيإ  أي يلٌ ون للبرنيام  نتيائ  اٌجابٌية ، ول ين مي  اليك ،  يد ٌ يون هنياك بيرام  أخير   د 
جليى  تدلٌتيإيقيد ٌسيتخدم ميهلا البيارومٌتر ييً  ٌياس ارتفيام أحيد المبيانً ، عين طرٌي  ربطيإ بحبيل هيم  . النتيائ 

الأر  من أعلى هياا المبنيى ، ول ين هيل هيا  هيً أي يل طرٌقية لقٌياس ابرتفيام ك ومين هنيا ٌيتم تقٌيٌم يعالٌية 
المقارنية بيٌن نتيائ  البرنيام  مو يوم التقٌيٌم وبيٌن بيرام  أخير  بدٌلية مين حٌي  الت يالٌؾ بواسيطة  البرنام 
والإ نام العام ؛ ولالك يهن الفعالٌة تمهل النسبة بٌن الجهيد والأداء والنيات  المحسيوم والزمنٌة  والبشرٌةالمالٌة 

 . النوم من التقٌٌم يوائد  الإدارٌة والبحهٌةلهاا  أنوب شك  . على الت الٌؾ
 Process :وٌم ن أن تزداد معريتنا أهناء تقٌٌم نجاح أو يشل البرنام  من خلال المعاٌٌر السابقة ، بال ٌفٌة 

ٌعمييل بهييا البرنييام  وٌحييد  آهييار  ، أو بال ٌفٌيية التييً ٌعمييل بهييا البرنييام  وٌحييد  آهييار  ، أو التييً  العملٌيية ) (
انهار والأسباب يً  ل حالة ، والك من خلال جم  وتحلٌل المعطٌات التً تجٌب ها   بهابال ٌفٌة التً لم ٌحد  

ٌ ون للبرنام  وجوانبإ المتباٌنة ويعالٌتإ ك ومن هنا ٌتبلور معٌار الجماعات  أ على الأسئلة  ٌؾ ولمااا ومن 
من المعرية والا   يد ٌسياعد مين ناحٌية عليى تطيوٌر البيرام  النوم  هااتقٌٌم عملٌة البرنام  لٌسهم يً تويٌر 

يً جعادة ت رار البرام  الناجحة يً أو يات أخير  أو الرؼبة  تزدادالتً حققت النجاح المرجو ، خاصة وأنإ  د 
ومن ناحٌة أخير   . للعمل صالحا ل ل زماننمواجا  باعتبارهاظروؾ مؽاٌرة ، أو  د ٌنظر جلى البرام  الناجحة 

 . بهدخال التعدٌلات المناسبةللباح   وٌسمح. ،ٌفٌد يً التعرؾ على الأسباب أدت جلى يشل البرنام 
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وٌتر ييز تقٌييٌم العملٌيية علييى خصييائ  البرنييام  ااتييإ ،وعلييى 

 الجمهيورسٌا  المو يؾ اليا  تيم ييً اطيار  البرنيام  ، وعليى 

للبرنام  ،وعلى الأنوام المتباٌنة من النتائ  المترتبة المعر  

تحلٌيل  ٌماهيلوالوا ي  أن تحلٌيل هيا  العناصير ، . على البرنام 

المتؽٌرات الوسٌطة يً البحو  ؼٌر التقٌٌمٌية ؛تليك المتؽٌيرات 

يييً تييههر   ييدالتييً  ييد تدخييا سييمة المتؽٌييرات الشييرطٌة والتييً 

 ( والمتؽٌير التياب  ) البرنيام ( العلا ية بيٌن المتؽٌير المسيتقل

 . ) النتائ 
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 : تنفٌا البح  التقٌٌمً وتقلٌل مصادر الخطد
ٌتطلييب تنفٌييا البحيي  التقٌٌمييً سييحب العٌنييات الممهليية ، وتصييمٌم 

،  البٌانيييياتأدوات القٌيييياس المو ييييوعٌة ، وتحدٌييييد ظييييروؾ جميييي  
وٌحتاج الأمر  رورة تقلٌل مصادر الخطيد  . وججراء التحلٌل اللازم

الخطيد وخاصية  ،يً  ل خطيوة مين خطيوات تنفٌيا البحي  التقٌٌميً 
النات  عن تحٌز العٌنة ، أو عن طيرح الأسيئلة وتسيجٌل الإجابيات ، 

وٌسييتطٌ  البحيي   . بالمقابليية القييائموالخييدام يٌهييا ، وعيين تحٌييز 
التقٌٌمييً ابعتميياد علييى الأسييالٌب المسييتخدمة يييً التقلٌييل ميين مهييل 

استخدامها يً أنيوام البحيو  ٌشٌ   والتًها  الأنوام من الأخطاء 
 . ابجتماعٌة الأخر 
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 : تفسٌر النتائ 

ب ٌقؾ البح  التقٌٌمً عنيد حيد التيدلٌل عليى نتيائ  البرنيام  ، جنميا تجياوز اليك نحيو اتبيام 
وب  . تفسيٌر ميات انتهيً الٌيإ البحي    يل مين نتيائ ييً  تسياعدابجيراءات المنهجٌية التيً 

أنييوام البحييو  ميين  ؼٌيير ٌختلييؾ البحيي  التقٌٌمييً يييً هييا  الخطييوة المنهجٌيية  هٌييرا عيين 
ابجتماعٌة الأخر  من حٌ  ابلتزام بقواعيد التفسيٌر ، ومحاولية ربيط نتائجيإ بنتيائ  ؼٌير  

وب ٌحتياج الأمير  . يً نفس المجال بف رة نظرٌة أو يير  نظيري مناسيبسابقة  بحو من 
الأهيداؾ العملٌية والنظرٌية ؛ حٌي  أن هياا حٌي   مينجلى تد ٌد أهمٌية هيا  الخطيوة الأخٌيرة 

القيائمٌن بالتيالً  وٌميدالتفسٌر ٌلقى مزٌدا من ال وء على عواميل نجياح أو يشيل البرنيام  
على أمر برام  العمل ابجتماعً بالمعلومات المو وعٌة التً ٌم ن يً  وئها الح م على 

يً حالة النجاح أو تعدٌلإ ييً حالية الفشيل ،  ميا أن هياا التفسيٌر ٌسياعد البرنام   صلاحٌة
المتعلقة بتفسيٌر التؽٌير ابجتمياعً ، أو تليك النظرٌة  الفرو من ناحٌة أخر  على اختبار 

نظرٌيات العليم تنمٌية  ييًالمتصلة بدسباب المش لات ابجتماعٌة ؛ الأمير اليا  ٌسيهم بيدور  
 ابجتماعً



 التقٌٌمًنمااج على تنفٌا البح   : خامسا

 : ؛دراسة تقٌٌمٌة لمشروعات التنمٌة التراحٌلمجتم  عمال 
مين هيهبء العميال وخاصية  بٌير  عيددييً بعي  المحايظيات التيً تتمٌيز بوجيود  التراحٌيلوهدؾ البح  ال شؾ عين دور نظيام المعسي رات الخاصية بعميال 

ابجتمياعً المطليوب ، والق ياء عليى مشي لاتهم ييً وجيود التؽٌير  احيدا بمحايظات  فر الشٌخ والشير ٌة ومدٌرٌية التحرٌير ، ودور هيا  المعسي رات ييً 
و التعيرؾ عليى النيواحً الإٌجابٌية والسيلبٌة ييً نظيام  .... رعياٌتهم اجتماعٌيا وصيحٌا وظيروؾ  وتطيوٌرير  عمل ملائمية ، وتيويٌر الأجيور المناسيبة ، 

 . النواحً ها المعس رات من 
مشيروعات التنمٌية وتنظيٌم لقٌيام  بالعٌنيةاستفادت الدراسة من تصمٌم البح  التقٌٌمً الا  ٌعتد على المسح ابجتماعً الوصفً يً ججراء مسح اجتماعً 

ييً معسي رات  فير  التراحٌيلمسياحٌة مين مجتمي  عميال  تعٌنيةواختيار  . التً انق ى على انشائها ما ٌزٌيد عليى الخميس سينوات التراحٌلمعس رات عمال 
اسيتعانت باسيتبٌان  . نظيرهم وتقٌيٌمهم لظيروؾ مشيروعات التنمٌية والمعسي رات التيً ٌقٌميون بهياجهات و علىالشٌخ والشر ٌة ومدٌرٌة التحرٌر للتعرؾ 

 الشخصٌة لجمٌ  البٌانات من العمال حول مش لات الرعاٌة ، والتنظٌم ، والتشؽٌل ، يً المناط  المحددة للتقٌٌمالمقابلة  طرٌ طب  عن 
 : تمهلت يً المعاٌٌر التالٌةالتقٌٌم  مو وموو عت الدراسة عددا من المهشرات والمعاٌٌر التً ٌتعل   ل واحد منها بجانب من جوانب المشروعات  .
ييً تنظيٌم  التراحٌيلعميال مشيا ل  عليىوٌتم الك عن طرٌ  تقٌيٌم النشياط ال ميً وال ٌفيً المبياول مين أجيل جنجياز الهيدؾ ؛ وهيو الق ياء  : تقٌٌم الجهد -أ

 . والصحٌة ابجتماعٌةعملٌات التشؽٌل وتنظٌم الأجور والإعاشة يً موا   العمل والرعاٌة 
المشيروعات التنموٌية ييً حيل هيا   حققتيإوٌتم الك عن طرٌ  معرية مقدار ما تحق  من الأهداؾ ؛ بمعنى آخر التعيرؾ عليى مقيدار ميا  : تقٌٌم الأداء - ب

  . ها  المش لات السابقة
هيا  المشيروعات وانتشيارها ، تعميٌم  وجم انٌية،  التراحٌيلوٌتم الك عن طرٌ  معرية مقدار العائد من ها  المشروعات بالنسبة لعميال  : تقٌٌم الفعالٌة - ج

 . ومد  تدهٌرها علٌهم
ييً  التراحٌيلوتشيؽٌل عميال وتنظيٌم  جعانيةوهً التعرؾ على الأسباب التً أدت جلى نجاح أو يشل ها  البيرام  التنموٌية ييً جعاشية و  : تقٌٌم العملٌة –د 

يً المحايظات التيً أ ٌميت  التراحٌلعلى المشا ل الخاصة بعمال الق اء  يًها  المعس رات ، والو وؾ على مد  نجاح أو يشل الخبرة الإدارٌة والبرام  
واتخيات  . 7311 عياملا ميوزعٌن عليى المعسي رات الميا ورة ، خيلال شيهري جبرٌيل ومياٌو عيام 993 عليىأجير  البحي   . بهيا مهيل هيا  المشيروعات

ميدربٌن بياحهٌن  باستخداممصادر الخطد ، من حٌ  تمهٌل العٌنة ، من خلال سحب عٌنة مساحٌة ، وتطبٌ  أدوات جم  البٌانات ، لتقلٌل  اللازمةابحتٌاطات 
 . باستخدام الأجهزة الحاسبةاللازم  التحلٌلوأجر   . الخ ... ، والتؽلب على المراوؼة يً ابستجابة بٌن أيراد العٌنة من خلال  سب هقتهم

 



 أدوات جم  البٌانات

هناك أدوات  هٌرة ب حصر لها لجم  البٌانات ييً البحي  ابجتمياعً ٌم ين 
يً عملٌة جم  البٌانات منها   لأن نمٌز بٌنها على أساس ما تعتمد علٌها 

، جا هناك الملاحظة التيً تعتميد عليى الحيواس و ؼٌرهيا مين أدوات حسيٌة 
جلى البٌانات ، و هناك المقابلية الشخصيٌة التيً تعتميد التوصل  يًمساعدة 

يييً المفحييو   وعلييى ال لميية و السييهال و الحييوار المتبييادل بييٌن الباحيي  
مو ؾ تفاعلً ، و هناك ابستخبار الا  ٌعتمد أٌ ا على ال لمة و السيهال 

الباحيي  و المفحييو  ، و بييدون وجييود بييٌن  متبييادلو الحييوار و ل نييإ ؼٌيير 
التييً تعتمييد علييى  الإسييقاطٌةهييم هنيياك الأسييالٌب  . مو ييؾ للتفاعييل بٌيينهم

و اللعب و ؼٌرها يً التوصل جلى البٌانات و هناك أخٌيرا الرموز  والصور 
الجياهزة التيً البٌانيات  باسمالوهائ  و التقارٌر و الإحصاءات أو ما ٌعرؾ 

 .تعتمد على الترا  الم توب و تحلٌلإ يً التوصل جلى بٌانات البح  



 ابستبٌانتعرٌؾ المقابلة و  : أوب

 أنوام ابستبٌان

 ابستبٌان الا  ٌستويى بطرٌقة جماعٌة -

 الا  ٌستويٌإ المبحو  بنفسإابستخبار  -

 



 التعزيف بالمقابلة و الاستبيان : أولا

هنييياك أنيييوام  هٌيييرة مييين المقيييابلات الشخصيييٌة مهيييل المقابلييية 

 نحينالصحفٌة و المقابلة من أجل العمل و المقابلية العلاجٌية و 

هنييا يقييط بالمقابليية التييً تهييتم بجميي  البٌانييات ميين النييوم نعنييى 

 ،وهى تت يون مين هلاهية متؽٌيرات متفاعلية  . المخص  للبح 

و القائم بالمقابلة ، و  شيؾ البحي  أو ابسيتخبار و المفحو  

 المقابليييةٌم ييين أن ٌ يييون ل يييل متؽٌييير منهيييا و  يييالك مو يييؾ 

 أهر  الهام على النتائ الشخصٌة 



 التعزيف بالمقابلة و الاستبيان : أولا

و ٌم ين ليإ  . وتعتبر المرونة بمهابة مٌزة أساسٌة للمقابلة ٌم ن أن ٌفٌد منها الباح  الوام
و ٌم ين لنيا أن  . السيهال و  يد اسيتوعب هيدؾ البحي يهيم   يدأن ٌتد يد مين أن المفحيو  

جلييى اسييتجابات التوصييل  يييًنطلييب ميين البيياحهٌن أن ٌتحسسييوا الأميير عنييدما ٌجييدوا صييعوبة 
معٌنة ، وٌم ن لنا أن نطلب منهم  الك أما المٌيزة الأساسيٌة للاسيتبٌان البرٌيدي يتتمهيل ييً 

الياٌن جلبيوا عليى ( المٌيدانٌٌن لة الت الٌؾ ، طالما انإ ب ٌتطليب هٌئية مدربية مين البياحهٌن 
و الحقٌقية أن  يل ميا ٌحتياجون جلٌيإ عبيارة عين ت يالٌؾ  . ) أنفسهم ت الٌؾ السفر و الإ امة

ابستطلاعً و الطباعة والنسخ و اختبار العٌنة و التعرؾ على العناوٌن و العمل  والتخطٌط 
 ت الٌؾ البرٌد و الطواب  و المظارٌؾ
 . الخاصة بهعادة ابستبٌان بعد استٌفائإ

و تمتاز عملٌات المعالجة و التحلٌل عادة بالسهولة و لة   الحالبتصنٌؾ الإجابات يً القٌام 
جم انٌية تؽطٌية عٌنية ييً  الأخير و تتمهيل المٌيزة  . الت الٌؾ بالمقارنية بالمقابلية الشخصيٌة

  بٌرة نوعا ؼالبا م  زٌادة معتدلة يً الت الٌؾ



 التعزيف بالمقابلة و الاستبيان : أولا

 أنوام ابستبٌان
 : ابستخبار الا  ٌستويٌإ المبحو  نفسإ

عادة ما ٌقدم هاا النوم من ابسيتبٌان جليى المبحيو  بواسيطة الباحي  أو شيخ  
ابستقبال يً المستشيفى ، اليا  موظؾ  أوآخر ٌشؽل و   رسمً ، مهل المعلم 

 وٌقوم بشرح هدؾ البح  ، هم تيرك المبحيو  ٌقيوم باسيتٌفاء ابسيتبٌان بمفيرد  
 .  د ٌرسلإ يٌما بعد أو ٌتم جمعإ منإالا  

 : الا  ٌستويى بطرٌقة جماعٌة
وهيييو نيييوم مييين ابسيييتبٌان ٌسيييتويٌإ المبحيييو  بنفسيييإ و ٌعطيييى لجماعييية مييين 

وٌم ن  . المدعوٌنالمستمعٌن  أوٌجلسون معا ، مهل تلامٌا المدارس  المبحوهٌن
لأهنٌن أو أ هر من الباحهٌن ، اعتمادا عليى حجيم الجماعية و مسيتو  تعلٌمهيا أن 

و ٌراجعيوا  ) بطرٌقية ؼٌير موجهية ( اسيتٌفاء ابسيتبٌان و ٌقيدمواملٌية  ٌيدٌروا
 . ابستبٌان الا  تم استٌفاه  من حٌ  ا تمالإ مهلا

 



 بناء المقابلة و الاستبيان : هانٌا

 مراحل عملٌة بناء ابستبٌان

 تحدٌد نوعٌة المعلومات التً نبح  عنها 1-

 تحدٌد نمواج ابستبٌان المستخدم 2-

 صٌاؼة النسخة الأولٌة 3-

 جعادة اختبار الأسئلة المعدلة 4-

اختبار مبدئً و تحرٌير للاسيتبٌان و التحقي  مين الصيد  و  5-

 الهبات

 ٌةتطبٌقتحدٌد وسٌلة  6-



وه اا ب ٌزال علٌنا اتخاا عدد من القرارات  بل أن نبدأ يً  تابة أول سهال لنا يً ابسيتبٌان وٌم ين 
 تقسٌم ها 

 : القرارات جلى خمس مجموعات
 ييرارات تتعليي  بالمنيياه  الأساسييٌة والمسيياعدة يييً جميي  البٌانييات مهييل المقابليية و ابسييتبٌانات  .1

 البرٌدٌة و
 الملاحظة و دراسة الوهائ 

بما يً الك أر امهم و  ) بعد اختٌارهم من خلال ججراء سحب العٌنة ( المبحوهٌنطرٌقة تعامل م   .2
 تو ٌح

 . هدؾ البح  و الهقة والسرٌة
تحدٌييد أسيياس تتيياب  الأسييئلة و نظييام هييا  الأسييئلة و ؼٌيير الييك ميين الأسييالٌب يييً تصييور جطييار  .3

 . ابستبٌان
تحدٌد نظام الأسئلة داخل  ل  سم يٌها و بالنسبة ل ل متؽٌير وهيل سينعتمد عليى النظيام القمعيً أو  .4

 التصمٌم
 . متعدد الأبعاد و الأسئلة المفتوحة الخاصة بابتجاهات أو الحقائ  الوا عٌة

 . استخدام الأسئلة اات ابستجابة المسجلة سلفٌا أو الخبرة .5
 



وعمومييا ٌم يين تقسييٌم عملٌيية بنيياء ابسييتبٌان برمتهييا جلييى المراحييل 
 : التالٌة

 تحدٌد نوعٌة المعلومات التً نبح  عنها .1

 تحدٌد نمواج ابستبٌان المستخدم .2

 صٌاؼة النسخة الأولٌة .3

 جعادة اختبار الأسئلة المعدلة .4

 اختبار مبدئً و تحرٌر للاستبٌان و التحق  من الصد  و الهبات .5

 : تحدٌد وسٌلة تطبٌقإ .6

 



الاعتبارات الشكلية في تصميم المقابلة و  : حالخا

 الاستبيان
 

 الحجم 1

 نوعٌة ولون الور  2-

 ترتٌب البنود يً ابستبٌان 3-

 تتاب  الأسئلة و نمااجها 4-

 ش ل الأسئلة المفتوحة والمؽلقة النهاٌة 5-

 



الاعتبارات الشكلية في تصميم المقابلة و  : هالها

 الاستبيان
 هناك العدٌد من ابعتبارات الش لٌة مهل حجم الأداة و نوعٌة الور  و ترتٌب البنود و تتاب  الأسئلة و ش لها و ٌنبؽً

 . أخدها يً ابعتبار عند تصمٌم ابستبٌان أو المقابلة
 و السهال الجوهري . ٌعتمد حجم ابستبٌان جلى حد ما على مجال البح  و عدد البنود التً ٌشتمل علٌها : الحجم 1-

 هنا ، هو ما هو الحجم المف ل للاستبٌان ك وٌم ن الإجابة على هاا السهال بدخا مزاٌا و عٌوب الأحجام المتباٌنة يً
 . ابعتبار

 طالما  ان هناك أ هر من ٌد تتناول  شؾ البح   بل أن ٌصل جلى المبحو  ، لالك ٌنبؽً أن ت ون : نوعٌة الور  2-
 أورا إ من النوم الا  ٌدوم و جاا  انت عملٌة الترمٌز و العد تجر  ٌدوٌا ٌف ل أن نستخدم أورا ع مرنة و اات سطح

 . تقدٌم المعلومات المبحوهٌناملس و لما  ان  شؾ البح  أ ل يً بعد  عن الاو   لما  ل احتمال معار ة 
سياب  سيهال  ججابيةٌنبؽً تجمٌ  السائلة التً ترتبط ببع ها البع  و عنيدما ٌعتميد السيهال عليى  : ترتٌب البنود يً ابستبٌان .3 

مين العائيد نسبة عالٌية  مان  وعلٌإ ٌنبؽً أن نترك مساية بٌنهما و ٌترتب على ابهتمام بمظهر ابستبٌان تجنب ال هٌر من الأخطاء 
 . عنإ جاا  ان مظهر ابستبٌان بعٌد عن الترتٌب

 ٌت ون ابستبٌان يً جملتإ من مجموعة من الأسئلة المتتابعة : تتاب  ابسئلة و نمااجها .4
 تختليؾ الأسيئلة مين حٌي  الشي ل بيٌن الأسيئلة المفتوحية أو المؽلقية النهاٌية و : شي ل الأسيئلة المفتوحية و المؽلقية النهاٌية-5

ججابيات  السهال المؽل  النهاٌة هو الك النوم من الأسئلة الا  ٌطلب يٌإ من المبحو  أن ٌختار الإجابة المناسبة من بٌن عيدة
بصيوت مسيموم أو  بدٌلة و أن ٌ   علامة أو خطا تحت الإجابة التً ٌختارها يً ابستبٌان الم توب أو  د تقيرا علٌيإ البيدائل

 . تعر  علٌإ  روتا أو شرائح
 



اعتبارات الم مون يً تصمٌم المقابلة و  : رابعا

 ابستبٌان

 اختٌار الأسئلة 1

 صٌاؼة السهال و ابستجابة لإ 2-
 محتو  السهال و هديإ 3-

 



اعتبارات المضمىن في تصميم المقابلة و  : رابعا

 : الاستبيان
و  . معريية بهياهنياك   حقيائ الأسئلة التً ٌجب ابهتمام بها هيً التيً تيدور حيول و يائ  و  : ابسئلةاختٌار -1

التوصل  مان  علىهناك عوامل مهل الت رار و الدوام و الحٌاة و ابهتمام و المؽز  و المو   و ؼٌرها تساعد 
التيً  الأسيئلةجلى المعلومات اللازمة و ٌنبؽً تجنب الأسئلة التً ٌحتمل أن تمدنا باستجابات ؼٌر د ٌقية و  يالك 

 . تتطلب  هٌرا من الجهد الفعلً من المبحو  مهل تلك التً تتطلب حسابات رٌا ٌة
 المبحيوهٌنٌقوم السهال بوظٌفية ج امية اتصيال محيدد متيو عٌن بيإ أن ليد   : صٌاؼة السهال و ابستجابة لإ 2-

أو اتجاهات نحو المو وم الا  ٌدور حولإ بحهنا ، و نود التعرؾ علٌها بد ة علما بدن الأي ل معٌنة  معلومات
بدون أن نطرح علٌإ أي سهال و بدون أن ٌجٌب المبحو  و اليك بن الأسيئلة التيً المعلومات  ها التوصل جلى 

سوء يهيم ليد  المبحيو  أو ؼميو  العبيارة التيً ٌجٌيب بواسيطتها أو الخطيد ييً جلى  تهد نطرحها ٌحتمل أن 
 . على النتٌجة النهائٌة التً ٌم ن أن نصل جلٌها من خلال السهالالأمور  ها و تههر  ل  . تسجٌل ها  الإجابات

علٌنا أن ن   خطة للاستبٌان لتحدد ترتٌيب  يل الق ياٌا ال بير  و الصيؽر  التيً  : محتو  السهال و هديإ 3-
هم نتناول  ل   ٌة على حدة ونصٌػ السهال أو الأسئلة المناسبة لها بحٌ  تطرح الأسيئلة  . نتابعهاو  بهانعنى 

و يالك  . لد  المبحو  حول المو وم المدروس و أن تحر  على د ة هيا  الأسيئلةمعلومات  جلىالتً توصل 
اختصييار الأسييئلة التييً توصييل جلييى معلومييات لييد  المبحييو  حييول المو ييوم علييى  نحييايظميين ال ييروري أن 

 . الأسئلة ها المدروس و أن تحر  على د ة 
 



الشروط المنهجٌة يً تصمٌم المقابلة و  : خامسا

  ابستبٌان

سيييب  أن أشيييرنا جليييى المصيييادر الأساسيييٌة  )الصيييد  و الهبيييات(

للخطييد التييً تظهيير أهنيياء البحيي  و خاصيية تلييك التييً ترجيي  جلييى 

تحٌييز الباحيي  نفسييإ أو الجهييل و سييوء  تصييمٌم العٌنيية أو جلييى

المبحيييو  ، و تحٌيييز التسيييجٌل ، و انيييب جالفهيييم أو الت يييتم مييين 
 . الإحصائً و التفسٌر النهائً ترمٌز الإجابات و التحلٌل

 



   لتحلٌل ا

البح  ، من بٌن تلك الخطوات  يىٌعتبر التحلٌل خطوة أساسٌة 

اسيتبعاد  وٌصيعبالتً تتطلب تصمٌما مسبقا وتخطٌطا واعٌيا ، 

التحلٌل عن دائرة التصيمٌم باعتبيار  ٌسيتؽر  و تيا طيوٌلا ، أو 

ٌحيدد أن  البحي على أنإ عملٌة بسٌطة و سهلة و لما اسيتطام 

ما الاي ٌجب جتباعإ من خطوات عند تناول البٌانيات و تحلٌلهيا 

أٌ يا ان اسيتطام  و لمياوالك  بل أن ٌيتم جمي  هيا  البٌانيات ، 

الأهداؾ التً ٌتو   التوصل جلٌها من هياا التحلٌيل  هىٌحدد ما 

 .تحلٌل بٌاناتإ لعملٌة  التخطٌطأو بمعنى أد   لما تم ن من 



 مضمىن التحليل و أهدافه  : اوب

 : تعرٌؾ التحلٌل

ٌتم يٌهيا النظير جليى بٌانيات  التىوٌقصد بتحلٌل البٌانات تلك العملٌة 

، و ٌطرحهييييا  التييييىالبحيييي  علييييى  ييييوء الفييييرو  أو التسيييياهبت 

النظرٌييات التييً ٌنطليي  منهييا ، هييم تحيياول اسييتخلا  النتييائ  التييً 

 .  وئها بلورة النظرٌة يىٌم ن 

و ٌتطليييب التحلٌيييل عنيييد نظييير  اليييى بٌانيييات البحييي  القٌيييام بعملٌيييات 

تسيهل  بطر يةتيم جمعهيا و تنظٌمهيا  التيىتلخٌ  و جٌجاز للبٌانيات 

تمدنا بالإجابات عليى تسياهبت البحي   التىعلٌنا استخلا  النتائ  

 . أو التحق  من يرو إ

 



ٌقوم التحلٌل على أساس من التساهبت و الفرو  والنظرٌات 

عين  تبيوا  الياٌنبع   دعىٌنطل  منها البح  ، وهاا ما  التى

تصمٌم البح  جلى القول بدن عملٌة تحلٌل البٌانات تشتمل عليى 

 : هىهلا  خطوات 

 حاجة جلى تحقٌ  يى التىتحدٌد الفرو   1-

 هاا التحق  يىاختٌار متؽٌرات محددة تساعد  2-

 اختٌار الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة 3-



 :هىتحلٌل البٌانات خمس خطوات 

 تصنٌؾ أو ت وٌن يئات للبٌانات 1-

 ترمٌز البٌانات الخام 2-

 جدولة البٌانات 3-

 الإحصائىالتحلٌل  4-

 استخلا  النتائ  و العلا ات السببٌة بٌن المتؽٌرات 5-

 



 البٌاناتالإعداد لتحلٌل  : هانٌا

: EDITION - مراجعة البٌانات 

: CLASSIFICATION - تصنٌؾ البٌانات 

: CODING - ترمٌز البٌانات 

 



 البٌاناتالإعداد لتحلٌل  : هانٌا
تجعيل مين عملٌية تحلٌيل البٌانيات أميرا  التيىوٌقصد بها مختلؾ العملٌات  :

و تسييهٌل جم انٌيية جخ ييام البٌانييات لإجييراءات زٌييادة  علييىمم نييا وتعمييل 
و وابختصيار جاا  يان التحلٌيل ٌسيتعٌن بخطيوات الإٌجياز  بنيإالتحلٌل اليك 

ٌهييدؾ جلييى اسييتخلا  النتييائ  العاميية ، و ييان تبوٌييب البٌانييات و جييدولتها 
التبوٌيب و الجدولية تتطليب ييهن  الهيدؾ هااومعالجتها جحصائٌا ٌوصل جلى 

مراجعة للبٌانات للتد د مين ا تمالهيا وو يوحها و تناسيقها و جليى تصينٌؾ 
جلى يئات ٌسهل بعد الك تبوٌبها و  الك جلى ترمٌز تحوٌلها  بمعنىللبٌانات 

جييدولتها  ٌسييهلللبٌانييات بمعنييى تحوٌلهييا جلييى رمييوز أو أر ييام ابميير الييا  
ولييالك  انييت عملٌييات الإعييداد لتحلٌييل البٌانييات تشييتمل علييى المراجعيية و 

 . الترمٌزالتصنٌؾ و 



 مراجعة البٌانات

تقييوم عملٌيية مراجعيية البٌانييات علييى الفحيي  الييواعً لأدوات جميي  

أو مقيابلات  أ انيتسيواء  المبحوهٌنالبٌانات التً تم استٌفاهها من 

استبٌانات أو أدلة ملاحظة والك  لإ بهدؾ تحسٌن نوعٌية البٌانيات 

المراجعة بعيدما ٌ يون تتم  انالتً جمعت ،  لما  ان الك أي ل من 

بقٌية  ييىالباح   يد جمي  مادتيإ و حملهيا معيإ جليى الم تيب لٌشيرم 

المٌدانٌة و الم تبٌية أهمٌتهيا للمراجعة  أنخطوات بحهإ ، و الوا   

ٌحتمل ان تواجيإ الباحي  بعيد اليك  التىتجنب  هٌر من المشا ل  يى

 . البٌانات و ترمٌزها و تبوٌبهاتصنٌؾ  عملٌاتيً أهناء 

 



 ا تمال البٌانات

أداة جمي   ييىجا ٌنبؽً على المراج  أن ٌتد د من أن  ل البنود 

تليى  التيىالبٌانات  د تم استٌفائها واليك بن المسياحة البٌ ياء 

اسييتمارة المقابليية مييهلا  ييد تشييٌر جمييا جلييى رييي   يييى ييل سييهال 

 عيييدمأو عيييدم معريتهيييا أو انيييإ ليييٌس هنييياك ججابييية أو  الأجابييية

 . السهال أنطبا 

 



 و وح البٌانات

على المراجي  أن ٌفحي  المقابلية أو اسيتمارة الملاحظية  ٌنبؽى

الباحي    تبيإمن حٌ  و وح بٌاناتها ، ٌ شؾ عما جاا  ان ما 

و يعها ٌم ين القيائم  التيىبخط ٌد  أو  انت الرميوز والعلاميات 

الأدوات  تسييلٌمبييالترمٌز أن ٌفهمهييا بسييهولة أم ب ك والييك عنييد 

المستوياة ، حتى ٌسهل ردها جليٌهم لإعيادة  تابتهيا مين جدٌيد ، 

اسييتدعاء  الصييعبوحتييى ب تتو ييؾ عملٌيية الترمٌييز وٌ ييون ميين 

 .الباحهٌن و سهالهم مرة هانٌة 



 يهم البٌانات

 تشتمل عملٌة المراجعة على يح  ابستمارات من حٌ  الفهم

مفهومية  المسيجلةجا ؼالبا ميا ٌحيد  و أن ت يون ابسيتجابات  .

تمامييا للباحيي  القييائم بالمقابليية أو الملاحظيية ، ول نهييا ب ت ييون 

 هيييا مفهومييية للقيييائم بعملٌييية الترمٌيييز لأنيييإ ب ٌعيييرؾ سيييٌا  

أو السييلوك ولهيياا سييوؾ تو ييح عملٌيية ابستفسييار ابسييتجابة 

الؽميو   اليكالبٌانات لتو ٌح  جامعىالمنظمة و الرجوم جلى 

 . أو التنا  

 



 اتسا  البٌانات
 ٌنبؽً أن تفح  البٌانات أو تراج  ل ً ن شؾ عما جاا  ان هناك نوم من التنا   أو عدم ابتسا  يٌما ٌتعل 

 . استمارة البح  يىتم تسجٌلها  التىبابستجابات 
 ابلتزام بالتعلٌمات 5-

جمي  و تسيجٌل البٌانيات بن اليك  ييىتاب  بها الباح  التعلٌميات  التىمن ال روري مراجعة درجة ابنتظام أو ابلتزام 
 . وحدات ؼٌر تلك المخصصة لها حسب التعلٌمات يىعملٌة الترمٌز وخاصة جاا تم مهلا تسجٌل ابستجابة ٌعو    د
  

 
 : ملائمة البٌانات 6-

 ٌنبؽً أن نتا ر أن بع  ابستجابات  د تبدو ؼٌر مناسبة لأؼرا  البح  و ٌحتمل أن ٌحد  الك م  عدم صٌاؼة
 مراجعة البٌانات بعناٌة م  ابهتمام بعزل ٌنبؽى لمات وا حة أو توجٌهإ بطرٌقة ؼٌر ا ٌة وه اا  يىالسهال 

 . البح ابستجابات ؼٌر المناسبة عن تلك المناسبة لأؼرا  



 تصنٌؾ البٌانات -ب

البحي   اصيرة عليى البٌانيات  يىٌعتقد البع  بدن تصنٌؾ البٌانات 

او ابسيييتبٌان  أوالتيييً ٌجمعهيييا البييياحهون بواسيييطة أدوات المقابلييية 

الملاحظة ؼٌر أن هاا الفهم ال ٌ  للتصنٌؾ ٌقلل من أهمٌتإ  مبدأ 

بحهإ ، يهو عندما خطوات   ل يىأساسً شامل ٌستعٌن بإ الباح  

ٌرجيي  جلييى التييرا  و ٌسييتعر  البحييو  السييابقة و ٌتعييرؾ علييى 

ببييد لييإ أن ٌقييوم بتصيينٌؾ هييا  بحهييإ  لمو ييومالنظرٌييات المفسييرة 

 . بلورة بحهإ يىالمادة حتى ٌسهل علٌإ استٌعابها و الإيادة منها 

 



 ترمٌز البٌانات
ٌمهيل الترمٌيز خطيوة أخير  مين خطيوات الإعيداد لتحلٌيل البٌانيات ، 

 ومييياهى ،ٌنبؽيييً أن نعيييرؾ المقصيييود بيييإ ، ومييين اليييا  ٌقيييوم بيييإ 
 . ٌهٌرها و ٌؾ ٌم ن التؽلب علٌها التىالمش لات 

 تاخيدوٌقصد بعملٌة الترمٌز تحدٌد نوعٌة من الرموز التً عادة ميا 
مجموعة من  محددةيئة  يىش ل الأر ام والك على  ل ججابة تدخل 

يئييات التصيينٌؾ و بعبييارة أخيير  ،  ييد ٌنظيير جلييى الترمٌييز علييى أنييإ 
اللاحقية ومين خيلال الجدولية  لعملٌيةعملٌة تنظيٌم  يرورٌة تمهٌيدا 

عملٌة الترمٌز ٌم ن تحوٌل المادة الخام جليى رميوز ٌسيهل جيدولتها 
 .وعدها

 



 : تبىيب البيانات و جدولتها : هالها

 : أنوام التبوٌب
 الٌدو التبوٌب  1-
 انلىالتبوٌب  2-

 : انلىالتبوٌب 
: COMPUTER  الٌيوم عليى اسيتخدام الحاسيب  الإجتمياعىالعلم  يىالطلب تزاٌد  الألىابستفادة من الحاسب

ٌيوير الو يت و بهم انيإ أن ٌتنياول  يدرا هيائلا مين لأنيإ  أساسيا ابليىمعالجة البٌانات و ٌتمٌيز الحاسيب  يىالألى 
 . البٌانات بسرعة يائقة

: DATA STORAGE تخزٌن البٌانات 
ٌتم معالجتها و نظرا للحجم ال خم من ها  المعلومات  ان ببد من ابسيتعانة  التىنظرا لل م الهائل من البٌانات 

 بالحاسب
 لتسهٌل و تقلٌل الت لفة بالمقارنة بالتبوٌب و المعالجة الٌدوٌة ابلى

: COMPUTER PROGRAM  ٌمتياز بهيا  التيىهيا  الخصيائ  بف يل  ومعالجتيإبيرام  تبوٌيب البٌانيات
الر مٌية ولهياا المعلوميات  والحاسب الألى من حٌ  القٌام بالعملٌات الحسيابٌة بسيرعة يائقية ومعالجية البٌانيات 

 . يهو ٌعد أداة مفٌدة لأنإ ٌم ن و   برنام  ٌعٌن على جنجاز أداء مجموعة متباٌنة من المهام
 ) STATISTICA L PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES (   الأحصيائىتبير البرنيام  عوييى هياا المجيال ٌ

SPSS  
 المجابت المختلفة يىاستخداما بٌن الباحهٌن  الأحصائٌةالبرام  أ هر من 

 



 جخراج تقرٌر البح أهمٌة 
 

و بانتهاء مرحلة تحلٌل البٌانيات ب ٌعتبير البحي   يد وصيل جليى نهاٌتيإ ، بيل تظيل 
جليى حٌيز الوجيود ييً صييورة جخراجيإ  ٌيتممهمية البحي  ؼٌير م تملية تماميا حتيى 

ولالك ، تعتبر المرحلة الأخٌيرة ييً البحي  هيً ال تابية و التعبٌير  . تقرٌر م توب
ومن هم ٌنظر جلى هيا  المرحلية  . ما جاء يٌإ و جخراجإ يً صورة تقرٌر ل  عن

تقيوم بتوصيٌل المعيارؾ جليى  انيت  طالمياعلى أنها من أهم مراحل عملٌية البحي  
خاصية  العلميًانخرٌن وهاا أمر ب ٌم ن جن ار جوهرتٌإ يً سبٌل تحقٌ  التقدم 

و أن هيييا  العملٌييية تسيييمح لسخيييرٌن بابسيييتفادة مييين النتيييائ  و تقتيييرح عليييٌهم 
 . المستقبليً  البحو الوجهات التً ٌنبؽً أن تسٌر يٌها 

وتظييل النتييائ  المهمييرة و المبشييرة بالجدٌييد و التييً  ييد ٌحييد  و أن ٌتوصييل جلٌهييا 
تعمييل علييى توصييٌل النتييائ  و  تقرٌرالبحيي البحيي  ، وعلٌييإ يييهن عملٌيية جعييداد 

 .المعريةتم ٌنها من الدخول جلى رصٌد 
 



  

 الجمهور المستفٌد من التقرٌر
السييهال الييا  ٌواجييإ عملٌيية جخييراج البحيي  يييً صييورة تقرٌيير بعييد أن ات ييحت لنييا أهمٌيية و 

مين هيم القيراء المعنٌيون بهياا التقرٌير أو مين  : هوالساب   النحو رورة ها  العملٌة على 
 منإ كٌستفٌد  أنهم الجمهور المعنى بهاا التقرٌر و الا  ٌم ن أن ٌم ن 

و الوا   أن ٌم ن أن ٌصدر تقرٌر البح  و ٌوجإ جلى مجموعة واسعة من الجمهيور ابتيداء 
حتى عامة النياس و بالإم يان تصينٌؾ هياا الجمهيور الأساسً  بالبح من العلماء المهتمٌن 

 : جلى الفئات التالٌة
 العلماء المهتمون بالبح  الأساسً 1-
 العلماء المنشؽلون بالبح  التطبٌقً 2-
 الممارسون و العاملون يً هٌئات الخدمات 3-
 صانعوا السٌاسة 4-
 المشريون على البحو  5-
 عامة الناس 6-

 



 أهداف تقزيز البحج 

جاا  انيت التقييارٌر  يد تقييدم لمجموعيات متباٌنيية مين الجمهييور ، 

 يالمتو   أن ت ون هناك أهداؾ متباٌنة تحاول تقارٌر البحو 

و الوا ي  أن التقرٌير ٌتيدهر أٌ يا بالهيدؾ  . توصٌلها ل يل مينهم

 أنالا  ٌسعى جلٌيإ الباحي  مين وراء جعيداد  جا ٌم ين للتقرٌير 

أو ٌوجز  ل جهود البح  التً ترا مت يً مٌدان معيٌن ٌلخ  

ٌشييمل  بحٌيي ، و ٌتو ييؾ هيياا علييى معرييية ييين  تابيية التقرٌيير ، 

على  ل نتائ  البح  المتاحة اات الدبلة و ٌقيوم بتنظٌمهيا ييً 

 .متماسكبناء نظري 

 



 ش ل التقرٌر و أسلوبإ
  

 حجم التقرٌر 1-

 صورة التقرٌر 2-

 هٌ ل التقرٌر 3-

 أسلوب التقرٌر ولؽتإ 4-

ٌتو ؾ ش ل التقرٌر و الصورة التً ٌظهر بها و حجمإ و التخطيٌط 

المعبيرة واللؽية العام لإ أو هٌ ليإ و الأسيلوب المسيتخدم ييً  تابتيإ 

عن أي ار  ٌتو يؾ  يل اليك عليى الجمهيور المسيتفٌد مين التقرٌير و 

 على الهدؾ الا  ٌسعى التقرٌر جلى تحقٌقإ

 



  

 : حجم التقرٌر 1

لما  ان التقرٌر ٌنظر جلٌإ باعتبار  تلخٌصا ل ل ما تم يً البح  وٌمهيل  يل 

جليى الهيدؾ ، ييالمتو   توصلنا  التًما جاء يٌإ أي ل العناصر و الوسائل 

أن ب ٌزداد حجم التقرٌر عن الحد الاي ٌبعد يٌإ ي يرة التلخيٌ  و الإٌجياز 

عناصيير ووسييائل  ييد ب ٌ ييون لهييا صييلإ بالهييدؾ اليياي وٌ ييم  ابختصييارو 

يييً ت ييخم حجييم وتسييهم  المطلييوبٌسييعى جلٌييإ البحيي  وتعتبيير زائييدة عيين 

التقرٌر بدون التقرٌير بيدون مبيرر وا يح ي لميا  يان حجيم التقرٌير معقيوب 

 لمييا أسييهم يييً تييويٌر مييادة مختصييرة ب للهييدؾ  الملائمييةوٌ ييم العناصيير 

 الجمهييورت لييؾ صيياحبها مييا ب طا يية لييإ ، وب تزٌييد ميين أعبيياء القيياره أو 

 . وعنائإ يً مقاومة الجهود التً بالت يً البح المستفٌد 

 



  

 : صورة التقرٌر 2

وتشيمل الصيور أو الوسيائل  . التيً ٌخيرج بهيا التقرٌير جليى الحٌيز الوجيود

أميام  Monographsأو  الوسيٌلةوٌقصيد بهيا  mediumالمتاحية عموميا 

الباحيي  ل تابيية تقرٌيير  علييى المقييابت التييً تنشيير يييً دورات أو التقييارٌر 

أو الفصييول يييً  تييب أو العييرو  التييً ال تييب  الرسييائلالفنٌيية المحييددة أو 

أ هير مين اليك ٌم ين ييً و  أخبيارتقدم يً لقياءات أو ميهتمرات أو نشيرات 

جطييار  ييل نييوم ميين هييا  الوسييائل أن تعييد وهييائ  مختلفيية و صييٌػ لتناسييب 

دورٌييات مختلفيية و تتعامييل ميي  أ سييام هنيياك  جا . جمهييور مسييتفٌد معييٌن

 بحوهيامتباٌنة من الجمهور المستفٌد ، بع ها ٌصدر للعلماء الاٌن ٌجرون 

 . و بع ها ٌصدر للممارسٌن وٌصدر البع  الهال  لعامة الناسأساسٌة 

 



  

 هٌ ل التقرٌر 3

 العناوٌن الرئٌسٌة و الفرعٌة للمو وعات -

 الهوام، و الحواشً -

 الجداول الإحصائٌة و الرسوم البٌانٌة و الخرائط -

ويى اللحظية التيً ٌسيتقر الباحي  عليى الحجيم اليا  ٌظهير بيإ التقرٌير ، و 

، و ٌنتهييً ميين أهدايييإ  جلييىاختصييار مييا ٌييرا  مناسييبا ميين عناصيير توصييلإ 

مقالة أو رسالة أو  – تحدٌد الوسٌلة أو الصورة التً سٌ ون علٌها تقرٌر 

 .التقرٌران ٌبدأ بهعداد تخطٌط مفصل لهاا علٌإ  – الخ ...  تاب يىيصل 

 :للمو وعاتالرئٌسٌة و الفرعٌة العناوٌن -

 و ٌفٌة تنظٌمهالتوجٌإ انتبا  القاره نحو المعلومات المعرو ة  

 



  

 الهوام، و الحواشً -
 و جاا  ان أسلوب العناوٌن الرئٌسٌة و الفرعٌة ٌسهم ييً تنظيٌم الميادة الأساسيٌة التيً ٌشيمل علٌهيا

 التقرٌر ، يان )متن(
أسلوب الهوام، و الحواشً ميا ٌعٌنيإ عليى تنظيٌم بقٌية الميادة التيً توصيل جلٌهيا  يىالباح   د ٌجد 

و الوا   أنإ ٌعل  على أسلوب الهيوام، و الحواشيً ييً  . متن التقرٌر يى مناسباوب ٌجد لها م انا 
 . جبراز أي ال أولئك يى تفٌدتقارٌر البحو  أهمٌة  بٌرة ، الك لأنها 

 الجداول الإحصائٌة و الرسوم البٌانٌة و الخرائط -
تفٌد الجداول الإحصائٌة يً التدلٌل على ابسيتنتاجات التيً تيم التوصيل جلٌهيا وتعتبير الرسيوم البٌانٌية 

البرهنة على ابتجاهيات و تسيتخدم الخيرائط ييً التحلٌيل ابٌ وليوجً و  يىشٌوعا  الأسالٌبمن أ هر 
مهلا ، ؼٌر أن ها  الأسالٌب ب تساعد يقط عليى تقيدٌم و المدروس  للمجتم تو ٌح الحدود الطبٌعٌة 

ييً يهيم الأي يار و جتاحية الفرصية لعقيد  يالك  تسيهمعر  البٌانات يً شي ل ٌسيهل  راءتيإ ، و جنميا 
 ييىو الخيرائط البٌانٌية  الرسيومالمقارنات ، عليى اليك تبيدو أهمٌية ابسيتعانة بالجيداول الإحصيائٌة و 

 . حسن تنظٌم هٌ ل البح 



  

 : أسلوب التقرٌر ولؽتإ
الأسيلوب  : و ي  تقيارٌر البحيو  منهيا ييىهناك أسيالٌب  هٌيرة لل تابية تسيتخدم 

و الأسييلوب ؼٌيير  ".... ا تشييفت » المباشيير اليياي ٌ تييب علييى لسييان الشييخ 
 " ..... تم ا تشاؾ" المباشر الاي ٌ تب على لسان الأخر

 ييىأنإ لٌس هناك أجمام عليى أسيلوب معيٌن منهيا ٌنبؽيً أن ندخيا بيإ وبرؼم  
بالأسيلوب ؼٌير الشخصيً ابسيتعانة  عموميا تابة تقارٌر البحو  ، جب أنإ ٌف ل 

 .أو ؼٌر المباشر
 " تبيدأ التيىو د ظهر أخٌرا اتجا  متزاٌد نحو استخدام أسلوب الجملية ابٌجابٌية 

 ".... مين المقتيرح " السيلبٌةالجملية  أسيلوببدب من  "...... تشٌر البٌانات جلى
 السيهلةي لا عن استخدام أسلوب الجملة اات البناء البسٌط ، و العبيارة العلمٌية 

البرهنيية و التييدلٌل علييى نتائجييإ و بعٌييدا عيين العبييارات  يييىتفٌييد  التييىالمسييتقٌمة 
 . الإ نام وتمٌل جلى الإؼواء  التىالأدبٌة و الشعرٌة 

 



 م مون التقرٌر و تنظٌمإ 
  

م مون التقرٌر أو المحتو  الياي ٌت يون منيإ هياا التقرٌير ٌتو ؾ 

أ سييام  علييىو  ييالك تنظٌمييإ أو ترتٌييب هيياا الم ييمون و توزٌعييإ 

التقرٌيير المتباٌنيية ، ٌتو ييؾ علييى نوعٌيية الجمهييور المسييتفٌد وعلييى 

أن المتو يي   ميينالهييدؾ الييا  ٌسييعى جلٌييإ التقرٌيير ، وميين هنييا  ييان 

 الهيدؾٌختلؾ م مون التقرٌر و محتوا  باختلاؾ هاا الجمهيور و 

تنظيٌم محتوٌيات تقيارٌر البحيو  ، ؼٌير  يىهنا أطر مختلفة وتظهر 

العلمياء و لجمهيور  ٌقدمأننا سنر ز هنا على م مون التقرٌر الا  

زميييلاء التخصييي  يهنييياك جطيييار واحيييد أ هييير شيييٌوعا ٌعتبييير بمهابييية 

 والتنظٌممن حٌ  الم مون  النمواجىالتقرٌر 



  

 : ٌشمل على العناصر التالٌة
 . تعنى بها الدراسة التىتو ٌح المش لة  .1
 : على تنطو الإجراءات المنهجٌة للبح  و  .2

 تصمٌم الدراسة -
 المنهجٌة الإستراتٌجٌة -
 طر  البح  -
 مجتم  البح  و طبٌعتإ الفنٌة -
 أسالٌب جم  البٌانات -
 ال ٌفىأو  الإحصائىمناه  التحلٌل  -

 . ابستخلاصاتالنتائ  الأساسٌة و  .3
 م امٌن نتائ  البح  بالنسبة للنظرٌة و التطبٌ  .4

 



 المسهولٌة الأخلا ٌة يً  تابة التقرٌر 
 

 الدراسة يىحماٌة المفحوصٌن أو الاٌن ساعدو  

علييى الباحيي  عنييدما أ ييد جا  الد ٌقييةتقييدٌم المعلومييات ال امليية و  .2

للمفحوصٌن أن ٌدلون بإ من بٌانات سٌتم المحايظة على سرٌتها ، 

وهيياا الأميير ٌعييد  . محفوظييةالسييرٌة   هييا علٌييإ أن ٌتد ييد ميين أن 

حاسييما و حٌوٌييا خاصيية عنييدما تتعليي  البٌانييات بدوجييإ نشيياط ؼٌيير 

شييدنإ شييان الصييحفً أن ٌحمييى الباحيي   يعلييى .  انونٌيية أو شييااة

مين الجيدل و النقيا، حيول الميد   هٌير  وهناك  . مصادر معلوماتإ

 . بالمسهولٌة الأخلا ٌة للباح  جلٌهابعتراؾالا  ٌنبؽً 
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