
 

 / بين عوامل نجاح برامج التغيير التنظيمي ؟ 12س

 دعم وتأييد القادة الاداريين لجهود التغيير . -1

 توفر المناخ العام الذي يقبل التغيير ولا يعارضها . -2

 وجود خبراء او وكلاء التغيير ذوي المهارات الفكرية والانسانية والفنية . -3

 وتنفيذه . اشراك الافراد والمجموعات في التخطيط للتغيير -4

 شرح وتوضيح دوافع التغيير واسبابه بالنسبة للافراد العاملين . -5

 توضيح الفوائد المادية والمعنوية المترتبة على عملية التغيير على العاملين -6

 عدم اغفال التنظيمات غير الرسمية لتاثيرها على سلوك الافراد. -7

 مي.معرفة مصادر التغيير وتشخيص المشاكل التنظيمية باسلوب عل -8

 تشخيص عوامل مقاومة التغيير ومراكزه. -9

 فنية الضرورية للتغيير .وال لموارد المادية توفر ا -10

 / وضح خصائص قيادة التغيير في المنظمات ؟ 13س

 القدرة على تحديد الاهداف والسياسات . -1

 القدرة على احداث التغيير . -2

 القدرة على مواجهة المواقف المتغيرة . -3

 بتكار .القدرة على الحركة والا -4

 القدرة على التنظيم والابداع والتفويض . -5

 القدرة على التمثيل بكفاءة وفعالية . -6

 القدرة على المتابعة والتقييم الذاتي . -7

 



 وضح آليات التغيير الثقافي في المنظمات ؟/  14س

 التعليم والتكوين . (1

 اللغة والاتصال . (2

 المناهج . (3

 التوقع المعياري. (4

 

 

 

 تمت مناقشات ادارة التغيير 

 ارجو للجميع التوفيق والنجاح

 اختكم / حنان


