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 القرار الشرائي اتخاذ :الثاني الفصل
 الشرائیة: القرارات أنواع

 شرائھا عدم أو المنتجات بشراء متعلقة المتاحة                          ــ قرارات الموارد بعض بتخصیص متعلقة ــ قرارات
 منھ یشتري الذي بالمحل متعلقة الماركات                          ــ قرارات من معینة أنواع بشراء متعلقة ــ قرارات

 الشرائي:  القرار اتخاذ عملیة مراحل

 

                      ــ التعریف                   ــ المصدربالمشكلة الاستھلاكیة:  الشعور: أولا•
 المتاحة:          والبدائل المعلومات عن  البحث: ثانیا•

 الداخلیة .  ــ المصادر
 الرسمیة : تجاریة ، حكومیة ، مستقلة           المصادرالخارجیة : ــ المصادر

 الرسمیة. غیر                           المصادر
 المتاحة:  البدائل  تقییم:ثالثا •

 شخصیة          ــ معاییر موضوعیة           ــ معاییرالمعاییر: أنواع
 حاسمة         ــ حاسمة                         ــ غیرالمعاییر: أھمیة

المخاطرة  درجة  ازدیاد•معقدة          البدائل• الأھمیة        • الحاجة         •    المنتج: تقییم في تؤثر عوامل
:مراحل عملیة اتخاذ القرار الشرائي  
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 الأفضل:  البدیل  اختیار: رابعا•

 المعجمیة الاختیاریة   ، القاعدة الاقترانیة  ، لقاعدة الشامل:   القاعدة  الأسلوبــالتعویضي.                                     الأسلوبــ

             الشراء في ظل الولاء للعلامة التجاریةــ             اسلوب التكرارــ                 الحذف.   اسلوبــ

الشراء الاندفاعي                ــ الاختیار طبقا للشعور الایجابي العامــ 

 • خامسا: عملیة الحصول على المنتج وإتمام الشراء

 ــ الصراع النفسي بعد الشراء                      ــ الرضا وعدم الرضا:     • سادسا: تقییم المنتج أثناء الاستھلاك وبعده

 المنتج: من  التخلص:سابعا  •

 القاءه بالقمامة البیع، ، المبادلة  الاھداء،:نھائیا منھ ــ التخلص

 الأصلي الغرض في جدید، استخدامھ غرض في استخدامھ  تخزینھ،:بالمنتج ــ الاحتفاظ

 اقراضھ  تأجیره،:مؤقتا منھ ــ التخلص
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