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ْـ 1435ؽم أعئهخ ئداسح انغٕدح نؼبو 

 

ٔرزؼًٍ ئَشبء فشق ػًم ,  رٓذف نهٕطٕل ئنٗ يغزٕٚبد أداء أػهٗ Juran Trilogyئؽذٖ يكَٕبد صلاصٛخ عٕساٌ - 1

:  ْٙ , ٔرضٔٚذْب ثبنًٕاسد انلاصيخ لأػًبنٓب 

سلبثخ انغٕدح  - أ

أفؾض  - ة

انزخـٛؾ - ط

 48ص انزؾغٍٛ- د

: رزًضم انًشؽهخ انضبَٛخ ػًٍ انـشٚمخ انؼهًٛخ نهزؾغٍٛ انًغزًش ثـ - 2

ٔػغ رظٕس نهؼًهٛبد انًغزمجهٛخ  - أ

رؾذٚذ انفشص - ة

رؾهٛم انؼهًٛبد انؾبنٛخ  - ط

 48ص رؾذٚذ انُـبق - د

 انزٙ رٓذف نًزبثؼخ يذٖ رـجٛك انًشاؽم Kaizen Methodئؽذٖ يشاؽم خـخ انخـٕاد انخًظ ػًٍ ؿشٚمخ كبٚضٌ - 3

:  ٔانزٙ رؾش ػهٗ انًظٓش انلائك نهًٕظف ػُذ أدائّ نٕظٛفزّ ْٙ , انغبثمخ نٓب ثبعزًشاس

 50ص  انزؼمٛى انشبيم- أ   

انزشرٛت انًُٓغٙ  - ة

الاَؼجبؽ انزارٙ  - ط

رُظٛف يكبٌ انؼًم  - د

ئؽذٖ يغزٕٚبد انًمبسَخ انًشعؼٛخ انزٙ رغش٘ يغ انًُظًبد الأخشٖ انؼبيهخ فٙ َفظ انظُبػخ عٕاء أكبٌ َـبق - 4

: انًمبسَخ داخم انذٔنخ أٔ خبسعٓب ْٙ 

 51صانًمبسَخ انًشعؼٛخ انخبسعٛخ - أ  

انًمبسَخ انًشعؼٛخ يغ انًًبسعبد الأفؼم - ة

انًمبسَخ انًشعؼٛخ انذاخهٛخ - ط

انًمبسَخ انًشعؼٛخ انٕعـٛخ  - د

:  ٔاؽذح يٍ انزبنٙ نٛغذ يٍ انًزـهجبد انزٙ ُٚجغٙ رٕفشْب ػُذ انجذء ثزـجٛك يُٓغٛخ ئداسح انغٕدح انشبيهخ ْٔٙ - 5

ٔعٕدح َظبو نهمٛبط  - أ

ٔعٕد َظبو نلارظبلاد  - ة

 54ص انزشكٛض ػهٗ انؼًم انفشد٘- ط

الزُبع الإداسح انؼهٛب  - د
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, ئؽذٖ يغزٕٚبد رجُٙ ئداسح انغٕدح انشبيهخ ٔانز٘ رظم ئنّٛ انًُظًبد ثؼذ يؼٙ أكضش يٍ ػشش عُٕاد يٍ انزـجٛك - 6

:  ْٕ , ثؾٛش رؼزجش انغٕدح انشبيهخ أعهٕة ؽٛبح لإداسح كبفخ الأػًبل فٙ انًُظًخ 

 56ص انًغزٕٖ انؼبنًٙ - أ

يغزٕٖ يغزخذيٕ الأدٔاد  - ة

يغزٕٖ يُفزٔ انزؾغُٛبد  - ط

يغزٕٖ ساثؾٕ انغٕائض - د

:  نزجُٙ ئداسح انغٕدح انشبيهخ " يُفزٔ انزؾغُٛبد " يٍ خظبئض انًُظًبد ػًٍ يغزٕٖ - 7

ٔعٕد اْزًبو نذٖ كبفخ انؼبيهٍٛ ثزؾغٍٛ انغٕدح  - أ

ٔاَزشبس صمبفخ انهٕو ثٍٛ انذٔائش , فشق ػًم طٕسٚخ - ة

 55ص ارجبع عٛبعخ يُغ الأخـبء ٔانزشذد فٛٓب ثذسعخ كجٛشح - ط

رشكٛض عٕٓد رؾغٍٛ انغٕدح ػهٗ دٔائش انزظُٛغ ٔانؼًهٛبد فمؾ  - د

:   انُشبؿبد انزٙ رزؼًُٓب يشؽهخ الإػذاد ػًٍ يشاؽم رـجٛك ئداسح انغٕدح انشبيهخ أْىيٍ - 8

طٛبغخ انشؤٚب انمٛبدٚخ  - أ

ٔػغ الأْذاف الإعزشارٛغٛخ  - ة

رؾهٛم انجٛئخ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ  - ط

 56ص ئٚغبد صمبفخ رإٚذ انزغٛٛش ٔرُؼضص يفٕٓو انغٕدح - د

 

:  رزظف انًُظًبد انزٙ رهغب نهزٕطٛف ثبنؼلايخ انزغبسٚخ ثكَٕٓب- 9

 58ص رؼزًذ فٙ ئَزبعٓب ػهٗ يٕاطفبد عشٚخ ٚظؼت اكزشبفٓب ٔيمبسَزٓب- أ

رؾذد يغزٕٚبد ئَزبعٓب فٙ أؽغبو كجٛشح  - ة

لا ٚفٕق ئَزبعٓب يٍ ؽٛش عٕدح الأداء ئَزبط انًُظًبد الأخشٖ  - ط

لا ٚخؼغ فٙ ئَزبعٓب نهؼبيم انزمُٙ  - د

 

: رغزخشط انكفبءح يٍ خلال لغًخ - 10

 كًٛخ انًخشعبد انفؼهٛخ ػهٗ لًٛخ أٔ كًٛخ انًذخلاد انًزٕلؼخ  أٔلًٛخ - أ

لًٛخ أٔ كًٛخ انًخشعبد انفؼهٛخ ػهٗ لًٛخ أ كًٛخ انًخشعبد انًزٕلؼخ  - ة

انًٕاسد انًخــخ ػهٗ انًٕاسد انًغزخذيخ - ط

 61صانًٕاسد انًغزخذيخ ػهٗ انًٕاسد انًخــخ - د
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ٔأٌ لًٛخ انًذخلاد لذ اَخفؼذ يٍ $ 17400 ئنٗ 18000ثبفزشاع أٌ يخشعبد ئؽذٖ انًُظًبد لذ اَخفؼذ يٍ - 11

: فاٌ الإَزبعٛخ عزظجؼ  $ 8600 ئنٗ 9600

 1.81- أ

  2.02- ة

 0.49- ط

 2.09- د

 2.02  =  17400  =انًخشعبد انكهٛخ= الاَزبعٛخ : ؿشٚمخ انؾم 

 8600                   انًذخلاد انكهٛخ     

: يٍ يؼٕلبد رـجٛك ئداسح انغٕدح انشبيهخ - 12

الأعهٕة انذًٚمشاؿٙ فٙ الإداسح انز٘ ٚظبؽجّ يشَٔخ فٙ رفٕٚغ انظلاؽٛبد  - أ

ٔعٕد اَغغبو ٔرُبغى ثٍٛ أػؼبء فشٚك انؼًم  - ة

 64صيمبٔيخ انزغٛٛش نذٖ ثؼغ انؼبيهٍٛ - ط

 انًُظًخ ئَزبط كم يُزغبرٓب ثُفظ انًغزٕٖ يٍ انذلخ ػهٗ ؿٕل انضيٍ  رغزـٛغلا - د

 : ؽٕل الاخزلافبد فٙ الإَزبطخبؿئخ ٔاؽذح يٍ انؼجبساد - 13

 اؽذ انًظبدس انزٙ ًٚكٍ أٌ رإد٘ نٕعٕد اخزلافبد فٙ الإَزبط " ػًهٛخ انمٛبط " رؼزجش - أ

 رشٛش الاَؾشافبد ئنٗ انفشٔلبد ثٍٛ انًٕاطفبد انفؼهٛخ ٔؽذٔد انًٕاطفبد انفُٛخ انًٕػٕػخ- ة

 65صٔٚكٌٕ انؼًهٛخ خبسط انغٛـشح ػُذ ؽذٔس الاخزلافبد , رزظف الاخزلافبد انؼبيخ ثؼذو ئيكبَٛخ رٕلؼٓب - ط

 لا رغزـٛغ انًُظًخ ئَزبط كم يُزغبرٓب ثُفظ انًغزٕٖ يٍ انذلخ ػهٗ ؿٕل انضيٍ-  د

ئؽذٖ أدٔاد انؼجؾ الإؽظبئٙ انزٙ رٓذف نزٕػٛؼ انظٕسح أيبو انؼبيهٍٛ انغذد ٔانمذايٗ فؼلًا ػٍ رؾذٚذ أيبكٍ - 14

:  ْٙ , ٔرنك ػجش سيٕص يزفك ػهٛٓب ثٍٛ انًؼٍُٛٛ , يشبسٚغ انزؾغُٛبد انظغٛشح 

لبئًخ انًشاعؼخ  - أ

شكم الاَزشبس  - ة

خشٚـخ انغجت ٔالأصش - ط

 68ص خشٚـخ رذفك انؼًهٛبد - د

:  ْٔٙ ,  (ؽغك انغًكخ  )ٔاؽذح يٍ انؼجبساد انزبنٛخ طؾٛؾخ ؽٕل خشٚـخ انغجت ٔالأصش - 15

 69ص يٍ انًًكٍ أٌ ٚزفشع ػٍ الأعجبة انضبَٕٚخ رفشٚؼبد أخشٖ- أ

ٚزى رؾذٚذ الأصش أٔ انًشكهخ أٔلًا ٔانزٙ رظجؼ ٔكأَٓب رٚم انغًكخ  - ة

رزًضم الأعجبة انضبَٕٚخ نهًشكهخ ثبنخـٕؽ انًزفشغخ يٍ انخؾ انشئٛظ  - ط

انخـٕؽ انًزفشػخ يٍ انخـٕؽ انفشػٛخ رًضم الأعجبة انشئٛغخ نهًشكهخ  - د
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:   ػًٍ خشٚـخ انشلبثخ ػهٗ انًزٕعـبد ئنٗ R¯ٚشٛش - 16

 71صانٕعؾ انؾغبثٙ نهًذٖ - أ

انٕعؾ انؾغبثٙ نًزٕعـبد انؼُٛخ  - ة

لًٛخ صبثزخ - ط

انًذٖ  - د

: ثظٕسح سٚبػٛخ ػًٍ خشائؾ انشلبثخ ػٍ ؿشٚك  (LCL )ٚغزخشط انؾذ الأدَٗ نهشلبثخ - 17

 72ص ؿشػ صلاصخ اَؾشافبد يؼٛبسٚخ يٍ انٕعؾ انؾغبثٙ نهًغزًغ- أ

ئػبفخ صلاصخ اَؾشافبد يؼٛبسٚخ ػهٗ انٕعؾ انؾغبثٙ نهًغزًغ  - ة

ئٚغبد انفشق ثٍٛ اكجش لًٛخ ٔاطغش لًٛخ فٙ انؼُٛخ  - ط

لغًخ يغًٕع انمٛى ػهٗ ػذدْب  - د

نًُٕرط انزًٛض ػًٍ انًؼبٚٛش انشئٛغٛخ فٙ انغبئضح الاسٔثٛخ  (انؼُبطش انًغبػذح  )يٍ ػُبطش انًغًٕػخ الأٔنٗ - 18

:  نهغٕدح 

انُزبئظ انًزؼهمخ ثبنًغزًغ  - أ

انُزبئظ انًزؼهمخ ثبلأفشاد  - ة

 78ص الإعزشارٛغٛخ ٔانغٛبعخ - ط

َزبئظ الأداء انشئٛغخ  - د

ٔانزٙ رًُُؼ   , 1951ئؽذٖ عٕائض ئداسح انغٕدح انشبيهخ انزٙ رأعغذ يٍ لجم ارؾبد انؼهًبء ٔانًُٓذعٍٛ انٛبثبٍَٛٛ ػبو - 19

:  ٔانزٙ رًزذ كزنك لإَغبصاد الأفشاد ْٙ , عُٕٚبً نهًُظًبد الأكضش َغبؽبً ٔانٕؽذاد انؼبيهخ فٛٓب

انغبئضح الأٔسٔثٛخ  نهغٕدح  - أ

 76ص عبئضح دًُٚظ - ة

عبئضح يبنكٕو ثبنذسٚظ انٕؿُٛخ نهغٕدح  - ط

 عبئضح انزًٛض انٕؿُٛخ نهغٕدح - د

 

رُزٓٙ انًشاؽم الأعبعٛخ نغبئضح يبنكٕو ثبنذسٚظ انٕؿُٛخ نهغٕدح ثـ   – 20

رششٛؼ انًُظًبد نهًشؽهخ انمبديخ  - أ

 77ص ئسعبل رمبسٚش انزغزٚخ انؼكغٛخ نهًُظًبد انًشبسكخ ثبنغبئضح- ة

ئعشاء انًشاعؼبد انخبطخ ثبنضٚبساد انًٛذاَٛخ  - ط

الاخزٛبس انُٓبئٙ ٔانزٕطٛخ ثأعًبء انًُظًبد انفبئضح ثبنغبئضح  - د
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: اؽذ رؼشٚفبد ئداسح انغٕدح انشبيهخ ٔانز٘ ٚؼٕد ئنٗ _ "  عذٚذ نهزفكٛش فًٛب ٚزؼهك ثاداسح انًُظًبد أعهٕة- " 21

يؼٓذ انًمبٚٛظ انجشٚـبَٙ - أ

 Joseph Curanعٕصٚف كٕسٌ - ة

 3ص  N. Cohrnكٕسٌ - ط

 ISO 9000:2000انًٕاطفبد انذٔنٛخ - د

ٔانزٙ رٕطف , أؽذٖ يشاؽم رـٕس يفٕٓو ئداسح انغٕدح انشبيهخ اَظت انزشكٛض فٛٓب ػهٗ انٕلبٚخ يٍ ؽذٔس الأخـبء - 22

:  ْٙ يشؽهخ , ثكَٕٓب َظبو أعبعّ يُغ ٔلٕع الأخـبء ٔانمؼبء ػهٗ أعجبثٓب يُز انجذاٚخ 

ػجؾ انغٕدح  - أ

انفؾض - ة

ئداسح انغٕدح انشبيهخ  - ط

 5ص رأكٛذ انغٕدح - د

:  يٍ يًٛضاد ئداسح انغٕدح انشبيهخ يمبسَخ ثبلإداسح انزمهٛذٚخ - 23

عًٕد انغٛبعبد ٔالإعشاءاد  - أ

انزؾغٍٛ ٔلذ انؾبعخ  - ة

انزشكٛض ػهٗ عُٙ الأسثبػ  - ط

 5ص اَذيبط انًٕظفٍٛ- د

اؽذ اثشص انؼهًبء ٔانجبؽضٍٛ فٙ يغبل ئداسح انغٕدح انشبيهخ انز٘ أشبس ثبنذٔس انكجٛش نلإداسح انٕعـٗ فٙ لٛبدح انغٕدح - 24

: ْٕ ,كًب ٔأشبس ثؼشٔسح رٕفش انًُبعت نلإثذاع ٔئؽذاس انزغٛٛش فٙ صمبفخ انًُظًخ ,

 Kaora Ishikawaكبٔسٔ اٚشٛكبٔا - أ

 Philip Grosbyفٛهٛت كشٔعجٙ - ة

 6ص Joseph Juranعٕصٚف عٕساٌ - ط

 W.Edward Demingادٔاسد دًُٚظ - د

 

: يٍ إَٔاع ؽغت ٔلذ انزغٛٛش - 25

انزغٛش انغضئٙ  - أ

انزغٛٛش انؼشٕائٙ  - ة

 انزغٛٛش انًخـؾ- ط

 10صانزغٛٛش انجـئ  - د
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: رزًضم انًشؽهخ انشاثؼخ يٍ يشاؽم ػًهٛخ انزغٛٛش ثـ - 26

 12ص اخزٛبس الإعزشارٛغٛخ انًلائًخ - أ

رُفٛز انزغٛٛش - ة

رخـٛؾ ثشَبيظ انزغٛٛش - ط

رؾذٚذ انًشبكم انؾمٛمٛخ  - د

 

:  يٍ أعجبة يمبٔيخ انزغٛٛش - 27

انخٕف يٍ انفشم  - أ

عٕء فٓى يجشساد انزغٛٛش  - ة

ػغٕؿبد انغًبػخ  - ط

 12صعًٛغ يب ركش طؾٛؼ - د

: ْٔٙ ,   ؽٕل يغبلاد انزغٛٛش فٙ ظم ئداسح انغٕدح انشبيهخ خبؿئخٔاؽذح يٍ انؼجبساد انزبنٛخ - 28

 يغ ئداسح انغٕدح انشبيهخ  Flatٚزُبعت انٓٛكم انزُظًٛٙ انًغـؼ - أ

ٚؼزجش الأعهٕة انذًٚمشاؿٙ فٙ الإداسح أكضش يلائًخ يٍ انذكزبرٕس٘ فٙ ظم رـجٛك ئداسح انغٕدح انشبيهخ  - ة

رُظش صمبفخ انغٕدح نهخـأ ػهٗ اَّ فشطخ نهزـٕس  - ط

 14صٚزـهت انزُفٛز انُبعؼ لإداسح انغٕدح انشبيهخ رؾمٛك رؾغُٛبد ْبيشٛخ رذسٚغٛخ فٙ يؼبٚٛش الأداء الأعبعٛخ - د

 :ٔاؽذح يٍ انزبنٙ نٛغذ يٍ الأيٕس انزٙ ُٚجغٙ يشاػبرٓب ػُذ طٛبغخ أعئهخ  الاعزجبَخ ثغٛخ عًغ انًؼهٕيبد يٍ انؼًلاء- 29

ػذو رؼًٍٛ أكضش يٍ يؼهٕيخ ٔاؽذح فٙ عإال ٔاؽذ  - أ

 19صاعزخذاو الأعئهخ الإٚؾبئٛخ انزٙ رٕؽٙ نهؼًٛم ثاعبثخ يؾذدح - ة

يشاػبح انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ ٔانضمبفٙ نهؼًٛم - ط

أٌ ركٌٕ الأعئهخ يخزظشح لذس الإيكبٌ  - د

,  ٔانزٙ ٚزٕلغ ٔعٕدْب فٙ انًُزظ Cano Model" ًَٕرط كبَٕ نشػب انؼًلاء " ئؽذٖ يزـهجبد انًُزظ ػًٍ - 30

: ْٙ , كًب ٔاٌ ٔعٕدْب نٍ ٚضٚذ يٍ يغزٕٖ سػب انؼًٛم , ٔثبنزبنٙ لا ؽبعخ نهزؼجٛش ػُٓب 

يزـهجبد الإَغبص  - أ

يزـهجبد الأداء  - ة

 19ص انًزـهجبد الأعبعٛخ- ط

انًزـهجبد انغبرثخ  - د
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(: QFD )يٍ فٕائذ اَزشبس ٔظٛفخ انغٕدح - 31

صٚبدح انٕلذ انًخظض نزـٕٚش انًُزظ  - أ

 21ص ثؼذ انجٛغ  رخفٛغ ركهفخ خذيخ يب- ة

ئػؼبف رٕعّ انؼبيهٍٛ َؾٕ انًُظًخ  - ط

عًٛغ يب ركش طؾٛؼ - د

: ْٔٙ , عًٛغ انؼجبساد انزبنٛخ طؾٛؾخ ؽٕل انؼًٛم ػذا ٔاؽذح خبؿئخ - 32

رؼزجش الاعزجبَبد يٍ أكضش انـشق اعزخذيبً ػًٍ أعبنٛت الاعزًبع نظٕد انؼًٛم - أ

ئرا كبٌ أداء انًُزظ ٚغبٔ٘ نزٕلؼبد انؼًٛم ٚكٌٕ انؼًٛم ثزانك ساػٙ - ة

 18صثبلاْزًبو ثبنُزبئظ ٔؽم انًشكهخ ٔلارًّٓ الأػزاس" انؼًٛم انؾهٛى " ٚزظف - ط

ئٌ ػذو ٔعٕد شكبٔ٘ يٍ انؼًلاء لاٚؼُٙ ثبنؼشٔسح ٔعٕد يغزٕٖ ػبنٙ يٍ انشػب  -د

 

:  ًَؾ Blacke & Moutonػهٗ َظشٚخ انشجكخ الإداسٚخ نهجؾضبٌ ثهٛك ٔيٕرٌٕ  (9.9)ًٚضم الإؽذاصٙ - 33

 23ص لٛبدح انفشٚك- أ

انمٛبدح انًؼزذنخ  - ة

انمٛبدح انًزغهـخ  - ط

انمٛبدح الاعزًبػٛخ  - د

 

: داسح انغٕدح انشبيهخ ئيٍ أْى انًؾذداد أٔ انظؼٕثبد أيب فؼبنٛخ انمٛبدح فٙ انزؾٕل نزـجٛك - 34

انزضاو الإداسح انؼهٛب ثًًبسعخ انشؼبساد انزٙ رشفؼٓب  - أ

صٚبدح دسعخ انضمخ انًزجبدنخ ثٍٛ انمبئذ ثؼشٔسح يشبسكخ انًشؤٔعٍٛ  - ة

الزُبع انمبئذ ثؼشٔسح يشبسكخ انًشؤٔعٍٛ  - ط

 24ص ػذو ٔعٕد ٔطف ٔظٛفٙ دلٛك نهٕظبئف- د

 

: نٛغذ يٍ انخظبئض انزٙ ُٚجغٙ رٕفشْب فٙ انمٛبدح انُبعؾخ - 35

انزأكٛذ ػهٗ انٕلبٚخ ثذلًا يٍ انؼلاط  - أ

انزأكٛذ ػهٗ انزـٕٚش ثذلًا يٍ ئعشاء انظٛبَخ فمؾ - ة

 24ص اخزٛبس انًٕسد ػهٗ أعبط انغؼش- ط

أصجبد الانزضاو َؾٕ انغٕدح انشبيهخ كًًبسعخ  - د
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: ْٙ,  انغٕدح رغبِٔاؽذح يٍ انزبنٙ نٛغذ يٍ انًشركضاد انزٙ ٚغت رُفٛزْب ؽزٗ رؼزجش الإداسح يهزضيخ - 36

 Zero-Defectsرُجٙ فهغفخ انؼٕٛة انظفشٚخ  - أ

رجُٙ ؿشق ؽذٚضخ نلإششاف ٔانزذسٚت - ة

ػشٔسح ٔعٕد ئداسح نؼًهٛخ رؾغٍٛ الأَظًخ فٙ انًُظًخ  - ط

 25صل ػذو انزٕعغ فٙ رشكٛم فشق انؼى- د

ثًؼُٗ , ئؽذٖ ػًهٛبد الإداسح الإعزشارٛغٛخ انزٙ ٚزى ثٓب رٕػٛؼ انغشع الأعبعٙ انز٘ ٔعذد انًُظًخ يٍ اعهّ - 37

: ْٙ , يجشس ٔعٕد انًُظًخ ٔاعزًشاسْب فٙ رمذٚى يُزغبرٓب 

 27صسعبنخ انًُظًخ - أ

رؾهٛم انجٛئخ  - ة

انشؤٚب انمٛبدٚخ  - ط

رؾذٚذ الأْذاف انشئٛغخ - د

 

ئؽذٖ الاعزشارٛغٛبد انشئٛغخ ػهٗ يغزٕٖ انًُظًخ ٔانزٙ رمٕو ػهٗ انزفشد ثخظبئض يؼُٛخ فٙ انًُزظ راد لًٛخ ػبنٛخ - 38

: ْٙ , ثبنُغجخ نهؼًٛم 

  ئعزشارٛغٛخ لٛبدح انزكهفخ- أ

 29صئعزشارٛغٛخ انزًٛٛض - ة

 ئعزشارٛغٛخ انزشكٛض- ط

 الإعزشارٛغٛخ انٓغٕيٛخ-د

ٔرٕصٚغ انًغإٔنٛبد ؽٕل ’ أؽذ أْى الاعزشارٛغٛبد انًزجؼخ فٙ يغبل انغٕدح انزٙ رغزهضو ٔعٕد عٛبعبد يكزٕثخ نهغٕدح -39

 :َبْٛك ػٍ رًكٍٛ انؼبيهٍٛ نزؾمٛك أْذاف انغٕدح ْٙ , أَشـخ انغٕدح

 انؼجؾ الإؽظبئٙ نهغٕدح - أ

 30صرٕنٙ الإداسح انؼهٛب ػجؾ انغٕدح - ة

 رذسٚت انغٕدح انًكضف - ط

انزشكٛض ػهٗ انؼًلاء - د

 

: ْٙ , ٔاؽذح يٍ انؼجبساد انزبنٛخ خبؿئخ  ؽٕل انؼلالخ ثٍٛ اعزشارٛغّٛ انغٕدح ٔئعزشارٛغٛخ انًُظًخ - 40

 31صنٛظ يٍ انؼشٔس٘ ئثلاؽ الأؿشاف انًشزشكخ فٙ انؼًهٛخ الإَزبعٛخ ثبنًؼبٚٛش ٔانًٕاطفبد انًـهٕثخ نزظًٛى انًُزظ - أ

يٍ انؼشٔس٘ أٌ ركٌٕ اعزشارٛغّٛ انغٕدح يؾذدح ٔيؼشٔفخ نكبفخ انغٓبد داخم انًُظًخ ٔخبسعٓب - ة

ُٚجغٙ يشاػبح ركُٕنٕعٛب الإَزبط انًزٕفشح فٙ انًُظًخ ػُذ رؾذٚذ ئعزشارٛغٛخ انغٕدح  - ط

رؾذد انًُظًخ ئعزشارٛغٛخ انغٕدح ػًٍ انغٕدح ئؿبس الإعزشارٛغٛخ انؼبيخ نٓب  - د
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: يفٕٓو ٚشٛش ئنٗ – " انًٛم ئصاء أشٛبء يؼُٛخ ٚإد٘ رؾمٛمٓب ئنٗ أسػبء انؼًٛم ٔئعؼبدِ - " 41

انؾبفض  - أ

انذافغ - ة

انؾبعخ  - ط

 32ص انشغجخ- د

: داسح انغٕدح انشبيهخ ُٚجغٙ أٌ رزٕفش فٙ انؾٕافض انًبدٚخ ػذح اػزجبساد يُٓبئػًٍ فهغفخ - 42

اعزخذاو انؾٕافض انفشدٚخ دٌٔ انغًبػٛخ  - أ

ػذو انهغٕء نًُؼ ػلأح انغٕدح عُٕٚخ نكبفخ انؼبيهٍٛ ػهٗ أعبط َزبئظ انًُظًخ  - ة

 33ص  رٕلٛذ دفغ انؾٕافض انًبدٚخ ثغٛخ سثؾ انؾبفض ثبلأداء- ط

عًٛغ يب ركش طؾٛؼ - د

: ْٔٙ , عًٛغ يب ٚهٙ يٍ انؼٕايم انٓبيخ انزٙ ٚؼزًذ ػهٛٓب َغبػ رًكٍٛ انؼبيهٍٛ ػذا ٔاؽذح - 43

يٕػٕػٛخ رمٛٛى الأداء - أ

 34ص رغُت انًشؤٔعٍٛ ػهٗ رؾًم يغإٔنٛخ انمٛبٌ ثبلأػًبل انًٕكهخ ئنٛٓى- ة

فؼبنٛخ انزغزٚخ انؼكغٛخ فٙ انًُظًخ  - ط

يذٖ سغجخ انشؤعبء ثزؾٕٚم انظلاؽٛبد نهًشؤٔعٍٛ - د

 

: رزًضم انًشؽهخ انضبَٛخ يٍ يشاؽم ػًهٛخ انزذسٚت فٙ انغٕدح - 44

انزؾؼٛش نهجشَبيظ ٔرغٓٛض انًبدح انزذسٚجٛخ - أ

رأعٛظ انًُظًخ انزذسٚجٛخ  - ة

 36صرظًٛى انجشَبيظ انزذسٚجٙ - ط

 رؾذٚذ الاؽزٛبعبد انزذسٚجٛخ- د

 

, ؽزٗ ٚزظف ثبنفؼبنٛخ (JIT  )ٔاؽذح يٍ انزبنٙ يٍ انششٔؽ انزٙ ُٚجغٙ رٕفشْب فٙ َظبو انششاء فٙ انزٕلٛذ انًـهٕة - 45

 ْٙٔ :

انزأكٛذ ػهٗ عٕدح انًٕاد انًغهًخ نهًُظًخ  - أ

انذلخ فٙ يٕاػٛذ  انزغهٛى يٍ لجم انًٕسد  - ة

انزمٛذ ثزٕسٚذ انكًٛبد انًـهٕثخ فٙ انٕلذ انًؾذد - ط

 40ص  ثؼذ يكبٌ يخبصٌ انًٕسد يٍ يظُغ انًٕسد- د
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(:  JIT )يٍ أْى انفٕائذ انُبعًخ ػٍ رـجٛك َظبو انششاء فٙ انزٕلٛذ انًـهٕة - 46

ٚغزغشق ٔطٕل انشؾُبد ٔلذ ؿٕٚم َغجٛبً ثغٛخ انذلخ الأكجش - أ

 41ص رمهٛم انًغبؽخ انًخظظخ نلإَزبط ٔانؼًهٛبد- ة

صٚبدح انًغبؽبد انًخضَٛخ - ط

ششاء كًٛبد أكجش ثغؼش ألم ثغغ انغشع انُظش ػٍ انًغبفخ  - د

 (انًٕسدٍٚ  )يٍ انؼٕايم انزٙ رإصش فٙ اخزٛبس يظبدس انششاء - 47

ؽغى انًٕسد  - أ

انًظبنؼ انًزجبدنخ  - ة

ػذد انًٕسدٍٚ - ط

 38ص ركش طؾٛؼ ا عًٛغ و- د

: يٍ أيضهخ ركبنٛف انفشم انذاخهٛخ ػًٍ ركبنٛف انغٕدح- 48

انزذسٚت - أ

انًشدٔداد - ة

 42 صئػبدح انفؾض- ط

انزذلٛك انذاخهٙ - د

: ْٔٙ , عًٛغ انؼجبساد طؾٛؾخ ؽٕل ركبنٛف انغٕدح ػذا ٔاؽذح خبؿئخ - 49

 44صأشبس عٕصٚف عٕساٌ   ثأٌ انغٕدح الأػهٗ رإد٘ ئنٗ رخفٛغ انزكهفخ ٔرؾمٛك  الأسثبػ - أ

ٚشكض انًذخم انزمهٛذ٘ ػًٍ ركبنٛف انغٕدح ػهٗ ركهفخ انؼبدو ٔئػبدح انؼًم - ة

 ػٛجبً فٙ كم يهٌٕٛ ٔؽذح يُزغخ  3.4 ئنٗ ٔعٕد الم يٍ Six Sigmaٚشٛش يفٕٓو انغٕدح انغذاعٙ - ط

  (يغززشح  )رمٕد ؿبلخ اٜلاد انضائذح ػٍ انؾبعخ ئنٗ ركهفخ عٕدح غٛش ظبْشح - د

 

:  ْٔٙ Geniehi Taguchiٔاؽذح يٍ انزبنٙ لارُـجك ػهٗ دانخ خغبسح انغٕدح نغُُٛٛش ربعٕرشٙ - 50

رشكض دانخ ربعٕرشٙ ػهٗ أٌ ٚكٌٕ الإَزبط يـبثمبً نهٕصٌ يضبنٙ  - أ

 46ص رشٛش دانخ ربعٕرشٙ نكٌٕ انخغبسح رمم كذانخ رشثٛؼٛخ كهًب كبٌ الإَزبط اثؼذ ػٍ انٕصٌ انًضبنٙ- ة

رشٛش دانٛخ ربعٕرشٙ ئنٗ اَخفبع ؽغى انززثزة ؽٕل انٓذف ٚإد٘ ئنٗ رؾغٍٛ انغٕدح - ط

رشٛش دانٛخ ربعٕرشٙ نكٌٕ انغٕدح رإصش ػهٗ انًغزًغ ئيب ثشكم ػٕائذ أٔ خغبئش ٚؼبَٙ يُٓب انًغزًغ - د

 

 يغ رًُٛبرٙ نكى ثبنُغبػ ٔانزٕفٛك 


