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 (1اٌّحبػشح اٌضبٌضخ )اٌجش اٌّجبشش الأٚي(: ِٙبساد ِٛاعٙخ الأصِبد الإداس٠خ )

 

 : ِفَٙٛ الأصِخ 

 ٠غشٞ اٌخٍؾ ث١ٓ ِفَٙٛ الأصِخ ٚغ١ش٘ب ٌزا ٠غت ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ اٌّخزٍفخ ٟٚ٘:

  اٌحذسIncident: .شٟء حذس ٚأمؼٝ أصشٖ، ٟٚ٘ خًٍ فٟ ِىْٛ أٚ ٚحذح أٚ ٔظبَ فشػٟ ِٓ ٔظبَ أوجش ٟ٘ 

 اٌحبدس Accident :.ٍّٗخًٍ ٠إصش ِبد٠بً ػٍٝ إٌظبَ ثأو ٛ٘ 

  اٌظشاعConflict : ًحذٚس شٟء ٠زشرت ػ١ٍٗ رؼشع ا١ٌٙىً اٌّؼٕٛٞ ٌٍٕظبَ ٌٍخًٍ أٚ الاػطشاة ٌٚىٓ ١ٌظ ثذسعخ رظ

 الافزشاػبد الأعبع١خ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب إٌظبَ.ئٌٝ رحذٞ 

 الأصِخCrisis  : ػجبسح ػٓ خًٍ ٠إصش رأص١شاً ِبد٠بً ػٍٝ إٌظبَ وٍٗ وّب أٔٗ ٠ٙذد الافزشاػبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب ٘زا

 إٌظبَ.

 

 ٚ٘زٖ الإ٠ؼبحبد رمٛدٔب ٌزؼش٠ف الأصِخ، ٚاٌزٞ أعّغ ػ١ٍٗ اٌجؼغ ثأٔٗ حذس ٠زظف ثب٢رٟ:

 فغأح دْٚ رٛلغ، أٚ ٠ىْٛ رٛلؼٗ لذ رُ لجً ٚلٛػٗ ثفزشح لظ١شح عذاً، ثّب لا ٠غّح ثبرخبر الإعشاء إٌّبعت ٌّٛاعٙزٗ.٠مغ  .أ 

 ٠زغجت فٟ ا١ٙٔبس إٌظبَ أٚ رٙذ٠ذ أ٘ذافٗ. .ة 

 ٠زغجت فٟ ٚلٛع خغبئش ِب١ٌخ أٚ ثشش٠خ أٚ ٔفغ١خ. .ط 

أٚ اٌّغزّغ. حغت ِغزٜٛ ٚٔٛع الأصِخ. اٌخجشح اٌىبف١خ ٠إدٞ ئٌٝ خٍك ِشىلاد عذ٠ذح لا ٠ّزٍه اٌفشد أٚ اٌغّبػخ أٚ الإداسح  .د 

 ٌّٛاعٙزٙب. ٚسثّب وبٔذ اٌخجشح غ١ش وبف١خ.

 

 :أثؼبد الأصِخ 

 أٚلاً: الأصِخ رٙذد ششػ١خ إٌشبؽ اٌىٍٟ ٌغ١ّغ إٌّظّبد.

 صب١ٔبً: لذ رإدٞ الأصِخ ئٌٝ صػضػخ سعبٌخ إٌّظّخ.

 الأفشاد.صبٌضبً: رإدٞ الأصِخ ئٌٝ ئحذاس رأص١ش ػٍٝ ح١بح 

 :اٌّغزٙذفْٛ ٌلأصِبد 

 غبٌج١زُٙ ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ ثبٌىٛاسس اٌىجشٜ اٌؼب١ٌّخ ِٕٙب ٚاٌّح١ٍخ. -

 ٌذ٠ُٙ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ الأصِبد اٌزٟ رؼشػذ ٌٙب إٌّظّبد الأخشٜ. -

 ١ٌظ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش فٟ أْ رزؼشع ِٕظّبرُٙ ٌٕفظ ٘زٖ اٌىٛاسس. -

 أٔفغُٙ ٚإٌّظّخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ئ١ٌٙب ثطش٠مخ خبؽئخ.٠حبٚي ٘إلاء اٌّذ٠شْٚ حّب٠خ  -

 ٠شٚا أْ ِغشد روش الأصِبد اٌّبػ١خ اٌزٟ رؼشػذ ٌٙب إٌّظّخ ٠ؼذ ئفشبء لأعشاس٘ب. -

 أْ رحذ٠ذ اٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع ٌٙب إٌّظّخ ٠ؼٕٟ طشاحخ أْ إٌّظّخ ٌذ٠ٙب ٔمبئض ٚػ١ٛة. -

 ٘زٖ الأصِخ لا ػٙذ لأحذ ثّضٍٙب. أزٙبط الأعب١ٌت اٌذفبػ١خ اٌّزّضٍخ فٟ اٌّمٌٛخ: -

ئْ اٌّأعبح رزٍخض فٟ أْ ٘زٖ الأعب١ٌت اٌذفبػ١خ رإدٞ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ الأصِبد ٚوٍّب أِؼٓ اٌّذ٠شْٚ فٟ اعزخذاَ الأعب١ٌت  -

 صِخ.اٌذفبػ١خ وٍّب صاد رؼمذ الأ

 :اٌّغزؼذْٚ ٌلأصِبد 

 ٚاٌّغزّغ اٌّحٍٟ ٚاٌج١ئخ اٌّغبٚسح. ٌذ٠ُٙ لذسح ػٍٝ رحًّ اٌّغئ١ٌٛخ رغبٖ أٔفغُٙ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ -

 ِفَٙٛ اٌّغئ١ٌٛخ ٌذ٠ُٙ ٠ؼٕٟ أْ الأفشاد داخً ٚخبسط إٌّظّخ ُ٘ اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ٠ٚفىشْٚ ٠ٚزظشفْٛ. -

 أُٔٙ ُ٘ اٌز٠ٓ ٠ظٕؼْٛ اٌمشاساد. -

 ٌُٙ اٌحش٠خ فٟ الاخز١بس ٚأُٔٙ ئرا ػب٠شٛا ٚالؼبً ِؼ١ٕبً فُٙ ساػْٛ ػٕٗ. -
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  ٟإٌّظّبد اٌّزأصِخ:عّبد الأفشاد ف 

 ٌُ ٠زؼشػٛا ثّب ف١ٗ اٌىفب٠خ ِٓ اٌخجشاد اٌلاصِخ ٌٍّٛاعٙخ. -

رُ دفؼُٙ دفؼبً ٌّٛلغ اٌّغئ١ٌٛخ دْٚ ر١ٙئخ أٚ رذس٠ت وبفٍ ح١ش ٠غ١طش ػ١ٍُٙ فىشح الاعزغلاي إٌّبعت ٌؼٕبطش اٌؼًّ اٌّبد٠خ  -

 ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ دْٚ أ٠خ ل١ٛد.

 ػشٚسح لإحذاس رغ١١ش ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘. لا ٠ؼزشفْٛ ثأٞ خطأ ١ٌٚظ ٕ٘بن -

 غ١ش لبدس٠ٓ ػٍٝ الإحغبط ثبٌغ١ش. -

١ٌظ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ ئداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ أٚ اٌج١ئ١خ لأّٙبوُٙ فٟ ئداسح أصِبرُٙ اٌشخظ١خ اٌّزّضٍخ فٟ شؼٛسُ٘  -

 ثبلإحجبؽ ٚالاوزئبة.

 

 :رظ١ٕف الأصِبد 
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 ٌّذ٠شْٚ فٟ رحذ٠ذ ؽج١ؼخ الأصِبد:اٌّجبدب اٌزٟ ٠غت أْ ٠شاػ١ٙب ا 

أْ الأصِبد ِضً أٞ ِشع خط١ش ٠ظ١ت عغذ الإٔغبْ ٠ٚحزبط لأعب١ٌت عشاح١خ فؼبٌخ ٚل٠ٛخ ٌزظح١ح اٌّٛلف فؼ١ٍّبد  -

 اٌّٛاعٙخ اٌغطح١خ ٚرغى١ٓ ا٢لاَ لا رمؼٟ ػٍٝ عزٚس الأصِخ.

رغزطغ ئشؼبي اٌّٛلذ فؼ١ٍه أْ رخشط فٛساً ِٓ اٌشخض اٌزٞ ٠زٌٛٝ ِٛلف ل١بدح الأصِخ ػ١ٍٗ أْ ٠إِٓ ثبٌمٛي "ئرا ٌُ  -

 اٌّطجخ"

 

 تهدٌد خارجً متعلك بالمعلومات:

 التعدي على الحموق -

 فمدان المعلومات -

 التزٌٌف -

 الشائعات المغرضة -

 :ضد التصاد المنظمةتهدٌد خارجً 

 الابتزاز -

 الرشوة -

 لمماطعةا -

 :فشل

 استدعاء المنتجات -

 عٌوب فً المنتجات -

 عٌوب فً المصنع أو المرفك -

 أعطال فً الحاسبات -

 ارتكاب أخطاء أثناء التشغٌل -

 ضعف نظام الأمن -

 تهدٌدات نفسٌة:

 الإرهاب -

 التملٌد -

التخرٌب والعبث بالمنتج داخل  -
 المنظمة

 ضعف كبار المدٌرٌن -

 الشائعات المغرضة -

الأمراض 
 المهنٌة

 إنسانٌة واجتماعٌة

 حادة

 خسائر فادحة

 حوادث بٌئٌة
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لا رٛعذ أصِزبْ ِزشبثٙزبْ رّبِبً، فىً أصِخ ٌٙب ؽج١ؼخ خبطخ ثٙب ٚٔزبئظ ٚؽشق ػلاط رخزٍف ػٓ الأخشٜ. ٌزٌه فاْ ػ١ٍّخ  -

 اٌزشخ١ض ٚاٌزحذ٠ذ اٌٛاػح ٌلأصِبد رؼذ ِٓ أخطش ٚأُ٘ اٌؼ١ٍّبد فٟ الإداسح إٌبعحخ ٌلأصِبد.

 الأصِبد رأخز ٚلزبً ؽ٠ٛلاً حزٝ رظٙش، ٌٚىٓ اٌجؼغ ا٢خش ٠ٕفغش فغأح ثذْٚ عبثك ئٔزاس.ثؼغ  -

 ثغغ إٌظش ػٓ ِىبْ حذٚس الأصِخ فٟ إٌّظّخ فاْ الأصِبد ػبدح ِب رىْٛ راد رأص١ش شذ٠ذ ِٕٚزشش فٟ وً إٌّظّخ. -

أصِبد فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي: ػٕذِب رٛاعٗ إٌّظّخ لا ٠غت إٌظش ٌغ١ّغ اٌّٛالف اٌزٟ ٠حذس ف١ٙب ٔٛػبً ِٓ اٌؼغؾ ػٍٝ أٔٙب  -

حبٌخ ِٓ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح فٟ اٌغٛق رظجح إٌّظّخ فٟ حبٌخ ػغؾ ٌٚىٓ ِضً ٘زا اٌؼغؾ لا ٠غت إٌظش ئ١ٌٗ أٚ اٌزؼبًِ ِؼٗ 

 ػٍٝ أٔٗ ٠ّضً أصِخ.

بد فٟ اٌّغزمجً. فبلأصِخ ٠ّىٓ أْ أْ حً أصِخ ِؼ١ٕخ لا ٠ؼٕٟ رمذ٠ُ ػّبٔبد أٚ رأ١ِٓ ثؼذَ رىشاس ِضً ٘زا إٌٛع ِٓ الأصِ -

 رزىشس ٚرحذس فٟ أٞ ٚلذ.

ر١ًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ لا رجذٚ فٟ ؽج١ؼزٙب ِب١ٌخ لأٔٙب رأخز شىً اٌؼغٛؽ اٌّب١ٌخ فٟ الأصِبد ِٚٓ  -

 ٕ٘ب رظٙش أ١ّ٘خ اٌزشخ١ض فٟ ئداسح الأصِبد.

رٙذ٠ذ ٌٍجمبء فجؼغ إٌّظّبد خشعذ ِٓ الأصِبد أوضش لٛح. فبلأصِبد ٠ّىٓ أْ رىْٛ  لا ٠غت إٌظش دائّبً ئٌٝ الأصِخ ػٍٝ أٔٙب -

خجشح ئ٠غبث١خ ٌذٜ إٌّظّخ فبلإداسح إٌبعحخ ٌلأصِبد رغزط١غ أْ رض٠ذ ِٓ حغبع١خ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌزحذ٠ذ ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ 

 إٌظبَ اٌحبٌٟ.

 :الإداسح اٌفؼبٌخ فٟ اٌّٛالف اٌطبسئخ 

 " ٌٚىٓ ٕ٘بن ِٛالف ؽبسئخ ٟ٘ ِىبعت أٚ فشص ِٛار١خ.أصِبد أٚ وٛاسسْ رىْٛ وً اٌّٛالف اٌطبسئخ "١ٌغذ ثبٌؼشٚسح أ 

ٌٛ رشوذ ٘زٖ اٌّٛالف ثذْٚ لشاس حى١ُ أمٍجذ ئٌٝ أصِخ أٚ وبسصخ. أٚ ػٍٝ الألً ػبػذ ِؼٙب اٌّىبعت ٚأطجحذ خغبئش ٚر٘جذ 

 ِؼٙب اٌفشص ٚأطجحذ فشطبً ػبئؼخ. 

بسح الإداسح ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌّٛاعٙخ ٚاٌزظذٞ فٟ اٌٛلذ اٌّلائُ ٌٍّٛلف. ٚحغبة اٌّىبعت ٠ٚزٛلف ٘زا أٚ ران ػٍٝ ِٙ

 ٚاٌخغبئش اٌّب١ٌخ اٌّزشرجخ ػٍٝ وً ِٛلف ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ.

 الإداسح اٌّّزبصح ٟ٘ اٌزٟ رغزط١غ اٌزٛافك ث١ٓ صلاس ِزغ١شاد ٟ٘:

  إٌّبعجخ اٌزىٍفخٚ اٌّلائُ اٌٛلذٚلأداء اٌغ١ذ ا


