
تعريفات مقرر أدارة التفاوض وحل النزاعات

الإقناع

هي فرض أحد الأطراف ارادتة على الآخر .

 التسوية�

هي عدم فوز أي أطرف من أأطراف التفاوض .

 التنازل�

هو الإذعان لمطالب الطرف القوي .

 المساواة�

هي تبادل المقترحات بشأن شروط التفاق آخول مسأىل معينة او حول
شروط التفاق .

 التفاوض�

هو عملية إرادية اآختيارية تقوم على الحوار أو المناإقشة أو تبادل
المقترحات وإقد يتم من آخللها المواجهة المباشرة والغير مباشرة وإقد تكون

بالكلمة أو بالشارة او بكلتيهما معا .

 الشخصية�

هي كل العناصر والصفات المتداآخلة مع بعضها البعض .



 منهج المساومة

هو أن يساوم كل أطرف من أأطراف التفاوض من أجل الحصول على
حصة أكبر من إقيمة ثابتة .

 منهج الجهد المشترك لحل المشكلت�

هو ايجاد حل للمشكلة المتنازع عليها بحيث تزداد المكاسب التي يحصل
عليها كل أطرف من أأطراف التفاوض.

 الحاجات الفيسلوجية�

هي الحاجات المرتبطة بضرورات البقاء على إقيد الحياة .

 حاجات المان والسلمة�

هي الحاجات المتعلقة برغبة الفرد في الحماية ضد الآخطار المختلفة .

الفريق التفاوضي�

هي تلك المجموعة المكونة من عدد محدود نسبيا من الفراد الذين
يتفاعلون مع بعضهم البعض بثورة منتظمة للقيام بالعمل التفاوضي وإنجاز

للهداف المخطط لها .

 التصفية�

هي وجود شكل ما من أشكال التشويش النفسي يعمل على تغيير رسائل
الآخرين .

الفريق المباشر�

هم الفراد الذين لهم علإقة مباشرة وفعلية بالعملية التفاوضية .



 الفريق الغير مباشر

مجموعة من الفراد الذين يعملون في منظمة المفاوض. من إذوي الهتمام
بنتائج المفاوضات ويقومون بالتعاون مع المفاوض في تحديداستراتيجيات
وأهداف المفاوضات وفي تزويدة بالمعلومات وفي تطبيق التفاإقية التي تم

التوصل إليها .

 حاجات القضية التفاوضية�

هي أهداف أأطراف التفاوض  وأطموحاتهم .

 الحاجات النفسية�

هي الشعور الداآخلي الذي تخلفة عملية المفاوضات والتي ليمكن مناإقشاتها
او التفاوض بشأنها بطريقة مباشرة  .

الحد الدنى�

هو أإقل مايمكن أن يقبلة الخصم إقبل النسحاب من المفاوضات .

 الحدالعلى�

هو مايحاول الحصول علية الخصم .

 الحقائق�

هي البيانات التي يمكن توثيقها وهي لتحتمل المناإقشة لسيما إإذا كانت
مدعمة بالمستندات .



الفتراضات

هي المعلومات التي يمكن استخلصها بالعتماد على معرفة غير مكتملة
وهي غير مؤيدة بالمستندات .

 الستراتيجية

هي الأطار العام الذي يحكم السلوك التفاوضي ويوجهه ويحدد اتجاهاتة
الرئيسية.

 التكتيك�

هو الذي يرتبط بالعمليات التنفيذية والمناورات المستخدمة لتنفيذ
والستراتيجية وهو تحرك جزئي في إأطار عام محدد مسبقا .
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