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 االإداطشة الثامىت 

 الدعىٍم الؤلىترووي 

E-Marketing 

 

  ملذمت

  ملُاس دولاس لإكلاهاث 40ملابل % 17 بلغذ همى بيعبت 2013 ملُاس دولاس كام 43كاةذاث الؤكلاهاث كلى الاهترهذ بلغذ 

ىن   الخلفضٍ

  ٌملُاس دولاس7بلغذ ئًشاداث ئكلاهاث الجىا  

  ملُاس دولاس 2,8وبلغذ ئًشاداث الؤكلاهاث االإشجبؼت بملاػم الفُذًى  

  ملُاس دولاس 18وبلغذ ئًشاداث الذكاًت االإشجبؼت بمدشواث البدث  

  كملُت الدعىٍم االإللىماث في اظخخذام جىىىلىحُا هى كملُت :الدعىٍم الالىترووي . 

 

  أهذاف الدعىٍم الؤلىترووي

ت مً خلاٌ جدعين الللاكاث مم الؽشواء واللملاء .1 ض الىلاء للللامت الخجاسٍ  .حلضٍ

 . بالحالُينوالاخخفاؾاهدعاب صباةً حذد  .2

 . ئكىاق اللملاء الحالُين بؽشاء مىخج في الىكذ الحالي أو في االإعخلبل .3

ادة هفاءة كملُاث الخخؼُؽ والخصيُم والخىصَم، والتروٍج، والدعلير،  .4 الحصىٌ كلى مللىماث لاظخخذامها في صٍ

 .والخؼىٍش

 .جللُل جيالُف الدعىٍم .5

 .ئؼشان الضبىن في كملُت الدعىٍم .6

 . حزب اهخمام الضبىن هدى االإىخجاث والخذماث التي جلذمها االإإظعت .7

 

 SOSTACاظتراجُجُت الدعىٍم ظىظخان 

SOSTAC اظخخذامه ًخم هُف كملُت الدعىٍم وهـام لخخؼُؽ ظىظخان هى. 

 : ظىظخان حلبر كً 

 هل SWOTماهي كىجىا الخىافعُت؟ هل االإخلىغ الدعىٍلي فلاٌ؟ ) أًً هدً الآن؟ :Situationجدلُل الىطم الحالي  .1

 .(وعخخذم اللىىاث االإىاظبت؟

ذ أن هىىن؟ ًجب أن جىىن رهُه:Objectivesجدذًذ الأهذاف  .2  . أًً هشٍ

دت ملُىت) هُف هدلم أهذافىا؟ :Strategyوطم الؤظتراجُجُت  .3  .(جلعُم العىق، ئظتهذاف ؼشٍ

جدذًذ كىىاث الاجصاٌ والشظاةل والخأهذ مً جىاغم هزه اللىىاث ) ما هي الأدواث اللاصمت؟ :Tacticsالأظالُب  .4

 .(والشظاةل

م اللمل وجىصَم االإعإولُاث وجدذًذ االإيزاهُت والىكذ) :Actionsخؼت اللمل  .5  .(جدذًذ فشٍ

 .(مً ًلِغ مذي جدلم الأهذاف وهُف ومتى ًلِغ) هل خللىا أهذافىا؟ :Controlاالإشاكبت  .6

 

ج الدعىٍلي   Marketing Mixاالإضٍ

ج الدعىٍلي   التي جماسظها الؤداسة الدعىٍلُت بهذف التروٍج الخؼؽ والعُاظاث واللملُاث مجمىكت مً  م4Pًًخىىن االإضٍ

ت أو العللت  : وكىاصشه هي. للللامت الخجاسٍ

ٌ  هى :Productاالإىخج  .1 كذ ًىىن . ملمىط أو غير ملمىط كلى الؤهترهذ ظىاء وان مادي ول  شيء له كُمت وكابل للخذاو

 . ظللت أو خذمت أو فىشة

 . ملذم الخذمت أو ًذفلها االإؽتري للباتم التي اللُمت هى :Priceالعلش  .2
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ف االإعتهلً بالعللت هذفه :Promotionالتروٍج  .3 .  وحغُير الآساء العلبُت كً العللت أو ئكىاكه بفىاةذ ومضاًا العللتحلشٍ

ؽمل الؤكلاهاث والللاكاث اللامت واللشوض  . وَ

وهى .  ًلصذ به مىفز الخىصَم أو كىاة الخىصَم أو معلً الخىصَم مً خلاله ًخم ئًصاٌ العللت ألى الضبىن :Placeاالإيان  .4

 . الاهترهذ في خالت العللت الشكمُت

  ج أخش  وكىىاث الخىصَم، Communication كىىاث الؤجصاٌ، Cost الخيلفت، Commodity العللت وهم :4Cوهىان مضٍ

Channel . 

  االإعتهلً وهىان مً أطافConsumer (خاحاجه) ،والـشوف Circumstancesؿشوف اكخصادًت واحخماكُت وبُئُت  . 

 

  (أو وظاةل الدعىٍم الؤلىترووي)كىىاث الاجصاٌ 

 .Adwareبشامج للذكاًت حعخخذم : الأؼشػت الؤكلاهُت .1

 ذ مً وعي الجمهىس باالإىخج االإللً كىه  . جضٍ

 لشابؽ ئلى مىكم الؽشهتمُلأخز الم  . 

  ًمىً ئطافت الؤكلاهاث اللافضةPopup ads. 

  مىً ئصالتها باظخخذامحلخبر تهذًذ لأمً االإللىماث  Spybot - Search & Destroy بشهامج وٍ

م جشوٍج للمىكم هى :مدشواث البدث .2 ادة ئؿهاسه في مدشواث البدث كً ػشٍ اهى ووطله صٍ  في أوٌ الىخاةج مثل حىحل وٍ

 مً االإبُلاث هىطم كىىان االإىكم كلى أخذ حىاهب % 50في  حىحل ٌعاهم.  مً االإاٌملابل مبلغ

 . صفدت الىخاةج

م الؤهترهذ%20ٌعاهم بىدى  :الفِغ بىن .3  .  مً االإبُلاث التي جخم كً ػشٍ

ذ الؤلىترووي .4  :  ولىً ًجب مشاكاث الآحيجىصُل آلاف الشظاةل لللملاء ًمىً :البرً

 ًجب كذم ئغشاق الضبىن بالشظاةل. 

 ذي مً اللاةمت  . ًجب ئكؼاء الضبىن اللذسة كلى خزف كىىاهه البرً

 ًجب الحفاؾ كلى خصىصُت الضبىن وكذم بُم كىىاهه الؤلىترووي. 

 . هما ًمىً ئسظاٌ سوابؽ وملاػم جشوٍجُت.  لىصف االإىخجسظاةل صغيرة بصىسة فشدًت ًمىً ئسظاٌ :جىٍتر .5

خُث ًمىً مً خلاٌ هزه .  في التروٍج الإىخجهٌعخخذم الفُذًى ئرا وان االإعىق أكىي ؼبىت حعىٍلُت كذ جىىن :ًىجُىب .6

 . الؽبىت الىصىٌ ئلى ملاًين الأشخاص خىٌ اللالم ئرا جم اظخخذامها بالؽيل الصحُذ

 . ئلى مىكم الؽشهت ٌؽير بىطم سابؽ جلىم :الىهلاء واالإخلاوهىن  .7

  .االإىاكم الىبيرة في ملالاث وباهشاثوهي : الىظاةل الخفاكلُت .8

 : االإىخذًاث الؤلىتروهُت .9
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  ملاسهت الدعىٍم الؤلىترووي بالخللُذي

 
 

  فىاةذ الدعىٍم الؤلىترووي

دت أهبر بخيالُف أكل باالإلاسهت بالدعىٍم الخللُذي ئ ًمىً الىصىٌ :كلت الخيالُف .1  . مثل الخلفاص والصحفلى ؼشٍ

 .  للإهترهذ واظخخذام أهثر مً لغتوالؽبىُت الؼبُلت االإفخىخت بعبب :الىصىٌ للأظىاق اللاالإُت .2

 .  كً الضباةً ومذي اظخجابتهم للإكلانجفصُلُتالحصىٌ كلى مللىماث  ًمىً :ظهىلت الخدبم واللُاط .3

ت الضبىن  .4 ت :خشٍ ذ أن ٌؽاهذ الؤكلان" أهبر "  ًىفش خشٍ  . في الاخخُاس وجدذًذ مارا ومتى وأًً ًشٍ

ت .5 ت جخميز الىظاةل الؤلىتروهُتبخلاف الصحف وئكلاهاث الخلفاص، : الؤظخمشاسٍ  . بالاظخمشاسٍ

 .  مم الضباةً وبىاء ملف شخصشي لهم وجدذي خصاةصهماللذسة كلى بىاء كلاكت مباؼشة جىفير :ئطفاء الؼابم الصخصشي .6

 .  واالإلاػم الدعىٍلُتباكادة وؽش الشظاةل ًمىً للمعتهذفين أن ًلىمىا بذوسهم :معاهمت الأفشاد في كملُت حعىٍم .7

 باظخخذام االإعابلاث واالإىظُلى والشظىم والفُذًى اللذسة كلى الخفاكل كىذما ًخم جىفير :ئطفاء ػابم االإخلت والدؽىٍم .8

 . والخللُلاث

9.  ٌ ادة ملذٌ الخدى  والذخىٌ كلى الشابؽ  االإباؼشة للحملتالاظخجابتئهماٌ كملُت الؽشاء مً خلاٌ  ًمىً الضباةً مً :صٍ

 . الخاص بلملُت ئجمام الؽشاء

 

  كىاكب كذم وحىد خؼت للدعىٍم الؤلىترووي

 لً ًخم فهم وجلذًش ػلباث الضباةً بصىسة حُذة. 

  سبما ٌعخدىر االإىافعىن الجذد كلى خصت الؽشهت مً العىق. 

 هذس االإىاسد . 

 ًكلت االإللىماث االإخىفشة كً الضباة . 
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  مدارًش بخصىص الدعىٍم الؤلىترووي

 الخ...الخلُذ باللىاهين واللىاكذ كىذ ئكذاد الشظالت وئسظالها وجللي الشدود  .1

 . جدذًذ الهذف مً الؤًمُل أو االإدادزت بىطىح وؼشح أوحه الخلامل مم االإللىماث التي ظِخم الحصىٌ كلحها .2

ادة أو هلصان بما ًظمً وطىح الهذف وصفاء الللاكت .3  . الذكت في جدذًذ االإؼلىب مً الضبىن، دون صٍ

تاالإخابلت  .4  .  والصُاهت الذوسٍتوالاظخمشاسٍ

 . كذم الخىاصل مم الضبىن الإذة أػىٌ مً جلً التي جدخاحها اللملُت التروٍجُت .5

 . ئجباق ظُاظت وااحت بؽأن الللاكت بين االإإظعت والضبىن  .6

تالالتزام .7  .  بالؽفافُت والخصىصُت وخلىق االإلىُت الفىشٍ

 .  مشة أخشي الاجصاٌ بخللي الشظاةل أو ئصكاحه خم الضبىن في كذم اخترام .8

 

 E-Public Relationsالللاكاث اللامت الؤلىتروهُت 

ت واالإؽاسهت في الفلالُاث اللامت كُام االإإظعت بخىؿُف جلىُت االإللىماث ليؽش أخباس ئًجابُتهي  بلصذ  واللُام بأوؽؼت خيرً

ض  الؽشهت ظملت وجدعين هعب زلت الجمهىس  توحلضٍ  . الللامت الخجاسٍ

 : وؿاةف الللاكت اللامت

 : ًمىً جلخُص دوس جىىىلىحُا االإللىماث في أوؽؼت الللاكاث اللامت في أي مؽشوق بالآحي

فاظخخذامها في  .1  .  العللت أو الخذمت التي ًيخجها بلغت ظهلتوؼشح الجمهىس باالإؽشوق حلشٍ

 .  ئًاها والخلاون ملهابهذف كبىله أو حغُير فحها أو أي حلذًل ئلى الجمهىس وؽش ظُاظت االإؽشوق .2

م جضوٍذه بيافت االإللىماث كً الخأزير في الشأي اللام .3  .  ليي ًبلىس سأًهػشٍ

 .  التي جدذر في الشأي اللامجضوٍذ مذساء االإؽشوق بيافت الخؼىساث .4

 .  بشدود فلل ظُاظتها بين فئاث الجمهىس االإخخلفتئخباس ئداسة االإؽشوق .5

ت االإخخلفتالؤجصاٌ معاكذة وحصجُم .6  .  بين االإعخىٍاث الؤداسٍ

 وجىمُت اللىي اللاملت داخل االإؽشوق وجؼىٍش ؼلىسهم بالإهخماء ئلُه وهزلً جدعين الللاكاث بين الؤداسة واللاملين .7

 . اللمل كلى جفهم مؽاولهم واالإعاهمت في معاكذتهم 

 

 "مهمت"أدواث الللاكت اللامت الؤلىتروهُت 

 :  وهيPENCILSخشوف اليلمت أدواث الللاكت اللامت هي 

P =  االإؼبىكاثPublication، ش الؤلىتروهُت االإىاكم وحلني  . ئلخ .. حعاكذ اللملاء الؤلىتروهُت التي اليؽشاث العىىٍت ووالخلاسٍ

E =  الأخذارEvents، تأو االإلاسض الفىُت أو الأخذار أللاب اللىي سكاًت مىافعاث وحلني مىً أن حعخخذم الؤهترهذ في .  الخجاسٍ وٍ

 . وؽش هزه الأخباس

N =  الأخباسNews، ض ظملت وحلني  .  الؽشهت ومىخجاتهاوؽش أخباس لخلضٍ

C =  خذمت االإجخممCommunity service االإجخممفي خذمت بالىكذ واالإاٌ االإؽاسهت، وحلني  . 

I =  دكاًاث الهىٍتIdentity Media، الخاص باللاملين واالإلبغ اللمل  وهشوث الؽشهتجدمل كىىان واظم التي اللشػاظُت وحلني 

 .  الخاص بالؽشهتواللىحىبالؽشهت 

L =  وؽاغ اللىبيLobbying activity، ًٍلاث االإعاهذة أو جدالفاث  وحلني اظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث لخىى للخأزير كلى الدؽشَ

لاث  .  غير العاةذة لأكماٌ الؽشهتئلغاء الدؽشَ

S =  االإعإولُت الؤحخماكُتSocial responsibility، دكم مثل.  مً خُث االإعئىلُاث الؤحخماكُتبىاء ظملت حُذة للؽشهت وحلني 

 .االإدخىي الشكمي ودكم حماكاث جؼىٍش البرامج االإفخىخت االإصذس
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  كماللت التروٍج الؤلىترووي

 
 

  االإشاحم

م  .1  مداطشاث الذهخىس أخمذ كذسي مخخاس بهلىٌ حاملت الضكاصٍ

2. http://www.upower.net/index.php/option=com_content&task=view&id=46&ltemid=88-1 

3. http://e-marketing.blogspot.com 

4. https;//www.facebook.com/arsh.sabaa/posts/666339690067251 

 

 "جم الؤهتهاء مً االإداطشة" 
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 االإداطشة الخاظلت

 الثلت في الخجاسة الؤلىتروهُت

Trust In e-commerce 

 

  ملذمت

  حلخبر الثلت واخذة مً أهم سدود الأفلاٌ للمعتهلىين في بِئتB2Cاالإباؼشة كلى الؤهترهذ . 

  ٌالفؽل في الحصىٌ كلى زلت الضباةً ًللل ملذٌ الخدىconversion rate . 

  ٌ ذون الخأهذ مً أن الؽشواث جلتزم بما جلى  . الضباةً ًشٍ

 تهم ذ أن جخأهذ مً خماًت خصىصُاتهم ومللىماتهم وأمىالهم وهىٍ  . الضباةً جشٍ

 ذ أن جخأهذ أن كىاهين وأكشاف الخجاسة الخللُذًت جىؼبم كلى كىاهين الخجاسة الؤلىتروهُت  . الضباةً جشٍ

 مثل ملاكبت االإخالفين وجلذًم خىافض للملتزمين . 

 : بلع الؤخصاةُاث الحذًثت

 80 %مً االإعتهلىين روي الشضشى اللالي كلى الؤهترهذ ًدعىكىن مشجين كادة في الؽهش . 

 90 %مً االإعتهلىين ًىصىن غيرهم مً الضباةً بخجاس الخجضةت الؤلىتروهُت . 

 87 % مً الضباةً غير الشاطين ًترهىن ججاس الخجضةت االإباؼشة مً دون أي ؼىىي . 

 

  مضاًا وكُىب الؽشاء مً الؤهترهذ

 : االإضاًا

 ذ، وأظلاس مىافعت، أرواق كاالإُت  .مشٍ

 : اللُىب

 الخىف مً ظشكت الهىٍت . 

 الشغبت في سؤٍت االإىخج وفدصه . 

  الخىف مً بشامج الخجعغ وظشكت االإللىماث 

 الخىف مً بُم االإللىماث الصخصُت . 

 

  االإخاػش التي جخلشض لها الخجاسة الؤلىتروهُت

للحصىٌ كلى  اهه مىؿف لبىً أو ؼشهت ما ًخصل بً شخص ًذعي أن :Social Engineeringالهىذظت الؤحخماكُت  .1

ت مثل ولمت االإشوس وسكم الحعابمللىماث  . ظشٍ

 .  ما للحصىٌ كلى مللىماث خعاظت مثل ولمت االإشوس وسكم الحعاباهخداٌ شخصُت :Phishingالاصؼُاد الؤلىترووي  .2

سفش أو ي في مىخصف الغبشهامج او كشصان او هىش ًخجعغ كلًُ :man in the middle attackهجىم سحل في الىظؽ  .3

 .االإىكم الزي جخلامل مله

 . بلذ حغُيرهاأو ئكادة ئسظالهاس ئسظاٌ مللىماث مفُذة جأخي :Replay Attackهجىم ئكادة الؤسظاٌ  .4

 . ظشكت بُاهاث وظاةل الذفم االإالي .5

 .البرامج الخبِثت وبشامج الذكاًت والؤكلان غير االإشغىب فحها .6

 DDoSهجماث سفع جلذًم الخذمت  .7
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  كىاصش أمً االإللىماث

ت االإللىماث  .1 ت االإللىماث مً الىؽف (:Data Confidentially)ظشٍ  خماًت االإللىماث الصخصُت، :مثل كجها خماًت ظشٍ

 .الخاالإللىماث االإالُت، االإلاملاث البىىُت، 

بهااالإللىماثخماًت  وهي كباسة كً (:Data Integrity)ظلامت االإللىماث  .2  حغُير سواجب مىؿفين :مثل  مً حغُيرها أو جخشٍ

 . في اللؼاق، حغُير أظماء الأشخاص أو بُاهاتهم الصخصُت

 وكذم وصىٌ أي الخأهذ مً كذسة االإعخخذمين الؽشكُين مً الذخىٌ كلى الىـام (:Availability)طمان الىصىٌ  .3

 .  ظبل الىكاًت اللاصمتقوئجبامخترق أو خذور أي هجىم خاسجي لهزه االإللىماث 

 

 Authenticationوظاةل الخىزُم 

وكذ حلخمذ كلى .  االإعخخذم أو صاخب الشظالت أو االإلاملتأو هىٍت ملين بشهامجملُىت أو سظالت  مً أصل وظاةل للخدلمهي 

دت خاصت  )، أو أؼُاء ًملىها(البصمت أو الحمع الىىوي مثلا)بُاهاث كً االإعخخذم  ، أو  شيء (و مفخاح مثلاأبؼاكت كىٍت أو ؼشٍ

ئرا جم الخدلم مً خله في الذخىٌ ًمىم االإعخخذم خم . (أظم االإعخخذم وولمت االإشوس، أو ئحابت ظإاٌ ملين)ٌلشفت الصخص 

 . authorization  الذخىٌ ئلى االإعخىي االإدذد له في كاةمت الصلاخُاث فُما ٌلشف بـ

 .  أسكام وسمىص وحؽمل خشوف 8 جلل كً وألا ًىصح بخغُيرها باظخمشاس :ولمت االإشوس

 .  ميلفت باالإلاسهت بيلمت االإشوس وكذ جظُم أو جخلف أو حعشق :الأؼُاء االإملىهت

ت وظلامت وطمان: وظاةل الخىزُم جلذم كىاصش االإللىماث الثلازت  .  الىصىٌ للمللىماثظشٍ

 

  Biometricsملاسهت بين الخىزُم البُىلىجي 

كذ جىىن غير ملبىلت مً االإجخمم وهي بؼُئت وميلفت وجدخاج ئلى أحهضة . مثل بصمت الأصبم، الصىث، الىحه، ؼبىُت اللين

 خاصت

 
 

  بشجىهىلاث جأمين الخجاسة الؤلىتروهُت

 كلى الؤهترهذ لأغشاض الخجاسة الؤلىتروهُت هى  .1
ً
 Secure Socket Layer(SSL)أؼهش بشوجىىٌ كلى الؤػلاق ٌعخخذم خالُا

لذم  : مخخصص في جأمين وهلل البُاهاث بين مخصفحي الأهترهذ وٍ

 تها  حؽفير الشظالت وجىفير ظشٍ

  خماًت الشظالت مً الخغُير والخلذًل 

  م الخىكُم الالىترووي وهى وظُلت للخدلم مً هىٍت االإعخخذم)جىزُم شخصُت االإعخخذمين  (كً ػشٍ

2. Secure Electronic Transaction (SET) :ٌلؼي أمان وطمان أفظل 

3. IPsec  : ٌعخخذم في ئوؽاءVPNالؽبياث الؤفتراطُت الخاصت  . 

 فهى ًىفش اجصاٌ آمً بين هلؼخين كلى الؽبىت خُث ًلىم بالخدلم مً االإعخخذم وهزلً حؽفير الشظالت . 
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  هما أهه لا ٌعمذ بأي هىق مً الفلاجش بين الىلؼخين االإخصلخين بملنى أهه لا ًمىً اظخخذامه مم وحىد حذسان الىاس في

له  . ػشٍ

 : وغالبا ما ٌعخخذم في الحالاث الخالُت

  لخأمين االإلاملاث بين االإإظعاث االإالُت 

  ٌعخخذم في جأمين ججاسة الأكما  B2Bوَ

 في جأمين االإلاملاث بين االإإظعاث وفشوكها . 

 ًًبين أحهضة اللاملين والضباةً واالإىسد. 

 

 Intrusion Detection Systems (IDS)أهـمت اهدؽاف االإختركين 

  واالإدعللين الذخلاء الغير مصشح لهم بالذخىٌ أهـمت وبشامج لىؽف االإختركينهي 

 أو اظخخذام االإىؿفين العاخؼين بشامج طاسة التي جخللم بدلىق اليسخ أو الؼبم، أو اظخخذام هعش الحماًتاالإختركىن ًداولىن 

 . كلى ؼشهتهم أو ما ؼابه

 :  االإدعلليناهدؽافأهم ػشق 

 Log filesالتي جخم خلاٌ هـام الدؽغُلملف ٌسجل ول الأوؽؼت هى : ملف حسجُل الأوؽؼت . 

 Audit Trail كً الخغُيراث التي ًجشيها االإعخخذمىن في االإلفاث ملفاث جدفف في بُاهاث هي :ملفاث االإشاحلت والخذكُم 

خ ووكذ الخغُير  . والبرامج بما فحها جفاصُل الخغُير وأظم االإعخخذم وجاسٍ

لت حلخبر   .  لهم باللمل كلى هزه الىـم جلاكب االإىؿفين االإصشحلاهدؽافأفظل ػشٍ

  آهُت اللعلHoney-pots: ولماث " مثل أن ًظم ملف باظم اظخخذام بلع الحُل والخذق لاظخذساج الذخلاء ًخم

ًفي ميان مخفي كلى العيرفش لىً ًمىً الىصىٌ ئلُه وبالخالي ًخم حسجُل " العش ٌ IP كىاوٍ سحب وسخت مً   مً ًداو

 .  ظىاء مً االإىؿفين أو مً الخاسج وبالخالي ًخم مشاكبتهمفاالإلهزا 

 

  Firewallsحذاس الحماًت 

ٌ بشامج أو أحهضة لحماًت الحاظباث والؽبياث والخىادمهي   .  مً دخىٌ غير االإصشح لهم بالذخى

مىً  م حجم كىىان هإلاء مىموٍ  .  ملُىت خاصُتملين أو  بشهامج أو هافزة ملُىت IP الىترووي ملين كً ػشٍ

 
 

  وظاةل الحماًت مً الفيروظاث

  اظخخذام بشامج الحماًت مً الفيروظاثMacAfee,Norton,AVG,AVAST 

  كذم اظخخذام البرامج غير الأصلُت 

  كمل وسخ اخخُاػُت مً البُاهاث بصىسة دوسٍت 

  كذم الذخىٌ كلى مىاكم مؽبىهت 

  الؤحشاءاث الخاصت 

  ٌجدذًث كاةمت الفيروظاث أولا بأو 
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  مخابلت أخباس الفيروظاث والخدزًشاث االإخصلت بها 

  اخباس الىؽف كً الفيروظاث كىذ اظخلام ملفاث حذًذة 

  الخىكُت االإعخمشة 

 

   لخجاسة ئلىتروهُت آمىتئسؼاداث

كلى االإعخخذم الخلامل مم مىاكم الخجاسة الؤلىتروهُت التي حؽفش االإللىماث، وهي االإىاكم التي ًخصل ملها االإعخخذم كً  .1

م بشوجىهىٌ   .غير أهه بؼيء.  والتي جـهش فحها صىسة اللفل في أكلى أو أظفل الصفدتhttpsػشٍ

م البؼاكت  .2 اثالاةخماهُتالذفم االإالي كً ػشٍ  .  التي ًخم شحجها بلُمت االإؽترً

 . اظخخذام ولمت مشوس كىٍت ًصلب جخمُجها .3

 .  وولمت االإشوس لأي شخصالاةخماهُتكذم ئفؽاء سكم البؼاكت  .4

وججىب أن ًىىن رلً في ميان كام ختى لا , الخلامل مم مىاكم الخجاسة الؤلىتروهُت مً خلاٌ الجهاص الخاص باالإعخخذم .5

 .ًخمىً أخذ مً اخخلاط الىـش

ً ملُىت وممىً :Firewallاظخخذام حذاس الحماًت الخاص  .6  ًمىم الهجىم مً خلاٌ حجم بشوجىهىلاث أو هىافز أو كىاوٍ

 . أن ًىطم كلى أهثر مً ميان

جب جدذًثها باظخمشاس ختى جخلشف كلى : اظخخذام بشامج ميافدت للفيروظاث .7 حلمل كلى االإلفاث االإىحىدة كلى الجهاص وٍ

 . الفيروظاث الجذًذة

 . ججىب الذخىٌ ئلى الشوابؽ االإىحىدة في الشظاةل الؤلىتروهُت وئحشاء ملاملاث مالُت مً خلالها .8

 . الخلامل مم االإىاكم الؤلىتروهُت االإؽهىسة واالإلشوفت .9

كلى االإعخخذم مخابلت مصشوفاجه ومشاحلت خعاباجه البىىُت بصىسة دوسٍت، لُخصذي لأي هجماث تهذف ئلى الخلذي  .10

 . كلى أمىاله

كشاءة ظُاظاث االإىكم التي جدبلها أزىاء ئحشاء ملاملاتها الؤلىتروهُت لخدذًذ معخىي الأمان والخصىصُت التي ًلذمها  .11

 . االإىكم

 . اظخخذام ولماث مشوس كىٍت .12

 خُث جضداد وعبت الثلت ولما كلذ الؽياوي eBay هما هى مخبم في reputation systemاظخخذام هـام للُاط العملت  .13

 . طذ الصخص أو الؽشهت

 

  خصاةص خاصت باالإىكم

  ت والشابؽ  URLاللىحى والللامت الخجاسٍ

  ظهىلت جصفذ االإىكم وحىدة الصىس واالإدخىي وجىاظم الألىان 

  مللىماث اجصاٌ وئسؼاداث واظئلت ؼاتلت 

  كشوض خاصت 

  الدسجُل في االإىكم 

  ًجظم كلامت الهُئت التي حلخمذ أمً االإللىماث الإىكل 

  اظخخذام جىىىلىحُا خذًثت وظشكت الاهترهذ 

  جىطُذ ظُاظت الخصىصُت 

 

 

 "جم الؤهتهاء مً االإداطشة" 
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 سة اللاؼشةضاالإدا

 ئداسة الخغُير

Change management 

 

 ملذمت

  الخدىٌ مً الأكماٌ الخللُذًت الى الألىتروهُت ًدخاج ئلى حغُير 

  لت خذمت اللملاء والدعىٍم والبُم والؽشاء وغيرها أكعامحغُير في لت جذفم االإللىماث وػشٍ   االإىـمت واللمالت وػشٍ

  هما ًجب الؤحابت كً هُف ظِخم جبادٌ االإلشفت في ؿل مىـمت مخغيرة؟ 

  ًجب جدذًذ حذوٌ صمني وميزاهُت للخغُير وخؼت للخلامل مم آزاسه كلى الأفشاد وهزلً جدذًذ الخىىىلىحُا االإؼلىبت

 للخغُير

 

 ما هي أهم أؼياٌ الخغُير؟ 

  ٌحغُير العىق وهمىرج الأكما 

  لت جذفم االإللىماث والأوامش  حغُير في مللُاث وأوؽؼت االإىـمت وػشٍ

  ئكادة هُيلت االإىـمت والثلافت واالإىؿفين ومعإولُاتهم 

 : كىامل هجاح الخغُير

  ت مً خاسج االإإظعت  جىؿُف خبراث ئداسٍ

  ئداسة هفإة للمؽشوق 

 بأفظل االإىؿفين مً داخل وخاسج االإإظعت الاظخلاهت  

  جملًُ كملُت الخغُير للمىؿفين 

 

اث الخغُير   معخىٍ

 
 

  اللىامل االإدذدة للخغُير

  حجم الخغُير االإؼلىب 

  اللىي التي ظدؽاسن في الخغُير أو االإإٍذة له 

  اللىي االإلاسطت للخغُير 

  اث الخغُير  هـشٍ

  اللامل الثلافي 

  االإىاسد االإخاخت للخغُير 

 



"إدارة الأعمال الالكترونية "  

                                                                      هـ1436عبد الناصر عبد العال  / د 
 41صفحة 

ابو عبد المحسن/ اعداد   

  

  معاةل مهمت مخلللت بالخغُير

  خلالها؟ ظىف ًخم الخغُير التي الإشاخل ماهي ا:الؤػاس الضمني

  االإخىكلت؟ الخيلفت ماهي :االإيزاهُت

  هُيلت االإىـمت؟ ًخؼلب الخغُير ئكادة هل :مؽاول جىـُمُت

م اللمل والاكخصادًت الاحخماكُتالآزاس  الخلاػي مم :ئداسة أزش الخغُير كلى الأفشاد  والىفعُت لإخذار حغُيراث هبيرة كلى ػشٍ

 وأدواجه؟

 اللمل االإؼلىبت للخغُير؟ الخىىىلىحُا والخبراث واالإلشفت ومجمىكاث  ماهي :جىىىلىحُا الخغُير

  االإخلللت بالخغُير؟ ججىب وئداسة االإخاػش هُف ًمىً :ئداسة االإخاػش

 

  مذاخل ئداسة الخغُير

مىً أن ًيخج كجها أفياس حذًذة ولىىه ًدخاج وكذ ومجهىد حلاون حمُم االإىؿفين ًخؼلب :Collaborativeحلاووي  •   وٍ

  بين الخلاووي والخىحُهيوظؽ وهى حعدؽير أصحاب الؽأن لىجها جأخز اللشاس الجهاتي الؤداسة :Consultativeاظدؽاسي  •

 االإخظشسًٍ أو مً ًلاومىن الخغُير جىاصل داةم وحلىٍع لزلً ًخؼلب جخخز اللشاس الؤداسة هي التي :Directiveجىحُهي  •

 (مخلاػفت والأم ٌلشف اهثرالأب )داسة  الؤوالأم في- الأبpaternal-maternal approachأو همىرج 

دخاج كىة للخىفُز الؤداسة :Coerciveكعشي  •  وهى صادم وكلُه جدفـاث  مدذود، ودوس االإىؿفينجخخز اللشاساث وٍ
ً
 حذا

 أخلاكُت لىىه مؼلىب كىذ الظشوسة ولا ظُما كذم وحىد وكذ وافي 

مىً  •  مثل هلل اللامل لفشق زاوي أو الؤكلان كً ئفلاط الؽشهت وئكادة مشة أخشي باالإىؿفين بذاةل أخشي  ئجباقوٍ

ً فلؽ   االإخميزً

 

  ئداسة االإلشفت

اث والثلافت والىعي لذي الأفشاد واالإجخمماالإلشفت هي  • م االإماسظت أو  والتي جم الخبراث واالإهاسث والىـشٍ اهدعابها كً ػشٍ

 الخللم أو البدث 

•  
ً
، االإىؿفىن ًترهىن اللمل والضباةً ًخدىلىن غلى الؽشواث االإىافعت الؽشواث جفلذ خبراث وملاسف ومللىماث ًىمُا

 Saunders(2000). ومً زم جزهب خبراتهم ومللىماتهم ملهم وهزا ًيلف الؽشواث وكذ وأمىاٌ وصباةً

دت الخاصت بالذهخىس في جشحمت االإلشفت الظمىُت وجم جصحُذ الترحمت " أهىاق االإلشفت •  " هىا ًىحذ خؼأ بالؽشٍ

  ملشفت طمىُتTacit: مىحىدة  ٌ   الأفشاد وجىدعب بالخبرة واالإماسظت والخللم والبدث في كلى

  دت لت وخؼىاث الخلامل مم مؽاول اللملاء االإسجلت في الؤسؼاداث وكىاكذ البُاهاث وهي :Explicitملشفت صشٍ   مثل ػشٍ

 

  دوس االإلشفت في الخغُير

 
ً
 هاما

ً
 في  خذور الخغُير فيًللب البىاء االإلشفي للأفشاد دوسا

ً
 مإزشا

ً
 فارا واهذ خبراث الأفشاد هبيرة ومخفاكلت ومخىاغمت جىىن كاملا

 . ظلىن الأفشاد ججاه الخغُير

 واالإبادبوجللب اللُم 
ً
 في ث والخللُم واالإجخمم والؤكلام دوسا

ً
 العلُم الزي ًىىن خبراث فاكلت ومإزشة في هىًٍ البىاء االإلشفي هاما

 . الخغُير

  فان غير مىـم وغير مترابؽ أو مخىاغم ملشفي سوام كً ئرا وان البىاء االإلشفي للفشد كباسةأما 
ً
 ججاه الخغُير ظلىن الفشد ًىىن ظلبُا

 . لى ظلىن ملاوم للخغُيرئوكذ ًخدىٌ بمشوس الىكذ 
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  جدذًث هُيل االإىـمت

 : جمش االإىـمت باالإشاخل الخالُت

 أوؽؼت كؽىاةُت  .1

 جشهيز الأوؽؼت  .2

 ئطفاء الصفت الشظمُت  .3

 مأظعت االإىـمت  .4

  الخغُير ًدخاج ئلى مبرمجين ومذًشي ؼبياث وأخصاةُين في جدلُل الىـم والدعىٍم الؤلىترووي وغيرهم 

 

  Outsourcingالخلهُذ 

  حهاث زالثت أو ؼشواث أو مإظعاث مً خذماث ووظاةل وأفشاد وكىي  وهفاءاث اظخخذام واظدئجاس :الخلهُذ هى 

لت حذًذة لهُيلت االإىـمت وجلعُم اللمل وجىفير االإاٌ والؼاكت.  االإىـمتلللُام بأخذ أوؽؼت (أحىبُت أو مدلُت)  وهى ػشٍ

ً وكملُت دفم زمً الىخب لؽشواث بؼاكاث الؤةخمان وكملُت شحً اظدىذث ؼشهت أماصون :مثاٌ-   كملُت جألُف الىخب للىاؼشٍ

 الىخب لؽشواث الصحً وخذمت اللملاء ئلى ؼشواث خاصت 

  الؽشواث جخؼىس خلاٌ زلازت ػشقHagel 

لت  .1   وجبادٌ االإللىماث واالإلشفت حمم وجدلُلػشٍ

م  .2   اللملاء ووظاةل خذمتػشٍ

 حذًذة ظلم وخذماث وأفياس وكملُاث وهمارج أكماٌ ابخياس  .3

  الؽشواث الأخشي بالباقي وجخلهذ الؽشواث كلى أخذ هزه الؼشق  أن هُجل ًشي  

 ذ الجىدة الخلهُذ ٌلىض ضٍ ظمً هلص الخبراث وكذ ًىفش الخيالُف أو الظشاةب وٍ   الىصىٌ ئلى خبراث هادسة وٍ

 

  ئػاس ئداسة االإلشفت

 االإلشفت االإؼلىبت خذًذث  

 ملشفت حذًذة ئهخاج  

 ً   االإلشفت جخضٍ

 االإلشفت وؽش  

  االإلشفت اظخخذام 

 

  أهذاف ئداسة االإلشفت

ادة .1   الأسباح صٍ

 واللىاصش االإخميزة الخبراث االإدافـت كلى  .2

  وصٍادة معخىي سطاهم  الضباةًاالإدافـت كلى .3

  في العىق مً االإىافعين الحصتاالإدافـت كلى  .4

  أظىاق حذًذة اختراق .5

  الخيالُف جللُل .6

 مىخجاث حذًذة جؼىٍش  .7
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  ملىكاث ئداسة االإلشفت

  وفىاةذها ئداسة االإلشفتكذم فهم  .1

  لخبادٌ االإللىماث والخبراث وكذ للمىؿفينكذم وحىد  .2

  حصجُم أو خىافضكذم وحىد  .3

  زلافُت واحخماكُتمىاوم  .4

  التي حعهل جبادٌ االإللىماث وهلل الخبراث لخىىىلىحُاكذم وحىد ا .5

 

  الخلىُاث اللاصمت لإداسة االإلشفت

  خذمت اللملاء وجؼبُلاثاالإعاكذة مشاهض  :أدواث لإنهاء االإلاملاث •

 والفُذًى هىهفشاوغ والىٍىيز والبلىغشص والؽبياث الؤحخماكُت والؤًمُل غشف الذسدؼت :أدواث جبادٌ االإللىماث •

 ومجمىكاث حىحل 

ً االإلشفت •   ولىحغ وهىحغ وغيرها كىاكذ البُاهاث مثل بشامج :أدواث لخخضٍ

  ملُىت خلىٌ الإؽاول لخلذًم :الىـم الخبيرة •

 

  ٌ في الخغُيرػهصاةذ لخجىب الف

 للخىكلاث وحذوٌ الأكماٌ وػلباث ول االإلىُين بالخغُير  .1
ً
 اظخمم حُذا

 جأهذ مً اللُادة معخمشة في الذكم الللني واللملي للملُت الخغُير  .2

 ؼشح وجىطُذ الغشض والهذف مً الخغُير  .3

 لابذ مً جىطُذ الللاكت بين جبادٌ االإلشفت وكملُت حغُير االإىـمت  .4

 ًجب الىـش ئلى مخاػش ومؽاول الخدىٌ مً مشخلت حلخمذ الخىىىلىحُا واالإلشفت ومشخلت اللمل الخللُذي  .5
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 االإداطشة الحادًت كؽشة

 الؤداسة الالىتروهُت لعلعلت الخىسٍذ

eSupply Chain Management 

 

 ملذمت

 زم االإىسدًً ئلى االإصىم االإىاد الخام والأفشاد، واالإللىماث والخذماث وسأط االإاٌ مً ظلعلت جذفم هي ظلعلت الخىسٍذ •

 بدعلُم االإىخج لللملاء
ً
 االإىاسد الؼبُلُت واالإىاد الخام بخدىٍلوؽاػاث ظلعلت الخىسٍذ جلىم , ملنى آخشوب. االإخاصن ئهتهاءا

 .  الزي ًخم حعلُمه ئلى اللملي الجهاتيئلى االإىخج الجهاتيوكىاصش الؤهخاج الأخشي 

 .  في ئداسة هزه العلعلتاظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث هي ظلعلت الخىسٍذ الؤلىتروهُت •

ً ٌلخمذ كلى هجاح االإىـماث وبلاءها في ظىق  • داخل  الأفشاد واالإىاد الخام وسأط االإاٌ واالإللىماث الى هفاءتها في جدشٍ

 . وخاسحها وبين أكعامها االإىـمت

 

  أكعام ظلعلت اللُمت

 مىاد الخام وكىاصش الؤهخاج الأخشي بما فحهم مىسدي أو كعم الخصيُم واالإصىم هي االإبادلاث واللملُاث بين :اللعم الللىي 

 الىظؼاء 

  االإىخج أو الخذمت ختى خشوحها مً االإصىم جصيُم التي جخم أزىاء الذاخلُت حؽمل اللملُاث :اللعم الذاخلي

  مً االإصىم ختى ًصل ئلى ًذ االإعتهلً جلي خشوج االإىخج حؽمل اللملُاث والأوؽؼت التي :اللعم العفلي

 

  كىامل هجاح كملُت الؤداسة الؤلىتروهُت لعلعلت الخىسٍذ

  هى أخذ الأصىٌ الؤظتراجُجُت للؽشهتلخلاون ًجب كلى الؽشواء فهم أن ا •

  في ول مشاخل ظلعلت الخىسٍذ الؽفافُتجبادٌ االإللىماث و •

  ٌلدعلير االإىخج، وئداسة االإخضون، وجدبم خشهت الصحً، وئداسة جذفلاث الأمىاٌ، ومخابلت أخباس  مهماالإللىماثجباد 

 الخىىىلىحُا 

  اللملاء خذمتالخذمت ووحىدة  وجللُل الخيالُف العشكت •

 جيامل ول مشاخل ظلعلت اللُمت  •

 collaborative Commerce جبني الخجاسة الؤلىتروهُت الخلاوهُت •

  مً أحل البدث والخؼىٍش وجخؼُؽ وجصمُم وجصيُم وجىصَم االإىخج أو جخلاون الؽشواء في جىؿُف الخىىىلىحُاهي كملُت 

 الخذمت أو الفىشة 

 

  االإبادب العبلت لإداسة ظلعلت الخىسٍذ

  ئلى مجمىكاث مخخلفت خعب اخخُاحاتهم والخيلفت والصىاكت واالإىؼلت الجغشافُت جلعُم اللملاء .1

  وفلا لاخخُاحاث الخذمت ووفلا لشبدُت ؼشاةذ اللملاء ئكذاد ؼبىت هـم الؤمذاد .2

 ، وجخؼُؽ الؼلب، دكت الخيبإ به والخخصُص الأمثل للمىاسد ئدسان ئؼاساث العىق  .3

م كبر ظلعلت الخىسٍذ  .4  جدلُم الخميز في االإىخج بصىسة واملت لللمُل والخدىٌ العشَ

  لخخفُع الخيلفت اليلُت للمىاد والخذماث ئظتراجُجُت بصىسة ئداسة مصذس العلعلت .5

لت باظتراجُجُت جؼىٍش ظلعلت الخىسٍذ .6  الخىظم الخىىىلىجي والتي حعاهذ االإعخىٍاث االإخلذدة مً اجخار اللشاس وفهم ػشٍ

 جذفم االإىخجاث والخذماث واالإللىماث 

  لظمان الىصىٌ ئلى االإعخخذم الجهاتي بىفاءة وفاكلُت جبني ملاًِغ لظمان حىدة الأداء .7
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  مؽاول ظلعلت الؤداسة الخللُذًت لعلعلت الخىسٍذ

  بصىسة هبيرة جىؼبم كلى العلم االإدعىمت •

  ظىاء واهذ االإىاسد أو الىكذ ئسجفاق الخيالُف •

  جشهض كلى دفم االإىخج ججاه االإعتهلً هي ظلعلت في ئججاه واخذ •

  value networks لا حعخفُذ مً ؼبياث اللُمت •

 collaborative EC لا حعخفُذ مً الخجاسة الؤلىتروهُت الخلاوهُت •

 

  مىىهاث ظلعلت الخىسٍذ الؤلىتروهُت

 ٌ   الؤلىترووي ؼشاءا

 ٌ   الخلاووي جخؼُؽا

 االإىخج وجؼىٍشه بالخلاون مم الؽشواء جصمُم  

 كذًمث 
ً
  الخذماث اللىحعدُت الىتروهُا

  جبنيB2B في ول الأوؽؼت واللملُاث  

 مىاكم الىتروهُت بىاء  

 

  أدواث ئداسة ظلعلت الخىسٍذ الؤلىتروهُت

 الاهترهذ والاهتراهذ والاهعتراهذ  .1

  في كملُت الخبادٌ الؤلىترووي للبُاهاث هـم االإللىماثاظخخذام  .2

  الؤلىترووي للأكماٌ جىزُم الخبادٌ .3

  Supply chain planning  مً الخىصَمالاخخُاحاثبشهامج جخؼُؽ  .4

  مىاسد االإيؽأةبشهامج جخؼُؽ  .5

 Enterprise Resource Planning الاخخُاحاث مً االإىاسدبشهامج جخؼُؽ  .6

  Supply chain Executive جىفُز ظلعت الخىسٍذبشهامج  .7

 VoIPالؤًمُل والفُذًى هىهفشاوغ والـ  .8

 Groupwareبشامج مجمىكاث اللمل  .9

 

  Virtual organizationsفاةذة االإىـماث الافتراطُت 

 .  مياوي ملينخذود ومىكم بذون حلخمذ كلى جلىُت االإللىماث في أداء وؿاةفهاهي مىـماث  االإىـماث الافتراطُت •

 : وفىاةذها والخالي  •

 أو مباوي كذم الحاحت ئلى ميان  

 بذٌ اللمالت واالإلشفت والحعاباث الاكخماد كلى الخلىُت  

 مً باةً حضء والض ظاكت24لذوام  وااللمالت الجىالت 
ً
  كىة اللملا

  داسة مؽترهت  اللمل وئوكلت طغؽفي اللمل االإشوهت 

 جىمُت االإىاػم الىاةُت  واالإدافـت كلى البِئت 

  جىمي سأط االإاٌ البؽشي human capital م   جبادٌ االإلشفت والخبراث  كً ػشٍ

 ت ومىاظبت للهُئاث اللاملت    الخاصتالاخخُاحاثوروي  كاػني االإىاػم الىاةُتولخىمىٍت  واالاظدؽاسٍ

 وآزاس ظلبُت كلى سأط االإاٌفع االإىاصكاث طلف آلُاث  وطلف الثلت والؤهترهذ والاكخماد كلى الخىىىلىحُا :كُىبها  •

 Social Isolation  االإجخمعي الاهفصاٌبعبب   social capital الاحخماعي
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 Value networkؼبىت اللُمت 

  خُث أصبذ ًىـش ئلحها كلى أنها ؼبىت لللُمت مً أهم الخغيراث التي أخذزتها هـم االإللىماث كلى االإىـماثوهي 

  جصف التي مىـىس جدلُل الأكماٌهي : ؼبىت اللُمت 

  والاكخصادًت والفىُت الاحخماكُتاالإىاسد 

 .  أصحاب الؽأنداخل االإىـمت وبُجها وبين

  .الأفشاد أو االإىـماثجمثل :  في ؼبىت اللُمت الللذة

ث جذفم االإللىماث أو الأوامش أو االإىاسد واالإىخجاجمثل :  بُجهم الشوابؽ

 . ملمىظت أو غير ملمىظت ظىاء واهذ 

 

 

 
ً
  فىاةذ ئداسة ظلعلت اللُمت ئلىتروهُا

  الخيالُفجللُل  •

 الإىاسد  الأمثل ٌجىؿُفاٌ •

ادة ا •  الإبُلاثصٍ

ادة  •   اللىة الخىافعُتصٍ

ادة  •  الأسباح صٍ

ادة ملذٌ  •   الضباةً واالإىسدًً كلى الحفاؾصٍ

ادة  •   الابخياسصٍ

 

  االإشاحم

ض/ ، دهخىس ليئداسة ظلاظل الخىسٍذ مذخل جدلي  حاملت كين ؼمغ -  سفاعي، ولُت الخجاسة ممذوح كبذ اللضٍ
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كأنه ممثل ولا انا 

 غلطان ههههه 


