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 ًاوضحنا فً الموضوع السابق ان المهمة الأساسٌة لإدارة الإنتاج و العملٌات تتمثل فً إدارة عملٌة التحول الإنتاج 

  العملٌات ثلاث وظائف رئٌسٌة هً التخطٌط و التنظٌم و الرقابةلأداء تلك المهمة ٌمارس مدٌر الإنتاج و 

 ًلإتمام تلك الوظائف ٌلزم اتخاذ العدٌد من القرارات التً تكفل تحقٌق أهداف النظام الإنتاج 

 فً هذا الموضوع سنتناول بعض المفاهٌم و الأسالٌب الكمٌه لاتخاذ القرارات فً مجال الإنتاج و العملٌات 

 قرارات و اتخاذ القراراتأولا :مفهوم ال

  اتخاذ القرارات جوهر العملٌة الإدارٌة فً اي منظمة فالمدٌر او رئٌس العمل فً اي موقع ما هو الا صانع للقرارات 

  القرارات ٌتم ترجمتها الى اعمال او مهام ٌقوم افراد المنظمة بتنفٌذها كل فً نطاق اختصاصه 

  ماهً الا اختٌارات من بٌنالقرار لفظ بدٌل للاختٌار و القرارات 

 

 

 سبل العمل المتاحة لتحقٌق هدف محدد          الحلول البدٌلة لمشكلة معٌنة                 

  عملٌة اتخاذ القرار عبارة عن مجموعة متتالٌة من الخطوات او الاجراءات التً تؤدي فً نهاٌتها الى اختٌار الحلول البدٌلة و اصدار

 القرار الخاص بتنفٌذها و تتمثل تلك الخطوات فً 

 تحديد المشكلة المطلوب اتخاذ القرار بشأنها او الهدف المراد تحقيقه : .1

 تقرٌا من وقت و جهد صنع القرار %05تستغرق هذه الخطوة  -

الفشل فً التحدٌد الواضح و الدقٌق للمشكلة المطلوب علاجها او الدف المراد تحقٌقه ٌعنً ان جمٌع المراحل التالٌة سوف تؤدي  -

ٌر الى توجٌه الجهود و الإمكانٌات نحو معالجة مشاكل فرعٌة بدلاً من التركٌز على المشكلة الاساسٌة أو تحقٌق هدف اخر غ

 الهدف المراد تحقٌقه

 يجب في هذه المرحلة التفريق بين : -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قرارات إدارة الإنتاج و العمليات

 

 المشكلة الظاهرة

مصطلح ٌستخدم للتعبٌر عن العلامات او 

الاعراض او النتائج التً ٌمكن ملاحظتها 

 فً موقف معٌن 

مصطلح ٌستخدم للتعبٌر عن السبب او 

مجموعة الاسباب التً تكمن وراء 

 الاعراض او العلامات التً تمثل الظاهرة
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  عملٌة اتخاذ القرار عبارة عن مجموعة متتالٌة من الخطوات او الاجراءات التً تؤدي فً نهاٌتها الى اختٌار الحلول البدٌلة و اصدار

 طوات فً :القرار الخاص بتنفٌذها و تتمثل تلك الخ

 تحديد البدائل او سبل العمل التي تكفل علاج المشكلة او تحقيق الهدف : .2

 : ًنفرض ان البدائل التً تكفل علاج المشكلة السابقة وهً وجود عٌوب فنٌة فً الآلات و المعدات المستخدمة فً الإنتاج ه 

 إنشاء جهاز فنً متخصص للصٌانة و الاصلاح  .أ 

 استبدال الآلات المعٌبة بأخرى جدٌدة من نفس النوع  .ب 

 تدرٌب عمال الإنتاج على اكتشاف و إصلاح العٌوب الفنٌة بالآلات  .ج 

 إحلال الآلات و المعدات المستخدمة بأنواع أخرى أكثر تطورا .د 

 عدم فعل اي شًء و ترك النظام الحالً كما هو  .ه 

 

 تحليل و تقييم النتائج المترتبة على كل بديل .3

 يار انسب البدائل و اتخاذ القراراخت .4

 متابعة و تحليل نتائج التنفيذ .5

  حٌث ٌجب متابعة نتائج تنفٌذ القرار للتعرف على مدى نجاح البدٌل 

  قد تكشف نتائج متابعة التنفٌذ عن ضرورة اعادة النظر فً القرار المتخذ او اتخاذ قرارات اخرى وفقاً لما ٌستجد من احداث لم تؤخذ

 ند اصدار القرار الاولفً الحسبان ع

 ٌتضح ان عملٌة اتحاذ القرار حلقة متكاملة ما تكاد تنتهً حتى تبدأ من جدٌد 

 ثانياً: البيانات و المعلومات:

  لاتخاذ قرارات سلٌمة ٌجب ان تتوافر المعلومات الصحٌحة 

  اللفظٌن كالتالًمازال البعض ٌستخدم لفظ البٌانات كمرادف للفظ المعلومات رغم وجود اختلاف بٌن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

مجموعة من الحقائق  البيانات:

او الرموز او الارقام الً لٌس 

لها معنى او قٌمة ولا تصلح 

كأساس  بصورتها الحالٌة

 لاتخاذ القرار

 15,10,35مثل الارقام 

و التً تعتبر بٌانات لا قٌمة ولا 

 معنى لها بهذه الصورة 

 المعلومات:

بٌانات تمت معالجتها وفقا لمجموعة من الاسس و القواعد مما ٌجعل لها -

 معنى و قٌمة 

معالجة البٌانات تشٌر الى عملٌات ترتٌب و تصنٌف او تبوٌب او اجراء -

بعض العملٌات الحسابٌة علٌها ثم تنقٌتها و تخلٌصها و عرضها بشكل 

 ٌسهل فهمه من جانب مستخدمٌها 

اذا اضفنا الى الارقام المذكورة كمثال على البٌانات انها تمثل عدد -

صنٌفها حسب نوع المنتج و الوحدات المنتجة وبها عٌوب فنٌة و تم ت

الآلات المستخدمة فً انتاجها فإنها سكون معلومات ٌمكن اتخاذ قرار 

 على اساسها 

معالجة البٌانات لتصبح صالحة لاستخدامها لاتخاذ القرار مسألة نسبٌة -

حٌث ترتبط بشخص متخذ القرار او المشكلة المطلوب اتخاذ قرار بشأنها 

 او الهدف المطلوب تحقٌقه

لومات التً تصلح لاتخاذ قرار من وجهة نظر الشخص )س( قد لا المع-

 تكون صالحة للشخص )ص(

المعلومات التً تصلح لاتخاذ قرار الٌوم لا تصلح لاتخاذ نفس القرار فً -

 المستقبل .
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 ثالثا: مناخ اتخاذ القرار:

 ٌمكن تقسم المناخ الذي ٌتخذ فٌه القرارات الى ثلاث حالات اساسٌة :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابعا: الاخطاء الشائعة في اتخاذ القرارات:

  ًتمثل بٌئة النظام توضع فً استراتٌجٌات الانتاج فً اي مشروع فً ضوء مجموعة من المتغٌرات الداخلٌة و الخارجٌة و الت

 الانتاجً

 ًتقاس فعالٌة مدٌر الانتاج و العملٌات فً اتخاذ القرارات على اساس ابتكارٌته ومهارته  فً تحقٌق ثلاث اهداف رئٌسٌة ه 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 حالة التأكد التام:

 فٌها ٌعتقد متخذ القرار

بأن حالة ما من الحلات 

المتوقعة سوف تحدث 

 على وجه التأكٌد

 مهمة متخذ القرار فً هذه

الحالة هً اختٌار البدٌل 

الذي ٌحقق اكبر منفعة او 

 عائد ممكن 

كد التام من حالة التأ

الظروف المتوقعة مستقبلا 

امر ٌكاد ٌكون نادرا فً 

قطاع الاعمال بصفة وفً 

قطاع الانتاج بصفة 

 خاصة 

 حالة المخاطرة:

 فٌها ٌستطٌع متخذ القرار ان ٌحدد

عددا من الحالات او الاحداث 

المتوقع حدوثها فً المستقبل و 

احتمالات حدوث كل حالة من هذه 

 الحالات او الاحداث

 ٌتم تحدٌد احتمالات وقوع الاحداث

 بأحد الاسلوبٌن :

الاحتمالات الموضوعٌة حٌث ٌتم -

حسابها من خلال تحلٌل البٌانات 

التارٌخٌة المتجمعة و على اساس ان 

لماضً هو خٌر مرشد ما حدث فً ا

 لما سٌحدث فً المستقبل 

الاحتمالات التقدٌرٌة او التحكٌمٌة و -

ٌتم تحدٌدها على اساس الخبرة و 

التقدٌر الشخصً و استطلاع اراء 

 الخبراء المتخصصٌن ..

 حالة عدم التأكد:

 فٌها لا ٌستطٌع متخذ القرار تحدٌد

احتمالات حدوث كل حالة من 

المتوقع حدوثها الحالات او الاحداث 

فً المستقبل حتى و ان تمكن من 

 تحدٌد تلك الحالات.

التكٌف مع عناصر البٌئة الخارجٌة التً 

 تحٌط به .

القوى التً تؤثر  العوامل الخارجية هي-

فً اتخاذ القرار ولكن لا ٌمكن لمتخذ 

اقرار السٌطرة علٌها وما علٌة الا ان 

 ٌتكٌف معها او ٌستجٌب لها مثل :

العملاء , المنافسٌن , القرارات و القوانٌن 

الحكومٌة , التطورات التكنولوجٌة , 

 الظروف الاقتصادٌة .

 التنبؤ بدرجة التغٌر المتوقعة فً البٌئة

الداخلٌة او الخارجٌة و الاستعداد 

 لمواجهتها

 التً تؤثر فً العوامل الداخلٌة هً القوى

اتخاذ القرار و ٌمكن لتخذ القرار التحكم 

 فٌها او السٌطرة علٌها مثل:

 مستوى جودة المنتجات -

 طرق و اسالٌب العمل -

الامكانات المادٌة و البشرٌة المتاحة -

 للنظام الانتاجً

 

استخدام القوى التً بإمكانه التحكم 

فٌها لمصلحته و التً تساعده على 

 ات البٌئة الخارجٌةالتكٌف مع متطلب
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 الثانً  الدرس – إدارة العملٌاتمقرر 

 4الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل       هرين عبدالرحون  : إعداد

 غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
  ًكثٌرا ما ٌقع مدٌرو الانتاج و العملٌات فً بعض الاخطاء عند اصدارهم للقرارات و ٌمكن حصر هذه الاخطاء ف 

 اتخاذ القرارات المسكنة : -1

 القرارات المسكنة احد شكلٌن :تأخذ 

 

 وب حلها                               علاج الظواهر او اعراض المشكلة دون محاولة التعرف على المشكلة ذاتهاالعلاج المؤقت للمشكلة المطل

 اتخاذ القرارات في وقت غير مناسب -2

 

 

 

 

 

 اتخاذ القرار و عدم متابعة تنفيذه -3

  اتخاذ القرار فً حد ذاته لا قٌمة له مالم ٌتم تنفٌذه و التعرف على نتائجه 

 ٌ تجزأ من مسئولٌة متخذ القرارمتابعة تنفٌذ القرار جزء لا 

 خامسا: الخصائص الشخصية لمتخذ القرار:

 تؤثر الخصائص الشخصٌة للفرد على جودة ما ٌتخذه من قرارات 

 فً الموقف الواحد وفً ظل توافر نفس المعلومات فد ٌختلف القرار من شص لأخر وفقا للخصائص التً ٌتمٌز بها كل شخص 

  ًتؤثر فً القرار ما ٌلً:من اهم الخصائص الشخصٌة الت 

 درجة المخاطرة -1

 ٌمكن تصنٌف الافراد من حٌث قبولهم للمخاطرة الى ثلاث فئات 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

اتخاذ القرارات فً وقت متأخر عن 

 الوقت المناسب ٌؤدي ذلك الى :

 تفاقم المشكلة -

خلق العدٌد من المشاكل -

 الاضافٌة 

 اتخاذ القرار قبل الوقت المناسب 

ٌؤدي هذا الى حدوث اضرار فً -

بعض الاحٌان نتٌجة تغٌر الظروف 

 الى اخرالمحٌطة بالقرار من وقت 

 المغامر:

 ٌرغب فً المخاطرة وٌتحملها -

ٌمٌل الى اتخاذ قرارات -

جرٌئة وان ترتب علٌها بعض 

 غٌر المحسوبةالنتائج  

ٌرغب فً التجربة و التعلم او -

استغلال الفرص المتاحة 

 اقصى استغلال ممكن

 المعتدل:

معتدل فً تحمل -

 المخاطرة 

ٌمٌل الى اتخاذ قرارات -

تحمل بعض التحدٌات او 

المخاطر وفً نفس 

الوقت تضمن قدرا 

 معقولا من فرص النجاح

 المتحفظ:

ٌتصف بالحذر وعدم -

 الرغبة فً المخاطرة 

ٌمٌل الى اتخاذ قرارات -

اكثر ضمانا و امنا حتى 

و ان ترتب علٌها ضٌاع 

بعض الفرص على 

 المنظمة
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 الثانً  الدرس – إدارة العملٌاتمقرر 

 5الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل       هرين عبدالرحون  : إعداد

 غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 :ًمن اهم الخصائص الشخصٌة التً تؤثر فً القرار ما ٌل 

 الرغبة في تحمل المسئولية: -2

  اذا لم ٌكن الفرد راغبا او مستعدا لتحمل نتائج ما ٌصدره من قرارات فإنه غالبا ما ٌتصف بالتردد فً اتخاذ القرار اما خوفا او

 تهربا من المسئولٌة 

  ًعدم الحسم فً اتخاذ القرار و الناتج عن الخوف من الفشل او التهرب من المسئولٌة ٌؤدي الى ترك الامور معلقة و بالتال

 ها و تطورها فً غٌر صالح المنظمة تفاقم

 التحيز: -3

  ًرغم تقدم الاسالٌب العلمٌة فً مجال اتخاذ القرارات و استمرار تطوره الا انه لا ٌوجد حتى الان ضمان لاستبعاد اثر التحٌز ف

 اتخاذ القرارات

 : متخذ القرار هو الذي ٌقوم بــ 

 تحدٌد المشكلة او الهدف  -

 الاختٌار فٌما بٌنهماتحدٌد طرق الحل البدٌلة و  -

 تحدٌد المعلومات التً ٌحتاج الٌها فً كل مرحلة من مراحل صنع القرار  -

  تظهر شخصٌة متخذ القرار بمختلف مكوناتها من ثقافة و انماط سلوكٌة و ادراكٌة و اتجاهات و قٌم و معتقدات و دوافع فً مراحل

 صنع القرار

 الخبرة : -4

  خلال فترة طوٌلة تمكنه من استرجاع الاحداث و المواقف السابقة و الاستفادة منها فً المواقف ممارسة متخذ القرار للعمل الاداري

 الحالٌة المشابهة

 الخبرة الشخصٌة لمتخذ القرار لا غنى عنها رغم التقدم الهائل فً الحسابات الالٌة و النماذج الكمٌة و الرٌاضٌة فً اتخاذ القرار 

 ى الخبرة وحدها كأساس لاتخاذ القرار لأن ظروف العمل فً الوقت الحاضر تتصف بالتغٌر ٌجب عدم المبالغة فً الاعتماد عل

 الحالً و اكتساب خبرات و مهارات جدٌدة المستمر و بالتالً ٌجب تطوٌع الخبرات السابقة لتتلائم مع الموقف 

 ن الاحٌان () المبدأ القائل بأن ما حدث فً المضً سٌحدث فً المستقبل لا ٌكون صحٌحا فً كثٌر م

 المشاورة: -5

  مقدرة الفرد على رؤٌة الابعاد الكاملة للمشكلة قد ٌكون امرا مستحٌلا , من هنا تظهر الحاجه الى التشاور مع الاخرٌن و استطلاع

 آرائهم حل المشكلة المطلوب اتخاذ قرار بشأنها 

 ٌظهر اثر الخصائص الشخصٌة لمتخذ القرار فً مدى استعداده لسماع الاخرٌن 

  ان التشاور مع الاخرٌن اذا لم ٌساعد فً تحسٌن جودة القرار فإنه ٌساهم فً اشباع بعض الحاجات النفسٌة 

 سادسا: قرارات ادارة الانتاج و العمليات:

  القرارات التً ٌتخذها مدٌر الانتاج و العملٌات تختلف من منظمة الى منظمة اخرى وفقا لطبٌعة الهٌكل التنظٌمً و نوعٌة المنظمة و

 بالتالً ٌصعب اعداد قائمة شاملة لهذه القرارات 

 تخاذ القرار و بعض البدائل المتاحة ما ٌلً توضٌح لبعض المجالات التً ٌشترك فٌها مدٌر الانتاج و العملٌات و ٌتولى فٌها مسئولٌة ا

 امامة للاختٌار

 

 

 

 

 

 البدائل المتاحة القرار مجالات القرار
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 الثانً  الدرس – إدارة العملٌاتمقرر 

 6الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل       هرين عبدالرحون  : إعداد

 غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 

 

  ما ٌلً توضٌح لبعض المجالات التً ٌشترك فٌها مدٌر الانتاج و العملٌات و ٌتولى فٌها مسئولٌة اتخاذ القرار و بعض البدائل المتاحة

 امامة للاختٌار

 البدائل المتاحة القرار مجالات القرار

 
 
 

 تصميم المنتج

ٌسمح بتلقً طلبات خاصة من العملاء من  حجم خط الانتاج
 عدمه 

 تصمٌم ثابت ام دٌنامٌكً استقرار التصمٌم

استخدام طرق انتاجٌة جدٌدة, اتباع اسلوب  مخاطر التكنولوجٌا
 الصناعات الرائدة , تطوٌر الطرق الحالٌة 

التصمٌم ام التصمٌم دراسة متكاملة لإعداد  النواحً الهندسٌة
 حسب العملاء , تقلٌد الغٌر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل الثقة بالله أزكى أمل، والتوكل عليه أوفى عم

 
 
 
 

 المصنع و التجهيزات
 

 الشراء او الصنع  نطاق العملٌات

مصنع واحد كبٌر او عدة فروع او مصانع  حجم المصنع
 صغٌرة

 العمالةبالقرب من السوق او المواد الخام او  موقع المصنع

الاستثمارات فً الانشاءات, المعدات,  الاستثمارات
 البحوث , المخزون

الآت ذات غرض عام , الات ذات غرض  اختٌار نوع المعدات
 خاص

 
 تخطيط و مراقبة الانتاج

 مخزون امان من عدمه , نقطة اعادة الطلب مستوٌات المخزون

 تقدٌرٌةالتقسٌم الثلاثً , اسالٌب  مراقبة المخزون

جودة عالٌة , ام تكالٌف منخفضة , نظم  مراقبة الجودة
 رقابة الجودة
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 تابع الدرس الثانً  –العملٌات إدارة مقرر 

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      هرين عبدالرحون إعداد : 

 .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 

 

 سابعا: مصفوفة القرار:

 :تظهر مصفوفة القرار فً جدول ٌوضح 

 للجدولعدد من الاستراتٌجٌات او الحلول البدٌلة و التً تظهر فً الصفوف المكونة  -

 عدد من الحالات المتوقع حدوثها فً المستقبل و التً تظهر فً الاعمدة المكونة للجدول -

نقطة تقاطع كل عمود مع كل صف تسمى خلٌة و الارقام الً توضع فً خلٌة معٌنة تعبر عن قٌمة الارباح و التكالٌف الخاصة  -

 باستراتٌجٌة معٌنة فً ظل حالة معٌنة

القرار من اجل اختٌار البدٌل او الاستراتٌجٌة المناسبة وفقا لمجموعة من المعاٌٌر التً تختلف باختلاف المناخ ٌتم استخدام مصفوفة  -

 المحٌط باتخاذ القرار و الذي ٌتمثل فً حالتٌن :

o  حالة المخاطرة 

o حالة عدم التأكد 

 مثال على كٌفٌة استخدام مصفوفة القرار:

 وحدة 56،55،54،54،54،54التً ٌتوقعها مدٌر التسوٌق من احدى السلع خلال الفترة المقبلة كانت اذا علمت ان كمٌة المبٌعات الٌومٌة 

 ريال 4ريال و تباع الوحدة المتبقٌة فً نهاٌة الٌوم كنفاٌة او خردة مقابل  7ريال و تكلفة انتاجها  44فاذا كان سعر بٌع الوحدة 

 المطلوب: 

 حقٌق اكبر ربح ممكن فً ظل الحالات و المعاٌٌر التالٌة :تحدٌد الكمٌة المطلوب انتاجها ٌومٌا لت

 حالة المخاطرة باستخدام المعاٌٌر التالٌة : -1

 % على التوال46ً%،44%،46%،46%،46%،44معٌار صافً القٌمة المتوقعة مع العلم ان احتمالات الطلب المتوقعة هً  - أ

 معٌار عدم كفاٌة السبب - ب

 تالٌة :حالة عدم التأكد باستخدام المعاٌٌر ال -2

 معٌار التفاؤل التام  - أ

 %54معامل التفاؤل مع العلم ان معامل التفاؤل الذي حدده متخذ القرار فً  - ب

 معٌار التشاؤم - ت

 معٌر الاسف - ث

 اعداد مصفوفة القرارالحل: 

  انتاج الوحدةتكلفة  –ربح الوحدة = سعر بٌع الوحدة 

 ريال 5=    7    -       44=                     

  سعر بٌع الوحدة كنفاٌة –خسارة الوحدة = تكلفة انتاج الوحدة 

 ريال 4=       4       -              7=                         

 

 

 

 

 

 

المدخل الكمً فً اتخاذ قرارات ادارة 
 الانتاج و العملٌات
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 تابع الدرس الثانً  –العملٌات إدارة مقرر 

 2الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      هرين عبدالرحون إعداد : 

 .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 

  ًوحدة 56،55،54،54،54،54امام مدٌر الانتاج و العملٌات عدد من بدائل الانتاج وه 

 استراتٌجٌات
 الانتاج

 حالات الطلب المتوقع

44 41 42 43 44 45 

44 54×5=474 54×5=474 474 474 474 474 

41 54×5 
-4 ×4=461 

54×5=475 54×5=475 475 475 475 

42 54×5 
-4  ×4=465 

54×5 
-4 ×4 =474 

54×5=471 54×5=471 471 471 

43 54×5 
-4×4 =464 

54×5 
-4×4 =461 

54×5 
-4 ×4 =476 

54×5  =414 414 414 

44 54×5 
-5×4 =451 

54×5 
-4 ×4  =466 

54 ×5 
-4 ×4  =474 

54×5 
-4 ×4  =471 

55 ×5 =417 417 

45 54×5 
-6 ×4  =456 

54 ×5 
-5 ×4  =464 

54 ×5 
-4  ×4 =461 

54 ×5 
-4 ×4  =477 

55  ×5 
-4 ×4  =414 

56  ×5  =414 

 

 حالة المخاطرة: -1الحل: 

% على 46% ، 44% ، 46% ،46% ، 46% ، 44هً  معٌار صافً القٌمة المتوقعة مع العلم ان احتمالات الطلب المتوقعة - أ

 التوالً

 نقوم بوضع الاحتمالات الخاصة بكل حالة من حالات الطلب المتوقع 

 : ًنقوم بحساب الربح المتوقع لكل استراتٌجٌة كما ٌل 

استراتٌجٌة 
 الانتاج

 حالات الطلب المتوقع
4114   4115    4115   4125   4124   4115 

 المتوقعصافً الربح 
 احتمال الحالة (× مجموع   )ربح الحالة 

44 41 42 43 44 45 

44 474 474 474 474 474 474 474  ×4 =474 

41 461 475 475 475 475 475 (461×4،44(+)475×4،14 =)474.4 

42 465 474 471 471 471 471 (461×4،44(+)474×4،46(+)471×4،16=)476.66 

43 464 461 476 414 414 414 (464×4،44(+)461×4،46+) 
(476×4،46(+)414×4،74=)477.16 

44 451 466 474 471 417 417 (451×4،44(+)466×4،46(+)474×4،46+) 
(471×4،46(+)417×4،46 =)477.44 

45 456 464 461 477 414 414 (456×4،44(+)464×4،46(+)461×4،46+) 
(477×4،46(+)414×4،44(+)414×4،46 =)

475.46 

  وحدة 54وهو ناتج عن استراتٌجٌة انتاج  477.16ٌتضح ان اكبر صافً ربح متوقع هو 

  وحدة ٌومٌا 54بالتالً نجد ان القرار المناسب وفقا لمعٌار صافً القٌمة المتوقعة هو انتاج 
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 تابع الدرس الثانً  –العملٌات إدارة مقرر 

 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      هرين عبدالرحون إعداد : 

 .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 معٌار عدم كفاٌة السبب: - ب

 : ًنقوم بحساب متوسط الربح لكل استراتٌجٌة كما ٌل 

استراتٌجٌة 
 الانتاج

 متوسط الربح حالات الطلب المتوقع

44 41 42 43 44 45 

44 474 474 474 474 474 474                        

 
     

41 461 475 475 475 475 475                        

 
        

42 465 474 471 471 471 471                        

 
       

43 464 461 476 414 414 414                        

 
     

44 451 466 474 471 417 417                        

 
        

45 456 464 461 477 414 414                        

 
       

 نقوم باختٌار الاستراتٌجٌة التً تحقق اكبر متوسط ربح 

  وحدة ٌومٌا 54السبب هو انتاج بالتالً نجد ان القرار المناسب وفقا لمعٌار عدم كفاٌة 

 حالة عدم التأكد: -2الحل: 

 معٌار التفاؤل التام - أ

 : ًنقوم باختٌار الاستراتٌجٌة التً تحقق اكبر ربح كما ٌل 

  نقوم بتحدٌد اكبر ربح لكل استراتٌجٌة 

استراتٌجٌة 
 الانتاج

 اكبر الربح حالات الطلب المتوقع

44 41 42 43 44 45 

44 474 474 474 474 474 474 474 

41 461 475 475 475 475 475 475 

42 465 474 471 471 471 471 471 

43 464 461 476 414 414 414 414 

44 451 466 474 471 417 417 417 

45 456 464 461 477 414 414 414 

  فً عمود اكبر صافً ربح ) ٌسمى اكبر الاكبر(ثم نقوم باختٌار الاستراتٌجٌة التً تحقق اكبر ربح من الارباح التً قمنا باختٌارها 

  وحدة ٌومٌا 56بالتالً نجد ان القرار المناسب وفقا لمعٌار التفاؤل التام هو انتاج 
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 تابع الدرس الثانً  –العملٌات إدارة مقرر 

 4الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      هرين عبدالرحون إعداد : 

 .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 % :44معامل التفاؤل مع العلم ان معامل التفاؤل الذي حدده متخذ القرار هو  - ب

  4،74=     4،5   -  4معامل التفاؤل =  -4= نحسب معامل التشاؤم 

 :ًنقوم بحساب نتٌجة كل استراتٌجٌة كما ٌل 

استراتٌجٌة 
 الانتاج

 نتٌجة الاستراتٌجٌة  حالات الطلب المتوقع
معامل التفاؤل( +) اقل ربح × )اكبر ربح

 معامل التشاؤم(× 
44 41 42 43 44 45 

44 474 474 474 474 474 474 (474×4،5(+)474×4،7=)474 

 461.1(=4،7×461(+)4،5؛475) 475 475 475 475 475 461 41

42 465 474 471 471 471 471 (471×4،،5(+)465×4،7=)461.7 

43 464 461 476 414 414 414 (414×4،5(+)464×4،7=)461.5 

 461.4(=4،7؛451(+)4،5××417) 417 417 471 474 466 451 44

45 456 464 461 477 414 414 (414×4،5(+)456××4،7=)461 

 الاستراتٌجٌة التً تحقق اكبر نتٌجة نقزك باختٌار 

  وحدة ٌومٌا  54بالتالً نجد ان القرار المناسب وفقا لمعامل التفاؤل هو انتاج 

 معٌار التشاؤم: - ج

 :ًنقوم باختٌار اقل ربح لكل استراتٌجٌة كالتال 

استراتٌجٌة 
 الانتاج

 اقل ربح حالات الطلب المتوقع

44 41 42 43 44 45 

44 474 474 474 474 474 474 474 

41 461 475 475 475 475 475 461 

42 465 474 471 471 471 471 465 

43 464 461 476 414 414 414 464 

44 451 466 474 471 417 417 451 

45 456 464 461 477 414 414 456 

  الاقل(من عمود اقل ربح ) ٌسمى اكبر نقوم باختٌار الاستراتٌجٌة التً تحقق اكبر ربح 

  وحدة ٌومٌا  54بالتالً نجد ان القرار المناسب وفقا لمعٌار التشاؤم هو انتاج 
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 تابع الدرس الثانً  –العملٌات إدارة مقرر 

 5الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      هرين عبدالرحون إعداد : 

 .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 معٌار الاسف  - ح

 ًنقوم بإعداد مصفوفة الاسف كما ٌل 

 : نقوم بطرح اكبر ربح لكل حالة من جمٌع ارباح الحالة 

  نقوم باختٌار اكبر اسف لكل استراتٌجٌة 

 

 نقوم باختٌار الاستراتٌجٌة التً تحقق اقل اسف من عمود اكبر اسف 

  وحدة ٌومٌا 54بالتالً نجد ان القرار المناسب وفقا لمعٌار الاسف هو انتاج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استراتٌجٌة 
 الانتاج

 اكبر اسف المتوقعحالات الطلب 

44 41 42 43 44 45 

44 474-474  =
 صفر

475-
474 =5 

471-474 
=1 

414-474 
=44 

417-474  =
47 

414-474 =44 44 

41 474-461 =4 475-475 
 = صفر

471-475 
=5 

414-475  =
1 

417-475  =
44 

414-475  =47 47 

42 474-465 =7 475-474 
 =4 

471-471  =
 صفر

414-471  =
5 

417-471  =
1 

414-471  =44 44 

43 474-464  =1 475-461 
=7 

471-476  =
4 

414-414  =
 صفر

417-414  =
7 

414-414  =1 1 

44 474-451  =
44 

475-466 
 =1 

471-474  =
7 

414-471  =
4 

417-417  =
 صفر

414- 417  =5 44 

45 474-456  =
46 

475-464 
 =44 

471-461  =
1 

414-477  =
7 

417-414  =
4 

414-414  =
 صفر

46 
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 الدرس الثالث إدارة العملٌات               

 1الصفحة     التعلين عن بعد                                                                                           –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      هرين عبدالرحون إعداد : 

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 

 

 ٌمثل تقدٌر حجم الطلب الكلً على منتجات المنظمة نقطة البدء فً اعداد خطة الانتاج 

 اولا: اهمٌة تقدٌر حجم الطلب ) التنبؤ (

 تقوم معظم المنظمات بتقدٌر حجم الطلب الكلً على منتجاتها لثلاثة اغراض رئٌسٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانٌا: الخصائص العامة لتقدٌر حجم الطلب:

 بالرغم من تعدد الاسالٌب المستخدمة فً تقدٌر حجم الطلب الا ان هناك عدد من الخصائص المشتركة بٌن تلك الاسالٌب اهمها ما ٌلً:

تفترض جمٌع الاسالٌب ان هناك علاقة سببٌة بٌن ما حدث فً الماضً وما ٌنتظر حدوثة فً المستقبل بعبارة اخرى ما ٌنتظر حدوثه  -1

 فً المستقبل امتداد لما حدث فً الماضً وما ٌحدث فً الحاضر 

 ف النتائج الفعلٌة عن نتائج التقدٌرنتائج تقدٌر حجم الطلب باستخدام جمٌع الاسالٌب غٌر مؤكدة مائة بالمائة و غالبا ما تختل -2

 ان التنبؤ بحجم الطلب لمجموعة من المنتجات عادة ما ٌكون اكثر دقة من التنبؤ بحجم الطلب من منتج معٌن -3

هناك علاقة عكسٌة بٌن دقة التنبؤ و طول الفترة الزمنٌة التً ٌغطٌها بعبارة اخرى نتائج تقدٌر حجم الطلب تكون اكثر دقة فً الاجل  -4

 قصٌر عنها فً الاجل الطوٌل ال

 

 

 

 

 الموضوع الثالث  
 تقدٌر حجم الطلب
 ) التنبؤ بالإنتاج (

 

تحدٌد ما اذا كان حجم الطلب 

 المتوقع ٌكفً لتحقٌق عائد مناسب

تحدٌد الاحتٌاجات من الطاقة 

 حالٌا و مستقبلاالانتاجٌة 
 اعداد معدلات التشغٌل

 اذا ما وجد ان الاٌرادات

المتوقعة من بٌع المنتج 

بالكمٌة المتوقعة تقل عن 

التكالٌف التً تتحملها 

المنظمة فً سبٌل انتاج 

تلك الكمٌة فإنه ٌجب 

 عدم البدء فً الانتاج

الكمٌة  حٌث ٌتم ترجمة

المطلوبة الى عدد من الآلات و 

المعدات و المواد و غٌرها من 

 عناصر الانتاج

 التحدٌد الدقٌق للكمٌة المطلوب

 ٌجنب المنظمة:انتاجها 

الكثٌر من النفقات التً قد -

تتحملا نتٌجة وجود طاقات 

عاطلة تزٌد عن  احتٌاجات 

 الانتاج

فقدان نسبة من الارباح نتٌجة -

افٌة لإنتاج عدم وجود طاقة ك

 الكمٌة المطلوبة 

 اعداد معدلات التشغٌل

لكل منتج من المنتجات 

 المراد انتاجها 

 تخطٌط الاحتٌاجات

قصٌرة الاجل من المواد 

و العمالة و غٌرها بما 

ٌضمن توفٌر المنتجات 

 المطلوبة فً مواعٌدها 
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 الدرس الثالث إدارة العملٌات               

 2الصفحة     التعلين عن بعد                                                                                           –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      هرين عبدالرحون إعداد : 

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 ثالثا: خطوات تقدٌر حجم الطلب :

 تتمثل الخطوات الرئٌسٌة الواجب اتباعها فً تقدٌر حجم الطلب المتوقع من منتجات المنظمة فٌما ٌلً:

 تحدٌد الغرض من التقدٌر و الوقت الذي ٌجب ان ٌتم فٌه  -1

لدقة ٌفٌد ذلك فً تحدٌد مستوى التفصٌل المطلوب مثل حجم الموارد اللازمة لتنفٌذ حجم الانتاج اللازم لتغطٌة الطلب المتوقع بالإضافة الى ا

 المطلوبة 

 تحدٌد المدة التً ٌجب ان تغطٌها عملٌة التقدٌر -2

 لتً ٌغطٌها التنبؤٌجب الاخذ فً الاعتبار ان درجة الدقة فً التقدٌر تتناقص كلما زادت المدة ا

 اختٌار اسلوب او طرٌقة التقدٌر -3

 جمع و تحدٌد البٌانات المناسبة لإعداد تقدٌرات الطلب المتوقع  -4

مراجعة التقدٌرات التً تم التوصل الٌها و اعادة فحص اسالٌب التقدٌر و نوعٌة البٌانات المستخدمة فً اعداد تلك التقدٌرات اذا ما  -5

 اقتضى الامر 

 ٌب الوصٌة المستخدمة فً تقدٌر حجم الطلب:رابعا: الاسال

 الحالات التً تستخدم فٌها الاسالٌب الوصفٌة فً تقدٌر حجم الطلب المتوقع على منتجات المنظمة -1

 ان ٌكون التقدٌر مطلوبا على وجه السرعة - أ

 ان لا ٌتوافر وقت كافً لجمع و تحلٌل البٌانات الكمٌة  - ب

 الجدٌدة فً النواحً السٌاسٌة او الاقتصادٌة ان تكون هناك بعض التغٌرات او القرارات  - ت

 ان تكون البٌانات المتاحة متقادمة و ٌصعب استحداثها - ث

 عند تقدٌم منتج جدٌد للسوق او عند اعادة تصمٌم المنتج او المنتجات الحالٌة - ج

 الاسالٌب الوصفٌة  -2

 اراء المدٌرٌن  - أ

 وفقا لهذا الاسلوب 

  التسوٌق، الانتاج و التموٌل ( لتقدٌر حجم الطلب المتوقع على منتجات المشروع خلال ٌلتقً مجموعة من المدٌرٌن ) غالبا مدٌرو

 الفترة المقبلة

 غالبا ٌتم التوصل الى التقدٌر المطلوب من خلال متوسط التقدٌرات الفردٌة لأعضاء اللجنة 

 استخدام خبرته الشخصٌة ٌصل الى تقدٌر فً بعض الاحٌان ٌقوم رئٌس اللجنة او المدٌر العام بمراجعة تقدٌرات اعضاء اللجنة و ب

 موحد

o :ٌحقق هذا الاسلوب المزاٌا التالٌة 

 امكانٌة تحدٌد حجم الطلب المتوقع فً وقت محدد نسبٌا -

 الاستفادة من اراء و خبرات عدد من المدٌرٌن المسئولٌن بالمنظمة -

o : ًتتمثل عٌوب هذا الاسلوب ف 

 ً التقدٌرصعوبة تحدٌد المسئولٌة فً حالة حدوث اخطاء ف -

 صعوبة تقسٌم حجم الطلب المتوقع على اساس المناطق البٌعٌة او المنتجات او غٌرها من اسس التقسٌم  -

 تحتوي على عنصر التحٌز الشخصً فً التقدٌر -
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 الدرس الثالث إدارة العملٌات               

 3الصفحة     التعلين عن بعد                                                                                           –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      هرين عبدالرحون إعداد : 

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 استقصاءات المستهلكٌن  - ب

 وفقا لهذا الاسلوب : 

  ٌتم تكلٌف رجال البٌع بسؤال المستهلكٌن عن خططهم الشرائٌة خلال الفترة القادمة 

 قد ٌتم الاتصال بالعملاء عن طرٌق ارسال قوائم استقصاء الٌهم او عن طرٌق المحادثات التلٌفونٌة لعٌنة مختاره منهم 

  ٌحقق هذا الاسلوب المٌزة التالٌة 

 ها من اي جهة اخرى الحصول على معلومات قد ٌصعب الحصول علٌ -

مثل نواٌا و اتجاهات المستهلكٌن نحو منتجات المنظمة و تقٌٌم نواحً القوة و الضعف بها و ٌفٌد ذلك فً تقدٌر الطلب و تصمٌم و تطوٌر 

 المنتجات 

 : ًتتمثل عٌوب هذا الاسلوب ف 

 احتمال تحٌز المستهلكٌن فٌما ٌقدمونه من معلومات  -

 اء الاستقصاء و تحلٌل البٌانات ٌحتاج الى وقت و تكالٌف لإجر -

 اراء رجال البٌع : - ت

 وفقا لهذا الاسلوب :

  ٌكلف كل مندوب بٌع بإعداد تقدٌر للكمٌة المتوقع بٌعها بمنطقته خلال الفترة القادمة 

  ٌقوم مدٌر مبٌعات الاقلٌم بتجمٌع و مراجعة تقدٌرات مندوبً البٌع للمناطق البٌعٌه المختلفة 

 بإعداد تقدٌر عام للمبٌعات على مستوى المنظمة  ٌقوم مدٌر المبٌعات 

o : ٌحقق هذا الاسلوب المزاٌا التالٌة 

 امكانٌة التعرف على حجم الطلب المتوقع فً المناطق البٌعٌه المختلفة و توزٌعه اٌضا على اساس المنتجات  -

 تحفٌز رجال البٌع نظرا لشعورهم بالمشاركة فً تخطٌط حصصهم البٌعٌه -

o الاسلوب فً : تتمثل عٌوب هذا 

 رجال البٌع قد لا ٌستطٌعون التفرقة بٌن ما ٌقوله العمٌل و ما ٌنوي ان ٌفعله  -

 قد ٌمٌل رجال البٌع الى تخفٌض تقدٌراتهم اذا ما شعروا بأن تلك التقدٌرات سوف تستخدم فً تحدٌد الاهداف البٌعٌه المطلوبة منهم -

 اسلوب دلفاي: - ث

 وفقا لهذا الاسلوب :

  ٌوزع على مجموعة من الخبراء قائمة تحتوي على عدد من الاسئلة التً ٌمكن من خلالها الاجابة علٌها للحصول على تقدٌرات كل

 خبٌر و الفروض التً استخدمها فً اعداد التقدٌرات 

  التقدٌرات ٌتم تجمٌع القوائم و ٌتم التعرف على التقدٌرات المختلفة و الفروض التً تم استخدامها فً اعداد هذه 

  تعاد صٌاغة اسئلة القائمة من جدٌد بوضع تقدٌرات الخبراء و الفروض التً تم استخدامها فً اعداد هذه التقدٌرات ثم توزع من جدٌد

 على الخبراء لإعادة التقدٌر فً ضوء التقدٌرات المختلفة

  تعاد هذه الدورة عدة مرات حتى ٌتم التوصل الى درجة مقبولة من الاتفاق بٌن الخبراء حول تقدٌر حجم الطلب المتوقع 

o : ٌحقق هذا الاسلوب المٌزة التالٌة 

 لجهدالاستفادة من اراء مجموعة من الخبراء او المختصٌن مع تجنب المناقشات المباشرة بٌنهم وما ٌترتب علٌها من ضٌاع للوقت و ا -
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 الدرس الثالث إدارة العملٌات               

 4الصفحة     التعلين عن بعد                                                                                           –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      هرين عبدالرحون إعداد : 

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 خامسا: الاسالٌب الكمٌة المستخدمة فً تقدٌر حجم الطلب :

فترة تعتمد هذه الطرق الكمٌة على استخدام البٌانات المتاحة عن حجم الطلب خلال الفترة الماضٌة فً الوصول الى تقدٌرات لهذا الحجم خلال ال

 الٌب الكمٌة :القادمة و ذلك باستخدام بعض الاسالٌب الاحصائٌة وفٌما ٌلً بعض الاس

 مبٌعات الفترة السابقة : - أ

 ٌعتبر هذا الاسلوب ابسط الاسالٌب الكمٌة فً تقدٌر حجم الطلب 

 وحدة  3333بلغت المبٌعات الفعلٌة فً شهر اكتوبر  مثال: 

 ما هو حجم الطلب المتوقع لشهر نوفمبر؟المطلوب : 

 ترة السابقة ) شهر اكتوبر (حجم الطلب المتوقع لشهر نوفمبر = المبٌعات الفعلٌة للفالحل : 

 وحدة  3333=                                                             

 المتوسطات المتحركة - ب

 اذا توفرت لدٌك البٌانات التالٌة و المستخرجة من سجلات مبٌعات احدة الشركات :مثال: 

 ابرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر الشهر

 26 22 24 23 عدد الوحدات المباعة

 المطلوب: 

 تقدٌر حجم الطلب المتوقع لشهر ماٌو باستخدام التوسط المتحرك لثلاث فترات  -1

 وحدة 21تقدٌر حجم الطلب المتوقع لشهر ٌونٌو باستخدام المتوسط المتحرك لثلاث فترات بفرض ان المبٌعات الفعلٌة لشهر ماٌو  -2

و  3،2لمتحرك المرجح لثلاث فترات باستخدام الاوزان التالٌة بالترتٌب تقدٌر حجم الطلب المتوقع لشهر ماٌو باستخدام المتوسط ا -3

 3،5و  3،3

 الحل:

 وحدة 21تقدٌر حجم الطلب المتوقع لشهر ٌونٌو باستخدام المتوسط المتحرك لثلاث فترات بفرض ان المبٌعات الفعلٌة لشهر ماٌو _ 2

 

 

المتوسط المتحرك لشهر ٌونٌو= 
        

 
 وحدة  23=

 وحدة  23اذا الطلب المتوقع لشهر ٌونٌو = 

و  3،3و  3،2تقدٌر حجم الطلب المتوقع لشهر ماٌو باستخدام المتوسط المتحرك المرجح لثلاث فترات باستخدام الاوزان التالٌة بالترتٌب _ 3

3،5 

(+)عدد الوحدات 2و×2-مباعة للفترة ت(+)عدد الوحدات ال1و×1-المتوسط المتحرك المرجح للفترة ت =)عدد الوحدات المباعة للفترة ت

 و ن(             وزن الفترة ن × ن  -(+.......+)عدد الوحدات المباعة للفترة ت3و×3-المباعة للفترة ت

 وحدة  22.2(=3،5×24(+)3،3×22(+)3،2×26المتوسط المتحرك المرجح لشهر ماٌو = )

 وحدة  22.2اذا الطلب المتوقع لشهر ماٌو = 
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 الدرس الثالث إدارة العملٌات               

 5الصفحة     التعلين عن بعد                                                                                           –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      هرين عبدالرحون إعداد : 

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 دار البسٌط:تحلٌل الانح - ت

توفرت لدٌك البٌانات التالٌة عن المبٌعات الفعلٌة لإحدى الشركات من احد المنتجات الرئٌسٌة و ذلك بالألف وحدة خلال التسع سنوات مثال: 

 الماضٌة 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2002 2002 2002 السنة

 53 43 45 43 35 22 43 35 33 المبٌعات

 باستخدام نموذج تحلٌل الانحدار البسٌط 2312و  2316تقدٌر حجم الطلب لعام  المطلوب:

 اعداد الجدول التالً: وة الاولىطالخالحل: 

س س ص المبٌعات )ص( )س( الفترة 
 
ص 

 
 

2002 1 33 1×33=33 1 033 

2002 2 35 2×35=23 4 1225 

2002 3 43 3×43=123 0 1633 

2010 4 22 4×22=132 16 220 

2011 5 35 5×35=125 25 1225 

2012 6 43 6×43=243 36 1633 

2013 2 45 2×45=315 40 2325 

2014 2 43 2×43=323 64 1633 

2015 0 53 0×53=453 21 2533 

 13434 225 1222 342 45 مجموع )مج(

  32=  0 \ 342 5=0 \ 45 متوسط

 12006=342×32 225=45×5 1213=342×5 معامل التصحٌح

 432 63=225-225 112=1213-1222 معامل التصحٌح –التباٌن = المجموع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مج ص× متوسط س مج س× متوسط س مج ص× متوسط ص
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 الدرس الثالث إدارة العملٌات               

 6الصفحة     التعلين عن بعد                                                                                           –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      هرين عبدالرحون إعداد : 

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 تحلٌل الانحدار البسٌط - ث

توفرت لدٌك البٌانات التالٌة عن المبٌعات الفعلٌة لإحدى الشركات من احد المنتجات الرئٌسٌة وذلك بالألف وحدة خلال التسع سنوات  مثال:

 الماضٌة 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2002 2002 2002 السنة

 53 43 45 43 35 22 43 35 33 المبٌعات

 باستخدام نموذج تحلٌل الانحدار البسٌط  2312و  2316تقدٌر حجم الطلب لعام المطلوب: 

 :معادلة الانحدار البسٌط : الخطوة الثانٌةالحل

   

  
      

  

 متوسط س(× )ب  –أ= متوسط ص 

 =32 – (1.02  ×5 = )22.15 

 س 1.02+  15..22معادلة الانحدار البسٌط               ص= أ+ ب س                ص = 

 بالتالً ٌمكن التنبؤ بقٌمة )ص( المبٌعات بدلالة س

 باستخدام نموذج الانحدار البسٌط 2312و  2316: تقدٌر حجم الطلب لعام  الخطوة الثالثة

 س 1.02+  22.15ص= 

 الف وحدة 42.25(= 13× 1.02+)22.15( = 2316) حجم الطلب لعام  13و بالتالً ص  13=  2316س لــ 

 الف وحدة 40.22(= 11× 1.02+)22.15( = 2312) حجم الطلب لعام  11و بالتالً ص  11=  2312 س لـ
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 الموضوع الرابع             ادارة العملٌات مقرر

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
  
 

 

 

 اولا : مفهوم الشروع و اهمية اختيار موقع المشروع:

اقتراح خاص باستثمار الى انشاء او توسٌع او تطوٌر بعض التسهٌلات بهدف زٌادة انتاج السلع او الخدمات فً مفهوم المشروع :  -1

 مجتمع ما خلال فترة زمنٌة معٌة 

 

 اهمية اختيار موقع المشروع : -2

 تنبع اهمٌة اختٌار موقع المشروع مما ٌلً: 

تختلف تكالٌف شراء الارض و تكالٌف اقامة مبانً المشروع من موقع لأخر و بالتالً تتأثر  التأثير على تكاليف انشاء المشروع : -أ 

 تكالٌف انشاء المشروع بالموقع الذي سٌتم اختٌاره لإنشاء المشروع 

 

نتجات المشروع تختلف تكلفة الخامات و الوقود و الاجور من موقع لأخر و بالتالً تتأثر تكالٌف انتاج مالتأثير على تكاليف الانتاج:  -ب 

 بالموقع الذي سٌتم اختٌاره لإنشاء المشروع 

 

تختلف تكلفة نقل المنتجات من مكا الانتاج الى الاسواق باختلاف موقع انتاجها و بالتالً تتأثر التأثير على تكاليف البيع) التوزيع(:  -ج 

 تكالٌف بٌع المنتجات بالموقع الذي سٌتم اختٌاره لإنشاء المشروع

 

 موقع المشروع بعد الإنشاءتغيير صعوبة  -د 

 

 جذب الخبرات الفنية و الادارية  التأثير على قدرة المشروع على البقاء و -ه 

 اذا تم اختٌار الموقع المناسب الذي ٌحقق تكالٌف انتاج و توزٌع منخفضة فإن ذلك سٌؤدي الى تحقٌق قدر مناسب من الارباح  -

 بالإضافة الى جذب الخبرات الفنٌة و الادارٌة للعمل بالمشروع  ستساعد الارباح على زٌادة قدرة المشروع على البقاء -

 

 امكانية تغير الموقع المناسب للمشروع مع مرور الزمن  -و 

 مع تغٌر البٌئة المحٌطة بالمشروع مع مرور الزمن قدد ٌتغٌر الموقع المناسب للمشروع -

الموقع الذي ٌصلح لأطول فترة ممكنة حتى مع تغٌر الظروف تزٌد اهمٌة اختٌار موقع المشروع لهذا السبب حٌث ٌجب اختٌار  -

 المحٌطة 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 اختيار موقع المشروع
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 الموضوع الرابع             ادارة العملٌات مقرر

 2الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 ثانيا: العوامل المؤثرة في اختيار موقع المشروع:

 القرب من المواد الخام : -1

 :ٌعتبر من اهم العوامل بالنسبة لبعض المشروعات مثل 

المشروعات الصناعٌة التً تستخدم مواد خام سرٌعة التلف مثل مصانع تعلٌب الخضروات و الفواكه و الاسماك و اللحوم و منتجات  -

 الالبان 

) تعتمد هذه المصانع على سلع سرٌعة التلف لا تتحمل النقل لمسافات طوٌلة دون فقد جزء كبٌر منها و لهذا ٌفضل ان ٌتم انشائها بالقرب 

 اد الخام (من المو

 المشروعات الصناعٌة التً تستخدم المواد الخام الضخمة ثقٌلة الوزن مثل مصانع الرخام و الحدٌد و الصلب و الاسمنت  -

 نشائها بالقرب من المواد الخام () نفقات نقل المواد الخام لهذه المصانع مرتفعة و لهذا ٌفضل ان ٌتم ا

  الخام بالنسبة للمصانع التً تعتمد فً انتاجها على العدٌد من المواد الخام التً ٌتم من الصعب انشاء المصانع بالقرب من المواد

 الحصول علٌها من مصادر متعدد منتشرة جغرافٌا

صنف من المواد الخام و النصف مصنوعة و المصنوعة من  0022موتورز بشراء ما ٌقرب من ) على سبٌل المثال تقوم شركة جنرال 

 قع جغرافٌة متعددة و لهذا فإنه من الاستحالة اختٌار موقع للمشروع بالقرب من هؤلاء الموردٌن جمٌعا (موردٌن منتشرٌن فً موا

 القرب من الاسواق ) اماكن تواجد العملاء(: -2

  من الاسواق لأن ذلك ٌؤدي الى :ٌفضل انشاء المشروع بالقرب 

 خدمة العملاء بشكل افضل -

 المنتجات الى العملاءتوفٌر جزء كبٌر من وقت و تكالٌف نقل  -

 الٌهم ٌؤدي الى زٌادة مبٌعات المشروع و بالتالً زٌادة ارباحه خدمة العملاء بشكل افضل و انخفاض تكالٌف نقل المنتجات  -

  فً بعض الحالات ٌكون من الصعب انشاء المشروع بالقرب من الاسواق و ذلك بسبب انتشار العملاء فً اماكن متعددة 

 الحالي لمنظمة :القرب من الموقع  -3

 : ٌفضل انشاء فرع المنظمة الجدٌد بالقرب من الوقع الرئٌسً لها لان ذلك ٌؤدي الى 

 تسهٌل الرقابة و الاشراف على الفرع الجدٌد  -

 تسهٌل عملٌة التواصل بٌن المسئولٌن فً الفرع الجدٌد و المسئولٌن فً المركز الرئٌسً -

 مارسة نشاطهم بشكل افضلتوفٌر وقت وجهد المدٌرٌن بما ٌسمح لهم من م -

 القرب من الطرق و وسائل النقل المناسبة : -4

 : ٌفضل انشاء المشروع بالقرب من الطرق التً ٌتم من خلالها الوصول الى 

 مصادر المواد الخام  -

 القوى العاملة  -

 الاسواق ) اماكن تواجد العملاء( -
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 الموضوع الرابع             ادارة العملٌات مقرر

 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 المائً عن طرٌق البحار او الانهار ها باستخدام وسائل النقل قد تفرض طبٌعة بعض المواد التً تستخدمها بعض المصانع ضرورة نقل

 او المحٌطات مثل:

 البترول  -

 المطاط -

 الخشب -

 الحدٌد الخام  -

 الفحم -

 لذلك ٌفضل اختٌار مواقع المصانع التً تستخدم هذه المواد بالقرب من الانهار او البحار او المحٌطات 

 القرب من مصادر المياه: -5

  بالقرب من مصادر المٌاه و ذلك بالنسبة للمشروعات التً تحتاج المٌاه فً:ٌفضل انشاء المشروع 

 العملٌات الصناعٌة  -

 تبرٌد الآلات  -

 غسل المنتجات  -

 و هذه المشروعات مثل مصانع المطاط و الورق و الكٌماوٌات و الحدٌد و الصلب

 : ًتتمثل مصادر المٌاه التً ٌجب انشاء موقع المشروع بالقرب منها ف 

 ارالانه -

 البحٌرات  -

 الابار -

 القرب من مصادر الطاقة : -6

  ٌفضل انشاء المشروع بالقرب من مصادر الطاقة مثل الكهرباء حٌث انها تستخدم كمصدر للإضاءة و ادارة الآلات و المعدات 

  ًالمواقع التً تحتاج بعض المصانع الى كمٌات هائلة من الكهرباء مثل مصانع الاسمدة و بالتالً ٌجب انشاء هذه المشروعات ف

 تتوفر فٌها الطاقة الكهربائٌة التً تناسبها 

 

 القرب من القوى العاملة : -7

  ٌجب اختٌار موقع للمشروع ٌتوفر فٌه القوى العاملة المناسبة 

 : حتى ٌتم اختٌار الموقع الذي تتوفر فٌه القوى العاملة المناسبة ٌجب دراسة 

 نسبة عدد العمال الحرفٌٌن الى عدد سكان المنطقة  -

 نسبة عدد خرٌجً الجامعات من التخصصات التً ٌحتاجها المشروع الى اجمالً سكان المنطقة  -

 مدى قوة النقابات العمالٌة بالمنطقة و نسبة المشتركٌن بها من القوى العاملة بالمنطقة -
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 الموضوع الرابع             ادارة العملٌات مقرر

 4الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 توفر الارض: -8

  لإقامة المشروع من حٌث:ٌجب اختٌار الارض المناسبة 

 قدرة الارض على تحمل الآلات و المعدات التً سٌستخدمها المشروع -

 توفٌر المساحات الكافٌة من الارض اللازمة لإجراء التوسعات فً المستقبل -

 تكالٌف البناء -

 تكلفة شراء الارض -

 توفر شبكة الصرف : -9

تعانً بعض المنظمات من مشكلة التخلص من العوادم مثل المنظمات التً تقوم بإنتاج الادوٌة و الكٌماوٌات و الصلب ذلك ٌجب انشائها فً 

 موقع ٌتوفر فٌه شبكة صرف ٌمكن من خلالها التخلص من هذه العوادم 

 اعتبارات الامن في الدولة:  -11

 ات و خاصة الصناعات الثقٌلة و ذلك بهدف تخفٌض احتمالات تعرض هذه تتطلب اعتبارات الامن فً الدولة تشتت المشروع

 المشروعات لخطر الحروب

  لذلك تؤثر اعتبارات الامن فً الدولة على اختٌار موقع المشروع 

 

 التشريعات السائدة في الدولة : -11

  توجد تشرٌعات فً العدٌد من الدول تمنع انشاء المشروعات الصناعٌة بالقرب من التجمعات السكنٌة 

 توجد تشرٌعات اخرى فً بعض الدول ٌتم من خلالها منح اعفاءات ضرٌبة للمشروعات الصناعٌة التً ٌتم انشاؤها فً مناطق معٌنة 

  الضرائب تؤثر فً عملٌة اختٌار موقع المشروع و بالتالً ٌجب دراسة التشرٌعات التً تمنع انشاء المشروعات او الاعفاءات من

 التشرٌعات و القوانٌن فً الدولة قبل اختٌار موقع المشروع 

 

 العوامل الشخصية :  -12

  ٌظهر تأثٌر العوامل الشخصٌة فً المشروعات الخاصة حٌث قد ٌمٌل اصحاب هذه المشروعات الى اختٌار موقع المشروع بالقرب

 من مساكنهم او فً مكان نشأتهم او مولدهم رغبة فً النهوض بهذا المكان 
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 الموضوع الرابع             ادارة العملٌات مقرر

 5الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 ثالثا: اسلوب النقل لتقييم المواقع البديلة للمشروع:

 مثال:

و تقوم الشركة بتوزٌع انتاج هذٌن المصنعٌن فً خمسة اسواق فً  0و ص 1تمتلك شركة العتٌبً الصناعٌة مصنعٌن حالٌٌن هما ص

  5, س 0, س 3, س 0, س 1اماكن متفرقة هً س

ة انشاء مصنع اخر جدٌد و لمواجه زٌادة الطلب على منتج الشركة و التً تفوق الطاقة الانتاجٌة للمصنعٌن الحالٌٌن فقد قررت ادارة الشرك

و تحقٌقا لذلك فقد تم اعداد دراسة مبدئٌة تم من خلالها التوصل الى وجود ثلاث مواقع بدٌلة مقرحة لإنشاء المصنع الجدٌد فٌها و هً 

 و تم توفٌر البٌانات التالٌة  3, م 0, م 1المواقع م

 المصانع

 الاسواق

 

طاقة  تكاليف النقل و التخزين للوحدة 

استيعاب 

 الاسواق

 المواقع المقترحة للمصنع المصانع الحالية 

 3م 2م 1م 2ص 1ص

 وحدة 0222 2.13 2.00 2.10 2.02 2.05 1س

 وحدة 1222 2.10 2.00 2.32 2.15 2.10 2س

 وحدة 1522 2.00 2.10 2.00 2.35 2.52 3س

 وحدة 3222 2.05 2.12 2.03 2.02 2.02 4س

 وحدة 0522 2.55 2.10 2.10 2.02  2.32 5س

 12222 وحدة 0222 وحدة 0222 وحدة 0222 وحدة 0522 وحدة 3522 طاقة المصنع 

 وحدة

  0352 0.02 1302 0302 1332 تكلفة انتاج الوحدة

 استخدام اسلوب النقل فً اختٌار احد المواقع الثلاثة السابقة لإقامة المصنع الجدٌد فٌه المطلوب: 

 الحل:

 تخزٌن و تكالٌف الانتاج كالتالً:نقوم بتجمٌع تكالٌف النقل و ال الخطوة الاولى:
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 الموضوع الرابع             ادارة العملٌات مقرر

 6الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 :1اعداد جدول التقٌٌم الخاص بالموقع الاول م الخطوة الثانية:

 + ( كما ٌلً:3( وعدد اعمدته = ) عدد المصانع الحالٌة +0ٌتم اعداد جدول عدد صفوفه =)عدد الاسواق 

  الحالٌة فً الاعمدة بالإضافة الى واحد من المواقع المقترحة كما ٌلً:ٌتم وضع الاسواق فً الصفوف و المصانع 

 :ًٌتم وضع طاقة المصانع فً الصف الاخٌر و طاقة استٌعاب الاسواق فً العمود الاخٌر كما ٌل 

 

 نقوم بتجمٌع تكالٌف النقل و التخزٌن و تكالٌف الانتاج كالتالً: الخطوة الاولى:

 

 :1ل التقٌٌم الخاص بالموقع الاول ماعداد جدو الخطوة الثانية:

 + ( كما ٌلً:3( وعدد اعمدته = ) عدد المصانع الحالٌة +0ٌتم اعداد جدول عدد صفوفه =)عدد الاسواق 

 :ًٌتم وضع الاسواق فً الصفوف و المصانع الحالٌة فً الاعمدة بالإضافة الى واحد من المواقع المقترحة كما ٌل 

 الاخٌر و طاقة استٌعاب الاسواق فً العمود الاخٌر كما ٌلً: ٌتم وضع طاقة المصانع فً الصف 
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 الموضوع الرابع             ادارة العملٌات مقرر

 7الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 

 

 نقوم بتجمٌع تكالٌف النقل و التخزٌن و تكالٌف الانتاج كالتالً: الخطوة الاولى:

 

 

 

 :1اعداد جدول التقٌٌم الخاص بالموقع الاول م الخطوة الثانية:

 + ( كما ٌلً:3عدد المصانع الحالٌة + ( وعدد اعمدته = )0ٌتم اعداد جدول عدد صفوفه =)عدد الاسواق 

 :ًٌتم وضع الاسواق فً الصفوف و المصانع الحالٌة فً الاعمدة بالإضافة الى واحد من المواقع المقترحة كما ٌل 

 :ًٌتم وضع طاقة المصانع فً الصف الاخٌر و طاقة استٌعاب الاسواق فً العمود الاخٌر كما ٌل 

 نتاج الناتجة من الخطوة الاولى فً الخلاٌا الصغٌر كما ٌلً:ٌتم وضع تكالٌف النقل و التخزٌن و الا 

  نبحث عن اقل تكلفة فً الخلاٌا الصغٌرة ثم ننظر الى الطاقة الاستٌعابٌة الخاصة بصفها و طاقة المصنع الخاصة بعمودها ثم نقوم

م بتكرار هذه الخطوة حتى تصبح الطاقة باختٌار الاقل منهما و نعدل قٌمتهما بطرح القٌمة المختارة ثم نضعها فً الخلٌة و نقو

 الاستٌعابٌة و طاقة المصانع كلها اصفار كما ٌلً:
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 الموضوع الرابع             ادارة العملٌات مقرر

 8الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 

 

 :ًنقوم بحساب التكلفة الاجمالٌة عن طرٌق ضرب قٌم الخلاٌا المملوءة فً تكلفتها ثم جمعها و ذلك للجدول ككل كما ٌل 

=  1التكالٌف الخاصة بالموقع م

 ريال 02125(=0522×1.00(+)1522×1.00(+)522×3.12(+)1522×0.05(+)522×0.02(+)0522×1.52(+)1222×1.00)

 :0اعداد جدول التقٌٌم الخاص بالموقع الثانً م الخطوة الثانية:

 كما ٌلً: 0ٌتم اعداده كما تم اعداد الجدول الخاص بالموقع م 

 

= 0التكالٌف الخاصة بالموقع م

 ريال 01002(=0222×0.30(+)522×0.32(+)1522×0.30(+)522×3(+)0222×0.02(+)0522×1.52(+)1222×1.00)

 :3اعداد جدول التقٌٌم الخاص بالموقع الثالث م الخطوة الثانية:

 كما ٌلً : 3ٌتم اعداده كما تم اعداد الجدول الخاص بالموقع م 
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 الموضوع الرابع             ادارة العملٌات مقرر

 9الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 

 

=  3التكالٌف الخاصة بالموقع م

 ريال 03005(=1522×3.25(+)522×0.05(+)0222×0.03(+)1222×3(+)1522×0.05(+)0522×1.52(+)1222×1.00)

 تحدٌد الموقع الذي ٌحقق اقل تكالٌف وهو الموقع الانسب الخطوة الثالثة: 

 اقل موقع فً التكالٌف هو الموقع 

=  1التكالٌف الخاصة بالموقع م

 ريال 02125(=0522×1.00(+)1522×1.00(+)522×3.12(+)1522×0.05(+)522×0.02(+)0522×1.52(+)1222×1.00)

= 0التكالٌف الخاصة بالموقع م

 ريال 01002(=0222×0.30(+)522×0.32(+)1522×0.30(+)522×3(+)0222×0.02(+)0522×1.52(+)1222×1.00)

=  3التكالٌف الخاصة بالموقع م

 ريال 03005(=1522×3.25(+)522×0.05(+)0222×0.03(+)1222×3(+)1522×0.05(+)0522×1.52(+)1222×1.00)

 

 ريال 02125و ٌحقق تكالٌف  1اقل موقع فً التكالٌف هو الموقع م

 1بالتالً انسب موقع لإنشاء المصنع الجدٌد هو الموقع م

 

 

 

 

 صاحب القلب السليم سعيد وسالم في الدنيا والآخرة

33

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


 الموضوع الخامس               قرر ادارة العملٌاتم

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
  
 

 

 

 اولا: تقدير الاحتياجات من الآلات:

 المعدات و الاجهزة و غٌرها  تحتاج المنظمات الى تحدٌد الطاقة الآلٌة التً تستغل فً عملٌة الانتاج و تتمثل هذه الطاقة فً الآلات و

 من الادوات اللازمة للتشغٌل

 : ٌمكن تقسم الآلات الى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  اللازمة للإنتاج فً ضوءٌتم تحدٌد نوع الآلات 

 نوع الانتاج  -

 كمٌة الانتاج  -

 الامكانٌات المالٌة -

  ًتسعى المنظمات الصناعٌة الى تحدٌد عدد الآلات اللازمة لتحقٌق التوازن على خط الانتاج من خلال اضافة عدد من الآلات ف

 المراحل الانتاجٌة البطٌئة حتى لا تتكدس المواد تحت التشغٌل امام تلك المراحل مما ٌنتج عنه خسارة للمنظمة 

 

 

 

 

 تقدير الاحتياجات من عوامل

 الانتاج و العمليات 

 الآلات غٌر المتخصصة  لات المتخصصة الآ

 الآلات التً تتخصص فً عملٌة

 انتاجٌة محددة

 تشغٌلها ٌحتاج الى عدد محدود من

العمال الذٌن لا ٌشترط فٌهم توافر 

 درجة عالٌة من المهارة

تعمل بسرعة كبٌرة 

 تصلح للإنتاج المستمر الذي ٌتسم

بتنمٌط المنتجات و انتاج كمٌة كبٌرة 

 من المنتج

 لا تحتاج الى استثمارات كبٌرة

 بالمقارنة بالآلات غٌر المتخصصة

 الآلات التً تقوم بأكثر من عملٌة انتاجٌة 

 تشغٌلها ٌحتاج الى عمال ٌشترط فٌهم درجة

 عالٌة من المهارة 

 تعمل بسرعة اقل من الآلات المتخصصة 

 تصلح لإنتاج الطلبٌات التً تتسم بتنوع

 المنتجات و انتاج كمٌة محدودة من كل منتج 

 تحتاج الى استثمارات كبٌرة بالمقارنة بالآلات

 المتخصصة 

 تغٌٌر مرنة حٌث ٌمكن استخدامها عند حدوث

 فً تصمٌم المنتج 
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 الموضوع الخامس               قرر ادارة العملٌاتم

 2الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 ثانيا: تقدير الاحتياجات من المواد:

  ٌتضمن تخطٌط الانتاج و العملٌات تحدٌد الاحتٌاجات من المواد باعتبارها من اهم المقومات الانتاجٌة حٌث انه بدون هذه المواد لن

 تكون هناك عملٌة تشغٌل او تصنٌع 

 :ًٌمكن تقسٌم المواد الى خمسة اصناف رئٌسٌة كما ٌل 

 المواد الاولية  -1

  او خلٌط منها للوصول للشكل النهائً للمنتجتدخل هذه المواد فً العملٌات الصناعٌة حٌث تمر بعدة عملٌات باستخدام مادة 

 مثل الاقمشة و الكٌماوٌات و الجلود و قضبان الصلب 

 

 المواد نصف المصنعة  -2

  مادة اولٌة تم اجراء بعض العملٌات الصناعٌة علٌها تمر بعملٌات انتاجٌة داخل المنظمة من اجل الوصول للشكل النهائً للمنتج 

  مثل الاقمشة التً تم تحدٌد احجام معٌنة لها او روائح معٌنة تم تصنٌعها من مواد كٌماوٌة 

 

 الاجزاء المشتراه: -3

  بعضها البعض او مع اجزاء تم تصنٌعها بالمنظمة من اجل الوصول للمنتج النهائًاجزاء ٌتم شراؤها من اجل تجمٌعها مع 

  مثل اطارات السٌارات التً تشترٌها شركات تصنٌع السٌارات 

 

 التجهيزات : -4

  عبارة عن الاجهزة و الادوات التً تستخدم فً صٌانة و اصلاح الآلات 

  مثل اجهزة الكشف عن الاعطال فً الآلات 

 

 المهمات : -5

 ًالمواد التً ٌتم استهلاكها فً عملٌات التصنٌع و لكنها لا تدخل فً تشكٌل المنتج النهائ 

  مثل الزٌوت و الشحوم التً تستخدم فً تزٌٌت و تشحٌم الآلات فً الانتاج 
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 الموضوع الخامس               قرر ادارة العملٌاتم

 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 مثال على كيفية تقدير الاحتياجات من المواد :

اء و ٌدخل فً تصنٌع كل جزء من هذه الاجزاء ثلاثة انواع من  المواد الاولٌة كما تقوم احدى الشركات بإنتاج سلعة معٌنة تتكون من ثلاث اجز

 هو موضح فً الجدول التالً:

 اجزاء السلعة 
 انواع المواد الاولية 

 الجزء الثالث الجزء الثاني الجزء الاول

 2 4 2 أ

 4 2 4 ب

 6 5 3 ج

 

 وحدات من الجزء الثالث 5وحدات من الجزء الثانً و  7وحدات من الجزء الاول و  8فإذا علمت انه سٌتم انتاج 

 حساب مقدار المواد الاولٌة اللازمة للإنتاج  المطلوب:

 ٌتم وضع البٌانات فً شكل مصفوفتٌن ثم ٌتم ضرب المصفوفتٌن كما ٌلً: الحل:

من المادة أ

من المادة ب

من المادة ج

[
  
  
  
]  [

(   )  (   )  (   )
(   )  (   )  (   )
(   )  (   )  (   )

]  [
 
 
 
]  [

   
   
   

]  

 :تمرين على كيفية تقدير الاحتياجات من المواد 

تقوم احدى الشركات بإنتاج سلعة معٌنة من ثلاث اجزاء و ٌدخل فً تصنٌع كل جزء من هذه الاجزاء ثلاثة انواع من المواد الاولٌة كما هو 

 موضح فً الجدول التالً

 اجزاء السلعة 
 انواع المواد الاولية 

 الجزء الثالث الثانيالجزء  الجزء الاول

 3 2 4 أ

 5 4 3 ب

 2 8 7 ج

 

 وحدات من الجزء الثالث 9وحدات من الجزء الثانً و  6وحدات من الجزء الاول و  01فإذا علمت انه سٌتم انتاج 

 المواد الاولٌة اللازمة للإنتاج حساب مقدار المطلوب:

 الحل:

 من المادة أ

 من المادة ب

 من المادة ج

[
  
  
   

]  
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 الموضوع الخامس               قرر ادارة العملٌاتم

 4الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 ثالثا: العوامل المؤثرة في قرار اختيار المواد:

 :ًتوجد العدٌد من العوامل التً تؤثر فً قرار اختٌار المواد التً ٌتم استخدامها فً العملٌات الانتاجٌة ومن اهم هذه العوامل ماٌل 

 تكلفة المواد : .1

  ًتكلفة المواد تعتبر جزء من التكالٌف الانتاجٌة للمنتج النهائ 

  المواد التً تحتاج معالجة خاص قبل التشغٌل تزٌد من تكالٌف الانتاج 

  المواد ذات التكالٌف المنخفضة تؤدي الى خفض تكالٌف الانتاج 

 

 وقت و ظروف التشغيل الصناعي: .2

  قد تفرض ظروف التشغٌل الصناعً اداء عملٌة صناعٌة تحت درجة مرتفعة من الحرارة و عندئذ لابد من توافر مادة خام ذات

 مواصفات خاصة لتحمل درجات الحرارة المرتفعة 

  تغرق فً مواد ذات مواصفات خاصة تضمن سرعة التصنٌع و بالتالً ٌنخفض الوقت المسقد تكون الآلات سرٌعة و بالتالً ٌلزمها

 تشغٌل الآلات مقابل التضحٌة بارتفاع اسعار المواد 

 

 مدى مطابقة مقاييس المواد للمعايير المقررة للمنتج : .3

  اذا لم تطابق مقاٌٌس المواد المعاٌٌر المقررة للمنتج فإن ذلك ٌؤدي الى زٌادة تكالٌف الانتاج نظرا لارتفاع الفاقد من الخامات 

  ٌؤدي ذلك الى ارتفاع تكلفة التخزٌن و تكلفة اجور المناولة و غٌرها 

  مما سبق ٌجب ان تتطابق معاٌٌر المواد مع معاٌٌر المنتج 

 رابعا: تقدير الاحتياجات من العمل :

  ٌعتبر العمل من اهم العوامل الانتاجٌة و بدونه لن ٌكون هناك انتاج 

 لمنظمة من القوى البشرٌة اللازمة لممارسة النشاط الانتاجً تحدٌد نوعٌة العمال و اعدادهم من الامور المهمة عند تحدٌد احتٌاجات ا

 و مستوى تدرٌبهم 

 :المنظمات تحتاج الى ثلاثة انواع من العمال على النحو التالي 

 

 العمال العاديين : (1

 هم المنظمة فً الاعمال التً لا تحتاج الى مهارات تستخدم 

  ٌتم استخدامهم فً اعمال الخدمة و الاعمال المساندة 

 ٌتم الحصول علٌهم من اسواق العمل بشكل مباشر او بالاتفاق مع موردي العمال 
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 الموضوع الخامس               قرر ادارة العملٌاتم

 5الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 العمال نصف المهرة  (2

  تستخدمهم المنظمة فً تنفٌذ الاعمال التً تحتاج الى درجة متوسطة من التفكٌر 

 المٌكانٌكٌة  ٌتم استخدامهم على سبٌل المثال فً الاعمال 

  ٌتم الحصول علٌهم من المنظمات الصناعٌة المماثلة او من المصادر الداخلٌة 

 

 العمال المهرة: (3

  تستخدمهم المنظمة فً الاعمال الفنٌة الدقٌقة 

  ٌتم استخدامهم على سبٌل المثال فً عملٌات اللحام الدقٌق فً مصانع السٌارات 

  ٌتم الحصول علٌها من المنظمات الصناعٌة المماثلة او من المصادر الداخلة 

 

 مثال على كيفية تقدير الاحتياجات من العمل :

فً تحتاج احدى السلع فً انتاجها الى المرور على اربعة مراحل انتاجٌة و قد تبٌن ان انتاج الوحدة من هذه السلعة ٌحتاج من العمل البشري 

المرحلة الرابعة بٌنما ٌحتاج فً  المرحلة الثالثة الى ثلاث دقائقو فً  المرحلة الثانٌة الى خمس دقائقو ٌحتاج فً  الى دقٌقتٌن المرحلة الاولى

  الى اربع دقائق

وفً  كما ان انتاج الوحدة من هذه السلعة ٌحتاج من العمل الآلً فً المرحلة الاولى الى دقٌقتٌن و ٌحتاج فً المرحلة الثنٌة الى ثلاث دقائق

 المرحلة الثالثة الى دقٌقتٌن بٌنما ٌحتاج فً المرحلة الرابعة الى ست دقائق 

  2106وحدة خلال الثلاثة شهور الاولى من عام  05111لإنتاج  تقدٌر عدد ساعات العمل البشري و الآلً اللازمة المطلوب:

 الحل:

 كما ٌلً:وحدة  05111نتاج ٌتم تقدٌر عدد ساعات العمل البشري و الآلً اللازمة لإ

 تقدٌر عدد ساعات العمل البشري : -0

  عدد الوحدات المطلوب انتاجها
دقائق العمل البشري اللازمة لإنتاج الوحدة

  
  عدد ساعات العمل فً المرحلة 
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 الموضوع الخامس               قرر ادارة العملٌاتم

 6الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 خامسا : تقدير وقت الانتاج:

 ًوقت الانتاج هو عبارة عن مجموع الوقت الذي ٌستغرق للحصول على عناصر المدخلات و الوقت اللازم لعملٌات التحوٌل الانتاج 

 : يتضمن وقت الانتاج الازمنة التالية 

 

 وقت اعداد الآلات : .1

  ٌلً:وٌشمل الوقت الذي ٌستغرقه ما 

 تحضٌر المواد الاولٌة من المخازن و الادوات و المعدات المساعدة للعملٌة الانتاجٌة -

 صٌانة الآلات و فحصها للتأكد من صلاحٌتها للتشغٌل  -

 تحمٌل الآلات بالمواد الاولٌة  -

 اعداد الآلات و دورانها للتشغٌل -

 

 وقت تشغيل الآلات : .2

 تى اتمامها لتصنٌع السلعة المطوبة ٌبدأ حساب هذا الوقت من بداٌة تشغٌل الآلة ح 

 

 وقت اعادة ضبط الآلات  .3

 حٌث تحتاج الآلات من وقت لآخر لإعادة ضبط 
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 السادسالدرس  -   مقرر ادارة العملٌات 

 1الصفحة          التعلين عن بعد                                                                                      –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
  
 

 

 اولا: مفهوم المنتجات و انواعها 

 مفهوم المنتج: -1

 هنا العديد من المفاهيم الخاصة بالمنتج منها :

 

 

 

 

 

 

 

  من المفاهٌم السابقة ٌمكن تعرٌف المنتج بأنه كل شًء ٌشبع حاجات و رغبات العملاء و ٌقدم لهم المنفعة سواء فً الاجل القصٌر او

 الاجل الطوٌل و بهذا ٌتضمن المنتج كل الاشٌاء الملموسة و الغٌر ملموسة 

 انواع المنتجات  -2

 السلع -أ 

 منتجات مادٌة ملموسة تهدف الى اشباع حاجات و رغبات العملاء 

  ٌمكن تصنٌف السلع الى مجموعتٌن 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات :  -ب 

 منتجات غٌر ملموسة ٌتم التعامل فٌها فً اسواق معٌنة لإشباع حاجات و رغبات العملاء 

  مثل الخدمات التعلٌمٌة و الصحٌة و المصرفً و السٌاحٌة 

 الافكار: -ج 

 منتجات غٌر ملموسة ٌتم التعامل فٌها و تداولها فً اسواق معٌنة لإشباع حاجات و رغبات العملاء 

 جتماعٌة و الثقافٌة و الدٌنٌةمثل الافكار الا 

 

 الموضوع السادس

 تصميم و تطوير المنتجات

مجموعة معقدة من الصفات 

الملموسة و غٌر الملموسة 

التعبئة و اللون و ٌتضمنها 

السعر و شهرة المنتج و 

ٌقبلها المستهلك الذي 

 لإشباع حاجاته و رغباته

مجموعة المنافع و 

الاشباعات التً تقدمها 

الى عملائها المنظمة  

اي شًء ٌمكن تقدٌمة 

لسوق ما لجذب الانتباه او 

للشراء او للاستخدام او 

للاستهلاك و الذي قد ٌشبع 

 حاجة او رغبة 

الشًء الذي على الشركة 

 بٌعة

 سلع استهلاكية 

ٌقوم المستهلك النهائً 

بشرائها لإشباع رغباته و 

 احتٌاجاته 

 سلع صناعية )انتاجية(

ٌقوم المنتجون بشرائها من 

اجل استخدامها فً الانتاج 

 و التصنٌع
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 السادسالدرس  -   مقرر ادارة العملٌات 

 2الصفحة          التعلين عن بعد                                                                                      –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 الاماكن : -د 

 منتجات ملموسة تسعى الى اشباع حاجات و رغبات العملاء 

  مثل القرى السٌاحٌة و اماكن ممارسة الالعاب الرٌاضٌة 

 الاشخاص: -ه 

  الافراد انفسهم مثل المشاهٌر و الذي ادت وسائل التواصل الاجتماعً و التلفزٌون الى ظهورهم و انتشارهم فً السنوات الاخٌرة 

 ثانيا: مفهوم تصميم و تطوير المنتجات:

 العملاء فً  اعداد الخصائص و الوظائف و الاشكال المختلفة بمنتج معٌن فً قالب ٌمكن المنظمة من الوفاء باحتٌاجات و رغبات

 الاسواق

  اذا كان المنتج عبارة عن سلعة تؤدي وظٌفة او وظائف معٌنة كأجهزة الحاسب الالً او السٌارات او التلٌفون المحمول فإن المفهوم

 السابق ٌضاف الٌه كٌفٌة عمل المنتج 

 ثالثا: دوافع تطوير المنتجات:

 دورة حياة المنتج: -1

 :بخمس مراحل كما يلي تمر حٌاة المنتج  -أ 

 

 مرحلة التقديم: -ب 

 تبدأ هذ المرحلة من الوقت الذي ٌقدم فٌه المنتج الى السوق و ٌكون حجم المبٌعات من المنتج منخفض

 مرحلة النمو: -ج 

 ٌجد المنتج قبولا اكثر فً السوق و تزٌد مبٌعاته بمعدل مرتفع 

 مرحلة النضج: -د 

 الجدد للمنتجٌنخفض معدل زٌادة المبٌعات من المنتج و ٌنخفض عدد المستهلكٌن 

 مرحلة التشبع: -ه 

 ٌحصل كل مستهلك على احتٌاجاته من المنتج

 مرحلة التدهور: -و 

 تنخفض مبٌعات المنتج نتٌجة تفوق المنتجات المنافسة او عدم رغبة العملاء فً شراء المنتج

  المنتجات الحالٌة وهو ما ٌؤدي الى من المراحل السابقة نجد ان المنظمة تكون فً حاجة ماسة الى اضافة منتجات جدٌدة او تطوٌر

 ظهور الحاجة الى تطوٌر المنتجات سواء كانت منتجات حالٌة او منتجات جدٌدة

 عدم رضا العملاء عن المنتجات الحالية : -2

  ٌظهر عدم رضا العملاء فً صورة انخفاض مبٌعات المنتجات او كثرة الشكاوي او الاثنٌن معا 

 لمنظمة تقدٌم منتجات جدٌدة او تطوٌر المنتجات الحالٌة و بالتالً الحاجة الى تطوٌر المنتجاتٌفرض عدم رضا العملاء على منتج ا 

 

 شدة المنافسة: -3

  تفرض شدة المنافسة على المنظمة ضرورة اضافة مزاٌا تنافسٌة جدٌدة لمنتجاتها 

 اتها بشكل دائممن اجل اضافة مزاٌا تنافسٌة جدٌدة للمنتجات تقوم المنظمة بإعادة تصمٌم و تطوٌر منتج 
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 السادسالدرس  -   مقرر ادارة العملٌات 

 3الصفحة          التعلين عن بعد                                                                                      –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر
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 المسئولية الاجتماعية  -4

  تفرض المسئولٌة الاجتماعٌة للمنظمة ضرورة تحسٌن و تطوٌر المنتجات بما ٌحافظ على البٌئة و على العملاء 

 من اجل الحفاظ على البٌئة و العملاء تقوم المنظمة بإعادة تصمٌم و تطوٌر منتجاتها بالشكل الذي ٌحقق النفع للبٌئة و العملاء 

 

 توافر الموارد: -5

 تفرض بعض عناصر مدخلا نظام الانتاج على المنظمة اعادة تصمٌم و تطوٌر المنتجات 

 : اذا لم تتوفر المواد الخام او الطاقة او اذا ارتفعت اسعارها ٌؤدي ذلك الى قٌام المنظمة بإعادة تصمٌم و تطوٌر المنتجات من اجل 

 استخدام مواد اخرى فً تصنٌع المنتج  -

 استهلاك طاقة اقل فً تصنٌع المنتج -

 استهلاك المنتج لطاقة اقل اثناء ادائه لوظٌفته  -

 استخدام بدٌل للطاقة التً ٌستخدمها المنتج مثل استخدام الطاقة الشمسٌة بدلا من الكهرباء او الوقود -

 رابعا: العوامل المؤثرة في قرار تصميم و تطوير المنتجات:

 تطوٌر المنتجات بالعدٌد من العوامل و التً تتمثل فً: ٌتأثر القرار الخاص بتصمٌم و

 مجموعة العوامل التسويقية: -1

  تكشف البحوث و الدراسات التسوٌقٌة عن كثٌر من العوامل التسوٌقٌة التً ٌجب اخذها فً الاعتبار عند تصمٌم المنتج ومن هذه

 العوامل :

 المرتقبٌن مدى جاذبٌة تصمٌم المنتج بالنسبة للمستهلكٌن الحالٌٌن و  -

 مدى تحقٌق المنتج لرغبات المستهلكٌن من حٌث الشكل و كٌفٌة عمله -

 تمٌز المنتجات التً تقدمها احدى المنظمات عن المنتجات المثلٌة التً ٌقدمها المنافسون لهذه المنظمة او العكس -

  من الجدٌر بالذكر ان العوامل التسوٌقٌة السابقة تؤثر فً تصمٌم و تطوٌر المنتجات 

 

 مجموعة العوامل الانتاجية: -2

 :تختص مجموعة العوامل الانتاجٌة بترجمة المواصفات التسوٌقٌة الى مواصفات فنٌة من حٌث 

 مكونات و اجزاء المنتج -

 نوع المواد الخام -

 العنصر البشري -

 الآلات و المعدات  -

 العملٌات الصناعٌة اللازمة لإنتاج كل جزء -

 درجة الرقابة على الجودة -

 وافر احد المواصفات الغنٌة مثل نوع المواد الخام او الآلات و المعدات الى اعادة النظر فً تصمٌم و تطوٌر المنتج و قد ٌؤدي عدم ت

 بالتالً ٌظهر تأثٌر العوامل الانتاجٌة على تصمٌم و تطوٌر المنتجات

 

 مجموعة العوامل المالية: -3

  تتعلق بصفة اساسٌة بالتكالٌف حٌث ٌجب تنفٌذ التصمٌم بأقل تكلفة ممكنة من اجل تحقٌق مصلحة المنظمة 

  من اجل تخفٌض التكالٌف بما لا ٌتعارض مع الدقة المطلوبة فً التصنٌع و مستوى الجودة المناسب ٌتم تغٌٌر التصمٌم و بالتالً تؤثر

 اتالعوامل المالٌة على تصمٌم و تطوٌر المنتج
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 السادسالدرس  -   مقرر ادارة العملٌات 

 4الصفحة          التعلين عن بعد                                                                                      –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر
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 خامسا: سياسات تصميم و تطوير المنتجات:

 سياسة التبسيط: -1

  ٌقصد بها تخفٌض عدد انواع و اشكال السلع و الخدمات التً تقوم المنظمة بإنتاجها 

 : من المزايا التي تحققها هذه السياسة 

 الاستفادة من الآلات المتخصصة  -

 تخفٌض نسبة المخزون من الخامات و الاجزاء المصنوعة و كذلك السلع تامة الصنع سواء فً المصنع او فً مراكز التوزٌع  -

 الاستفادة من الجهود البٌعٌه بشكل افضل حٌث ٌتم التركٌز على عدد محدود من السلع او الخدمات المنتجة  -

 منخفضة اجراء عملٌات الرقابة على الانتاج بسهولة و بتكالٌف  -

 

 سياسة التنويع: -2

  و اشكال السلع و الخدمات التً تقوم المنظمة بإنتاجها عكس سٌاسة التبسٌط حٌث ٌقصد بها زٌادة عدد انواع 

  من المزايا التي تحققها هذه السياسة 

 زٌادة حجم الانتاج و المبٌعات  -

 منتجات اخرىانتاج منتجات معٌنة فً انتاج تمكن المنظمة من استخدام بعض مخلفات  -

 تخفٌض المخاطر التً تتعرض لها المنظمة نتٌجة انخفاض الطلب على احد او بعض منتجاتها  -

 

 سياسة تنميط المنتجات -3

  الصنع و نوعٌة الخامات المستخدمة فً انتاجهاٌقصد بها توحٌد مواصفات السلعة او الخدمة من حٌث الاداء و طرٌق 

 من المزايا التي تحققها هذه السياسة 

 تخفٌض تكلفة التصنٌع نظرا للالتزام بمواصفات و معاٌٌر موحدة للخامات و طرٌقة الصنع -

 تخفٌض نسبة المخزون من الخامات و الاجزاء المصنوعة و كذلك السلع تامة الصنع -

 تٌسٌر تدرٌب العمال على اداء اعمالهم  -

 الاستفادة من الجهود البٌعٌة بشكل افضل  -

 اجراء عملٌات الرقابة على الانتاج بسهولة و بتكالٌف منخفضة  -

 

 سياسة التخصص في الانتاج: -4

  ٌقصد بها تخصص المنظمة فً انتاج نوع واحد او عدد محدود من انواع السلع او الخدمات المنتجة 

 اج ملابس الرجال و منظمة على سبٌل المثال تخصص منظمة صناعٌة فً انتاج آلات النسٌج فقط او تخصص منظمة اخرى فً انت

 اخرى تخصص فً انتاج ملابس الاطفال و هكذا 

  قد لا ٌقتصر التخصص على انتاج نوع منتجات معٌن بل ٌمكن ان ٌمتد الى انتاج جزء من منتج مثل تخصص مصنع فً انتاج

 الثلاجات و مصنع اخر ٌتخصص فً انتاج موتورات الثلاجات و بٌعها لمصانع الثلاجات 

 يا التي تحققها هذه السياسة:من المزا 

 زٌادة جودة المنتج نتٌجة اتقان عملٌة انتاجٌة -

 زٌادة الانتاجٌة -

 تخفٌض تكالٌف الانتاج -

 تتعرض الشركات التً تتبع هذه السٌاسة الى مخاطر مرتفعة نتٌجة تأثرها الشدٌد عند انخفاض الطلب على منتجها 

 

 

 

43

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/
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 5الصفحة          التعلين عن بعد                                                                                      –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر
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 سادسا: مراحل تصميم و تطوير المنتجات:

 تصمٌم و تطوٌر المنتجات بثلاث مراحل اساسٌة تتمثل فً :ٌمر 

 استنباط الفكرة -1

  تشهد هذه المرحلة مولد فكرة المنتج الجدٌد 

 : مصدر الفكرة قد ٌكون 

 

 

 

 

 

 

  

 :تطوٌر المنتجات ٌتم من خلال 

 

 

 

 

 

 التصميم المبدئي للمنتجات: -2

  تتم عملٌة التصمٌم المبدئً للمنتج فً ضوء ما تم التوصل الٌه من المرحلة السابقة من خلال البحوث و الدراسات و الاستقرار على

 فكرة منتج معٌن

  الانتاجٌة و التسوٌقٌة و المالٌة التً تم الحدٌث عنها سابقاٌجب ان ٌتم التصمٌم بتحقٌق التوازن بٌن العوامل 

 التصميم النهائي للمنتجات: -3

  حٌث ٌتم تعدٌل تصمٌم المنتج بما ٌتناسب مع العوامل التسوٌقٌة و الفنٌة بشكل اساسً فً هذه المرحلة بعد اجراء العدٌد من التجارب

 فً المرحلة السابقة 

 

 

 

 

 من داخل المنظمة:

 كثٌرا ما ٌقدم العاملٌن

بالمنظمة افكار مبتكرة 

 لمنتجات جدٌدة

 من خارج المنظمة:

 العوامل المرتبطة بالبٌئة

الخارجٌة للمنظمة تعد مصدر 

اساسً للأفكار الجدٌدة 

 للمنتجات مثل:

 حاجات و رغبات العملاء-

 التكنولوجًالتطور و التقدم -

 الاختراع:

حٌث ٌتم اجراء بحوث و دراسات علمٌة ٌتم 

من خلالها التوصل الى منتجات جدٌدة غالبا 

 لم تكن موجودة من قبل 

 التعديل:

ادخال بعض التعدٌلات على منتج حالً 

ظروف او متغٌرات جدٌدة لٌتناسب مع 

 فً البٌئة المحٌطة

 التقليد

حٌث تسعى المنظمات فً بعض الاحٌان 

الى انتاج منتجات قد تم تخلٌها فً افلام 

 الخٌال العلمً
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 6الصفحة          التعلين عن بعد                                                                                      –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 رات التكلفة و الربح في تحديد تشكيلة المنتجاتسابعا: استخدام نموذج مؤش

 ) ارقام المثال بالألف ريال( مثال:

موزعة على ثلاثة منتجات اساسٌة س , ص , ع وقد تبٌن ان احد هذه المنتجات ٌحقق خسائر مما  066تبلغ مبٌعات شركة الشروق الصناعٌة 

و فٌما ٌلً المبٌعات و التكالٌف و  006سٌؤدي الى انخفاض مبٌعات الشركة لتصبح دفع الشركة الى التفكٌر فً اتخاذ قرار بإلغائه , وذلك 

 الارباح قبل الالغاء

 الوضع الحالي البيان

 ع ص س

 %26 %06 %06 المبيعات ) نسبة مئوية(

المساهمة)نسبة مئوية من 
 المبيعات(

00% 20% 06% 

 82 06 84 التكاليف الثابتة

 06 - 06 50 الربح او الخسارة

 وما ٌلً بٌانات تقدٌرٌة للوضع بعد الالغاء

 الوضع بعد الالغاء البيان

 ع س

 %86 %06 المبيعات ) نسبة مئوية (

 %06 %00 المساهمة ) نسبة مئوية من المبيعات(

 06 06 التكاليف الثابتة

 المطلوب:

 توضٌح رأٌك بالنسبة لقرار الغاء المنتج الخاسر -5

 الثابتة بمبلغ ٌقل عن نصٌب المنتج الخاسرتفسٌر نقص التكالٌف  -2

 الحل:

 حساب اجمالً الربح قبل و بعد الالغاء من اجل توضٌح الرأي بشأن قرار الالغاءالخطوة الاولى: 

 حساب اجمالي الربح قبل الالغاء - أ

 اجمالً الربح قبل الالغاء = مجموع ارباح المنتجات 

=50 +- 06  +06=50 

 الالغاء:حساب اجمالي الربح بعد  - ب

 من اجل حساب اجمالً الربح بعد الالغاء نقوم بالخطوات التالٌة :

 :حساب قٌمة المبٌعات للمنتجات المتبقٌة بعد الالغاء 

 النسبة المئوٌة لمبٌعات المنتج بعد الالغاء× قٌمة المبٌعات للمنتج = المبٌعات بعد الالغاء 

 250% = 06×  006قٌمة مبٌعات المنتج س = 

 588% = 86×  006مبٌعات المنتج ع = قٌمة 
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 السادسالدرس  -   مقرر ادارة العملٌات 

 7الصفحة          التعلين عن بعد                                                                                      –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 حساب قٌمة المساهمة للمنتجات المتبقٌة بعد الالغاء 

 نسبة مساهمة المنتج بعد الالغاء × قٌمة المساهمة للمنتج = قٌمة مبٌعات المنتج ) المحسوبة فً الخطوة السابقة ( 

 60.0% = 00×  250قٌمة مساهمة المنتج س = 

 40.8% = 06×  588قٌمة مساهمة المنتج ع= 

 حساب الربح او الخسارة للمنتجات المتبقٌة بعد الالغاء 

 التكالٌف الثابتة للمنتج بعد الالغاء  –الربح او الخسارة للمنتج = قٌمة المساهمة للمنتج ) المحسوبة فً الخطوة السابقة ( 

 58.8=  06 – 60.0ربح او خسارة المنتج س = 

 20.8=  06 – 40.8ربح او خسارة المنتج ع = 

  = 52= 20.8 + 58.8 -حساب اجمالً الربح بعد الالغاء 

 المقارنة بين اجمالي الربح قبل و بعد الالغاء: - ت

  52بعد الالغاء       50قبل الالغاء 

 نجد ان الربح قبل الالغاء اكبر و بالتالً لا نصح بإلغاء المنتج ص

 

 عن نصٌب المنتج الخاسرتفسٌر نقص التكالٌف الثابتة بمبلغ ٌقل  الخطوة الثانية:

 حساب اجمالً التكالٌف الثابتة قبل و بعد الغاء المنتج 

 اجمالً التكالٌف الثابتة = مجموع التكالٌف الثابتة للمنتج

 546=  82+  06+  84اجمالً التكالٌف الثابتة قبل الغاء المنتج = 

 506=  06+  06اجمالً التكالٌف الثابتة بعد الغاء المنتج = 

 06فقط بٌنما تبلغ تكالٌف المنتج الملغً ص  06بعد الغاء المنتج بمقدار  506قبل الغاء المنتج الى  546التكالٌف الثابتة انخفضت من نجد ان 

 و تفسٌر ذلك ان :

منتجٌن ترتبط بشكل مباشر بالمنتج ص الملغً تبقى مع بقاؤه و تلغى بإلغائه ولا ٌمكن تحمٌلها على ال 06هناك تكالٌف ثابتة مقدارها  -

 الاخرٌن س و ع لأنها غٌر مرتبطة بهم 

وهً الجزء المتبقً من تكالٌف المنتج الملغً ص لا ٌمكن الغائها بإلغاء المنتج و لهذا تم تحمٌلها على  06هناك تكالٌف ثابتة مقدارها  -

 المنتجٌن الاخرٌن س و ع 

 

 

 

 احسن القول ما وافق الحق
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 السابعالدرس  -   مقرر ادارة العملٌات 

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –بدالرحون بن فيصل جاهعة الإهام ع 

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 ت أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبا

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
  
 

 

 اولا : طبيعة جدولة الانتاج:

 جدولة الانتاج تتم على مرحلتين

 

 

 

 

  فً ظل نظام الانتاج المستمر ٌتم انتاج كمٌة كبٌرة من السلعة بمواصفات محددة و باستخدام آلات متخصصة و بالتالً لا تمثل جدولة

 الانتاج مشكلة كبٌرة حٌث تتبع جمٌع الوحدات المنتجة نفس الترتٌب

 نظام انتاج الطلبٌات ٌتم تصنٌع المنتج وفقا لأوامر العملاء و التً تختلف من حٌث مواصفات المنتج و وقت التشغٌل و بالتالً  فً ظل

 تصب عملٌة جدولة الانتاج عملٌة معقدة

 في ظل انتاج الطلبيات:ثانيا: اهداف جدولة الانتاج و ترتيب العمليات 

 ًظل انتاج الطلبٌات لتحقٌق هدف او اكثر من الاهداف التالٌة: تتم جدولة الانتاج و ترتٌب العملٌات ف 

 تخفٌض وقت تنفٌذ او استكمال امر الانتاج -1

 تخفٌض كمٌة العاطل فً المراكز الانتاجٌة -2

 تخفٌض تكالٌف تنفٌذ اوامر الانتاج -3

 ثالثا: طريقة التخصيص كأحد الطرق المستخدمة في التحميل:

تحمٌل عدة اوامر انتاجٌة او مهام او اعمال على عدد من المراكز الانتاجٌة او الآلات بهدف تحقٌق تستخدم طرٌقة التخصٌص فً توزٌع او 

 اقل تكالٌف ممكنة

 مثال:

جدول خصص اوامر الانتاج الاربعة الاتٌة على الآلات الاربع الاتٌة اذا كانت تكلفة تصنٌع كل امر انتاج على الة معٌنة , كما هو مبٌن فً ال

 التالً:

 
 لاتالآ

 اوامر الانتاج

1 2 3 4 

 3 11 9 3 أ

 13 21 4 15 ب

 31 19 11 15 ج

 19 26 24 11 د

 

 

 

 

 الموضوع السابع

 جدولة الانتاج و ترتيب العمليات

 رحلة الاولى: التحميلالم

ٌتم خلالها توزٌع اوامر الانتاج على 

 المراكز الانتاجٌة المتاحة

 المرحلة الثانية: ترتيب العمليات

ٌتم خلالها تحدٌد الترتٌب الذي ٌتبع عند 

تحمٌل اوامر الانتاج على المراكز 

 الانتاجٌة المتاحة
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 السابعالدرس  -   مقرر ادارة العملٌات 

 2الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –بدالرحون بن فيصل جاهعة الإهام ع 

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 ت أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبا

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 الحل:

 تحدٌد اقل قٌمة فً كل صف و طرحها من جمٌع قٌم الصف كما ٌلً: الخطوة الاولى :

 
 الآلات

 اوامر الانتاج

1 2 3 4 

 =صفر3-3 15=3-11 6=3-9 =صفر3-3 أ

 9=4-13 24=4-21 =صفر4-4 11=4-15 ب

 23=15-31 4=15-19 3=15-11 =صفر15-15 ج

 9=11-19 16=11-26 14=11-24 =صفر11-11 د

 تحدٌد اقل قٌمة فً كل عمود و طرحها من جمٌع قٌم العمود كما ٌلً: الخطوة الثانية:

 
 الآلات

 اوامر الانتاج

1 2 3 4 

 صفر 11=4-15 6 صفر = صفر–صفر  أ

 9 21=4-24 صفر 11صفر=-11 ب

 23 = صفر4-4 3 صفر = صفر –صفر  ج

 9 12=4-16 14 صفر =صفر –صفر  د

 نقوم بتغطٌة الاصفار الموجودة فً الجدول بأقل عدد من الخطوط الرأسٌة و الافقٌة فقط الخطوة الثالثة:

 

 ل الامثل و نبدأ فً التخصٌصاذا كان عدد الخطوط التً قمنا بتغطٌة الاصفار بها ٌساوي عدد الصفوف او الاعمدة فإن هذا هو الح

 كما نجد ان عدد الخطوط التً قمنا بتغطٌة الاصفار بها   4 =  4نجد هنا ان عدد الاعمدة او الصفوف  

 بالتالً هذا هو الحل الامثل و ٌجب ان نبدأ فً التخصٌص

 الخطوة الرابعة: نقوم بالتخصيص:

 دول الخطوة السابقة كما ٌلً:حتى نقوم بالتخصٌص نقوم بالرجوع الى جدول المعطٌات و ج

 جدول المعطيات

 
 الآلات

 اوامر الانتاج

1 2 3 4 

 3 11 9 3 أ

 13 21 4 15 ب

 31 19 11 15 ج

 19 26 24 11 د
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 السابعالدرس  -   مقرر ادارة العملٌات 

 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –بدالرحون بن فيصل جاهعة الإهام ع 

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 ت أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبا

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 جدول الخطوة السابقة

 

هذا الصفر ثم نقوم  نقوم بالبحث عن الصف الذي ٌوجد به صفر واحد ثم نخصص الآلة فً صف هذا الصفر لتنفٌذ الامر الانتاجً فً عمود

 بشطب العمود و الصف الذي تم تخصٌصهم ثم نكرر هذه الخطوة

 تكلفة تصنيع الامر الآلات اوامر الانتاج

 11 د 1

 4 ب 2

 19 ج 3

 3 أ 4

 36 اجمالي التكاليف

 

 

 مثال:

 و مبٌن فً الجدول التالً:سة الاتٌة اذا كانت تكلفة تصنٌع كل امر انتاج على الة معٌنة , كما هخصص اوامر الانتاج الخم

 اوامر الانتاج الآلات

1 2 3 4 5 

 11 15 4 25 16 أ

 12 23 11 19 7 ب

 21 15 13 12 16 ج

 7 15 7 12 9 د

 11 9 14 12 11 هـ

 الحل:

 تحدٌد اقل قٌمة فً كل صف و طرحها من جمٌع قٌم الصف كما ٌلً: الخطوة الاولى:

 اوامر الانتاج الآلات

1 2 3 4 5 

 6=4-11 11=4-15 =صفر4-4 21=4-25 12=4-16 أ

 5=7-12 16=7-23 11=7-11 12=7-19 =صفر7-7 ب

 1=12-21 3=12-15 1=12-13 =صفر12-12 4=12-16 ج

 =صفر7-7 1=7-15 =صفر7-7 5=7-12 2=7-9 د

 1=9-11 =صفر9-9 5=9-14 3=9-12 9=9-11 هـ

 حها من جمٌع قٌم العمود: تحدٌد اقل قٌمة فً كل عمود و طر الخطوة الثانية

 نجد ان جمٌع اعمدة الجدول بها اصفار و بالتالً سٌكون ناتج الخطوة الثانٌة هو نفس الارقام بالجدول
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 السابعالدرس  -   مقرر ادارة العملٌات 

 4الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –بدالرحون بن فيصل جاهعة الإهام ع 

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 ت أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبا

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 : نقوم بتغطٌة الاصفار الموجودة فً الجدول بأقل عدد من الخطوط الرأسٌة و الافقٌة فقطالخطوة الثالثة

 

 ار بها ٌساوي عدد الصفوف او الاعمدة فإن هذا هو الحل الامثل و نبدأ فً التخصٌصاذا كان عدد الخطوط التً قمنا بتغطٌة الاصف

 كما نجد ان عدد الخطوط التً قمنا بتغطٌة الاصفار بها  5 = 5الصفوف   نجد هنا ان عدد الاعمدة او

 بالتالً هذا هو الحل الامثل و ٌجب ان نبدأ فً التخصٌص

 نقوم بالتخصٌص: الخطوة الرابعة:

 تى نقوم بالتخصٌص نقوم بالرجوع الى جدول المعطٌات و جدول الخطوة السابقة كما ٌلً:ح

 جدول المعطيات

 اوامر الانتاج الآلات

1 2 3 4 5 

 11 15 4 25 16 أ

 12 23 11 19 7 ب

 21 15 13 12 16 ج

 7 15 7 12 9 د

 11 9 14 12 11 هـ

 جدول الخطوة السابقة

 

ذي ٌوجد به صفر واحد ثم نخصص الآلة فً صف هذا الصفر لتنفٌذ الامر الانتاجً فً عمود هذا الصفر ثم نقوم نقوم بالبحث عن الصف ال

 بشطب العمود و الصف الذي تم تخصٌصهم ثم نكرر هذه الخطوة

 تكلفة تصنيع الامر الآلات اوامر الانتاج

 7 ب 1

 12 ج 2

 4 أ 3

 9 هـ 4

 7 د 5

 39 اجمالي التكاليف
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 السابعالدرس  -   مقرر ادارة العملٌات 

 5الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –بدالرحون بن فيصل جاهعة الإهام ع 

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 ت أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبا

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 

 مثال:

دول خصص اوامر الانتاج الخمسة الاتٌة على الآلات الخمسة الاتٌة اذا كانت تكلفة تصنٌع كل امر انتاج على اله معٌنة , كما هو مبٌن فً الج

 التالً

 اوامر الانتاج الآلات

1 2 3 4 5 

 36 35 33 25 31 أ

 53 51 65 56 51 ب

 61 61 61 65 61 ج

 47 45 47 49 43 د

 39 31 37 36 34 هـ

 : تحدٌد اقل قٌمة فً كل صف و طرحها من جمٌع قٌم الصف كما ٌلً:الخطوة الاولى

 اوامر الانتاج الآلات

1 2 3 4 5 

 11=25-36 11=25-35 1=25-33 =صفر25-25 5=25-31 أ

 3=51-53 =صفر51-51 15=51-65 6=51-56 =صفر51-51 ب

 =صفر61-61 = صفر61-61 =صفر61-61 5=61-65 1=61-61 ج

 4=43-47 2=43-45 4=43-47 6=43-49 =صفر43-43 د

 1=31-39 =صفر31-31 6=31-37 5=31-36 3=31-34 هـ

 : تحدٌد اقل قٌمة فً كل عمود و طرحها من جمٌع قٌم العمود الخطوة الثانية

 نجد ان جمٌع اعمدة الجدول بها اصفار و بالتالً سٌكون ناتج الخطوة الثانٌة هو نفس الارقام بالجدول

 نقوم بتغطٌة الاصفار الموجودة فً الجدول بأقل عدد من الخطوط الرأسٌة و الافقٌة فقط الخطوة الثالثة:

 

 اذا كان عدد الخطوط التً قمنا بتغطٌة الاصفار بها ٌساوي عدد الصفوف او الاعمدة فإن هذا هو الحل الامثل و نبدأ فً التخصٌص

 عدد الخطوط التً قمنا بتغطٌة الاصفار بها  4وي لا ٌسا 5نجد هنا ان عدد الاعمدة او الصفوف 

ا و بالتالً هذا لٌس الحل الامثل للوصول للحل الامثل نقوم بالبحث عن اقل قمة غٌر مغطاه و نقوم بطرحها من القٌم غٌر المغطاة و اضافته

 ضح بالأعلى لٌنتج الجدول التالً:للقٌم التً تتقاطع عندها الخطوط و نترك القٌم المغطاة بخط واحد كما هً و ذلك كما هو مو
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 6الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –بدالرحون بن فيصل جاهعة الإهام ع 

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 ت أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبا
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 نقوم بتغطٌة الاصفار الموجودة فً الجدول بأقل عدد من الخطوط الرأسٌة و الافقٌة و اذا كان عدد الخطوط التً قمنا بتغطٌة الاصفار بها

د الخطوة السابقة الى ان ٌتم ٌساوي عدد الصفوف او الاعمدة فإن هذا هو الحل الامثل و نبدأ فً التخصٌص اما اذا لم ٌحدث التساوي نعٌ

 التساوي

 عدد الخطوط التً قمنا بتغطٌة الاصفار بها  5ٌساوي  5نجد هنا ان عدد الاعمدة او الصفوف 

 بالتالً هذا هو الحل الامثل و ٌجب ان نبدأ فً التخصٌص

 نقوم بالتخصٌص: الخطوة الرابعة:

 حتى نقوم بالتخصٌص نقوم بالرجوع الى جدول المعطٌات و جدول الخطوة السابقة كما ٌلً:

 جدول المعطيات

 اوامر الانتاج الآلات

1 2 3 4 5 

 36 35 33 25 31 أ

 53 51 65 56 51 ب

 61 61 61 65 61 ج

 47 45 47 49 43 د

 39 31 37 36 34 هـ

 جدول الخطوة السابقة

 

الصف الذي ٌوجد به صفر واحد ثم نخصص الآلة فً صف هذا الصفر لتنفٌذ الامر الانتاجً فً عمود هذا الصفر ثم نقوم نقوم بالبحث عن 

 بشطب العمود و الصف الذي تم تخصٌصهم ثم نكرر هذه الخطوة

 تكلفة تصنيع الامر الآلات اوامر الانتاج

 43 د 1

 25 أ 2

 61 ج 3

 31 هـ 4

 53 ب 5

 212 اجمالي التكاليف
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 7الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –بدالرحون بن فيصل جاهعة الإهام ع 

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 ت أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبا
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 رابعا: ترتيب العمليات:

 ٌتم خلالها تحدٌد الترتٌب الذي ٌتبع فً تحمٌل اوامر الانتاج على المراكز الانتاجٌة المختلفة بالشكل الذي ٌضمن:

 تخفٌض تكلفة تنفٌذ هذه الاوامر -

 تقلٌل الوقت العاطل فً المراكز الانتاجٌة الى اقل حد ممكن -

 ا فً تحدٌد ترتٌب تشغٌل او تنفٌذ اوامر الانتا ماٌلً:من اهم القواعد التً ٌسترشد به 

 الوارد اولا ينفذ اولا:

 ٌتم من خلالها تنفٌذ اوامر الانتاج حسب توارٌخ استلامها من العملاء

 اقصر وقت تشغيل اولا:

صر وقتا ثم الوقت الذي ٌلٌه الى ان ٌتم ٌتم من خلالها ترتٌب اوامر الانتاج حسب كمٌة الوقت المطلوب لتنفٌذ كل امر منها حٌث ٌتم البدء بالأق

 تنفٌذ جمٌع الاوامر

 المطلوب اولا ينفذ اولا:

التالٌة  ٌتم من خلالها ترتٌب اوامر الانتاج حسب التوارٌخ المحددة لتسلٌمها حٌث ٌتم البدء بالأوامر المطلوب تسلٌمها فً اقرب وقت ثم الاوامر

 و هكذا

 وقت المحدد لتنفيذ امر الانتاج:متوسط الوقت بين تاريخ التسليم و ال

متوسط ٌتم من خلالها ترتٌب الاوامر حسب متوسط الفرق بٌن تارٌخ التسلٌم و الوقت المحدد لتنفٌذ امر الانتاج حٌث ٌتم البدء بالأوامر ذات ال

 الاقل

 مثال:

 ت اللازم لتنفٌذ كل امر و تارٌخ التسلٌم المحدداوامر انتاج لتنفٌذها فً احد المراكز الانتاجٌة , وفٌما ٌلً الوق 6تلقت احد المنظمات 

 تاريخ التسليم وقت التشغيل امر الانتاج

 7 2 أ

 16 1 ب

 4 4 ج

 17 11 د

 15 5 هـ

 11 12 و

 المطلوب:

اعلٌة طبقا بافتراض ان الطلبٌات وردت بالترتٌب الموضح فً الجدول حدد الترتٌب الذي ٌجب إتباعه فً تشغٌل الاوامر و حساب مقاٌٌس الف

 للطرق التالٌة:

 الوارد اولا ٌنفذ اولا -1

 اقصر وقت تشغٌل اولا -2

 المطلوب اولا ٌنفذ اولا ) تارٌخ التسلٌم( -3
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 8الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –بدالرحون بن فيصل جاهعة الإهام ع 

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 ت أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبا

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 الحل:

 تحديد الترتيب وفقا لطريقة الوارد اولا ينفذ اولا:

 عدد ايام التأخير تاريخ التسليم متجمع وقت التشغيل وقت التشغيل امر الانتاج

 صفر  7 2 2 أ

 صفر 16 1=1+2 1 ب

 11 4 14=4+11 4 ج

 7 17 24=11+14 11 د

 14 15 29=5+24 5 هـ

 23 11 41=12+29 12 و

 54  121 41 المجموع

 للطريقة: ةمقاييس الفاعلي

   اٌام
  

 
 

مجموع عدد اٌام التأخٌر

عدد الاوامر
  متوسط وقت تأخٌر الامر 

    اٌام
  

 
 

مجموع متجمع وقت التشغٌل

لاوامرا عدد 
  متوسط وقت تنفٌذ الامر 

      امر انتاجً
   

  
 

مجموع متجمع وقت التشغٌل

مجموع وقت التشغٌل
  متوسط عدد الاوامر فً مركز الانتاج 

 تحديد الترتيب وفقا لطريقة اقصر وقت تشغيل اولا

  كما ٌلً:ٌتم ترتٌب الاوامر بداٌة من الامر ذو اقصر وقت تشغٌل ثم الذي ٌلٌه و هكذا , 

 عدد ايام التأخير تاريخ التسليم متجمع وقت التشغيل وقت التشغيل امر الانتاج

 صفر  7 2 2 أ

 2 4 6=4+2 4 ج

 صفر 15 11=5+6 5 هـ

 3 16 19=1+11 1 ب

 12 17 29=11+19 21 د

 23 11 41=12+29 12 و

 41  111 41 المجموع

 مقاييس الفاعلية للطريقة:

      اٌام
  

 
 

مجموع عدد اٌام التأخٌر

عدد الاوامر
  متوسط وقت تأخٌر الامر 

    اٌام
   

 
 

مجموع متجمع وقت التشغٌل

عدد الاوامر
  متوسط وقت تنفٌذ الامر 

      امر انتاجً
   

  
 

مجموع متجمع وقت التشغٌل

مجموع وقت التشغٌل
  متوسط عدد الاوامر فً مركز الانتاج 

 

 

 

 

ٌتم حسابها من خلال مقارنة متجمع وقت 

 التشغٌل للأمر بتارٌخ تسلٌمة
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 9الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –بدالرحون بن فيصل جاهعة الإهام ع 

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 ت أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبا

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 يب وفقا لطريقة المطلوب اولا ينفذ الا ) تاريخ التسليم(تحديد الترت

 :ًٌتم ترتٌب الاوامر بداٌة من الامر الذي ٌجب تسلٌمة فً اقرب وقت ثم الذي ٌلٌه و هكذا , كما ٌل 

 عدد ايام التأخير تاريخ التسليم متجمع وقت التشغيل وقت التشغيل امر الانتاج

 صفر  4 4 4 ج

 صفر 7 6=4+2 2 أ

 صفر 15 11=5+6 5 هـ

 3 16 19=1+11 1 ب

 12 17 29=11+19 21 د

 23 11 41=12+29 12 و

 31  111 41 المجموع

 مقاييس الفاعلية للطريقة:

      اٌام
  

 
 

مجموع عدد اٌام التأخٌر

عدد الاوامر
  متوسط وقت تأخٌر الامر 

       اٌام
   

 
 

مجموع متجمع وقت التشغٌل

عدد الاوامر
مرالا    متوسط وقت تنفٌذ 

      امر انتاجً
   

  
 

مجموع متجمع وقت التشغٌل

مجموع وقت التشغٌل
  متوسط عدد الاوامر فً مركز الانتاج 

 تلخيص نتائج مقاييس الفاعلية للطرق الثلاث:

متوسط عدد الاوامر في مركز  متوسط وقت تنفيذ الامر متوسط وقت تأخير الامر طريقة الترتيب
 اجالانت

 2.39 21 9 الوارد اولا ينفذ اولا

 2.63 11 6.67 اقص وقت تشغيل اولا

 2.61 11.33 6.33 المطلوب اولا ينفذ اولا

 بمقارنة الثلاث طرق نجد ان :

 طرٌقة اقصر وقت تشغٌل افضل الطرق من حٌث متوسط وقت التنفٌذ و متوسط عدد الاوامر فً مركز الانتاج 

 ولا افضل الطرق من حٌث متوسط وقت تأخٌر الامرطرٌقة المطلوب اولا ٌنفذ ا 

 طرٌقة الوارد اولا ٌنفذ اولا تعتبر اقل الطرق فاعلٌة 

 مثال:

 باستخدام المعلومات التالٌة رتب اوامر الانتاج باستخدام طرٌقة متوسط الوقت بٌن تارٌخ التسلٌم و تارٌخ التنفٌذ 

 المتبقية عدد العمليات وقت التسليم وقت التشغيل امر الانتاج

 3 7 2 أ

 6 16 1 ب

 5 4 4 ج

 2 17 11 د

 4 15 5 هـ

 2 11 12 و
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 11الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –بدالرحون بن فيصل جاهعة الإهام ع 

 هـ1439 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 ت أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبا

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 الحل:

عدد العمليات  الفرق وقت التسليم وقت التشغيل امر الانتاج
 المتبقية

 الترتيب المتوسط

 3 1.67=3\5 3 5 7 2 أ

 2 1.33=6\1 6 1 16 1 ب

 1 =صفر5\صفر 5 صفر 4 4 ج

 6 3.5=2\7 2 7 17 11 د

 4 2.5=4\11 4 11 15 5 هـ

 5 3=2\6 2 6 11 12 و

 

 

 

 

 و بالتالً فإن ترتٌب اوامر الانتاج وفقا لهذه الطرٌقة كما ٌلً:

 د –و  -هـ  -أ –ب  –ج 

 

 

 

 

 .من أوُتي الحكمة فقد أوُتي خيراً كثيراً 

 

 

مر ٌتم ترتٌب الاوا

حسب قٌمة المتوسط من 

 كبرالاصغر للأ

الفرق بٌن وقت التسلٌم و 

 وقت التشغٌل
الفرق

لعملٌاتا المتبقٌة عدد 
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 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
  
 

 

 

  ٌتمثل الهدف الاساسً للنظام الانتاجً فً تقدٌم السلع او الخدمات التً ٌحتاج الٌها السوق بالكمٌات المطلوبة و فً المواعٌد المحددة

 المناسب من الجودة و بأقل تكلفة ممكنةو بالمستوٌات 

 وفاء النظام الانتاجً بالهدف السابق ٌتوقف على طاقته الانتاجٌة 

 اولا : مفهوم الطاقة الانتاجٌة:

 معدل الانتاج خلال فترة زمنٌة محددة و ٌتم قٌاسها بعدة مقاٌٌس مختلفة طبٌعة النشاط الانتاجً و الغرض من القٌاس

 

 

 

 

 

 

  و نوع السلعة او الخدمة و اٌضا حسب الغرض من القٌاسو بالتالً تختلف وحدات قٌاس الطاقة الانتاجٌة حسب نوع النشاط 

 ثانٌا : انواع الطاقة الانتاجٌة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الموضوع الثامن

 تخطٌط الطاقة الانتاجٌة

 لأحد الطاقة الانتاجٌة

المستشفٌات من الممكن ان 

تكون المرضى الذٌن ٌمكن 

علاجهم فً الٌوم او فً 

 الاسبوع او الشهر او السنة 

 و قد تكون عدد الاسرة المتاحة

 لاستقبال المرضى 

 الطاقة الانتاجٌة لإحدى شركات

الطٌران الخاصة بنقل الركاب 

من الممكن ان تكون عدد الامٌال 

التً ٌمكن ان ٌقطعها اسطول 

 الشركة فً الساعة او الٌوم

 و قد تكون عدد الركاب الذٌن ٌتم

 نقلهم ٌومٌا او سنوٌا 

 الطاقة الانتاجٌة

لإحدى شركات انتاج 

السٌارات ٌمكن ان 

تكون عدد السٌارات 

 المنتجة سنوٌا

 الطاقة التصمٌمة:

 اقصى معدل انتاج ٌمكن

الحصول علٌة فً ظل الظروف 

المثلى او النظرٌة للتشغٌل او 

 ستخدامالا

 تعرف باسم الطاقة الافتراضٌة او

 النظرٌة او القصوى 

:اقصى سرعة بعداد سٌارتك  مثل

كم / ساعة  220و التً قد تكون 

حٌث ان هذه هً الطاقة 

التصمٌمٌة من وجهة نظر 

التً صنعت السٌارة اذا الشركة 

توفرت الشروط الخاصة بخلو 

السٌارة من العٌوب و توافر 

لقائد المناسب الطرق المناسبة و ا

و الوقود المناسب و القوانٌن التً 

 تسمح بذلك 

 الطاقة المتاحة:

 اقصى معدل انتاج ٌمكن

الحصول علٌه فً ضوء 

الظروف العادٌة للتشغٌل من 

 حٌث :

 نظام الصٌانة -

 نوعٌة الخامات المستخدمة-

 جدولة الانتاج-

مستوى المهارات الفنٌة -

المتوافرة و غٌرها من الامور 

بشكل مباشر على التً تؤثر 

 معدل الانتاج

:سرعة السٌارة التً  مثل

تسمح بها الطرق و القائد و 

الوقود و القوانٌن المتوفرة 

كم/ساعة كحد 120مثل تحدٌد 

اقصى للسرعة على الطرق 

 السرٌعة

 الطاقة المستغلة:

 الانتاج المحقق بالفعل معدل

فً ضوء الظروف الخاصة 

بمنظمة معٌنة و خاصة حجم 

الطلب على منتجات هذه 

 المنظمة

:قٌامك بقٌادة السٌارة  مثل

كم/ساعة على 90بسرعة 

الطرق السرٌعة لسبب او 

 لآخر
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 ثالثا: العوامل المؤثرة فً تحدٌد الطاقة الانتاجٌة:

 العوامل الخاصة بالمنتجات: -1

 من حٌث الشكل و الحجم و الوزن تصمٌم المنتج 

  تنمٌط المنتجات ) فمثلا لو اتجهت المنظمة نحو تبسٌط او تنمٌط المنتجات فإن تشكٌلة المنتجات و مدى الاتجاه نحو تنوٌع او تبسٌط او

 قدرة النظام الانتاجً ستزٌد و تزٌد الطقة الانتاجٌة و العكس بالعكس (

 طبٌعة المواد الخام المستخدمة فً انتاج المنتج و مستوى جودتها 

 :العوامل الخاصة بتصمٌم المنظمة و تشغٌلها  -2

 احتها و ادوات النقل و المناولةحج المنظمة و مس 

 مراكز التخزٌن 

  مراكز الصٌانة 

 الترتٌب الداخلً للمنظمة 

 الظروف الخاصة ببٌئة العمل كالحرارة و التهوٌة و الاضاءة 

 العوامل الخاصة بالعنصر البشري: -3

 مدى توافر العدد و النوعٌة اللازمة للعمل من الموارد البشرٌة 

  المعمول به فً المنظمةنظام الاجور و الحوافز 

  معدلات غٌاب العمالة 

  معدلات دوران العمالة 

 العوامل القانونٌة و التشرٌعٌة: -4

 القوانٌن الخاصة بساعات العمل 

 القوانٌن الخاصة بالتلوث البٌئً و التً تؤثر فً نوعٌة الآلات و المعدات التً ٌتم استخدامها 

 العوامل الخاصة بالطلب على المنتجات: -5

  الطلب المتوقع على منتجات المنظمةحجم 

 مدى استمرارٌة الطلب على منتجات المنظمة 

 مدى التباٌن فً حجم الطلب على منتجا المنظمة من  فترة لأخرى 

 رابعا: استخدام تحلٌل التعادل فً تخطٌط الطاقة الانتاجٌة :

  حجم الانتاجمن اهم القرارات المرتبطة بتخطٌط الطاقة الانتاجٌة القرار الخاص بتحدٌد 

  حٌث فً ضوء الحجم المحدد للإنتاج سٌتم تحدٌد معدلات الإنتاج و تخطٌط الاحتٌاجات من المواد و العمالة و الآلات و غٌرها من

 عناصر الانتاج و العملٌات

  تحقٌقه لأرباح او ٌستخدم تحلٌل التعادل فً تحدٌد مدى مناسبة حجم الانتاج الذي ستقوم المنظمة بإنتاجه من حٌث التعرف على مدى

 خسائر

  تحلٌل التعادل من خلاله التعرف على حجم او قٌمة الإنتاج و المبٌعات الذي تتساوى عندها الإٌرادات الكلٌة للمنظمة مع التكالٌف

 الكلٌة

 ة عن حجم اذا زاد حجم انتاج و مبٌعات المنظمة عن حجم التعادل تحقق المنظمة ارباح و اذا انخفض حجم انتاج و مبٌعات المنظم

 التعادل تحقق المنظمة خسائر

 التكالٌف: -1

 

 

 

 التكالٌف الثابتة الاجمالٌة:

 التكالٌف التً لا تتغٌر بتغٌر حجم الانتاج

 التكالٌف المتغٌرة الاجمالٌة:

 التكالٌف التً تتغٌر بتغٌر حجم الانتاج
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 الثامنالدرس      مقرر ادارة العملٌات 

 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 الاٌرادات -2

 فً سعر بٌع الوحدة حصٌلة مبٌعات الشركة وهً عبارة عن الوحدات المباعة مضروبا

 

 التكالٌف –الاٌرادات  –شكل ٌوضح العلاقة بٌن حجم الانتاج 

 مثال على تحلٌل التعادل:

 ريال 8ريال , اما سعر بٌع الوحدة  2ريال و التكلفة المتغٌر للوحدة  000000اذا كانت التكلفة الثابتة الاجمالٌة لمنظمة ما 

 المطلوب:

 لقٌمةحساب نقطة التعادل بالكمٌة و ا - أ

 ريال 300000حساب حجم الانتاج اللام لتحقٌق ارباح قدرها  - ب

 الحل:

 حساب نقطة التعادل بالكمٌة و القٌمة - أ

        وحدة
      

   
 

التكالٌف الثابتة الاجمالٌة

سعر بٌع الوحدة التكلفة المتغٌرة للوحدة
  كمٌة التعادل 

        ريال
      

      
 

التكالٌف الثابتة الاجمالٌة

التكلفة المتغٌرة للوحدة

سعر بٌع الوحدة
  
  قٌمة التعادل 

 او 

 ريال 800000=8×  100000الوحدة = سعر بٌع × قٌمة التعادل = كمٌة التعادل 

 ريال 300000حساب حجم الانتاج اللام لتحقٌق ارباح قدرها  - ب

التكالٌف الثابتة الاجمالٌة الربح المراد تحقٌقة

سعر بٌع الوحدة التكلفة المتغٌرة للوحدة
        وحدة حجم الانتاج المطلوب لتحقٌق ارباح معٌنة 

             

   
  

 

 كبر عائق أمام النّجاح هو خوف الفشلأ
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 الدرس التاسع -     مقرر ادارة العملٌات 

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
  
 

 

 

 اولا: مفهوم الجودة:

 من التعاريف المتداولة لجودة السلعة او الخدمة ما يلي:

  المواصفاتالجودة هً مطابقة المنتج ) السلعة او الخدمة ( للمتطلبات او 

 الجودة هً انخفاض نسبة العٌوب 

 الجودة هً قدرة المنتج على اشباع احتٌاجات العملاء 

 الجودة هً انخفاض شكاوي العملاء 

  الجودة هً مجموعة الخصائص الكلٌة التً تتصف بها السلعة ا الخدمة لتحقٌق الغرض منها و اشباع احتٌاجات العملاء او المستفٌدٌن

 منها

 يف الاخير هو الاكثر شمولا حيث يتضمن الابعاد التالية:و يعتبر التعر

 ملائمة التصميم -1

 ملائمة السلعة او الخدمة للهدف الذي تصنع او تقدم من اجله

 المطابقة مع التصميم  -2

 مدى المطابقة مع المواصفات القٌاسٌة او المعتمدة للتصمٌم بعد اتمام عملٌة التصنٌع

 الاتاحة لاستخدام: -3

 وافر السلعة او الخدمة للعمٌل او المستفٌد عند الرغبة فً الحصول علٌها وفً حدود امكانٌاته المادٌة او بالسعر المناسبمدى اتاحة او ت

 الاعتمادية: -4

درجة الثقة فً اداء المنتج للوظٌفة التً وجد من اجلها فً ظل ظروف استخدام او تشغٌل طبٌعٌة مع استمرار الاداء لفترة زمنٌة محددة و 

 شلبدون ف

 القابلية للصيانة : -5

 مدى سهولة و توافر عملٌات الصٌانة او الاصلاح او التصحٌح او التعدٌل اذا لزم الامر

 سهولة التصنيع او التقديم: -6

 مدى قابلٌة التصمٌم للتصنٌع او التقدٌم باستخدام المتاح من الوسائل و الطرق و العملٌات و الكوادر البشرٌة المتاحة للمؤسسة المنتجة

 

 

 

 

 التاسعالموضوع 

 مراقبة جودة الانتاج و العمليات
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 الدرس التاسع -     مقرر ادارة العملٌات 

 2الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 ثانيا: مفهوم مراقبة الجودة:

 الى التأكد من مدى مناسبة المنتج ) سلعة او خدمة( للاستخدامات المطلوبةمجموعة الانشطة الادارٌة التً تهدف 

 ثالثا : نظم الرقابة على جودة الانتاج و العمليات :

 نظام الفحص: -1

الانتاجً من اجل ضمان الحصول على وحدات بمستوى الجودة المطلوب  ٌتم تطبٌق هذا النظام من خلال القٌام بالفحص فً كل مراحل النظام

 و ذلك عن طرٌق القٌام بالعملٌات التالٌة:

 فحص المواد المشتراه: -أ 

 جودة الانتاج حٌث ٌتم التأكد من صلاحٌة هذه المواد للعملٌة الانتاجٌة و خلوها من العٌوب و الاختلافات التً تؤثر على  -

د من مطابقة مواصفات الوحدات الواردة للمشروع للمواصفات التً تم تحدٌدها فً امر الشراء الصادر ٌتم ذلك من خلال التأك -

 للموارد

 فحص الاجزاء تحت التصنيع -ب 

حٌث ٌتم فحص الوحدات اثناء سٌر عملٌة التصنٌع و ذلك بهدف تحدٌد العٌوب اول بأول و خاصة العٌوب التً ٌتم اخفاؤها حٌنما ٌتم  -

 نهائًتشطٌب المنتج ال

 فحص المنتجات تامة الصنع:  -ج 

من عدم خروج وحدات غٌر مطابقة للمواصفات الى حٌث ٌتم التأكد من توافر المعاٌٌر المطلوبة لإشباع حاجات و رغبات العملاء و التأكد 

 العملاء

 نظام المراقبة الاحصائية للجودة -2

  ترجع فكرة الرقابة الاحصائٌة على الجودة الى استخدام العٌنات فً عملٌات الفحص بدلا من الاعتماد على الفحص الشامل و تعمٌم

 النتائج التً ٌتم الحصول علٌها من فحص العٌنات على كل الوحدات التً ٌتم انتاجها 

 ئٌة و منها:تتم عملٌة الرقابة الاحصائٌة من خلال العدٌد من الاسالٌب الاحصا 

 معامل الاتفاق لكندل -

 معامل الارتباط لسبٌرمان -

 خرائط الرقابة على الجودة -

 

 نظام الضبط المتكامل لجودة الانتاج و العمليات: -3

 ٌتم من خلاله مشاركة اكثر من ادارة بالمنظمة فً عملٌة الرقابة على الجودة 

  ٌربط هذا النظام بٌن كثٌر من العناصر ابتداء من السوق و مرورا بالتصمٌم و عملٌات الشراء و التخزٌن و عملٌات الانتاج و

 الفحص ثم الوصول الى السوق مرة اخرى 
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 الدرس التاسع -     مقرر ادارة العملٌات 

 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل      إعداد :  هرين عبدالرحون

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 

 :يتم من خلاله احكام الرقابة على جودة المنتجات من خلال المراحل التالية 

 مرحلة الرقابة قبل الانتاج: -أ 

  خلالها احكام الرقابة على:و ٌتم من 

 تحدٌد المواصفات العامة للمنتج -

 عملٌات التصمٌم الفنً للمنتج -

 عملٌات تطوٌر المنتج -

 عملٌات الشراء -

 عملٌات النقل -

 عملٌات التخزٌن -

 

 مرحلة الرقابة اثناء الانتاج: -ب 

 و ٌتم من خلالها احكام الرقابة على 

 عملٌات المناولة  -

 مكان التشغٌل -

 التشغٌلالانتاج تحت  -

 الانتاج تام الصنع -

 

 مرحلة الرقابة بعد الانتاج: -ج 

 : و ٌتم من خلالها احكام الرقابة على 

 عملٌات التعبئة و التغلٌف -

 عملٌات تخزٌن المنتجات تامة الصنع -

 عملٌات شحن و نقل المنتجات للعملاء -

 المنتجات اثناء الاستخدام -

 

 

 

 

 اغنى الناس من قنع بما تيسر له

e7sas 
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  الواجب الأول  –      العملياتادارة 

 1الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1431 الثاًيالفصل                                                                                                                      ، عادل الذرهاىe7sas حل الواجب :

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 

 

 1السؤال 

 : سلع تامة الصنع تشبع رغبات الأفرادٌقصد بها تحوٌل عناصر الإنتاج إلى 

 المنفعة الزمنٌة

  المنفعة المكانٌة

 المنفعة الشكلٌة

 المنفعة الحٌازٌة

 

 2السؤال 

 : من الأنشطة التً ٌمارسها مدٌر الإنتاج والعملٌات فً مرحلة التنظٌم

 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

  .تحدٌد السٌاسات والبرامج اللازمة لتحقٌق أهداف النظام الإنتاجً

  .التأكد من أن الخطط الموضوعه ٌتم تنفٌذها بالشكل المطلوب

 .تحدٌد أهداف النظام الإنتاجً

 

 

 3السؤال 

 : المنتهلك

  الفرد الذى ٌقوم بالإستهلاك

 الفرد الذي ٌستهلك ما ٌنتجة

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 قوم بالإنتاجالفرد الذى ٌ

 

 4السؤال 

  : التقسٌم الأفقً للصناعة

 . ٌعتمد على نوعٌة التكنولوجٌا المستخدمه فً الإنتاج الصناعً

 .ٌتم من خلاله تقسٌم الصناعات إلى صناعات استخراجٌة وأخرى تحوٌلٌة

  ٌتم من خلاله تقسٌم الصناعات حسب نوع النشاط الإقتصادي

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 

 

 5السؤال 

الإنتاج والعملٌات والتً حاول فٌها العدٌد من رواد الفكر الإدارى مثل فرٌدرٌك تاٌلور وهنرى جانت تقنٌن  إدارة حد مراحل نشأة وتطورأ

  : الإدارة داخل المصنع

 عٌة وإدارة الإنتاجمرحلة التركٌز على الإدارة الصنا

 مرحلة الثورة الصناعٌة وظهور نظام المصنع

 العملٌا إدارة مرحلة ثورة الخدمات والإنطلاق نحو

 مرحلة الحرب العالمٌة الثانٌة وإستخدام بحوث العملٌات

 

 

  ادارة العملٌات الواجب الأول لمقرر 
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  الواجب الأول  –      العملياتادارة 

 2الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1431 الثاًيالفصل                                                                                                                      ، عادل الذرهاىe7sas حل الواجب :

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 6السؤال 

  : الإنتاج والعملٌات، والتً تحولت فٌها المبادلات العٌنٌة إلً نقدٌة إدارة شأة وتطورأحد مراحل ن

  .مرحلة إنتاج الوسطاء

  .مرحلة الإنتاج المنزلً ونشوء المنتهلك

  .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 .لحرفًمرحلة الإنتاج ا

 

 7السؤال 

 : من المهام المستمرة لإدارة الإنتاج والعملٌات

 إختٌار المنتجات

 تصمٌم مراحل الإنتاج

  مراجعة نظام الإنتاج فى ضوء الإبتكارات والإختراعات الفنٌة

 مراقبة الجودة

 

 8السؤال 

 : الإنتاج والعملٌات إدارة من أهداف

 دعم المركز المالى للمنظمة

  تحقٌق الرضا للمستهلكٌن والعملاء

 جمٌع الخٌارات صحٌحة

 زٌادة إنتاجٌة المنظمة

 

 9السؤال 

  : الصناعات الخفٌفة

  .مصانع الكٌماوٌات الاساسٌة أحد الامثلة علٌها

  .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 بإنتاج مواد الإستهلاك تشمل المصانع التً تقوم

 .لا تصل منتجاتها إلى المستهلك

 

 

 11السؤال 

 : ٌتوقف علٌها التقدم التكنولوجى فى كافة فروع الإقتصاد القومى

  الصناعات الإستخراجٌة

 الصناعات الثقٌلة

 الصناعات الخفٌفة

 الصناعات الإستهلاكٌة

 

 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ،، سبحان الله العظٌم 

E7sas 
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  الثانيالواجب   –      ادارة العمليات

 1الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1431 الثاًيالفصل                                                                                                    ، بٌت بوعبداللهالذرهاى، عادل e7sas حل الواجب :

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 

 

 1السؤال 

 

  : وء المعلومات السابقة ، اجمالً الربح قبل الالغاء ٌساويفً ض

15  

14  

  لا ٌوجد خٌار صحٌح

16 

 

 

 

 

 

  ادارة العملٌات لمقرر  الثانًالواجب 
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  الثانيالواجب   –      ادارة العمليات

 2الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1431 الثاًيالفصل                                                                                                    ، بٌت بوعبداللهالذرهاى، عادل e7sas حل الواجب :

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 

 

 2السؤال 

 

  : فً ضوء المعلومات السابقة ، قٌمة المساهمة للمنتج س بعد الالغاء ٌساوي

  لا ٌوجد خٌار صحٌح

26  

1١  

36 
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  الثانيالواجب   –      ادارة العمليات

 3الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1431 الثاًيالفصل                                                                                                    ، بٌت بوعبداللهالذرهاى، عادل e7sas حل الواجب :

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 

 

 3السؤال 

 

  : الالغاء ٌساوي فً ضوء المعلومات السابقة ، قٌمة مبٌعات المنتج س

6٦  

٠٦  

12٦  

 لا ٌوجد خٌار صحٌح
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  الثانيالواجب   –      ادارة العمليات

 4الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1431 الثاًيالفصل                                                                                                    ، بٌت بوعبداللهالذرهاى، عادل e7sas حل الواجب :

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 

 

 4السؤال 

 

  : فً ضوء المعلومات السابقة ، قٌمة مبٌعات المنتج ع بعد الالغاء ٌساوي

13٦  

14٦  

1١٦  

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 

 5السؤال 

  : من دوافع تطوٌر المنتجات

  جمٌع الخٌارات صحٌحة

  دورة حٌاة المنتج

  منافسةشدة ال

 المسئولٌة الإجتماعٌة

 6السؤال 

أحد مراحل تصمٌم وتطوٌر المنتجات والتً ٌتم فٌها تعدٌل تصمٌم المنتج بما ٌتناسب مع العوامل التسوٌقٌة والفنٌة 

  : بشكل أساسً

  مرحلة التصمٌم النهائً للمنتج

  مرحلة التصمٌم المبدئً للمنتج

  مرحلة استنباط الفكرة

 ٌحلا ٌوجد خٌار صح
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  الثانيالواجب   –      ادارة العمليات

 5الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1431 الثاًيالفصل                                                                                                    ، بٌت بوعبداللهالذرهاى، عادل e7sas حل الواجب :

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 

 

 7السؤال 

  : أي العبارات التالٌة تتفق مع ما درسته بخصوص جدولة الإنتاج

  مرحلة التحمٌل ٌتم من خلالها تحدٌد الترتٌب الذي ٌتبع عند تحمٌل أوامر الإنتاج على المراكز الإنتاجٌة المتاحة

  تتم جدولة الإنتاج على ثلاثة مراحل

  لإنتاج على المراكز الإنتاجٌة المتاحةمرحلة التحمٌل ٌتم من خلالها توزٌع أوامر ا

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 

 ١السؤال 

  : ٌقصد بها تخفٌض عدد أنواع وأشكال السلع والخدمات التً تقوم المنظمة بإنتاجها

  سٌاسة التبسٌط

  سٌاسة التنوٌع

  سٌاسة التخصص فً الإنتاج

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 

 ٠السؤال 

  : اسات تصمٌم وتطوٌر المنتجاتمن مزاٌا سٌاسة التنوٌع كأحد سٌ

  تٌسٌر تدرٌب العمال على أداء أعمالهم

  إجراء عملٌات الرقابة على الإنتاج بسهولة وبتكالٌف منخفضة

  الاستفادة من الجهود البٌعٌة بشكل أفضل

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 

 1٦السؤال 

  : المنتج

  جمٌع الخٌارات صحٌحة

 الشئ الذي على الشركة بٌعه

  مجموعة المنافع والاشباعات التً تقدمها المنظمة لعملائها

 أي شئ ٌمكن تقدٌمه لسوق ما لجذب الانتباه أو للإستخدام أو للإستهلاك الذي قد ٌشبع حاجة أو رغبه

 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ،، سبحان الله العظٌم 

E7sas 
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  الاختبار الفصلي   –      ادارة العمليات

 1الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1439 الثاًيالفصل   أعضاء هستوى سابع بوٌتديات كوفي كوب ، الذرهاى، عادل e7sas : الاختبارحل 

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 

 

 1السؤال 

  : اذا توافرت لدٌك مصفوفة القرار التالٌة

 
 فإن ربح الوحدة المباعة فً نفس الٌوم ٌساوي

 

5 

7 

12 

10 

 

 2السؤال 

  : تدخل فً العملٌات الصناعٌة حٌث تمر بعدة عملٌات بإستخدام أحدها أو خلٌط منها للوصول للشكل النهائً للمنتج

  الأجزاء المشتراة

  لا ٌوجد خٌار صحٌح

  المواد نصف المصنعة

 التجهٌزات

 

 3السؤال 

  :من الحالات التً تستخدم فٌها الأسالٌب الوصفٌة فً تقدٌر حجم الطلب المتوقع

  أن ٌكون التقدٌر مطلوب على وجه السرعة

  صادٌةأن لا ٌكون هناك تغٌرات أو قرارات جدٌدة فً النواحً السٌاسٌة أو الإقت

 أن تكون البٌانات المتاحة حدٌثة

 جمٌع الخٌارات صحٌحة

 

 

 

 

  ادارة العملٌات لمقرر الفصلً ختبار الا
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  الاختبار الفصلي   –      ادارة العمليات

 2الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1439 الثاًيالفصل   أعضاء هستوى سابع بوٌتديات كوفي كوب ، الذرهاى، عادل e7sas : الاختبارحل 

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 4السؤال 

  : اذا توافرت لدٌك مصفوفة القرار التالٌة

 

  : فإن القرار المناسب وفقاً لمعٌار عدم كفاٌة السبب هو

  لا ٌوجد خٌار صحٌح

  وحدة 45إنتاج 

 وحدة 35إنتاج 

 وحدة 55إنتاج 

 

 5السؤال 

  : اذا توافرت لدٌك مصفوفة القرار التالٌة

 
 فإن خسارة الوحدة المتبقٌة فً نهاٌة الٌوم كنفاٌة تساوي

3 

4 

7 

9 
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  الاختبار الفصلي   –      ادارة العمليات

 3الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1439 الثاًيالفصل   أعضاء هستوى سابع بوٌتديات كوفي كوب ، الذرهاى، عادل e7sas : الاختبارحل 

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 6السؤال 

 : اذا توافرت لدٌك مصفوفة القرار التالٌة

 

  : فإن القرار المناسب وفقاً لمعٌار التفاؤل التام هو

  وحدة 55إنتاج 

  وحدة 35إنتاج 

 وحدة 45إنتاج 

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 

 7السؤال 

 
 

2٠٢٢٢  

275٢٢  

  لا ٌوجد خٌار صحٌح

26٢٢٢ 
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  الاختبار الفصلي   –      ادارة العمليات

 4الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1439 الثاًيالفصل   أعضاء هستوى سابع بوٌتديات كوفي كوب ، الذرهاى، عادل e7sas : الاختبارحل 

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 ٠السؤال 

 : اذا توافرت لدٌك مصفوفة القرار التالٌة

 

  : فإن القرار المناسب وفقاً لمعٌار التشاؤم التام هو

  وحدة 35إنتاج 

  لا ٌوجد خٌار صحٌح

  وحدة 55إنتاج 

 وحدة 45إنتاج 

 

 9السؤال 

من آراء مجموعة من الخبراء مع تجنب  أحد الأسالٌب الوصفٌة المستخدمة فً تقدٌر حجم الطلب والذي ٌحقق الإستفادة

  :المناقشات المباشرة بٌنهم

  آراء رجال البٌع

  لا ٌوجد خٌار صحٌح

 استقصاءات المستهلكٌن

 آراء المدٌرٌن

 

 1٢السؤال 

 :اختٌار موقع المشروع أي العبارات التالٌة تتفق مع ما درسته بخصوص

 ٌتغٌر الموقع المناسب للمشروع مع مرور الزمن

  لا ٌؤثر موقع المشروع على تكالٌف البٌع

  لا ٌوجد خٌار صحٌح

 لا ٌؤثر موقع المشروع على تكالٌف الإنتاج

 

 11 السؤال

  :أحد قرارات ادارة الانتاج والعملٌات التابعة لمجال تصمٌم المنتج

 مراقبة المخزون

 ٌار نوع المعداتاخت

  نطاق العملٌات

 لا ٌوجد خٌار صحٌح
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  الاختبار الفصلي   –      ادارة العمليات

 5الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1439 الثاًيالفصل   أعضاء هستوى سابع بوٌتديات كوفي كوب ، الذرهاى، عادل e7sas : الاختبارحل 

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 12 السؤال

 :المرحلة التى ٌقوم فٌها مدٌر الإنتاج والعملٌات بالتأكد من أن الخطط الموضوعة ٌتم تنفٌذها بالشكل المطلوب

 مرحلة تصمٌم نظام الإنتاج

 مرحلة التخطٌط

 مرحلة التنظٌم

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 

 13 السؤال

 : لنظام الإنتاجى غٌر المباشرةمن مخرجات ا

 الفاقد

 الخدمات

 المعلومات

 السلع

 

 14 السؤال

الحصول على معلومات قد ٌصعب  أحد الأسالٌب الوصفٌة المستخدمة فً تقدٌر حجم الطلب والذي ٌتم من خلاله

 : وإتجاهات المستهلكٌن نحو منتجات المنظمة الحصول علٌها من أي جهة أخرى مثل نواٌا

  ٌرٌنآراء المد

 آراء رجال البٌع

 أسلوب دلفاي

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 

 15 السؤال

 :من أمثلة السلع النمطٌة

 الملابس المعده للطلب

 النظارات الطبٌة

 البرامج التعلٌمٌة المسجلة

 أجهزة التلفزٌون

 

 16 السؤال

 : من العوامل المؤثرة فً إختٌار موقع المشروع

 القرب من مصادر المٌاه

 صحٌحة جمٌع الخٌارات

 القرب من الطرق ووسائل النقل المناسبة

 اعتبارات الأمن فً الدولة
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  الاختبار الفصلي   –      ادارة العمليات

 6الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1439 الثاًيالفصل   أعضاء هستوى سابع بوٌتديات كوفي كوب ، الذرهاى، عادل e7sas : الاختبارحل 

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 17 السؤال

 :من مهام إدارة الإنتاج والعملٌات الدورٌة

 مراقبة الجودة

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 اختٌار الآلات والمعدات

 تحدٌد مستوٌات المخزون

 

 18 السؤال

 :صاد القومىتوقف علٌها التقدم التكنولوجى فى كافة فروع الإقت

 الصناعات الخفٌفة

 صناعة المواد الغذائٌة والمشروبات والتبغ

 الصناعات الإستهلاكٌة

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 

 19 السؤال

 :المرحلة التى ٌقوم فٌها مدٌر الإنتاج والعملٌات بالتأكد من أن الخطط الموضوعة ٌتم تنفٌذها بالشكل المطلوب

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 مرحلة التنظٌم

 حلة تصمٌم نظام الإنتاجمر

 مرحلة التخطٌط

 

 20 السؤال

 :إستقصاءات المستهلكٌن كأحد الأسالٌب الوصفٌة المستخدمة فً تقدٌر حجم الطلب

 تحفٌز رجال البٌع نظراً لشعورهم بالمشاركة فً تخطٌط حصصهم البٌعٌة أحد مزاٌاه

 عٌوبه إحتٌاجة إلى وقت وتكالٌف لإجراء الاستقصاء وتحلٌل البٌانات أحد

 ٌكلف من خلاله كل مندوب بٌع بإعداد تقدٌر للكمٌة المتوقع بٌعها بمنطقته خلال الفترة القادمة

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 

 21 السؤال

 :المرحلة التً ٌقوم فٌها مدٌر الإنتاج والعملٌات بتصمٌم نظام الإنتاج والعملٌات

 التنظٌم

 التخطٌط

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 الرقابة
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  الاختبار الفصلي   –      ادارة العمليات

 7الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1439 الثاًيالفصل   أعضاء هستوى سابع بوٌتديات كوفي كوب ، الذرهاى، عادل e7sas : الاختبارحل 

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 22 السؤال

 حد قرارات ادارة الانتاج والعملٌات التابعة لتصمٌم المنتج ؟أ

 مراقبة المخزون

 نطاق العملٌات

 لاٌوجد خٌار صحٌح

 اختٌار نوع المعدات

 

 23 السؤال

 من الاشكال التً تأخذها عملٌات التحول الإنتاجً؟

 التصنٌع

 النقل

 البٌع والشراء

 جمٌع الخٌارات صحٌحة

 

 24 السؤال

 :عملٌات التصنٌع ولكنها لا تدخل فً تشكٌل المنتج النهائً ٌتم إستهلاكها فً

 المواد نصف المصنعة

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 المهمات

 المواد الأولٌة

 

 25 السؤال

 :الآلات المتخصصة

 تشغٌلها ٌحتاج إلى عمال ٌشترط فٌهم درجة عالٌة من المهارة

 تصلح للإنتاج المستمر الذي ٌتسم بتنمٌط المنتجات وإنتاج كمٌة كبٌرة من المنتج

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 مرنة حٌث ٌمكن إستخدامها عند حدوث تغٌٌر فً تصمٌم المنتج

 

 26 السؤال

 : الآلات غٌر المتخصصة

 هارةتشغٌلها ٌحتاج إلى عدد محدود من العمال الذٌن لا ٌشترط فٌهم درجة عالٌة من الم

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 تصلح لإنتاج الطلبٌات التً تتسم بتنوع المنتجات وانتاج كمٌة محدودة من كل منتج

 لا تحتاج إلى استثمارات كبٌرة بالمقارنة بالآلات المتخصصة
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  الاختبار الفصلي   –      ادارة العمليات

 8الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1439 الثاًيالفصل   أعضاء هستوى سابع بوٌتديات كوفي كوب ، الذرهاى، عادل e7sas : الاختبارحل 

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 27 السؤال

ا فى المستقبل حتى الأحداث المتوقع حدوثه فٌها لا ٌستطٌع متخذ القرار تحدٌد إحتمالات حدوث كل حالة من الحالات أو

 :وإن تمكن من تحدٌد تلك الحالات

 حالة التأكد

 حالة المخاطرة

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 حالة التأكد التام

 

 28 السؤال

 : من الأشكال التى تأخذها عملٌات التحول الإنتاجى

 التصنٌع

 النقل

 البٌع و الشراء

 جمٌع الخٌارات صحٌحة

 

 29 السؤال

 :ٌار موقع مشروعات صناعة الرخامأهم العوامل المؤثرة فً إخت

 القرب من مصادر المٌاة

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 توفر شبكة الصرف الصحً

 القرب من القوى العاملة

 

 30 السؤال

 :أحد قرارات ادارة الانتاج والعملٌات التابعة لمجال تصمٌم المنتج

 مراقبة المخزون

 اختٌار نوع المعدات

 نطاق العملٌات

 لا ٌوجد خٌار صحٌح
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  الاختبار الفصلي   –      ادارة العمليات

 9الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1439 الثاًيالفصل   أعضاء هستوى سابع بوٌتديات كوفي كوب ، الذرهاى، عادل e7sas : الاختبارحل 

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 31 السؤال

 
% على التوالً ، فإن القرار المناسب وفقاً لمعٌار صافً القٌمة 2٢% 4٢% 4٢وعلمت أن احتمالات الطلب المتوقعة 

  . المتوقعة

  وحدة 35إنتاج 

  لا ٌوجد خٌار صحٌح

  وحدة 45إنتاج 

 وحدة 55إنتاج 

 

 32 السؤال

 

 
1،714  

2،675  

1،265  

 لا ٌوجد خٌار صحٌح
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  الاختبار الفصلي   –      ادارة العمليات

 11الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1439 الثاًيالفصل   أعضاء هستوى سابع بوٌتديات كوفي كوب ، الذرهاى، عادل e7sas : الاختبارحل 

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 33 السؤال

 :من الخصائص العامة لتقدٌر حجم الطلب

 هناك علاقة عكسٌة بٌن دقة التنبؤ وطول الفترة الزمنٌة التى ٌغطٌها

 التنبؤ بحجم الطلب لمنتج معٌن عادة ما ٌكون أكثر دقة من التنبؤ بحجم الطلب لمجموعة من المنتجات

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 

 34 السؤال

 
2٠5٢٢  

235٢٢  

  لا ٌوجد خٌار صحٌح

24٢٢٢ 
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  الاختبار الفصلي   –      ادارة العمليات

 11الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1439 الثاًيالفصل   أعضاء هستوى سابع بوٌتديات كوفي كوب ، الذرهاى، عادل e7sas : الاختبارحل 

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 35 السؤال

 
2٠7٢٢  

31٢٢٢  

  لا ٌوجد خٌار صحٌح

255٢٢ 

 

 36 السؤال

الأحداث المتوقع حدوثها فى المستقبل حتى  فٌها لا ٌستطٌع متخذ القرار تحدٌد إحتمالات حدوث كل حالة من الحالات أو

 :وإن تمكن من تحدٌد تلك الحالات

 حالة التأكد

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 حالة المخاطرة

 حالة التأكد التام

 

 37 السؤال

عنوان إدارة العملٌات فقط لٌشمل معالجة كل  المرحلة التى قدم خلالها الكثٌر من الكتاب تحلٌلاً للمشكلات الإنتاجٌة تحت

 : المنظمات سواء كانت صناعٌة أو خدمٌة المشاكل الإنتاجٌة على مستوى كل

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 مرحلة الحرب العالمٌة الثانٌة وإستخدام بحوث العملٌات

 مرحلة ثورة الخدمات والإنطلاق نحو إدارة العملٌات

 مرحلة إنتاج الوسطاء
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  الاختبار الفصلي   –      ادارة العمليات

 12الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1439 الثاًيالفصل   أعضاء هستوى سابع بوٌتديات كوفي كوب ، الذرهاى، عادل e7sas : الاختبارحل 

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 38 السؤال

  :نتاج للتعبٌر عن خلقمن وجهة نظر الفكر الإدارى ٌستخدم لفظ الإ

 المنفعة الحٌازٌة

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 المنفعة المكانٌة

 المنفعة الزمنٌة

 

 39 السؤال

 
36  

54  

  لا ٌوجد خٌار صحٌح

4٠ 
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  الاختبار الفصلي   –      ادارة العمليات

 13الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل  

 هـ1439 الثاًيالفصل   أعضاء هستوى سابع بوٌتديات كوفي كوب ، الذرهاى، عادل e7sas : الاختبارحل 

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 40 السؤال

 
  لا ٌوجد خٌار صحٌح

4  

٠  

6 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ،، سبحان الله العظٌم 

E7sas 
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 الواجب الأول  –    إدارة العمليات 

 1 الصفحةالتعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                      e7sasعادل الذرمان ،  حل الواجب :

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 

 

 1السؤال 

 : من المهام المستمرة لإدارة الإنتاج والعملٌات

 .الإستحداث

 .الاختٌار

 الرقابة

 .التصمٌم

 

 2السؤال 

 : النظام الإنتاجً

 .الخصائص اللازمة لتحقٌق هدفه دون تفاعل مع البٌئة المحٌطةٌحتوي على جمٌع 

 .ننظام مغلق

 .الضرائب أحد مخرجاته

 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 

 3السؤال 

 : وفقاً لمفهوم الإنتاج من وجهة نظر الفكر الإداري، وظٌفة الإنتاج تقتصر على

 .المنفعة المكانٌة

 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 .المنفعة الزمنٌة

 .لحٌازٌةالمنفعة ا

 

 4السؤال 

 : من أهداف إدارة الإنتاج والعملٌات ما ٌلً ما عدا

 .تدعٌم المركز التنافسً للمنظمة

 .تخفٌض تكالٌف هٌكل تموٌل المنظمة

 .زٌادة إنتاجٌة المنظمة

 .تحقٌق الرضا للمستهلكٌن والعملاء

 

 5السؤال 

 : التنظٌممن الأنشطة التً ٌمارسها مدٌر الإنتاج والعملٌات فً مرحلة 

 .تحدٌد أهداف النظام الإنتاجً

 .التأكد من أن الخطط الموضوعه ٌتم تنفٌذها بالشكل المطلوب

 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 تحدٌد السٌاسات والبرامج اللازمة لتحقٌق أهداف النظام الإنتاجً

 

 

 

  إدارة العملٌات الواجب الأول لمقرر 
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 الواجب الأول  –    إدارة العمليات 

 2 الصفحةالتعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                      e7sasعادل الذرمان ،  حل الواجب :

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 6السؤال 

 : نقل ملكٌة السلع المُنتجة من المُنتِج إلـى المستهلك النهائً تعرف بـ

 .المنفعة الزمنٌة

 .المنفعة المكانٌة

 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 .المنفعة الشكلٌة

 

 7السؤال 

 : أحد مراحل نشأة وتطور إدارة الإنتاج والعملٌات، والتً تحولت فٌها المبادلات العٌنٌة إلً نقدٌة

 .مرحلة إنتاج الوسطاء

 .مرحلة الإنتاج الحرفً

 .مرحلة الإنتاج المنزلً ونشوء المنتهلك

 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 

 8السؤال 

 : الإنتاج النمطً

 .النظارات الطبٌة من أمثلة السلع التً ٌقدمها

 .إجراءات الإلتحاق بالجامعات من أمثلة الخدمات التً ٌقدمها

 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 العملاءٌتم من خلاله إنتاج منتجات ٌتم تقدٌمها بمواصفات محددة لتتناسب مع احتٌاجات فئة معٌنة من 

 

 9السؤال 

 : الصناعات الخفٌفة

 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 .لا تصل منتجاتها إلى المستهلك

 .تشمل المصانع التً تقوم بإنتاج مواد الإستهلاك

 ٌتوقف علٌها التقدم التكنولوجً فً كافة فروع الإقتصاد القومً

 

 11السؤال 

 : التقسٌم الأفقً للصناعة

 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 .ه تقسٌم الصناعات حسب نوع النشاط الإقتصاديٌتم من خلال

 .ٌعتمد على نوعٌة التكنولوجٌا المستخدمه فً الإنتاج الصناعً

 .ٌتم من خلاله تقسٌم الصناعات إلى صناعات استخراجٌة وأخرى تحوٌلٌة

 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ، سبحان الله العظيم

E7sas 
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 الثانيالواجب   –    إدارة العمليات 

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                      e7sasعادل الذرمان ،  حل الواجب :

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 

 

 1السؤال 
  : إذا توفرت لدٌك مصفوفة القرارات التالٌة

 
ً  لمعٌار التفاؤل التام   فإن القرار المناسب وفقاَ

 وحدة  ٠٤انتاج 
  وحدة ٠٤انتاج 
 وحدة  ٠٤انتاج 
 وحدة ٠٤انتاج 

 
 ٠السؤال 

  : إذا توفرت لدٌك مصفوفة القرارات التالٌة

 
  : % فإن القرار المناسب وفقا  لمعٌار التفاؤل هو0٤وعلمت أن معامل التفاؤل الذي حدده متخذ القرار هو 

 وحدة ٠٤انتاج 
 وحدة  ٠٤انتاج 
  وحدة ٠٤انتاج 
 وحدة ٠٤انتاج 

 
 
 
 
 
 

  إدارة العملٌات لمقرر  الثانًالواجب 
 

85

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


 الثانيالواجب   –    إدارة العمليات 

 2الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                      e7sasعادل الذرمان ،  حل الواجب :

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 
 
 

 ٠السؤال 
  : إذا توفرت لدٌك مصفوفة القرارات التالٌة

 
ً  لمعٌار التشاؤم هو   : فإن القرار المناسب وفقاَ

 وحدة  ٠٤انتاج 
 وحدة  ٠٤انتاج 
 وحدة  ٠٤انتاج 
 وحدة ٠٤انتاج 

 
 ٠السؤال 

  : إذا توفرت لدٌك مصفوفة القرارات التالٌة

 
ً  لمعٌار عدم كفاٌة السبب هو   : فإن القرار المناسب وفقاَ

  وحدة ٠٤انتاج 
 وحدة  ٠٤انتاج 
 وحدة  ٠٤انتاج 
 وحدة ٠٤انتاج 
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 الثانيالواجب   –    إدارة العمليات 

 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                      e7sasعادل الذرمان ،  حل الواجب :

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 
 

 ٠السؤال 
  : إذا توفرت لدٌك مصفوفة القرارات التالٌة

 
  : فإن ربح الوحدة ٌساوي

 ريال  ٠
  ريال ٠
 ريال  ٠

 لا ٌوجد خٌار صحٌح
 

 6السؤال 
  : إذا توفرت لدٌك مصفوفة القرارات التالٌة

 
% على التوالً فإن القرار المناسب وفقا  1٤% ، ٠٤% ، ٠٤% ، ٠٤إحتمالات الطلب المتوقعة هً وعلمت أن 

  : لمعٌار صافً القٌمة المتوقعة هو
  وحدة ٠٤انتاج 
 وحدة  ٠٤انتاج 
 وحدة  ٠٤انتاج 
 وحدة ٠٤انتاج 
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 الثانيالواجب   –    إدارة العمليات 

 4الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                      e7sasعادل الذرمان ،  حل الواجب :

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 
 

 0السؤال 
  : إذا توفرت لدٌك مصفوفة القرارات التالٌة

 
  : الوحدة تساويفإن خسارة 

 لا ٌوجد خٌار صحٌح 
  ريال ٠
 ريال  ٠
 ريال 6
 

 8السؤال 
  : إذا توفرت لدٌك مصفوفة القرارات التالٌة

 
ً  لمعٌار الأسف   : فإن القرار المناسب وفقاَ

  وحدة ٠٤انتاج 
 وحدة  ٠٤انتاج 
 وحدة  ٠٤انتاج 
 وحدة ٠٤انتاج 
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 الثانيالواجب   –    إدارة العمليات 

 5الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                      e7sasعادل الذرمان ،  حل الواجب :

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 9السؤال 
  : ٌحدد عددا  من الحالات المتوقع حدوثها فً المستقبل واحتمالات حدوث كل حالة ٌستطٌع فٌها متخذ القرار أن

 لا ٌوجد خٌار صحٌح 
 حالة عدم التأكد 
 حالة المخاطرة
 حالة التأكد التام

 
 1٤السؤال 

  : قرار النواحً الهندسٌة كأحد قرارات ادارة الانتاج والعملٌات، ٌتبع مجال
 تخطٌط ومراقبة الانتاج 

 د خٌار صحٌح لا ٌوج
 المصنع والتجهٌزات 

 تصمٌم المنتج
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ، سبحان الله العظيم

E7sas 
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 الثالث الواجب   –    إدارة العمليات 

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                      e7sasعادل الذرمان ،  حل الواجب :

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 

 

 1السؤال 

 
 .وحدة 16١١
  .وحدة ٠١١

  .لا ٌوجد خٌار صحٌح
 وحدة ٠١١

 
 2السؤال 

 
  .لا ٌوجد خٌار صحٌح

  .وحدة 25١١
  .وحدة 6١١
 .وحدة 1١١

 

  إدارة العملٌات لمقرر  الثالث الواجب 
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 الثالث الواجب   –    إدارة العمليات 

 2الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                      e7sasعادل الذرمان ،  حل الواجب :

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

  3السؤال 

 
  .لا ٌوجد خٌار صحٌح

  .ريال 41٧١١
 .ريال 33٧١١
 .ريال 564١١

 
  4السؤال 

 
  .لا ٌوجد خٌار صحٌح

21١  
12١  
155 
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 الثالث الواجب   –    إدارة العمليات 

 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                      e7sasعادل الذرمان ،  حل الواجب :

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
  5السؤال 

 
145  

55  
  .لا ٌوجد خٌار صحٌح

٧5 
 

  6السؤال 

1٧1  
14٠  

  .لا ٌوجد خٌار صحٌح
٠٠ 

  ٧السؤال 
إذا علمت أن احدى السلع تحتاج فً انتاجها إلى المرور على أربعة مراحل إنتاجٌة وقد تبٌن أن إنتاج الوحدة من هذه السلعة ٌحتاج من 

ا ٌحتاج العمل البشري فً المرحلة الأولى إلى ثلاثة دقائق وٌحتاج فً المرحلة الثانٌة إلى اربعة دقائق وفً المرحلة الثالثة إلى دقٌقتٌن بٌنم
تاج فً المرحلة الرابعة إلى ست دقائق، كما أن إنتاج الوحدة من هذه السلعة ٌحتاج من العمل الآلً فً المرحلة الأولى إلى اربعة دقائق وٌح

العمل ت فً المرحلة الثانٌة إلى دقٌقتٌن وفً المرحلة الثالثة إلى ثلاثة دقائق بٌنما ٌحتاج فً المرحلة الرابعة إلى سبع دقائق، فإن عدد ساعا
 :م ٌساوي2١1٠وحدة خلال الثلاثة شهور الأولى من عام  3١١١١اللازم لإنتاج  المرحلة الرابعة البشري فً

  .ساعة عمل بشري 1٠١١١١
  ساعة عمل بشري 6١١١
  ساعة عمل بشري 3١١١

 لا ٌوجد خٌار صحٌح
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 الثالث الواجب   –    إدارة العمليات 

 4الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                      e7sasعادل الذرمان ،  حل الواجب :

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر
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 ٠السؤال 
راحل إنتاجٌة وقد تبٌن أن إنتاج الوحدة من هذه إذا علمت أن احدى السلع تحتاج فً انتاجها إلى المرور على أربعة م

السلعة ٌحتاج من العمل البشري فً المرحلة الأولى إلى ثلاثة دقائق وٌحتاج فً المرحلة الثانٌة إلى اربعة دقائق وفً 
سلعة ٌحتاج المرحلة الثالثة إلى دقٌقتٌن بٌنما ٌحتاج فً المرحلة الرابعة إلى ست دقائق، كما أن إنتاج الوحدة من هذه ال

من العمل الآلً فً المرحلة الأولى إلى اربعة دقائق وٌحتاج فً المرحلة الثانٌة إلى دقٌقتٌن وفً المرحلة الثالثة إلى 
ثلاثة دقائق بٌنما ٌحتاج فً المرحلة الرابعة إلى سبع دقائق، فإن عدد ساعات العمل الآلً فً المرحلة الثالثة اللازم 

 :م ٌساوي2١1٠لثلاثة شهور الأولى من عام وحدة خلال ا 25١١١لإنتاج 
  .ساعة عمل آلً 23١١

  .لا ٌوجد خٌار صحٌح
  .ساعة عمل آلً 125١

 .ساعة عمل آلً ٧5١١١
 

 ٠السؤال 
  :التجهٌزات عبارة عن

 .المواد التً ٌتم استهلاكها فً عملٌات التصنٌع ولا تدخل فً تشغٌل المنتج النهائً
ملٌات الصناعٌة علٌها تمر بعملٌات إنتاجٌة داخل المنظمة من أجل الوصول للشكل النهائى مادة أولٌة تم إجراء بعض الع

  .للمنتج
  .اجزاء ٌتم شراؤها من أجل تجمٌعها مع بعضها البعض للوصول للمنتج النهائً

 .لا ٌوجد خٌار صحٌح
 

 1١السؤال 
 :الآلات المتخصصة

 .تعمل بسرعة أقل من الآلات غٌر المتخصصة
  .نتاج المستمرتصلح للإ

 .لا ٌوجد خٌار صحٌح
 .تقوم بأكثر من عملٌة انتاجٌة

 

 

 

 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ، سبحان الله العظيم

E7sas 
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 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 

 :: المهام الدورٌة لادارة الانتاج والعملٌات ٌتم فٌها 1السؤال 
 .تصمٌم نظم الرقابة

 .مراقبة الجودة
 .تحدٌد مستوٌات المخزون

 لا ٌوجد خٌار صحٌح
 

 :: المهام المستمرة لإدارة الانتاج والعملٌات ٌتم فٌها 2السؤال 
 .مراجعة نظام الانتاج فً ضوء نتائج البحوث والدراسات

 .اختٌار الآلات والمعدات
 .تصمٌم طرق العمل

 لا ٌوجد خٌار صحٌح
 

 : : أحد مراحل نشأة وتطور ادارة الانتاج والعملٌات والتً طبق فٌها هنري فورد فكرة خط التجمٌع 3السؤال 
 .مرحلة الحرب العالمٌة الثانٌة واستخدام بحوث العملٌات

 .نتاجمرحلة التركٌز على الادارة الصناعٌة وادارة الا
 .مرحلة الثورة الصناعٌة وظهور نظام المصنع

 .لا ٌوجد خٌار صحٌح
 

 :: تقرٌباً من وقت وجهد صنع القرار5٥: احد الخطوات التً تتضمنها عملٌة اتخاذ القرار والتً تستغرق  4السؤال 
 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 .متابعة وتحلٌل نتائج التنفٌذ
 .بدٌلتحلٌل و تقٌٌم النتائج المترتبة على كل 

 .تحدٌد البدائل او سبل العمل التً تكفل علاج المشكلة أو تحقٌق الهدف
 

 :: الخدمات المساعدة تعتبر من 5السؤال 
 .مدخلات النظام الانتاجً

 .مدخلات ومخرجات النظام الانتاجً
 .عملٌات النظام الانتاجً

 .مدخلات وعملٌات النظام الانتاجً
 

 :فق مع ما درسته بخصوص الاخطاء الشائعة فً اتخاذ القرارات: أي العبارات التالٌة تت 6السؤال 
 .متابعة تنفٌذ القرار جزء لا ٌتجزأ من مسئولٌة متخذ القرار

 .علاج أعراض المشكلة ٌسهم فً حلها بشكل نهائً
 .ٌفضل اتخاذ القرار قبل الوقت المناسب

 .جمٌع الخٌارات صحٌحة
 

الملحقة والمتعلقة بمعالجة خامات المعادن والمواد الخام الاخرى مثل التكسٌر والطحن  : الصناعات التً تشمل كل العملٌات 7السؤال 
 :والغسٌل

 .صناعات خفٌفة
 .صناعات ثقٌلة

 .صناعات تحوٌلٌة
 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 ::أي العبارات التالٌة تتفق مع ما درسته بخصوص مفهوم النظام بشكل عام 8السؤال 
 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 .نتاج جزء أو نظام فرعً من نظام جدولة الانتاجنظام الا
 .هناك علاقات متداخلة بٌن العناصر أو الاجزاء المكونة للنظام

  .ترتبط عناصر النظام ببعضها البعض بعلاقات منطقٌة بالشكل الذي ٌحقق الهدف الخاص لكل عنصر منها

  إدارة العملٌات لمقرر  الفصلًالاختبار 
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 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 2الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 :لشخصٌة لمتخذ القرار: أي العبارات التالٌة تتفق مع ما درسته عن الخصائص ا 9السؤال 
 .تظهر شخصٌة متخذ القرار بمختلف مكوناتها فً مراحل صنع القرار

 .أدى اتقدم الهائل فً النماذج الكمٌة والرٌاضٌة التً تستخدم فً اتخاذ القرار الى الاستغناء عن الخبرة الشخصٌة لمتخذ القرار
 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 .ل اتخاذ القرار إلى استبعاد أثر التحٌز فً اتخاذ القرارأدى التقدم فً الاسالٌب العلمٌة فً مجا
 

 :: احد الاسالٌب الوصفٌة المستخدمة فً تقدٌر حجم الطلب والذي ٌتم من خلاله تحفٌز رجال البٌع 1٥السؤال 
 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 .استقصاءات المستهلكٌن
 .آراء المدٌرٌن
 .اسلوب دلفاي

 
  : 11السؤال 

 
  : 12السؤال 
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 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
  : 13السؤال 

 
  : 14السؤال 

 
 

96

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 4الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
  : 15السؤال 

 
 

  : 16السؤال 
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 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 5الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
  : 17السؤال 

 
  : 18السؤال 
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 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 6الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 : 19السؤال 

 
 : 2٥السؤال 

 
 : 21السؤال 
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 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 7الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
  : 22السؤال 

 
: احد الاسالٌب الوصفٌة المستخدمة فً تقدٌر حجم الطلب، ومن عٌوبه صعوبة تقسٌم حجم الطلب المتوقع على أساس المناطق  23السؤال 

  :البٌعٌة و المنتجات
  .خٌار صحٌح لا ٌوجد

  .استقصاءات المستهلكٌن
 .آراء رجال البٌع

 .آراء المدٌرٌن
 

 :: أي العبارات التالٌة تتفق مع ما درسته بخصوص مفهوم الانتاج من وجهة نظر الفكر الاقتصادي 24السؤال 
 .أي عمل ٌهدف إلى اشباع حاجات ورغبات الافراد أو ٌضٌف قٌمة ٌعتبر عملاً منتجاً 

  .صحٌحةجمٌع الخٌارات 
  .المنفعة الزمنٌة تعبر عن نقل ملكٌة السلع المنتجة من المنتج إلى المستهلك النهائً أو المشتري الصناعً

 .المنفعة الحٌازٌة تعبر عن نقل السلع المنتجة من مراكز الانتاج إلى مواطن الاستهلاك والاستخدام
 

  :: من أمثلة الخدمات النمطٌة 25السؤال 
  .اطارات السٌارات
  .النظارات الطبٌة

 .لا ٌوجد خٌار صحٌح
 .اجهزة التلفزٌون

 
: أحد الاسالٌب الوصفٌة المستخدمة فً تقدٌر حجم الطلب والذي ٌمكن من خلاله الحصول على معلومات تفٌد فً تصمٌم  26السؤال 

  :وتطوٌر المنتجات
  .اسلوب دلفاي

 . استقصاءات المستهلكٌن
  .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 .ٌنآراء المدٌر
 

 :: متخذ القرار لا ٌستطٌع فٌها تحدٌد احتمالات حدوث كل حالة من الحالات أو الأحداث المتوقع حدوثها فً المستقبل 27السؤال 
  .حالة التأكد التام
 . حالة عدم التأكد

  .لا ٌوجد خٌار صحٌح
 .حالة المخاطرة

100

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 8الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 :ملٌات التابعة لمجال: قرار مستوٌات المخزون أحد قرارات ادارة الانتاج والع 28السؤال 
  .تصمٌم المنتج

 . تخطٌط ومراقبة الانتاج
  .المصنع والتجهٌزات
 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 :: أي من العبارات التالٌة لا تتفق مع ما درسته بخصوص اختٌار موقع المشروع 29السؤال 
 تختلف تكلفة الوقود والأجور باختلاف موقع المشروع

 قع الذي سٌتم اختٌاره لإنشاء المشروعتتأثر تكالٌف المنتجات بالمو
  .ٌؤثر موقع المشروع على جنب الخبرات الفنٌة والإدارٌة للعمل به

 لا ٌوجد خٌار صحٌح
 :: من قرارات إدارة الإنتاج والعملٌات التابعة لمجال تصمٌم المنتج 3٥السؤال 

 .مراقبة الجودة
 مخاطر التكنولوجٌا

  حجم المصنع
  لا ٌوجد خٌار صحٌح

 
 ::من الحالات التً ٌفضل فٌها استخدام الأسالٌب الوصفٌة بدلاَ من الأسالٌب الكمٌة لتقدٌر حجم الطلب 31السؤال 

 عند توافر كافً لجمع وتحلٌل البٌانات الكمٌة
 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 عند تقدٌر حجم الطلب لأحد المنتجات القدٌمة التً تقدمها المنظمة
 وجه السرعةأن ٌكون التقدٌر مطلوباَ علً 

 
: أحد الأسالٌب الوصفٌة المستخدمة فً تقدٌر حجم الطلب والذي ٌتم من خلاله استخدام قائمة استقصاء ٌعاد توزٌعها بعد إعادة  32السؤال 

 :صٌاغة أسئلتها
 .آراء رجال البٌع

 استقصاءات المستهلكٌن
 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 . اسلوب دلفاي
 

 :ت تقدٌر حجم الطلب: الخطوة الثالثة من خطوا 33السؤال 
 تحدٌد المدة التً ٌجب أن تغطٌها عملٌة التقدٌر

 اختٌار أسلوب أو طرٌقة التقدٌر
 لا ٌوجد خٌار صحٌح

 .جمع وتحدٌد البٌانات المناسبة لإعداد تقدٌرات المتوقع
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 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 9الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 : 34السؤال 

 
 : 35السؤال 
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 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 11الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
  : 36السؤال 

  
  : 37السؤال 

 
  ::اي العبارات التالٌة تتفق مع ما درسته بخصوص اهمٌة تقدٌر حجم الطلب 38السؤال 

  .لا ٌوجد خٌار صحٌح
 . اجالتحدٌد الدقٌق للكمٌة المطلوب انتاجها ٌجنب المنظمة كثٌر من النفقات التً تتحملها نتٌجة وجود طاقات عاطلة تزٌد عن احتٌاجات الانت

  .اذا وجد ان الاٌرادات من بٌع المنتج بالكمٌة المتوقعة تقل عن تكالٌف انتاج تلك الكمٌة فانه ٌجب البدء فً الانتاج
  .دقٌق لحجم الطلب على منتجات المنظمة إلى زٌادة معدلات التضخمٌؤدي التقدٌر ال

 
  :: مصانع حامض الكبرٌتٌك تعتبر مثال على 39السؤال 

 . الصناعات الاساسٌة
  الصناعات الاستهلاكٌة
  .لا ٌوجد خٌار صحٌح

  .الصناعات الاستخراجٌة
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 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 11الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

  :قع المناسب لمصنع أسمدة: أي العوامل التالٌة ٌؤثر بشكل كبٌر فً اختٌار المو 4٥السؤال 
  .القرب من القوى العاملة

  .القرب من الأسواق
  لا ٌوجد خٌار صحٌح

  القرب من مصادر الطاقة
 

  :: أي العبارات التالٌة تتفق مع ما درسته بخصوص مصفوفة القرار 41السؤال 
 . لا ٌوجد خٌار صحٌح

  .لمصفوفةتظهر الاستراتٌجٌات البدٌلة فً الأعمدة المكونة لجدول ا
  .تستخدم مصفوفة القرار لاختٌار البدٌل أو الاستراتٌجٌة المناسبة فً حالة التأكد التام

  .تظهر الحالات المتوقع حدوثها فً الصفوف المكونة لجدول المصفوفة
 

  : 42السؤال 
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 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 12الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
  : 43السؤال 

 
 

 :: المشكلة 44السؤال 
  .لا ٌوجد خٌار صحٌح

  .ملاحظة مدٌر الانتاج ان هناك تزاٌد فً كمٌة الفاقد اثناء عملٌة الانتاج احد الامثلة علٌها
 .ٌر عن السبب أو مجموعة الاسباب الكامنة وراء أعراض معٌنةمصطلح ٌستخدم للتعب

  .مصطلح ٌستخدم للتعبٌر عن العلامات أو الاعراض التً ٌمكن ملاحظتها فً موقف معٌن
 

  :: قرار حجم خط الانتاج كأحد قرارات ادارة الانتاج والعملٌات تابع لمجال 45السؤال 
  .لا ٌوجد خٌار صحٌح

  .تخطٌط ومراقبة الانتاج
  تصمٌم المنتج

 .المصنع والتجهٌزات
 

  :: أي العوامل التالٌة ٌؤثر بشكل كبٌر فً اختٌار الموقع المناسب لمصنع اسمنت 46السؤال 
  .القرب من القوى العاملة
  .القرب من مصادر المٌاة

  .لا ٌوجد خٌار صحٌح
 .القرب من المواد الخام
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 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 13الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 : 47السؤال 

 
  : 48السؤال 

 
 

 :: من اهداف ادارة الانتاج والعملٌات 49السؤال 
 .ةتخقٌض تكالٌف هٌكل تموٌل المنظم

 .لا ٌوجد خٌار صحٌح
 .دعم المركز المالً للمنظمة

 .استقطاب أفضل الكوادر البشرٌة
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 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 14الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 :: من الأنشطة التً ٌمارسها مدٌر الانتاج والعملٌات فً مرحلة التخطٌط 5٥السؤال 
 .التأكد من أن الخطط الموضوعة ٌتم تنفٌذها بالشكل المطلوب

 .اعداد الهٌكل التنظٌمً
 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 .مٌم نظام الانتاجتص
 

 :: أي العبارات التالٌة تتفق مع ما درسته بخصوص البٌانات والمعلومات 51السؤال 
 .المعلومات التً تصلح لاتخاذ قرار الٌوم بالتأكٌد تصلح لاتخاذ نفس القرار فً المستقبل

 .البٌانات عبارة عن رموز أو أرقام لٌس لها معنى ولا تصلح بصورتها الحالٌة كأساس لاتخاذ القرار
 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 .البٌانات عبارة عن معلومات تمت معالجتها وفقاً لمجموعة من الاسس والقواعد لتصبح ذات معنى
من الإعفاءات الضرٌبٌة للمشروعات الصناعٌة التً ٌتم انشاؤها فً : إذا كان الهدف من إنشاء مشروع جدٌد هو الاستفادة  52السؤال 

 :مناطق معٌنة، فإن أكثر العوامل تأثٌراً على موقع هذا المشروع هو
 .لا ٌوجد خٌار صحٌح

 .التشرٌعات السائدة فً الدولة
 .توفر الأرض

 .العوامل الشخصٌة
  : 53السؤال 

 
  : 54السؤال 

 
 

  :: أي العبارات التالٌة تتفق مع ما درسته بشأن الخصائص العامة لتقدٌر حجم الطلب 55السؤال 
 .هناك علاقة طردٌة بٌن دقة التنبؤ وطول الفترة الزمنٌة التً ٌغطٌها

 .التنبؤ بحجم الطلب لمجموعة من المنتجات عادة ما ٌكون أقل دقة من التنبؤ بحجم الطلب من منتج معٌن
 .ٌار صحٌحلا ٌوجد خ

 .نتائج تقدٌر حجم الطلب باستخدام جمٌع الاسالٌب غٌر مؤكدة مائة بالمائة
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 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 15الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 :: المتخذ المعتدل للقرار 56السؤال 
  ٌرغب فً المخاطرة وٌتحملها

  ٌتصف بالحذر وعدم الرغبة فً المخاطرة
  لا ٌوجد خٌار صحٌح

  ٌرغب فً استغلال الفرص المتاحة أقصى استغلال ممكن
  : 57السؤال 

 
 : 58السؤال 
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 الاختبار الفصلي  –    إدارة العمليات 

 16الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                           ة الدمبممن ملتقى جبمعة الملك فيصل وجبمع منقىلة مجهىد الأعضبء وبقية الأسئلة : الاختببرحل 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا يجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غير المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسيق وأخذ الأذن من الناشر

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 : 59السؤال 

 
 : 6٥السؤال 

 
 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ، سبحان الله العظيم

E7sas 
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