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1ةالمحاضر
مفاھیم ومصطلحات اساسیة في الادارة الاستراتیجیة: الفصل الأول

:Strategyاصل كلمة استراتیجیة
 یرجع اصل كلمة استراتیجیة الي كلمة استراتیجیوس الیونانیة و التي تعني فنون الحرب
علم تخطیط وتوجیھ العملیات العسكریةتعرف كلمة استراتیجیة وفقا لقاموس ویبستر علي انھا
و یشیر قاموس المورد الي الاستراتیجیة علي انھا تعني علم او فن الحرب ووضع الخطط و ادارة العملیات الحربیة

:استراتیجیة الادارة
“تطویرھا في المدي البعید عملیة تكییف المنظمة مع بیئتھا لتحقیق الغایات التنظیمیة و تأكید بقاء المنظمة و العمل علي تنمیھا و

”من خلال تدعیم وتعزیز قیمة منتجات المنظمة و مكانتھا في المجتمع
 خطة عمل مركزة توجھ توزیع الموارد لتحقیق الأھداف البعیدة المدى  للمنظمة ولتحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة: ھي

:القرارات الاستراتیجیة
لدي متخذ القرار من بین البدائل الاستراتیجیة المطروحة وذلك لمواجھة موقف استراتیجي یمثل القرار الاستراتیجي القرار المفضل

یخص احد جوانب التنظیم الذي یعمل بھ ومن ثم فھي قرارات رئیسیة تتعلق بأداء رسالة المنظمة وغایاتھا وأھدافھا تجاه الفرص 
.المنظمة وتتخذ ھذه القرارات في اعلي مستویات التنظیموالمخاطر البیئیة وھي قرارات طویلة الاجل و ذات تأثیر مھم علي

:القرارات الاداریة
تفید في استقرار الھیكل التنظیمي-2تتخذ لتیسیر عملیات الاداء الاداري                           -1
فادة منھاتھتم بتدقیق البیانات و المعلومات بین ادارات و اقسام المنظمة و تنظیم عملیات الاست-3

:القرارات التشغیلیة
عادة ما تكون لا مركزیة -تحدید مستوي المخرجات            -تتعلق بتخصیص الموارد علي العملیات الفنیة المختلفة           -

:الاھداف الكلیة

التخطیط الاستراتیجي
:یرتكز التخطیط الاستراتیجي علي• 
تنظیم المستوي الذي ستكون علیھ المنظمةاعادة-1
تحلیل البیئة التنافسیة-2
النظرة الشاملة-3
تدعیم الاتجاه التسویقي للمنظمة-4
تحدید معدلات الارباح التي تأمل تحقیقھا-5

بیان وضع المنظمة بالنسبة للمنظمات البدیلة-6
مراجعة احتیاجات و متطلبات المتعاملون مع ما تقدمھ -7

المنظمة اول باول
مراجعة مھام وأعمال المنظمة طبقا لابعاد الجودة -8

الشاملة
اھمیة استخدام التكنولوجیا في تقدیم صناعة المنظمة-9

الأھداف الكلیة لأي منظمة

جودة الانتاج كفاءة التكالیف المسئولیة 
الاجتماعیة القوة التمویلیة المفاءة البشریة الابتكار 

والتطویر
المشاركة في 

السوق الربحیة
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:الفرق بین الرؤیة والرسالة
سالة الھدف العام للمؤسسة ویشارك في وضعھا المركز التطویري لھذه المؤسسةالرؤیة ھي اھداف المؤسسة لفتره زمنیھ محدده اما الر

: یحلو للبعض أن یسمیھا المھمة أو الدور وھي ما تود أن تسیر علیھ في الحیاة وتقول لشخص)(missionالرسالة * 
.وطریق دائموالرسالة  دائما تكون عن شيء عام " أو دورك في الحیاة؟؟.... ما رسالتك في الحیاة" 
والرؤیة كلمة عامة للأھداف . ھي النتیجة النھائیة التي تسعى شخصیا لصنعھا، یعني ھو ما تود الوصول إلیة):vision(الرؤیة* 

مھمة= الرسالة 
خطة قصیرة ومتوسطة وبعیدة المدى= الرؤیة 

؟؟؟...ما الفرق بین الرسالة والرؤیة 
.تُحسس وتُستشعر-نوعیة –. غایة-. فذلك شيء لا ینتھي" رسالتي أن أعلم الناس" مثال. غیر محددة بھدف- :الرسالة
" رؤیتي أن أكون مدیرا "مقصد وھدف تصل إلیھ مثال -:الرؤیة

.كمیة ولیست نوعیة-.  وسیلة ولیست غایة-. فبعد أن تكون مدیرا تكون قد أنھیت مھمتك. شيء محدد ویجب أن ینتھي-

شركة موبایلي
.أن نواصل الإبداع والمبادرة في خدمات الاتصالات لنثري حیاتك:رؤیتنا

.أن نسخر كافة الطاقات والقدرات لتفوق إنجازاتنا توقعات منسوبینا وعملائنا:رسالتنا
.أن نكون أفضل بیئة عمل في المنطقة من خلال اھتمامنا بالموظف أولا:أھدافنا

.الأولى في إثراء حیاة عملائناأن نكون الشركة
www.mobily.com.sa.    الحفاظ على الریادة في تطبیقات وخدمات البیانات

شركة سابك   
.أن نصبح الشركة العالمیة الرائدة المفضلة في مجال الكیماویات:رؤیانا

الجودة من خلال الابتكار والتفوق في عملیاتنا التشغیلیة ، مع تحقیق تطلعات كافة القطاعات تقدیم منتجات وخدمات عالیة :رسالتنا
.المتعاملة معنا

.التحفیز ، والمشاركة ، والإبداع ، والإنجاز: أربع قیم أساسیة ، قلیلة في حروفھا ، كبیرة في معانیھا وھي ) سابك(لقد اخترنا في :قیمنا
وھذا الاھتم بالموارد . دنا الطبیعیة ومواھبنا البشریة من أجل المعرفة والابتكار، واستخدام أحدث التقنیاتسوف نستخدم موار:أداؤنا

بتكاملھا ، خاصة أنھا اختارت أعلى المقاییس المتعلقة بالممارسات ) سابك(وتعتز . البشریة والطبیعیة أفضل ما یعبر عن مقاییس أدائنا
http://www.sabic.com.    بیئة ؛ وسوف لن نتخلى أبدا عن ھذه المستویاتالتجاریة ، والسلامة ، ورعایة ال

صیاغة الإستراتیجیة
تحتل الفرص والتھدیدات الخارجیة
 نقاط الضعف والقوة الداخلیة

(sowt)

تنفیذ الإستراتیجیة
 تحدید البرامج والسیاسات والموازنات

المتعلقة بتطبیق الاستراتیجیةوالاجزاءات
 یعد اسھام العاملین في التنفیذ ھو حجر الأساس

في نجاح الخطط الاستراتیجیة

تقییم الاستراتیجیة
من شأن المراجعة أن تتحقق 
من الانحرافات التي ترافق 

التنفیذ حتى تتخذ الاجراءات 
التصحیحیة
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2المحاضرة 
.و تمھید الطریق الذي تعتقد المنظمة انھ سیقودھا لتحقیق اھدافھا ایضاح:صیاغة الاستراتیجیة
المرحلة الفعلیة و العملیات التنفیذیة في إدارة الاستراتیجیة و ھي تعني حشد كل الموارد و المصادر المتاحة و :تطبیق الاستراتیجیة

:تھیئتھا لتصبح اعمالا و انشطة منتجة و تتضمن
.توزیع وتخصیص الموارد -3وضع السیاسات               -2وضع الاھداف الدوریة  -1

:ھي الخطوة الاخیرة من خطوات ادارة الاستراتیجیة و تنصب علي :المراجعة الاستراتیجیة
.اتخاذ الاجراءات التصحیحیة- 3قیاس الاداء الفعلي             -2متابعة العوامل الداخلیة و الخارجیة          -1

ھم واضعي الاستراتیجیة ویمثلون مجموعة الافراد المسئولون بالدرجة الاولي عن نجاح او فشل المنظمة وعادة ما :الاستراتیحیون
....مجلس الادارة ، والمستشارون ، الرؤساء ، الملاك: یكون لھم العدید من الاسماء مثل 

قتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والتكنولوجیة والتنافسیة التي یمكن ان تؤثر تتمثل في نتائج الاتجاھات والاحداث الا:الفرص و المخاطر
.بشكل واضح علي المنظمة بصورة ایجابیة او سلبیة في المستقبل 

او سئتمثل نتائج تحلیل العوامل و المتغیرات التي یمكن السیطرة علیھا داخل المنظمة و التي تؤدي علي نحو جید :نقاط القوة و الضعف
اسئلة
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قوةالنقاط 
ماذا تفعلھ أفضل من الآخر
ماذا یمیز المؤسسة؟
ھل ھناك جماعة ثقافیة ایجابیة؟
ما درجة قوة سمعك؟
ھل الرؤیة واضحة وتوفر اتجاه محدد؟

الفرص
ھل مطالب اصحاب المصلحة مراوغة؟
مصلحة لم یتم تنازلھم؟ھل یوجد اصحاب
كیف یمكن زیادة المشاركة؟
ما ھي الفرص المتوفرة للمؤسسة؟
كیف یمكننا خدمة الدول النامیة بصورة أفضل؟

نقاط الضعف
ماذا یفعلھ الآخرون أفضل منك؟
كیف یمكنك أن تصبح أكثر كفاءة؟
ھل الموارد المناسبة متوفر؟
ھل یمكنك مقاومة الضغوط السلبیة؟

التھدیدات
من یمكنھ الوفاء بمتطلبات أصحاب المصلحة بصورة أفضل؟
ما ھي التغییرات الواردة التي یمكن التغاضي عنھا؟
ما الذي یمثل عامل جذب بالنسبة لأصحاب المصلحة؟
كیف یمكن تحویل البیئة النظامیة؟
كیف یمكن أن تشكل التقنیة تھدیداً؟

اسئلة سلبیة
.ھي مجموعة العوامل و المتغیرات التي یمكن للمنظمة التحكم فیھا و السیطرة علیھا :البیئة الداخلیة

.ھي مجموعة القوي و المتغیرات التي تحیط بمجال أعمال و انشطة المنظمة و لایمكن التحكم او السیطرة علیھا:البیئة الخارجیة
مات و الاعمال بصفة عامة و لا یتوقف تأثیرھا علي نوع معین من ھي العوامل المتغیرات التي تؤثر علي جمیع المنظ:البیئة العامة

.الاعمال او مكان معین من الدولة 
.ھي مجموعة العوامل و المتغیرات التي تؤثر بشكل خاص علي منظمات معینة نظرا لارتباطھا المباشر بتلك المنظمات :البیئة الخاصة

ضعھا الادارة العلیا بما یسھم في تحقیق الاھداف وغالبا ما یتم استخدامھا علي مستوي تمثل ارشادات و توجیھات ت:السیاسات التنظیمیة
.الوحدات الاداریة المختلفة 

الغایات ھي النتائج المراد تحقیقھا علي مدي زمني طویل نسبیا و ھي ترتبط بالإستراتیجیة و التخطیط الاستراتیجي :الغایات و الاھداف
ویھتم بوضعھا وتحدیدھا اعلي المستویات الاداریة بالمنظمة لانھا تحتاج الي تفكیر استراتیجي ومھارات علي المدي الزمني الطویل 

.ذھنیھ عالیة
اما الاھداف فھي تمثل النتائج المراد تحقیھا علي مدي زمني متوسط وتحقیقھا بطریقة متكاملة ومتتابعة تمكن من تحقیق -

) .رة المدىقصی-تشمل اھداف طویلة المدى .(الغایات
..امجاد الغامدي

تحلیل

خارجي

الفرس
وسع, استمر 

المخاطر
امتنع, تجنب 

داخلي

الضعف
اوجد الحلول؛ قلص

القوة
بناء تطویر


