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 مقدمة

ك ا  لقد غيرت نظم وتكنولوجيا المعلومات في بُنية الإدارة ووظائفها وأساااااااااااااليي تأنيط وتنفيا أالاااااااااااانة ا   ا  ا  و   ة 

عُد  اه النظم مج د أدوات حاسااوةية لجياا يب الايانات ومعا    ا 
َ
تغيرت أدوار نظم المعلومات في المنظ ات ا حديثة  فلم ت

 وإنتاج المعلومات وإصدار التقار   وإن ا هي اليوم نظم   ب وإدارة مندمجة مع تدفقات الع ب في ج يع المستو ات وا بعاد.

المعلومااات ت ثااب جمحا ماور ااا في   ليااة تلاااااااااااااكيااب  يقااب نااب منظ ااة وءااا اادة انن     غ      ااا في بناااح وةااالتاااأي فاا   نظم 

 وتنو   نظ ها الوظيفية و  ء  ا الداخلية مع الايئة التنظي ية وا خارجية مع بيئة ا   ا .

 نظم المعلوماتتحليل مفهوم 

  نص  ن أساسيي    ا:ي كن فهم نظم المعلومات من خ   تفكيك  اا المصنلح إأى 

 . النظام بالمفرد أو النظم بالجمع1

 ”وتنايقات ا في الإدارة النظام  و الاي يعبر  ن   ءة تقو نية ءو ة بي  حقب نظم المعلومات ونظ  ة النظم العامة ” 

 . المعلومات2

 ” هي نتاج معا  ة الايانات حاسوةيا أو يدو ا أو بالوسيلتي  معا ”

و نتج  ن   لية معا  ة الايانات ءي ة مضاااااااافة تتصااااااا، باتساااااااا  المع    والدءة  وجودة المعنيات ال   تقود المساااااااتفيد إأى 

 فهم الظا  ة أو الملقلة.

قِب نظم المعلومات التوليفة المنظ ة والمتقاملة لل وارد ا  و   ة التالية:
ّ
ل
ُ
 ب ع   أخ  ت

 .الايانات5.شاقات ا حاسوب          4.ب امج ا حاسوب         3.  تاد ا حاسوب          2.الموارد الإاسانية          1

 الفرق بين نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات

اتية أ  يُساااااااااااااتأدم مصااااااااااااانلح ومفهوم تكنولوجيا المعلومات بصاااااااااااااورة مُ رادفة مع نظم المعلومات ولهاا نجد في أدب المعلوم

 وةالتاأي يادث خلط بي  المصنلحي  لومات للد لة  لى نظم المعلوماتالاعض يستأدم مصنلح تكنولوجيا المع

 تعريف نظم المعلومات الإداريّة:

يع ف نظام المعلومات الإدار ة ب نه مج و ة من العناصاااااا  المتداخلة أو المتفا لة مع بعضااااااها الاعض و ال   تع ب  لى ج ع 

و تع ب  لى معا    ا و تأم   ا و بث ا و توزيعها  لى المساااااااتفيدين   والمعلومات من المصاااااااادر ا ختلفةمأتل، أنواع الايانات 

بايث ينتج    ا   لتعامب مع الملاااااااااااااك ت ا دار ة ال   تعاات م  ا الم ساااااااااااااساااااااااااااات ا ختلفةوا  الق ار بغ ض د م   لية اتأاذ

 الق ارات الإدار ة الصحياة والمناساة.

 

 [: نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات2المحاضرة ]الفصل الأول/
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 نظم المعلومات

 

إأى ذلك ا حقب النظ ي والع لي الملاااااااااااااتن من روافد متنو ة من تأصاااااااااااااصاااااااااااااات  نظم المعلومات الإدار ةك ا ويلاااااااااااااير مفهوم 

ا حاساااااااااااااوب  تكنولوجيا المعلومات  الإدارة  التنظيم  ا ءتصااااااااااااااد والعلوم الك ية والسااااااااااااالوكية  والاي ي ثب نتاج التقامب 

 وال زاوج ما بي  تكنولوجيا المعلومات ونظ  ات الإدارة وا   ا  

ومات ماوسااااي أو يسااااجند  لى ا حاسااااوب يتم تصاااا ي ه وتنو  ه لد م أالاااانة و  ليات الإدارات وةالتاأي فإ  نب نظام معل

 والمنظ ات فإنه يقع ضاااااا ن مظلة نظم المعلومات الإدار ة. لكن من ناحية أخ ك ليظ نب نظام معلومات يسااااااجند  لى أدوات

  ليات وأالانة الإدارة في منظ ات  تكنولوجيا المعلومات )نظم حاساوب  شااقات  ءوا د بياناتي ي كن اساتأدامه لد م

 ا   ا .

 تكنولوجيا المعلومات

 تعريف مفهوم تكنولوجيا المعلومات

نب أن اط التوليفة المسااتأدمة  لى ننا  واسااع في أالاانة معا  ة وتأم ن الايانات واساا رجاع و  ض المعلومات ب شااقالها 

  حظ ا   ناك أكثر من منظور و   تنايقات ا ا ختلفة  )نصااااااوا  أرءام  صااااااور  أف م  ووسااااااائط رء يّة متعددةي ومجا ت

 :لتكنولوجيا المعلومات

 أولا : المنظور الجزئي لتكنولوجيا المعلومات

يلاااااااااااير إأى الاعد التكنولوعي لنظام المعلومات ويعتبر تكنولوجيا المعلومات مج د نظام ف  ي ضااااااااااا ن نظام المعلومات )ب ا في 

 ذلك نظم المعلومات الإدار ةي.
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 ثانيا : المنظور الكلي لتكنولوجيا المعلومات

ات معااااا  ااااة الايااااانااااات  المنظور الكلي ي ك في تكنولوجيااااا المعلومااااات مظلااااة واساااااااااااااعااااة تلاااااااااااااقاااابّ ك  من نظم المعلومااااات وتقنيااااّ

 وا تصا ت.

 ما المقصود بتكنولوجيا المعلومات

ونقصاد بتكنولوجيا المعلومات ا دوات والتقنيات ال   تساتأدمها نظم المعلومات لتنفيا ا الانة ا حاساوةية  لى اخت ف 

أنوا ها وتنايقات ا وتلاااااااااااا ب نب من  تاد ا حاسااااااااااااوب والمقونات المادية للحاسااااااااااااوب  ب امج ا حاسااااااااااااوب وتتضاااااااااااا ن نب ب امج 

التأم ن وتتضااااااااااا ن الوساااااااااااائط المادية والبرامج ال   تتوأى   لية  ا حاساااااااااااوب من نظم تلاااااااااااغيب وة امج تنايقات  تكنولوجيا

تأم ن الايانات داخب ا حاسااااااوب. وخارجه. تكنولوجيا ا تصااااااا ت وتع      يع ب امج ووسااااااائط وتقنيات ا تصااااااا ت ل ةط 

لانية التاتية ي وا تصاااااااااااا  بالإن رن . وأخيرا اWAN , LANب نوا ها ا ختلفة ) Networksنظم ا حاساااااااااااوب وةناح اللااااااااااااقات 

ال   تلاااااااااااااقاااب ءاااا ااادة انن   تقنياااة    يع النظم وا دوات والتقنياااات المعلومااااتياااة  Infrastructureلتكنولوجياااا المعلوماااات 

 المستأدمة في المنظ ة.

 المبادئ الأساسية لنظرية النظم العامة

هج يتجاوز النظ ة التقليدية الميقانيكية نظ  ة النظم العامة هي منهج التفكير النظامت للظوا   وا شاااااااااااااياح ا حينة بنا. من

 ا  مأة ال   تنظ  إأى ا شياح وا حقائن ك عنيات مستقلة منفصلة   ت تاط بع ءات تقو نية ومتفا لة في ا بي  ا.

 و ذلك  Buckleyيع ف نظ  ة النظم العامة من خ   تاليليه لمفهوم النظام  فالنظام بالنسااااااااااااااة إأى  Buckleyولالك ن ك 

قب المقوّ  من أجماح م رابنة ومتفا لة مع بعضاااااااااااها الاعض. أمّا المنه ية ال   ي كن من خ لها مع فة ال رابط الموجود بي  ال

النظم البساااااااينة والمعقدة  والع ءات الم راكاة بي  النظم البساااااااينة والمعقدة  والع ءات الم راكاة بي   اه النظم وةي  نب 

 تهِ   اه المنه ية العل ية تع   نظ  ة النظم العامة.نظام وأجماحه و ناص ه أو مقونا

 ومن أ م  اه الماادئ: سيجا مل رنا لنظ  ة النظم العامةتوجد منظومة من الماادئ ا ساسية ال   تلقب ا

 أولا : النظام

 امة وساااواح نان  نظم يعّ ف النظام ب نه ذلك القب المقوّ  من  ناصااا  وأجماح م رابنة ومتقاملة في ا بي  ا. فالنظم بصااافة 

اجت ا ية  إاساااااانية  بيولوجية ميقانيكية تتقو  من  ناصااااا  متفا لة وم رابنة في ا بي  ا. ونب نظام ياتوي  لى  نصااااا  ن 

 كاد أداى ي ةط بي   ا تفا ب مُل رك و  ءة ا ت ادية يجلقب في إطار ا النظام نوحدة متقاملة واحدة.

 ثانيا : النظم الفرعيّة

ب نظام من نظامي  ف  ي  أو أكثر مثا : فالإاساااااااااااااا  نظام يتقو  من مج و ة من النظم الف  ية )النظام حيث يجلاااااااااااااقب ن

 الهضم   النظام التنفس   ...ا خي
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 ثالثا : الاتساق

حيث أ  النظم تتص، با تسا  الداخلي  أي بتجااظ بُنيّة مقوناته وأجماحه. و ظه   اا ا تسا  بوضوح في ظا  ة تقامب 

 المنلودة ال   يسعى إأى تاقيقها النظام ض ن إطار الايئة ال   يع ب في ماينها.ا  داف 

 

ية والشمول 
ّ
 رابعا : الكل

حيث أ  النظام كقب  اارة  ن نتاج تفا ب ا جماح والمقونات ولكن ضااااااااا ن إطار شاااااااااامب يضااااااااام المقونات وا جماح و نتج م  ا 

 تااد  لمقوناته و ناص هِ أو نظ ه الف  ية.نظاما يقوم  لى ءا دة التفا ب والتقامب الاي   الم

 خامسا : التكيّف

و ااة للنظم المفتوحااة ال   تجااااد  الايااانااات والمعلومااات مع الايئااة الااداخليااة وا خااارجيااة. أمااا النظم يالتكي،  و خاااصااااااااااااايااة ح

المتغيرات الايئية ا حينة ب ا المغلقة ال     ت تاط بع ءات تفا ب متاادلة مع الايئة فه  نظم   تساااااااااااااتنيع أ  تتكي، مع 

 وةالتاأي تفقد توازن ا الداخلي وتفلب في تقديم ا ستجابة المناسِاّة لل تغيرات الايئية.

 سادسا : المدخلات، العمليات، والمخرجات

 

 سابعا  : التغذية العكسية

ع ري   ب النظام وهي أشااااااااه ما ال   تا نا افات وا خناح تع     لية تصاااااااحي   Feedbackالتغاية العكساااااااية أو ال اجعة 

 تقو  بال ءابة الااتية للت كد من مستوك كفاحة وفعالية النظام في توظي، واستأدام موارده وتاقين أ دافه.
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 ثامنا : حدود النظم

 ن غيره  للنظم حدود و  ية أو اف راضااية أو تنظي ية ولك  ا غير مادية في معظم ا حيا  تفصااب النظام  ن بيئته  والنظام

من النظم ا خ ك ال   تع بُ في الايئة نفساااااااااها. إ  نب نظام ب ا في ذلك نظم المعلومات يع ب ضااااااااا ن إطار تنظيم  معي  وأ  

 نب ما  و خارج  اا الإطار ي ثب بيئة خارجية.

 تاسعا : الوسط البيني للنظام

ل  ائت. و و أيضاااا الوساااط الاي يتم من خ له نقب فلقب ب نامج واجهة بينية ولقب نظام تلاااغيلي واجهة بينية مع المساااتفيد ا

 أي تاو ب مأ جات نظام معي  أو  دد من النظم إأى مدخ ت لنظام آخ . أو تاو ب ا خ جات من نظام إأى الآخ .

و  ثاااااب الوساااااااااااااط الاي   مأزلاااااة بي  مأزلتي . أي مأزلاااااة بي  نظاااااامي  أو أكثر تج ع بي   اااااا   لياااااة تفاااااا اااااب وتاااااااد  المااااادخ ت 

وا خ جات. والوجه الآخ  للوساااااط الاي    و دوره نواجهة للنظام ينب  للم ا المساااااتفيد ال  ائت وتضااااافت  لى   له البسااااااطة 

 وسهولة استأدام النظام.

 مثا   لى الوسط الاي   للنظام

 

 عاشرا : هرمية النظم

لومااات  لى وجااه ا خصاااااااااااااواي ت راكااي ت تاط النظم بع ءااات   ميااة في ااا بي  ااا  ب ع   ا  النظم بصااااااااااااافااة  ااامااة )ونظم المع

بلاااااااااااقب   مت أو هي نظم ذات بنيّة   مية باكم طايع  ا وتقو   ا ووظائفها ال ئيساااااااااااية والمجلاااااااااااعاة. فقب نظام  و في حقيقة 

ا م  جمحا من نظام أكبر  والنظام ا كبر نفسااااه  و نظام ف  ي ضاااا ن نظام آخ  ي ثب الإطار ا شاااا ب وا وسااااع بالمقارنة مع 

 ف  ية ال   يتض   االنظم ال

 شقب ي ثب   مية النظم
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 الحادي عشر : دورة حياة النظام

ت   دورة حياة النظام ب  احب متقاملة وم رابنة انن ءا من م حلة النلوح والاداية وح   الم حلة ال   يضع، فلم ا النظام 

إ ادة   لية تقو ن النظام سااااااااواح من   لى مسااااااااتوك ا سااااااااتجابة لتاديات الايئة وتلاية احتياجات المسااااااااتفيدين م ا يتنلي

 خ   تاديثه وتنو  ه أو التألي  نه ن ائيا والع ب من أجب بناح وتنور نظام جديد.

 الثاني عشر : التوازن الديناميكي للنظام

من أ م شااااااااااااا وط اسااااااااااااات  ار حياااة أي نظااام أو أي نااائن اي  و تاقين ءاادر م ئم من التواز  الااداخلي مع الايئااة الااداخليااة 

لتواز  ا خارعي مع بيئة ا   ا . و تاقن  اا التواز   ندما تجااد  النظم مدخ ت ا ومأ جات ا وموارد ا في ظب شااااااااا وط وا

معينااة مع الايئااة ا خااارجيااة. وفي اللحظااة ال   يأتاابُ فلم ااا التواز  الااديناااميقت داخااب النظااام أو خااارجااه يااادأ التااد ور وتظه  

 م  بس  ة.  مات الضع، إ  إذا تمّ معا  ة ا  

 العوامل المؤثرة والمحفزة في تطور نظم المعلومات

 . انبثاق ثورة المعلومات والمعرفة1

نان اعيش حقا في  صااا  انفجار المعلومات والمع فة وتساااارع موجات توالد ا وت اك ها بوحدات زمنية غير مل وساااة ت  م  -

نااب القاادرات الإاسااااااااااااااانيااة المتاااحااة  لى ضاااااااااااااانهااا والإلمااام ب ااا. ويعبّر  ن يورة المعلومااات وانفجااار المع فااة الن و المسااااااااااااات   في 

ولها الم زايد ناو التصااااااااااااغير  الَ ء نة  الساااااااااااا  ة  الم ونة وا ح ولية وناو تكنولوجيا المعلومات وشاااااااااااااقات ا تصااااااااااااا ت وتا

ال رابط وال زاوج مع تقنيات ا تصاااااااااااااا  وصااااااااااااانا ة الاث الفضاااااااااااااائت ح   يصاااااااااااااح القو  أ  العالم بفضاااااااااااااب نب  اه التغيرات 

 التكنولوجية الهائلة ءد أصا  بان ء  ة نونية صغيرة.

ونا  من نتائج  اه كة الإن رن  تتدفن متجاوزة ا حدود ا  غ افية وءيود المقا . فا تصاااا  آات  والمعلومات من خ   شاااا -

انبثا  اءتصااااااااااد المع فة ومجت ع المعلومات والمع فة وانتقا  مفاتي  ا حضاااااااااارة ومقامن القوة من المادة  التاو ت التار أية

لك روات في صاااااااااانا ات ا حاسااااااااااوب  التكنولوجيا ا حيو ة  إأى المعلومة ومن الآلة إأى المع فة ومن الإنتاج الكاير إأى الإنتاج الإ

تكنولوجيا الهندساااااااااة الورايية  صااااااااانا ة البرمجيات وخدمات المعلومات ال ء ية  بر أالااااااااانة ا   ا  الإلك رونية والتجارة 

 الإلك رونية.

 . تكنولوجيا الإنترنت والشبكات2

ا لفية الثالثة الهادرة إأى أ ظم ازد ار في التار خ فإ  شااااااااااااااكة إذا نان  تكنولوجيا المعلومات هي القوة ال   ساااااااااااااوف تاوّ   -

 اام. لقاد خلقا  الإن رنا  نو اا من ا نفجاار الهاائاب في  500الإن رنا  هي أكبر تقادم تكنولوعي مناا اخ راع آلاة النااا اة ءااب 

اسااتأدام شاااكة الإن رن  أدك ا ت ام الناس وأصااحاب ا   ا  ليظ له نظير في مسااار العلم والتكنولوجيا.  اا ا نفجار في 

   Amazon.com   Google   Yahooإأى ظهور ن اذج جديدة للأ  ا  لم تكن مع وفة في السابن مثب ن اذج أ  ا  ش نات 

Schwab  وغير ا. بب أ  اللااا نات الصااانا ية الكبرك مثب  GE   Ford   GM   وغير ا ءد بدئ  بوضاااع خنط لإالااااح أساااوا

 المعلومات العالميةاف راضية لها  لى شاكة 
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إ  اساااااااااااااتأدام شااااااااااااااكة الإن رن  في أالااااااااااااانة الما  وا   ا  ياقن حممة من الممايا غير المسااااااااااااااوءة. فالإن رن  تع   الوء   - 

ا حقيقت والإن رن  تع   الإطار ا ح   ومعاي ة وء  ا نتظار بالإضااافة إأى ت يير الإن رن   لى تاسااي  جودة ا خدمات وتوفير 

العائد المساااااااااا  دف. وءد أصاااااااااااا  الإن رن   ام  رئيساااااااااايا في ا   ا  الإلك رونية وفي ابتقار ن اذج ا   ا   التقلفة وتاقين

 ا  ديدة.

نلمااااااااااا ت ساااااااااااوءا  المية لقب لااااااااااا  ح تق  اا . وفي إطار التجارة الإلك رونية تصاااااااااااا  التجارة الإلك رونية  -
ُ
وتساااااااااااتنيع الإن رن  أ  ت

 درة  لى ا بتقار من  قالها  متا رة من أي ءيد.مض ونة وتصا  ا   ا   المية وتننلن الق

 . انبثاق نماذج الأعمال الإلكترونية3

أف زت تقنيااات ونظم ا   ااا  الإلك رونيااة ن اااذج جاادياادة للأ  ااا  لم تكن مع وفااة من ءاااب  وهي في معظ هااا ن اااذج غير  -

وتقع ج يع  اه الن اذج في فضااااااا  الم  مساااااااوءة من حيث مضاااااا و  النلاااااااط و يانله ووظائ، الد م الإداري الم تانة به.

في مقابب  الم ما ءاب الإن رن  ويورة  Online Digital Businessجديد يجلاااااااااااااقب  و  الم ا   ا  ال ءم  المفتوح والفوري 

فقب ما نا  سائدا ءاب  قد الجسعينات وفي المقدمة ن وذج ا   ا  التقليدية الاي  . Offline Worldتكنولوجيا المعلومات 

 ي ن  لى إدارة ا   ا  في  صاااااااا  الصاااااااانا ة تج ي الآ  إ ادة تلااااااااكيله  وفي بعض ا حيا  تم   لية تفكيكه ب دف ت كياه 

 و ندسته من جديد.

ا م اليوم في خلن وتنو   ن اذج ونظم ا   ا  ا  ديدة. وت ثب الإن رن  واللاااااااااقات ال ء ية أ م وساااااااايلة تكنولوجية تساااااااا -

ضااااااا ن  اا السااااااايا  اساااااااتنيع تصاااااااني، الن اذج )المع وفة إأى حد الآ ي وال   ظه ت م م  تلاااااااقلها للأ  ا  الإلك رونية في 

 الفئات التالية:

 :  Focused Distributor. نماذج الموزع المتركز  1

 Marketplace model   ن وذج السو   Retailer Modelتتض ن ن وذج تاج  التجمئة  وهي ن اذج ا   ا  الإلك رونية ال  

 Exchange Modelون وذج التااد   Informediary Model  ن وذج وسيط المعلومات 

 :  Portal Models. نماذج مداخل )بوابات( الويب 2

  ن وذج مااداخااب الو ااي  Horizontal portalsقيااة وتتقو   اااه الن اااذج من التنايقااات التاااليااة : ن وذج مااداخااب الو ااي ا ف

   Affinity portals   ن وذج مداخب الو ي المتأصصة Vertical Portalsالع ودية 

نتج  3
ُ
 :  Producer Modes. نماذج الم

 Service Providers  ن وذج مجهموا ا خدمات  Manufacturers Modelوهي الن اذج ال   تل ب نب من ن اذج الصااعو  

Model  ن وذج مجهموا ا خاادمااة التعلي يااة  Educators Models   المساااااااااااااجلااااااااااااااارو  Advisors  خاادمااات مصااااااااااااااادر ا خاااار  

 Customized Providersوا  همو  المتأصصو   Information and Newsوالمعلومات 
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 :  Infrastructure providers Modelsالبنية التحتية  مجهزو . نماذج 4

 Software firmsشااا نات البرمجيات   Equipment Component Manufacturesوتتضااا ن نب من صاااااعي أجهمة المقونات 

Model  وا  همو  ا خصااااااااااصااااااااااو  في العتاد  Custom Hardware Suppliers  ب  اه الن اذج وغير ا سااااااااااا    في تنور
ُ
. ن

 ت الإدار ة  لى وجه ا خصوا.وازد ار نظم المعلومات ا حاسوةية بصفة  امة ونظم المعلوما

 

  Globalization. العولمة 4

ا   ا  الدولية  والتجارة الدولية  تمداد اءتصااااااااديات العالم اندماجا في ا بي  ا وتجساااااااع دائ ة ا  ت اد المتااد  في أالااااااانة -

 بعد ا ا ءتصاااااادي منبصاااااورة لم يساااااان لها مثيب. وتتعاااااح صاااااورة العولمة في  وتكنولوجيا ا تصاااااا  بي   اه ا ءتصااااااديات

وا ندماج الم زايد  ءتصاديات العالم المتقدم. وإذا  خ   ظهور الل نات القونية وتمايد ت يير الل نات المتعددّة ا  نسيات

تلاااااااا ب  ساااااااانجد أن ا تتوجه إأى العالم كسااااااااو  واحدة وتع ب في ضااااااااوح اساااااااا راتيجيات نونية أخانا ظا  ة اللاااااااا نات القونية

ذات المواصاااافات النو ية العالية وتوزيعها من  جسااااو ن  الت و ب  وةاوث وتنو   المنتجات وا خدمات  ليات التصاااانيع  ال

 أنااح العالم. خ   شاكة  المية معقدة في نب

وتساااااااتأدم  اه اللااااااااقات نظم معلومات  المية ونظم معلومات ا   ا  الدولية من خ   شااااااااكة الإن رن  لإدارة وتوجيه  -

إءلي ية متعددة. وةالتاأي ي كن القو  أ  من أكبر مظا   العولمة تجسااااااايدا أو أكثر ا وضاااااااوحا في الموارد الع ليات من م اكم 

والتكنولوجيااا ا حور ااة وشااااااااااااااكااة ا   ااا  المعقاادة تت ثااب في نظم المعلومااات العااالميااة ال   تساااااااااااااتأاادمهااا اللااااااااااااا نااات القونيااة  

  ا في نب مقا  وزما .الل نات متعددة ا  نسيات والل نات الدولية لإدارة   ليات

ايضااااااااااا    بدّ من الإشااااااااااارة إأى أّ  العولمة وتكنولوجيا المعلومات ءد جلا  ت ديدات جديدة إأى شاااااااااا نات ا   ا  ا حلية إأى  -

جاني الف ا الث ينة ال   أف زت ا  ذلك    اساااااتأدام نظم الإدارة وا تصاااااا ت العالمية ونظم أدوات تكنولوجيا المعلومات 

 ل نات العالمية ءدرات الوصو  إأى المةائن في السو  العالم .وفّ ت لل

إ  ما تاتاجه منظ ات ا   ا   و التعامب مع حقائن الساااااااااااو  وءوا د المنافساااااااااااة والملااااااااااااركة في لعاة ا   ا  ولكن بعد  -

 السو .الجسلح بنظم المعلومات وأدوات تكنولوجيا ا تصا ت الاكية والفائقة بقدرات ا وس  ة وصولها إأى 

 . تسارع التغير النوعي والكمي في بيئة الأعمال5

اعيش في  الم متغير في نب نواحيه ومظا  ه و جساااااااااارع التغير في  اا العالم إأى ا حد الاي تت لااااااااا   فيه ا حدود الفاصااااااااالة  -

ا  و نائن وما ساايولد للمما  والمقا . أي تت لاا   الفواصااب بي  ما  و ءديم وجديد  وةي  ما  و ياب  اساابيا ومتاو   وةي  م

 ب شقا  ومضامي  جديدة.

و ظه   اا التغير بج ح أكثر في الانية التكنولوجية وا ءتصاااااااااااادية والثقافية وا جت ا ية والساااااااااااياساااااااااااية للعالم وفي تنور  -

 جهمة التكنولوجيا وةالاات التكنولوجيا ا حيو ة  الهندساااااااااااااة الورايية   ندساااااااااااااة البرمجيات المعقدة والتقنيات المتنورة 

 ا تصا . 
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لقد انته   صاا  ا ءتصاااد الاي يعت د  لى الصاانا ة    المع فة وليساا  الصاانا ة هي مفتاح الن و ا ءتصااادي في الق    -

الواحد والعلااااا  ن. ك ا ان    ن اذج التن ية ا ءتصاااااادية ونظ  ات الن و ا حقومة ب ننن النظ  ة ا ءتصاااااادية التقليدية 

 ع اءتصاد المع فة الاي يسجند  لى بنية شاكية ءوامها تكنولوجيا المعلومات وا تصا ت وأدوات ا لتاب مالها ءواني  مجت

 نظم المعلومات ا حاسوةية والاكية.

 عمالنظم المعلومات والأ 

تسااااااااااااااا م نظم المعلومااات في ت كي  منظ ااات ا   ااا  من تاقين ميزة تنااافسااااااااااااايااة م كاادة طااالمااا ن حاا  في إدارة موارد نظم  -

 المعلومات بكفاحة وفعالية.

اءاااة في مجاااا  تنو   وتناين نظم المعلوماااات  - إ  منظ اااات ا   اااا  ال ائااادة في صاااااااااااااناااا اااات اااا ومنتجاااات اااا هي ال   ناااانااا  ساااااااااااااااااّ

ا حاسااااوةية وال   اسااااتأدم  ا لنيااااج   ءات تقاملية وم نة في الانية التنظي ية الداخلية ولاناح   ءات ارتااط تفا لية مع 

 ستفيدين وتسو ن المنظ ة بي  زةائ  ا في ا سوا  ا حلية والعالمية.الموردين والم

المنظ ة وتلااااااكيب  مُنتجات وخدماتإّ  ما تقدّمهُ نظم المعلومات من ءي ة للأ  ا  سااااااي دي بالضاااااا ورة إأى تاسااااااي  جودة  -

 الإي ادات وا رةاح المس  دفة.توليفة من القي ة ال  ائية المقدمة للمةائن وةتقلفة ءليلة مدفو ة يع   ض ا  تاقين ن و 

صااااااحي  أّ  منظ ات ا   ا  المنافسااااااة الموجودة في  يقب الصاااااانا ة سااااااتقوم باسااااااتأدام نظم المعلومات نفسااااااها أو أدوات  -

تكنلوجيا المعلومات الدا  ة للع ليات وا الاااااااااانة ا  و   ة وةالتاأي سااااااااااوف   تسااااااااااتنيع المنظ ات ال ائدة في اسااااااااااتأدامها 

من ا حافظة لف رة طو لة  لى ميزت ا النسبية المت تية أص  من استأدامها الماك  لهاه النظم إ  أ  تنو   لنظم المعلومات 

وتنويع اسااااااااااااتأدامات نظم المعلومات والإدارة الفا لة لموارد نظم المعلومات سااااااااااااوف يوف  لهاه المنظ ات ءا دة ءو ة لإدارة 

 المةائن  الموردين والمستفيدين في ا سوا  التقليدية والإلك رونية. أالنة و  ليات المنظم ولإرساح   ءات ارتااط مع

إ  نظم المعلومات   توف  لوحد ا ميزة تنافسااااااااية في ا جب النو لة وإن ا يجي أ  تقو   نصاااااااا ا أساااااااااساااااااايا في توليفة الميزة  -

لومات في   لية بناح وتنو   التنافسااااااااااايّة المسااااااااااا  دفة من منظور اسااااااااااا راتيني خاصاااااااااااة إذا تم اساااااااااااتأدام تكنولوجيا نظم المع

صااااااااااااانا ات جديدة أو  لى ا ءب منتجات أو خدمات جديدة. وفي نب ا حوا  تفيد نظم المعلومات في د م أالااااااااااااانة ا   ا  

  لى مستوك : )إدارة سلسلة التوليد  إدارة المل وع  إدارة   ءات المةائن وإدارة المع فةي

علومات بد م ا الااااااااااااانة الإدار ة من تأنيط  تنساااااااااااااين  رءابة  و  ليات من ناحية أخ ك تقوم سااااااااااااالسااااااااااااالة ءي ة نظم الم -

الن اجة واتأاذ الق ارات. وةالنجيجة  تسااااااا م نظم المعلومات في ت كي  موءع المنظ ة ا ساااااا راتيني في السااااااو  أو الصاااااانا ة 

 م ا ينعكظ بالض ورة  لى الإي ادات وا رةاح

 


