
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استخدام الحاسب في البحوث الاجتماعية
 

          

 
 

 

 مركز مورد إتقان لخدمة الطالب والطباعة والتصوير

 0530744409لطلب التوصيل داخل الرياض : 

 0530744479خارج الرياض : لطلب الشحن 

 www.m-itqan.com:  موقعنا الإلكترونيلطلب عن طريق              

 (لداناً) موقعها بزيارة تفضل الشابقة الأعوام أسئلة لحل
 M__itqan@حشابها بتويتر :                                                                                                                                                               

 ى حشهينمصطف عهقودة الحياة

 الخامص،،  المشتوى :   علم اجتماعالتخصص : 

 الدكتور : تهـشـيـق :
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 الفرؽ بنٌ البيانات :  تعسيفاتData  والدعلوماتInformation    

 عبارة عن معلومات أو نتائج. الدخرجاتللجهاز تسمى بيانات حيث يقوـ الحاسب بدعالجتها أو بززينها و أما  الددخلات -

 :ٌتعسيف الحاضب الآل 
  لاستخراج الدعلومات، ومن ثَمَّ استرجاعها مػرة أخػرم مػا مػا  عبارة عن آلة الكترونيو لؽكن بواسطتها بززين البيانات ومعالجتها :ىو

 طلب ذلك.
  الجهاز الذي لؽكنو تشغيل برامج لتنفيذ لرموعة واسعة من الدهاـ. :كما يعرؼ الحاسب الآلي بأنو 
  ضػا كللػة حاسػبة لرموعة متداخلة من الأجزاء لديها ىدؼ مشترؾ من خلاؿ أداء التعليمات الدخزنة. يعرؼ أي :والحاسب الآلي ىو

 إلكترونية ذات سرعة عالية ودقة كبنًة لؽكنها قبوؿ البيانات وبززينها ومعالجتها للحصوؿ على النتائج الدطلوبة.
 ٌخصآص وممًصات الحاضب الآل : 

 

 العمليات الحسابية و معالجة البيانات. إجراءفي    الطسعُ: (1

  .ة خطأىا بسيطة جداً لدرجة إلعالوحيث أف نسب   الدقُ:  (2

 الطاقُ التخصييًُ: (3
 علػى أقػراص خارجيػة )بزػزين  لكم ىائل من الدعلومات سواء على أقراص داخليو )بززين داخلػ(  أو

 . خارج( 
 من ناحيتنٌ )التكلفة، الوقت   :اقتصاديُ (4

 :الاتصالات الػبلًُ (5
 كة توفر خدمات الاتصاؿ الشػبك( السػريمم لشػا يػوفر الوقػت و اوهػود و التكلفػة مةػل: خدمػة الشػب

 العالدية )الويب، الإنترنت .
 

 ( حطب عنلَا وتقيًتَاأىىاع الحاضبات) : 
 

الحاضبات  (أ
 :السقنًُ

 تعافً البيانات الرقمية فقط، بقيم لزدودة (1
 تستخدـ في حل الدشاكل الحسابية الدعقدة و تنظيم الدلفات و قواعد البيانات (2
 المحاسبة. لراؿ ىذه الحاسبات الرقمية ى(: التعليم و تنظيم الإدارة و (3
 و تتميز بالسرعات العالية و إمكانية إجراء أكةر من عملية حسابية في نفس الوقت. (4

الحاضبات  (ب
 :القًاضًُ

 تستخدـ بيانات قياسية و ى( البيانات التي تأخذ قيماً عديدة مةل )شدة الصوت، درجة الحرارة .  (1
 ارة تستخدـ في حساب الخصائص الفيزيائية مةل )الأوزاف، الضغوط، الحر  (2
 تستخدـ في الدراكز العلمية و الطبية و مراكز الأرصاد الجوية  و الدرضى (3
 و أصبح لذا القدرة على ابزاذ أو تسينً الأمور بالصورة التي بذدىا مناسبة.  (4

 

 

 مقدمُ للحاضب الآلٌ المحاضسَ الأولى :
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 ( حطب الححهأىىاع الحاضبات) : 

 

 

 
 

  ُالحاضبات العنلاق(Super Computer): 

 لى تشغيل العشرات من البرامج في وقت واحد.تعتبر آلات سريعة جداً و لديها القدرة ع (1
 بززين بلاينٌ الأحرؼ في الذاكرة و يستخدـ لذذا الذدؼ أحدث تقنيات التكنولوجيا. (2
 لؽكن ربطها بالدئات من أجهزة الوحدات الطرفية. (3
 لؽكن أف تصل تكلفة مةل ىذه الأجهزة إلى ملاينٌ الدولارات. (4
 كومية و الجامعات و في الدراكز الصناعية التطبيقية.تستخدـ فقط في لرالات البحوث العلمية الح (5

 

  َالحاضبات اللبير(Main Frames): 

 بستاز بسرعتها العالية جدا. (1
 مقدرتها على خدمة مئات الدستخدمنٌ في الوقت نفسو. (2
 بسلك سعة بززين عالية. (3
 لجامعات.ترتبط ىذه الحواسيب غالباً ممم طرفيات و لؽكن استخدامها في الشركات الكبنًة و ا (4
 

  ُالحاضبات المتىضط(Mini Computers): 

 أقل حجما و قدرة بززينية و سرعة تشغيل من التي قبلها. (1
 مناسبة للاستعماؿ للأعماؿ التجارية الصغنًة و الدتوسطة و في عمليات التحكم الصناع( و اتصالات الدعلومات. (2
 برتاج إلى عدد لا يتجاوز الةماني أفراد تقريبا للعمل عليها. (3
 أقل تكلفة من الحاسبات الكبنًة. (4
 

  ُالحاضبات الدقًق(Micro Computers): 

 أصغر الأنواع حجما ذو قدرة بززينية لزدودة. (1
 .Personal Computerتسمى بالحاسبات الشخصية أو الدنزلية  (2
 تؤدي الأعماؿ الغنً معقدة و عامة الغرض. (3
 شخص واحد في نفس الوقت.تعتبر أرخص الحاسبات لا لؽكن استخدامو من قبل أكةر من  (4
 :ُأغلال الحاضبات الدقًق 

  desktopالجهاز الدكتبي  (1
 الذواتف الذكية -  palmtopحاسب الجيب – laptopالجهاز المحموؿ   (2
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 لذطُ العنل(workstations): 

 زين و تشػػبو لزطػػة العمػػل الحاسػػب الشخصػػ( مػػن حيػػث أف مسػػتخدمو واحػػد، و لكنػػو أقػػوم مػػن حيػػث الدعالجػػة للبيػػانات و التخػػ
الرسوـ أو الألواف بدقة عالية على شاشة عرض الجهاز، و لذذا يستخدـ ىذا النػوع مػن قبػل الدهندسػنٌ و العلمػاء و  عرضإمكانية 

 في الدختبرات و الدصانمم، أي اوالات التي تتطلب معالجة عالية جداً.
  حاضب التحله(control computers): 

 و وسػائل النقػل كالطػائرات و  الدراقبة للأجهزة الدختلفة مةل الأجهػزة الصػناعية و الطبيػةىذا النوع في عمليات التحكم و  يستخدـ
 لإصدار إشارات التنبيو في حاؿ وجود خلل أو عطل في لراؿ ما.السيارات 

 بػػات يسػػتخدـ في وسػػائل الاتصػػالات مةػػل الدقاسػػم )السػػنترالات  لتػػولي عمليػػات برويػػل الدكالدػػات الذاتفيػػة و الاسػػتجابة لطل كمػػا
 مستخدـ الذاتف.

 

 :ٌملىىات الحاضب الآل 
 

  
 

 ُ:ــات الماديـــالملىى (1
  ٌٍالدواد والآلات والأدوات المحسوسة والدلموسة :و :  

  مةل الفأرة ولوحة الدفاتيح:  مشاىداً  ما كاف منها ظاىراسواء . 
  الدعافً الدقيق والذاكرة بأنواعها الدختلفة: لحاسب الآلي، مةل صندوؽ ا ما كاف منها داخلأو 

 الملىىات البرلدًُ: (2
  ٌٍالبرامج التي يتم من خلالذا تشغيل الحاسب الآلي والاستفادة منو في تنفيذ الدهاـ الدتعددة، مةػل  :و

 لفة.برامج نظم التشغيل والبرامج الدساعدة لأنظمة التشغيل والبرامج التطبيقية الدخت
 

 

 Hardwareأولًا: الدكونات الدادية 

 :الوحدات الدادية 
وحدة  ى( أي جزئ ملموس ومرئ( في الحاسب الآلي أو متصل بالحاسب الآلي. وتنقسم الوحدات الدادية إلى ثلاث أقساـ ى( :

 CPUالدعالجة الدركزية 

 .Input Uniteوحدات الإدخاؿ 
  .output Uniteوحدات الإخراج 

 .CPUعالجة الدركزية وحدة الد
 

 

 

 وحدة التحكم

Control Unit 

 وحدة التخزين

Storage Unit 

 وحدة الحساب و المنطق

ALU 

 وحدة الإدخال

Input Units 

 وحدة إخراج

Output Units 
 وحدة الذاكرة

Memory 

لمعالجة وحدة ا
 CPUالمركزية 

 CPUوحدة المعالجة المركزية 
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 Input Unitsوحدات الإدخاؿ

 لوحة الدفاتيح -1
Keyboard  

 
 الفأرة -2

Mouse 
 

 الداسح الضوئ( -3
Scanner 

 
 عصا التحكم بالألعاب -4

Keyboard 
 

 قارئ الأعمدة -5
Bar code   

reader 
 
 

 

 

 

 

 

 وحدات تستخدـ للإدخاؿ و الإخراج

 

 

 )CPUوحدة الدعالجة الدركزية 
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تقوـ ىذه الوحدة بإجراء العمليات الحسابية مةل عمليات الجممم والطرح والقسمة ... الخ والعمليات ساب والدنطق: وحدة الح
الدنطقية ى( أي عملية التي يتم فيها الدقارنة بنٌ كميات أو عمليات فرز وترتيب مةل عمليات أكبر من أو أصغر من أو يساوم 

. 

نٌ الوحدات الدختلفة للحاسب حيث أنها تتحكم في كل الددخلات والدخرجات من والى تقوـ بتنسيق العمليات ب وحدة التحكم:
 الوحدات الدختلفة في الحاسب.

   MHzوى( الديجاىرتز: CPUالدعافً  وحدة قياس سرعة

 

  Memory Uniteوحدة الذاكرة )

ذاكرة بززين مؤقت ذات سرعة عالية  وتستخدـ خلاؿ عمليات التشغيل وىى عبارة عن  :(cache memoryالذاكرة الدخبأة -3
جدًا تفوؽ سرعة الذاكرة الرئيسية. وتستخدـ للتخزين الدؤقت للبيانات والتعليمات الدطلوب استرجاعها مرات عديدة أثناء 

 .كيلو بايت أو اكةر  515عمليات تشغيل البيانات لشا يساعد على سرعة تشغيل البيانات . وتقدر سعة الذاكرة الدخبأة بحوالي 
 Storage Uniteوحدات التخزين 

  وحدات بززين داخلية -1
 Hard Disks))الأقراص الصلبة 

 وحدات بززين خارجية -2
 القرص الصلب الخارج(  ، )القرص الدرف، الذاكرة الفلاشية
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 /صندوؽ الحاسب

 بيقوـ باحتواء أىم الأجزاء الكهربائية والإلكترونية التي يتكوف منها الحاسو 
 وى( :

 اللوحة الأـ/
 ى( لوحة إلكترونية تس

 مى باللوحة الرئيسية حيث تتصل كل
 وحدات الحاسوب بها سواء كانت ىذه الوحدات وحدات معالجة

 أو إدخاؿ أو إخراج أو بززين فكل جزء من أجزاء الحاسوب
 لغب أف يتصل باللوحة الأـ ولذذا سميت بهذه الاسم

 من وظائف اللوحة الأـ
 الطاقة الكهربائية توزيمم 1.
 جسر نقل الدعلومات 5. 
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 النقاط الأساسية
 مراجعة على المحاضرة السابقة. •
 تعريف البرلريات. •
 أنواع البرلريات. •
 البرامج التطبيقية. •

 أضٔلُ مساجعُ المحاضسَ الطابقُ

 . تقاس سرعة وحدة الدعالجة الدركزية بػ :1
 بت في الةانية.  -أ 
 كيلوبايت. -ب 
 ميجاىرتز. -ج 
 ت.ميجاباي -د 

 نوع ذاكرة التخزين الدستخدمة لتخزين بيانات بشكل دائم ؟. ما 5
 ذاكرة القراءة العشوائية. -أ 
 ذاكرة القراءة فقط. -ب 
 الذاكرة الدخبأة. -ج 
 اللوحة الأـ. -د 

 . أي الوحدات الآتية تعتبر وحدة إدخاؿ فقط:؟3
 الديكروفوف. -أ 
 الطابعة. -ب 
 الشاشة. -ج 
 القرص الصلب. -د 

  :؟CPUأي من التالي يعتبر جزء من ) . 4
 القرص الرقم(. -أ 
 الطابعة. -ب 
 الشاشة. -ج 
 وحدة تنفيذ العمليات الحسابية و الدنطقية. -د 

 
 
 

 الملىىات البرلدًُ المحاضسَ الثاىًُ :
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 يستخدـ ىذا النوع في عمليات التحكم و الدراقبة للأجهزة الدختلفة مةل الأجهزة الصناعية و الطبية. . 5
 لزطات العمل -أ 
 حاسبات التحكم. -ب 
 الحاسبات الكبنًة. -ج 
 الحاسبات الشخصية. -د 

 

 

 

 

 

 

 Operating Systemغيل نظاـ التش

ىو عبارة عن لرموعة من البرامج التي تستخدـ في تشغيل الحاسب وفي التعامل ممم مكوناتو وفي ادارة البرامج  نظاـ التشغيل:
 والتطبيقات.
 وظائف نظاـ التشغيل:

 التحكم في مسار البيانات. .1
 برميل البرامج إلى الذاكرة. .5
 التحكم في وحدة الذاكرة الرئيسية. .3
 م في وحدات الإدخاؿ و الإخراج.التحك .4
 اكتشاؼ الأعطاؿ .5
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 Utility Programبرامج الخدمات 

 برامج الخدمات ى( برامج نظم تقوـ بأعماؿ معينة عادة ما تكوف لذا علاقة كبنًة بترتيب وتنظيم وإعداد وتصليح الحاسوب

 :ومن ىذه البرامج ولزتوياتو
 File Management Programs  ات. برامج إدارة الدلف1

 Antivirus Programs  برامج القضاء على الفنًوسات . 5
 Disk Management Programs  . برامج تنظيم وتنظيف الأقراص3

 Win RARمةل File Compression Programs  . برامج ضغط الدلفات4
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 Backup Programs  . برامج النسخ الاحتياطية5
 البرامج التطبيقية

ىو نوع من البرامج لؽكنك استخدامو بعد برميل نظاـ التشغيل. ومن أمةلة ىذه البرامج: برامج معالجة النصوص،  : البرنامج التطبيق(
 جداوؿ البيانات، قواعد البيانات، أدوات العرض التقدلؽ(، تطبيقات الوسائط الدتعددة.

 docx حاسب آلي.     مايكروسوفت وورد .1
 xlsx اسب آلي.ح   مايكروسوفت إكسيل .5
 mdbحاسب آلي   مايكروسوفت أكسيس .3
 ppt حاسب آلي.  مايكروسوفت بوربوينت .4
 برامج الصور والرسومات  .5

 برامج التطبيقات

 Word Processing Programs  برامج معالػجة النصوص

ومعالجتهػا، حيػث يػتػػم إدخػاؿ الػنص وى( برامج تػم تصميمها لػكتابة النصوص كالرسائل والتقارير والعقود وغنًىا ممم إمكانية تنسيقها 
 و Microsoft Word : إلػػى الػػحاسوب والتعػديل علػػيو واسػترجاعو عنػد الطلػب وطباعتػو. ومػن أنػواع بػرامج معالػػجة النصػوص

WordPad وWord Perfect. 

 
 :بعض الوظائف التي تقوـ بها برامج معالجة النصوص

 .استخداـ عدة لغات في كتابة النصوص .1
 .اع لستلفة من الخطوط والتحكم بحجم ولوف الخطوطاستخداـ أنو  .5
 .تنسيق النص والفقرات .3
 .إدراج الصور والأشكاؿ والرموز داخل الدستند .4
 .تنظيم النص على شكل أعمدة كما في الصحف واولات .5
 .عمل الجداوؿ وإجراء العمليات الحسابية البسيطة على البيانات .6
 .بسةيل بيانات الجدوؿ في لسططات بيانية .7
 .ستخداـ الددقق الإملائ( والنحويا .8
 .تنسيق الصفحة وتغينً الذوامش .9

  لعمل الحواش( السفلية أو إدارة الدصادر"مراجمم" توثيق الدراجمم والدصادر من خلاؿ القائمة الرئيسة ثَ لطتار قائمة  .11
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اسػػبنٌ والإداريػػنٌ ورجػػاؿ تسػػتخدـ بػػرامج الجػػداوؿ الحسػػابية مػػن قبػػل المحSpreadsheet Programs بػػرامج الػػػجداوؿ الػحسابػػػية
م الأعمػػاؿ والعػػاملنٌ في لرػػاؿ السػػكردرية والإدارة الدكتبيػػة وفي الدنػػازؿ وفي العديػػد مػػن اوػػالات بهػػدؼ القيػػاـ بالأعمػػاؿ الدتعلقػػة بتنظػػي

 .الحسابات ومعالجة البيانات الدالية الدختلفة

 :بعض الوظائف التي تقوـ بها برامج الجداوؿ الحسابية

 .لبيانات في ورقة عمل تشبو الجداوؿ. إدخاؿ ا1

 .إجراء العمليات الحسابية على البيانات . 5

 .. تغينً عرض الأعمدة وارتفاع السطور3

 .. برديد نوع وحجم الخط الدستخدـ في إدخاؿ البيانات4

 .. إمكانية نسخ ولصق البيانات5

 ...استخداـ الدواؿ الرياضية والذندسية والإحصائية - 6

  ....نقاط -دوائر  -لبيانات باستخداـ الرسم البياني وبعده أشكاؿ )أعمدة . بسةيل ا7

 .. استخداـ ورقة العمل كقاعدة بيانات8

 .. طباعة ورقة العمل والرسم البياني في صفحة واحدة9

 Presentation Programs  برامج العروض التقدلؽية

وبسكػن . وعرضها باستخداـ الحاسػوب Slides وإنشاء وتعديل الشرائح برامج العروض التقدلؽية ى( برامج تساعد الدستخدـ بتصميم
ىػػذه الػػبرامج الدسػػتخدـ مػػن إدراج النصػػوص والجػػداوؿ والدخططػػات البيانيػػة والصػػور والأصػػوات والفيػػديو في كػػل شػػرلػة مػػن الشػػرائح 

 .وإضافة مؤثرات صوتية وحركية تزيد من فاعلية العرض
 

 Corel وبػػرنامج Microsoft Power Point بػػرنامج ميكروسػػوفت بوربوينػػتومػػن أشػػهر بػػرامج العػػروض التقدلؽيػػة 
Presentation  وبرنامج  Lotus Free lance Graphics. 

 وىو برنامج منافس للبوربوينت  /https://prezi.comبرنامج 

 

 

 

 

 

https://prezi.com/
https://prezi.com/
https://prezi.com/


 
 12     0530744479،،  لشحن خارج الرياض /  0530744409استخدام الحاسب   ،،  خاص لـ ) مركز إتقان  ( ،،  لتوصيل داخل الرياض/ 

 

 اعد البياناتبرامج إدارة قو 

Data Base Management Systems (DBMS) 

عبػارة عػن بيػانات مرتبطػة مػمم بعضػها الػبعض ولسزنػة في الحاسػوب بطريقػة تسػمح بالرجػوع إليهػا  Data Base-DB قاعدة البيػانات
عديل ومعالػجة ملفات فه( لرموعة من البرامج تقوـ بإنشاء وتDBMS  بسرعة وسهولة عند الحاجة. أما برامج إدارة قواعد البيانات

 .قواعد البػيانات

 .Fields ولػتوي كل سجل على عناصر بيانات تسمى حقوؿ Records تشتمل على سجلات Files ىذه الدلفات

 :بعض الوظائف التي تقوـ بها برامج إدارة قواعد البيانات
 .إنشاء ملف قاعدة البيانات .1
 .ميمها لذذا الغرضإدخاؿ البيانات داخل الدلفات من خلاؿ شاشات يتم تص .5
 .ترتيب وفرز وتصنيف البيانات .3
 .بحث واسترجاع البيانات بسهولة وسرعة .4
 .برديث البيانات إما بالإضافة أو الحذؼ أو التعديل .5
اسػػتخراج التقػػارير الدطبوعػػة بنػػاء علػػى طلبػػات معينػػة مةػػاؿ ذلػػك في ىيئػػة الدعلومػػات الددنيػػة اسػػتخراج تقريػػر بأسمػػاء الكػػويتينٌ  .6

 .سنة 51منطقة الخالدية والذين تزيد أعمارىم عن  الذين يسكنوف
 .Oracle وبرنامج اوركل Access ومن أىم برامج قواعد البيانات برنامج ميكروسوفت أكسس .7

 Graphics Programs  برامج الصور والرسومات

ة الأبعػاد ثَ بززينهػا والرجػوع لذػا عنػد تستخدـ ىذه البرامج فػ( عمل الرسػومات والخػرائط والتصػاميم الذندسػية والصػور الةنائيػة والةلاثيػ
الػػػحاجة وطباعتهػػا بالأحجػػاـ الدختلفػػة. ويسػػتخدـ ىػػذه الػػبرامج بصيػػمم الأشػػخاص الػػذين يتعػػاملوف مػػمم الحاسػػوب مةػػل الفنػػاننٌ وىػػواة 

 Corel Draw - Photoshop - Paint - AutoCAD الرسم، ومن أنواع ىذه البرامج

 Project Management Programs  برامج إدارة الدشروعات

 Tasks حيث يتمكن الدستخدـ من تقسيم الدشروع إلى لرموعة من الدهاـ يستخدـ ىذا النوع من البرامج في إدارة الدشروعات
 .وبزطيط مراحل تنفيذ كل مهمة ومتابعتها والرقابة عليها وإعداد تقارير عنها

 Harvard Project برنامج ىارفرد لتخطيط الدشروعاتو  Primavera ومن أىم برامج إدارة الدشروعات برنامج برامافنًا
Planner وبرنامج ميكروسوفت بروجكت Microsoft Project 2003. 

 برامػج التطبيقات الخاصة

 :ى( البرامج التي تُصاغ خصيصاً للتطبيق في لراؿ لزدد ولؽكن تطبيق ىذه البرامج في اوالات التالية
 Accounting  . المحاسبة1

 Marketing  يقالتسو  . 5
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 Payroll  . الرواتب3

 Stock Control  . الدخازف4

 Investment  . الاستةمار5
 Banking  الدعاملات البنكية - 6

 Libraries  الدكتبات .8
 حزـ البرامج التطبيقية الجاىزة

الاسػتخداـ برػت اسػم واحػد أو مظلػة  حزـ البرامج التطبيقية الجاىزة عادة ما بروي على لرموعة من البرامج التطبيقيػة الجػاىزة الواسػعة
 واحػػػدة. وعػػػادة مػػػا تشػػػمل ىػػػذه الخدمػػػة بػػػرامج معالجػػػة النصػػػوص والجػػػداوؿ الحسػػػابية وقواعػػػد البيػػػانات وغنًىػػػا. ومػػػن حػػػزـ الػػػبرامج

Microsoft office ،Word Perfect Office ،Lotus SmartSuite. 

   2003Microsoft Office System حزمة برامج ميكروسوفت أوفيس

 )البريد الإلكتروني Microsoft Office Outlook 2003  . برنامج ميكروسوفت أوتلوؾ1
 Microsoft Office Word 2003  برنامج ميكروسوفت وورد . 5
 Microsoft Office Excel 2003  . برنامج ميكروسوفت إكسل3
 Microsoft Office PowerPoint 2003  . برنامج ميكروسوفت بوربوينت4
 Microsoft Office Access 2003  ج ميكروسوفت أكسس. برنام5
 )تصميم صفحات الإنترنت Microsoft Office FrontPage 2003  . برنامج ميكروسوفت فرنت بيج6
 )النشر الدكتبي او الصحف( Microsoft Office Publisher 2003  . برنامج ميكروسوفت ببليشر7
 )إدارة الدشروعات Microsoft Office Project 2003  . برنامج ميكروسوفت بروجيكت8

 أسئلة مراجعة المحاضرة السابقة

 . من برامج الخدمات:
 إنشاء وإدارة قواعد البيانات.  -أ 
 برامج إدارة الدشروعات.. -ب 
 .برامج إدارة الدلفات -ج 

 برامج التشغيل. -د            

 ... من برامج التشغيل الدبنية على الأوامر. 
 .نظاـ تشغيل آبل ماكنتوش -أ 
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 . Windowsنظاـ تشغيل ويندوز  -ب 
 .NTنظاـ تشغيل ويندوز  -ج 

 DOSنظاـ تشغيل  -د            

 :تدعم ىذه البرامج الوسائط الدتعددة والدؤثرات الحركية. 3
 برامج نظم التشغيل. -أ 
 . برامج العروض التقدلؽية -ب 
 برامج معالجة النصوص. -ج 
 برامج معالجة الجداوؿ الحسابية. -د 

 ... من برامج Oracleيعد برنامج أوراكل  . 4
 نظم إدارة قواعد البيانات. -أ 
 نظم التشغيل. -ب 
 البرامج الدساعدة. -ج 

 القضاء على الفنًوسات-د            

 حدد النظاـ الدسؤوؿ عن اكتشاؼ الأعطاؿ في جهاز الحاسب. . 5
 البرامج التطبيقية -أ 
 نظم التشغيل. -ب 
 لغات البرلرة. -ج 
 البرامج الدساعدة. -د 

 لؽكننا من إدراج وتوثيق الدراجمم والدصادر.من ىو البرنامج الذي  . 6
 برامج العروض التقدلؽية "البوربوينت". -أ 
 برامج معالجة الجداوؿ الحسابية "الأكسل". -ب 
 برامج إدارة الدشروعات. -ج 
 برامج معالجة النصوص "الورد". -د 

 يستخدـ في إعداد.  Excelبرنامج  . 7
 الجداوؿ. -أ 
 النصوص. -ب 
 .النشر الدكتبي -ج 
 لاف.تصميم الدعاية والإع -د 
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 تعريف شبكة الدعلومات. •
 أنواع الشبكات. •
 تعريف شبكة الإنترنت. •
 دريخ إنشاء شبكة الإنترنت. •
 استخدامات شبكة الإنترنت. •

 أساسيات شبكات الحاسب الآلي

 تتكوف شبكة الحاسب الآلي من لرموعة من الأجهزة مرتبطة ممم بعضها البعض للمشاركة في الدوارد. تعريف الشبكة :

 بكات الحاسوبفوائد ش

: ونعني استفادة أي مستخدـ للشبكة من إمكانيات الحاسوب الرئيس( بدلا  Hardwareالدشاركة في استخداـ الأجهزة  .1
 من اقتناء حاسوب مستقل، كذلك الاستفادة من بصيمم الأجهزة الدلحقة بالشبكة مةل الطابعات.

للشبكة من البرلريات الدخزنة في الحاسوب الرئيس( او اي ونعني استفادة أي مستخدـ : Softwareالدشاركة في البرلريات  .5
 حاسوب آخر متصل بالشبكة مةل مشاركة الدلفات واستخداـ البريد الإلكتروني.

ونعني استخداـ قاعدة بيانات واحدة برتوي على بصيمم الدعلومات يستخدمها بصيمم الدتصلنٌ : Dataالدشاركة في البيانات  .3
 بنوؾ وعند حجز تذاكر السفر.بالشبكة كما ىو متبمم في ال

 مكونات شبكة الحاسوب

 مصطلح متعلق بالشبكة يتميز بوجود نوعنٌ من الأجهزة:
يقوـ بتزويد الشبكة بالدوارد و الخدمات ،وىو   أجهزة حاسب فائقة القدرة على التخزين وذو قدرات معالجة كبنًة :Serverالخادـ 

 أىم اجهزة الشبكة.
 UNIX, Windows NT, Windows 2007 Server: ادـأىم برامج تشغيل الخومن 

أجهزة حاسبات شخصية أو وحدات طرفية لػصل على الدوارد و الخدمات من قبل الخادـ،  أو لزطات العمل: Clientالعميل 
 وليس لو أي صلاحيات بالتحكم

 عبارة عن الدلفات والطابعات و الأجهزة الدستخدمة  : Resource مصادر الشبكة
 

 

 

 غبلات المعلىمات والاىترىت : الثالثُالمحاضسَ 
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 شبكات الحاسوب أنواع

 -تصنف شبكات الحاسوب إلى عدة أنواع منها:
 أولا: تصنيف الشبكات من حيث الحجم منها:

   Local Area Network – LAN . الشبكة المحلية1
   ى( اتصاؿ لرموعة من الحاسبات بحاسوب رئيس( في أماكن متقاربة جغرافيا قد تكوف غرفة او مبنى واحد او عدة مباني

 ث يتم ىذا الاتصاؿ عن طريق وصلات سلكية مباشرة او لا سلكية.متقاربة، حي
 تستخدـ ىذه الشبكات في الشركات الصغنًة، الددارس، الدنازؿ و غنًىا... 

  Wide Area Network – WAN  الشبكة الواسعة. 
  في نفس البلد او في ى( اتصاؿ لرموعة متباعدة من الحاسبات او لرموعة من الشبكات المحلية بحاسوب رئيس(، قد تكوف

 او الدتوسط   Mainframeبلد آخر او قارة اخرم، وعادة ما يكوف الحاسوب الرئيس( من النوع الكبنً 
Minicomputer. 

  
 .تستخدـ ىذه الشبكات في الجهات الحكومية والدؤسسات والشركات الكبنًة التي لديها فروع متباعدة 

 Topologyالتوصيل  من حيث طريقة ثانيا: أنواع شبكات الحاسوب 
 Bus Network   شبكة الدسار الخط(. 

  ،يتم توصيل بصيمم الأجهزة داخل الشبكة في كابل واحد لزوري شبيو بكيبل التلفزيوف ونهاية وبداية ىذا الكيبل لا يتقابلاف
 ويتم نقل البيانات من حاسوب لآخر في أي ابذاه.

 Token Ring Network   . الشبكة الحلقية
 ل الحاسبات على كابل واحد على شكل حلقةيتم توصي. 
 .من عيوب ىذا التوصيل اف الشبكة تتوقف بالكامل عند تعطل احدم الوحدات الطرفية غنً انها تتميز بالسرعة والكفاءة 

 Star Network   الشبكة النجمية. 3
 ق كيبل او اتصاؿ لاسلك(، ولا يتم ابسط انواع التوصيل ويتم توصيل الحاسوب الرئيس( بالحاسبات الطرفية مباشره عن طري

 اي اتصاؿ بنٌ حاسوب و آخر او شبكة اخرم الا عن طريق الحاسوب الرئيس(.
 .)يتميز ىذا التوصيل بالفعالية والكفاءة نظرا لاتصاؿ بصيمم الحاسبات الطرفية اتصالا مباشرا بالحاسوب الرئيس 
  عة مةل البنوؾ وسوؽ الأوراؽ الدالية وشركات الطنًاف وغنًىا.يستخدـ ىذا التوصيل في الدؤسسات التي تتغنً بياناتها بسر 

 بروتوكولات نقل البيانات

 من أنواع البروتوكولات الدستخدمة:
 :  Transmission Control Protocol  ̸  Internet Protocol (TCP ̸ IP) . بروتوكوؿ1

 آخر ويتكوف فعليا من بروتوكولنٌ:ىو بروتوكوؿ يستخدـ في الانترنت لإرساؿ البيانات من موقمم الى     
     (TCP  Transmission Control Protocol    وInternet Protocol (IP). 
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 : File Transfer Protocol (FTP) وتوكوؿ. بر 5
   لؼتص ىذا البروتوكوؿ بنقل و تبادؿ الدلفات خلاؿ الانترنت     

 تعريف شبكة الإنترنت

ية تربط بنٌ لستلف شبكات الكمبيوتر على النطاؽ المحل( والعالد( لجعلها منظومة متكاملة، تساعد ى( عبارة عن شبكة عالد الإنترنت:
الدستخدـ على التنقل في شعاب ىذه الدنظومة العالدية الدعقدة عبر خطوط الذاتف والأقمار الصناعية وأجهزة الحاسب الآلي. وى( 

 International Networkاختصار لعبارة 
و ىو اختصار  World Wide Web- HTTPو ىو اختصار لدصطلح الشبكة العنكبوتية العالدية  www ( ملاحظة:

  Hyper Text Transfer Protocolللبروتوكوؿ الذي لؽكن من إنشاء روابط بنٌ صفحات الانترنت الدختلفة 
 Internetشبكة الإنترنت 

 تعريف شبكة الانترنت
كػوف مػن لرموعػة مػن الشػبكات تت Wide Area Network – WANةىػ( شػبكة حاسػبات عملاقػ Internet الانترنػت

ويطلق على الانترنػت اسػم شػبكة الشػبكات كمػا يطلػق عليهػا أيضػاً طريػق . والحاسبات التي تضم كل منها كميات ىائلة من الدعلومات
 .الدعلومات السريمم

 دريػخ شبكة الانترنت
Advanced أربانت مريكية لدعم الأبحاث العسكرية وأطلق عليها اسمفي الولايات الدتحدة الأ 1969نشأت شبكة الانترنت عاـ 

Research Projects Agency - ARPANET  موزعة في  أربعة حاسبات كبنًةوتكونت ىذه الشبكة في ذلك الحنٌ من
ليو شبكة بعض الجامعات ومراكز الأبحاث. وقد تطورت الأربانت عدة مرات على مدم ىذه الفترة حا وصلت إلى ما وصلت إ

 .الانترنت الآف من ربط لأجهزة حاسبات موزعة على بصيمم ألضاء العالم

 تواريخ ىامو في ظهور الإنترنت
 ىذه بعض التواريخ الدهمة في حياة الإنترنت:

 ARPANET ارتباط أوؿ أربمم جامعات أمريكية عن طريق شبكة أربانت 1969
علومات حوؿ الأبحاث العلمية ومناقشة لستلف الدواضيمم عن طريق البريد شبكة أربانت كوسيلة لتبادؿ الد استخداـبداية  1971

 الإلكتروني.
 استخداـ كلمة ) الإنترنت   لأوؿ مرة. 1985
 ( WWW) ظهور شبكة النسيج العالدية لأوؿ مرة 1991

 موقمم شبكة الانترنت

 .لة بالشبكة بدا برتويو ىذه الحاسبات من معلوماتلا يوجد مكاف لزدد لدوقمم شبكة الانترنت فه( ناتج توصيل بصيمم الحاسبات الدتص
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 إدارة شبكة الانترنت

على الرغم من ضخامة مشروع شبكة الانترنت فإنػو لا توجػد جهػة إداريػة أو قضػائية للشػبكة. غػنً أف ىنػاؾ بعػض الجهػات الأمريكيػة 
 التطوعية تقوـ بدعم نظاـ شبكة الانترنت

  Internet Community لرتممم الانترنت

تكوف لرتممم الانترنت من لرموعة من الفئات الدشتركة وى( الأفراد، الدنظمات، شركات الحاسػبات، الدؤسسػات، الحكومػات وكػل مػن ي
 :لو علاقة بالإنترنت بأسلوب أو بآخر. وفيما يل( وصف مبسط لكل من تلك الفئات

 Users  الدستخدمنٌ . 1
 Internet Service Providers - ISP       مزودي خدمة الاتصاؿ بالإنترنت .5

 Internet Content Providers       مزودي الدعلومات للإنترنت . 3
 Application Service Providers  مزودي البرلريات من خلاؿ الوب . 4

 Hardware and Software Companies  شركات أجهزة وبرلريات الحاسوب . 5
 Governments  الحكومات  . 6

 URL  الانترنتعنواف الدوقمم في 

لتحديد مكانها في الانترنت، ويكتب  Uniform Resource Locator-URLكل صفحة في الانترنت لذا عنواف فريد يسمى

  .http://www في نافذة برنامج الدتصفح العلوية ويبدأ بػ  Addressىذا العنواف

 "متصفحات" مةل: لؽكن الوصوؿ للويب عن طريق برلريات تسمى 

( (Google Chrome( و(Mozilla Firefox)   و(Microsoft Internet Explorer)    أنواع نطاقات عمل
 الدواقمم على الإنترنت

 

 

 

 

 

 

 

http://www/
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 استخدامات الإنترنت

 Search The Web البحث في الوب

 :يستخدـ الوب بصورة كبنًة في اوالات التالية

 Search for Information  . البحث عن الدعلومات1

تسػػهل الوصػػوؿ إلى الدعلومػػات  Directories الػتي برتػػوي علػػى عنػاوين مبوبػػة Search Site ىنػاؾ الكةػػنً مػػن مواقػمم البحػػث
 الدختلفة كالسياحة، التعليم، التسوؽ، الاقتصاد، السياسة، الرياضة، الألعاب وغنًىا. 

، www.yahoo.com ،www.msn.com ،www.google.com ،www.ajeeb.com ومػػػػػػػػن ىػػػػػػػػذه الدواقػػػػػػػػمم
www.arabia.com. 

  News خبارالأ

أصبح الوب لسزناً كبنًاً للوسائط الدتعددة بأشكالذا الدختلفة، فهناؾ مواقمم متعددة في الوب تبث الأخبار بصورة فوريػة بشػكل نصػوص 
والعديػػػد مػػػن  www.sawa.comو ww.bbc.comw و www.cnn.com وصػػػور، أصػػػوات وفيػػػديو مػػػن ىػػػذه الدواقػػػمم

 .الصحف وغنًىا الكةنً

 e-books  الكتب الإلكترونية

، وبإمكػاف e-books  أو Online Book ىناؾ كتب كةنًة ومتنوعة موجودة على صفحات الوب بشػكل إلكػتروني تعػرؼ باسػم
أي لؽكػن تصػفحها مػن خػلاؿ   HTML مػا تأخػذ ىيئػة الدستخدـ قراءة ىذه الكتب أو إنزالذا على الحاسوب وقراءتها لاحقػاً وعػادة

 .Acrobat Reader  أو يتم قراءتها من خلاؿ برنامج اكروبات  Web Browserالدتصفح، 

 Portal  البوابات الإلكترونية

عناوين مبوبػة، البوابات الإلكترونية ى( عبارة عن مواقمم غنية بالأدوات الدفيدة والدتنوعة للمتصفحنٌ حيث برتوي على لزركات بحث، 
أخبػػار، بريػػد إلكػػتروني، أسػػهم وعمػػلات، طقػػس، رياضػػة، العديػػد مػػن الدعلومػػات الدفيػػدة. وتسػػمح ىػػذه البػػوابات عػػادة للمسػػتخدمنٌ 

 بتصػػميم صػػفحات الػػوب ومػػن اختيػػار الدعلومػػات الدهمػػة والضػػرورية للظهػػور في الدوقػػمم في كػػل زيارة لػػػػو ومػػن أشػػهر ىػػذه البػػوابات
www.yahoo.com و www.msn.com. 

 Online Education  التعليم من خلاؿ الوب

تعتمػػد العديػػد مػػن الدؤسسػػات التعليميػػة علػػى الػػوب لدسػػاعدة الدتعلمػػنٌ والدتػػدربنٌ، يػػتم ذلػػك مػػن خػػلاؿ وجػػود لظػػاذج إلكترونيػػة مػػن 
 .Web-based Trainingأو الدورات التدريبية على الوب و Distance Learning الدقررات الدراسية

 

 

http://www.bbc.com/
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  Mail)-Electronic Mail (E يد الالكترونيالبر 

البريد الالكتروني ىو أحد خدمات الانترنت ويستخدـ لتبادؿ الرسائل بنٌ مستخدم( الشبكة ولؽكن إرفاؽ ملفات ممم الرسائل برتوي 
يػد الالكػتروني ويعتػبر البر  .e-mail address على وثائق وأصوات وصور، ولغب أف يكوف للمرسل والدستقبل عنػواف بريػد إلكػتروني

 .من أىم وسائل الاتصالات الحديةة

 :فوائد البريد الالكتروني

 .. سرعة الاتصاؿ1

 .لؽكن إرساؿ رسالة واحدة إلى عدة جهات في وقت واحد . 5
 .. لؽكن بززين الرسائل واسترجاعها في وقت لاحق3

 .. لؽكن طباعة الرسائل4
 .ة جهات أخرم. لؽكن إعادة إرساؿ نفس الرسالة إلى جهة أو عد5

 .لؽكن إرفاؽ كةنً من أنواع الدلفات ممم رسالة البريد الإلكتروني - 6
 .. تقليل رسوـ البريد العادي7

 .. ضماف وصوؿ الرسالة إلى الدرسل إليو8
 .. نقل البيانات بدقة دوف تعرضها للضياع أو النقص9

 عنواف البريد الالكتروني

خدمة الاشػتراؾ اوػاني في البريػد الإلكػتروني ولكػل  hotmail.com وىوبسيل yahoo.com توفر بعض مواقمم الانترنت مةل ياىو
 adel @hotmail.com أو adel@yahoo.com فريػد مةػل E-Mail مشػترؾ في ىػذا الدوقػمم عنػواف بريػدي إلكػتروني

 . يتكوف العنواف من جزئنٌ يفصلهما الرمز

 الجػزء الأوؿ اسػم الدسػتخدـ   .adel @paaet.edu.kwض ىػذا العنػوافولدعرفػة مكػونات العنػواف البريػدي الالكػتروني دعنػا نفػتر 
ويتكػػوف ىػػذا الجػػزء مػػن ثلاثػػة أجػػزاء يفصػػل بينهمػػا نقطػػة ). .  paaet.edu.kw والجػزء الةػػاني عنػػواف الحاسػػوب adel وىػو ىنػػا

 :والجدوؿ التالي يوضح معاني أجزاء عنواف البريد الالكتروني
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 Chatting  المحادثة عبر الإنترنت

ؾ مػا تلعب المحادثات عبر الإنترنت دوراً كبنًاً في تبادؿ الحوار بنٌ الدستخدمنٌ حيث تتنوع البرلريات الدتاحة في ىذا اواؿ، كما أف ىنػا
، وتسػػمح ىػػذه الخدمػػة وموعػػة مػػن الأشػػخاص بتبػػادؿ الحػػوار والدردشػػة بالكتابػػة والصػػوت Chat Roomsيسػػمى بغػػرؼ المحادثػػة 

 الوقت وبشكل فوري.  والصورة في نفس

 Instant Messaging  الرسائل الفورية

أي أف لؼتػار الدتحػدث شخصػاً أو . إلا أنهػا تتميػز بالخصوصػية Chat Rooms الرسػائل الفوريػة تشػبو إلى حػد كبػنً غػرؼ المحادثػة
ة لذذا النوع من المحػادثات لرموعة من الأشخاص للتحدث معهم بشكل فردي أو بصاع( وتبادؿ الدلفات والصور. وتوجد برامج متنوع

 .Yahoo Messenger و MSN Messenger مةل

 Video Conferences  الدؤبسرات الدرئية

الدػػؤبسرات الدرئيػػة تعػػني اسػػتخداـ الحاسػػوب، كػػامنًات الفيػػديو، الديكروفػػوف لعمػػل لقػػاءات بػػنٌ لرموعػػة مػػن الأفػػراد وجهػػاً لوجػػو رغػػم 
 .نترنتتواجدىم بأماكن متباعدة وذلك من خلاؿ الإ

 أو MSN Messenger الدػؤبسرات الدرئيػة قػد تكػوف بسػيطة وذلػك عنػدما يسػتخدـ الدتحػدثوف أحػد بػرامج الرسػائل الفوريػة مةػل
Net Meeting  بحيػث تتػوافر لػديهم كػامنًا الػوب وميكروفػوف. كمػا لؽكػن أف تكػوف ىػذه الدػؤبسرات أكةػر تطػوراً فتػزود بكػامنًات

 .جهةوأجهزة سمعية وشاشة كبنًة في كل 

 أسئلة مراجعة المحاضرة السابقة

   يعني أف نشاط الدؤسسة :milالدقطمم ) -1
 .عسكري -أ 
 ىيئة غنً ربحية -ب 
 بذاري. -ج 
 حكوم( -د 

 ظهرت شبكة الاربانت عاـ ... -5
 .1996 -أ 
 .1997 -ب 
 .1969 -ج 
 1967 -د 

 تتكوف من لرموعة من الأجهزة مرتبطة ببعضها البعض للمشاركة في الدوارد : -
 خط الدعلومات السريمم. -أ 
 كة ضخمة من اجهزة الحاسب الدرتبطة ببعضها والدنتشرة حوؿ العالم.شب -ب 
 شبكة الشبكات. -ج 
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 شبكة الحاسب الآلي. -د 

   يعني أف نشاط الدؤسسة  :govالدقطمم ) -4
 تعليم(. -أ 
 ىيئة غنً ربحية -ب 
 حكوم( -ج 
 بذاري -د 

 من أشهر البوابات الإلكترونية العامة الغنية بأدوات التصفح والاخبار على الإنترنت: -5
 ؾ بحث جوجل.لزر  -أ 
 موقمم ياىو. -ب 
 ىوت ميل. -ج 
 chat roomsمواقمم غرؼ الدردشة  -د 

 بدأت فكرة انشاء شبكة الانترنت )الاربانت  من أجل تنفيذ مشروعات ... -6
 بذارية -أ 
 عسكرية -ب 
 بحةية -ج 
 صناعية -د 

 البرتوكوؿ الدسؤوؿ عن إنشاء روابط بنٌ الصفحات ىو: -7
 .HTTPاتش تي تي بي  -أ 
 .URL -ب 
 . FTP -ج 
 Www -د 
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 أدوات البحث في الويب. •
 الأدلة •
 لزركات البحث الفردية. •
 لزركات البحث البينية أو اومعة •

 لزرؾ البحث جوجل •
 

 أدوات البحث في الويب
ى( عبارة عن أنظمة ضمن مواقمم على شبكة الإنترنت تساعد على بصمم وبناء وفهرسة وبحث واسترجاع الدعلومات، وتزود الدستخدـ 

 ث أنها تعمل كوسيط بينو وبنٌ ناشر الدعلوماتبدكاف نشر الدعلومات حي
 البػػػحث فػ( الإنػػترنت

تعتمد فكرة البحث على وجود قواعد بيانات ضخمة ضمن أنظمة البحث، حيث أنو عند إنشاء موقمم جديد يقوـ أصحاب ىذا 
 الدوقمم بتسجيلو في قاعدة البيانات الخاص بنظاـ من ىذه الأنظمة أو في أكةر من نظاـ. 

عملية التسجيل إما من خلاؿ استمارة يتم فيها تسجيل اسم الدوقمم ولزتوياتو، أو من خلاؿ استخداـ برامج خاصة تقوـ بتشغيلها تتم 
 . (Spider Programs)أنظمة البحث يطلق عليها الدستكشفات 

 أدوات البحث في الويب
 تنقسم أدوات البحث عبر الإنترنت

 إلى ثلاث فئات رئيسة ى(: 
 

  Search Directoriesث )أدلة البح .1
  Search Enginesلزركات البحث ) .5
  Meta Search Enginesلزركات البحث البينية ) .3

  Search Directoriesأدلة البحث ) -1
ى( عبارة عن مواقمم على الإنترنت لؽكن البحث فيها عن الدعلومات حيث تقوـ بفهرسة وتصنيف الدعلومات ضمن بنية ىرمية متدرجة 

 بالدفتاح الأساس( العاـ للمعلومات ثَ يتدرج إلى الدوضوعات الأكةر بزصصاً.ومتشعبة تبدأ 
يقوـ بعملية التصنيف ىذه طاقم بشري حيث يقوـ بتتبمم مواقمم نشر الدعلومات وفهرستها حسب موضوعاتها وأماكن نشرىا وتسجيل  

 ملخصات لمحتوياتها.
 ستعراض أدلة الدوضوعات.أدلة البحث بدقتها العالية في تصنيف الدعلومات وا تتميز

 عدـ تغطيتها كامل لزتويات مواقمم الإنترنت لاعتمادىا على التحديث اليدوي.  يعيبها 
  www.yahoo.com)مةاؿ 

 
 

  البحث في الاىترىت ) بسامخ ، وأدلُ ، وأدوات وطسق ( :السابعُالمحاضسَ 

http://www.yahoo.com/
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  Search Enginesلزركات البحث )  -2
ت تتيح للمستخدـ البحث عن معلومات أو أشخاص أو ى( عبارة عن برامج لرانية متوفرة من خلاؿ مواقمم خاصة على الإنترن

 ملفات لزددة ضمن مصادر الإنترنت الدختلفة.
الواردة في الدعلومات الدنشورة في مصادر والكلمات الدفتاحية تعتمد ىذه المحركات على الفهرسة الآلية برصد التعابنً والدفردات 

   .Keywordsية )الإنترنت. ويتم البحث فيها باستخداـ الكلمات الدفتاح
 لزركات البحث باحتوائها على معلومات أكةر من تلك الدعلومات التي برتويها أدلة البحث ممم حداثة الدعلومات.  تتميز

 يتألف لزرؾ البحث من ثلاثة أجزاء رئيسة:
صفحات  يقوـ بالإبحار عبر الإنترنت وبصفة دورية لتتبمم  :Spider Program) برنامج الدستكشف أو العنكبوت -1

 الويب للاطلاع على لزتوياتها وتسجيل بياناتها من عناوين وكلمات مفتاحية.
   :Index Program) برنامج الدفهرس -5

يقوـ بفهرسة الدعلومات والنصوص التي حصل عليها من الدستكشف باستخداـ بعض الدعاينً والتقنيات الدبنية على نظاـ البحث      
 Indexر الكلمات الأكةر تكراراً من غنًىا، وإدراجها ضمن قاعدة البيانات الخاصة بو )في النصوص الكاملة مةل معيا

Database.  
   :Search Program) برنامج الباحث-3

يعد الواجهة التخاطبية بنٌ الدستخدـ ولزرؾ البحث حيث يقوـ باستقباؿ الكلمات الدفتاحية التي يكتبها الدستخدـ في مربمم      
   للبحث عنها ضمن مصادر الإنترنت الدختلفة. Search Boxالبحث )

 
 
 
 
 
 
 

   Meta Search Engines) لزركات البحث البينية  -3
 

 ىذه المحركات على فهارس بحث خاصة بها.لا برتوي  •
 استعلاـ البحث إلىتعتمد طريقة البحث فيها على إجراء الاستعلاـ في أكةر من آلة للبحث في نفس الوقت وذلك بإرسالذا  •

 لزركات بحث أخرم برتوي على فهارس خاصة بها.
 تعمل بعد ذلك على بذميمم النتائج من لزركات البحث الدختلفة وترتيبها.  •

 من أمةلة الدواقمم التي تستخدـ ىذه الطريقة: 
•   www.metacrawler.com 
• .www.dogpile.com  

 

http://www.metacrawler.com/
http://www.northernlight.com/
http://www.northernlight.com/
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 Googleلزرؾ البحث جوجل 

 Sergey Brinلاري بايج و  برين سنًغ(لعا:  1998عاـ  ستانفوردقد قاـ بتطوير ىذا المحرؾ أثناف من طلبة الدكتوراه بجامعة 
and Larry Page .نٌ الدليارات كما تعنى أيضا يبحلق أو ينظر بشدة وتركيز لشا والدصطلح جوجل يعنى بالإلصليزية ملاي

 يعكس رغبة مؤسسيو على ملاحقة وتكشيف أكبر قدر لشكن من صفحات ومواقمم الويب
 

 خدمات قوقوؿ
• Scholar 

 للبحث عن الأوراؽ البحةية والأكادلؽية الدتاحة على الويب 
• SMS 

 لإرساؿ رسائل إلكترونية عبر الدوبايل
• Groups 

 لإنشاء لرموعات بريدية ولرموعات نقاش على جوجل
• Images : 

 وتيةللبحث عن الصور الدتاحة على الشبكة العنكب
• You Tube 

 البحث ورفمم وبرميل مقاطمم الفيديو
• News 

 البحث فى ملفات الأخبار والصحف العالدية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://scholar.google.com/
http://scholar.google.com/
http://sms.google.com/
http://sms.google.com/
http://groups.google.com/
http://groups.google.com/
http://images.google.com/
http://images.google.com/
http://news.google.com/
http://news.google.com/
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 Googleأضالًب البحث في جىجل 

 إذا كنت ترغبنٌ بتضييق البحث قدر الاستطاعة.   -)استخدـ  .1
 . andبدلًا من )وم  أو   )+ استخدـ  .5
 للجممم بنٌ كلمتنٌ.   and)استخدـ  .3
 للبحث عن إحدم الكلمتنٌ.     OR)استخدـ  .4
 للبحث عن كلمة وإلغاء أخرم.   not)استخدـ  .5
 «.بحث بصلة»وبشرط الترتيب » للبحث عن كلمتنٌ متجاورتنٌ مةل "بضى الضنك  " "استخدم(  .6

 يتم بذاىلها دائماً في البحث  a, an, theالكلمات )
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Googleأضالًب البحث في جىجل  :الخامطُالمحاضسَ 
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 البحث بالدشتقات: 
يتم فيها البحث عن الكلمة أو الكلمات الددخلة بالضبط واشتقاقها سواء احتوت على لواصق أو لا. فمةلاً البحث عن كلمة 

 .، ... إلخوطنهم، بالوطن، أوطاف، وطنو، وطن، الوطن"الوطن" يعرض بصيمم الصفحات التي برتوي على أي من الكلمات التالية: 
 .كةرة النتائج غنً الدفيدة للمستخدـىذه الطريقة أيضاً   تعيب 

 

 البحث بالدترادفات: 
ويستخدـ للبحث عن الصفحات التي بروي الكلمة الدراد البحث عنها أو مترادفاتها. فمةلاً عند البحث عن كلمة "مؤسسة" يسترجمم 

 إلخ.  النظاـ الصفحات التي بروي كلمات مةل: مؤسسة، منشأة، شركة، ...
 الكتابة بحروؼ كبنًة  /اللغة الإلصليزية

يتم التعامل معها  –بصرؼ النظر عن طريقة كتابتها  –الحروؼ الإلصليزية  حساسة لحالة الحروؼ. فكل ليست Google إف بحوث 
 مكتوبة بالحروؼ الصغنًة. فعلى سبيل الدةاؿ؛ البحوث باستخداـ على أنها

 george washington 
George Washington 

 .ستعط( نفس النتائج
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  البحث الاجتناعٌاضتخداو الحاضب الآلٌ في: 
  ممم تعقد الدشكلات والظواىر الاجتماعية وازدياد حجم الدفردات التي يتناولذا البحث الاجتماع( نتيجة زيادة عدد السكاف أصػبح

وات البحػػث الاجتمػػاع( بسػػبب الػػزيادة الذائلػػة في مػػن الألعيػػة بدكػػاف الاعتمػػاد علػػى اسػػتخداـ الحاسػػب الآلي في العديػػد مػػن خطػػ
 الدعلومات وتعدد الدداخل النظرية والدنهجية التي تعافً الظواىر والدشكلات الاجتماعية. 

 

 

 
 

 اختًاز مىضىع البحث: (1
 حث إلى الحاسب الآلي لتحديد حجم الظاىرة الدراد دراستها ومدم ألعيتها للعلم واوتممم، ومن خلاؿ الحاسب الآلي لؽكن يلجأ البا

 التحديد الدقيق للظاىرة حا لؽكن السيطرة عليها ومعرفة البحوث التي تناولتها لعدـ تكرارىا أو تكرار تناولذا من نفس الدنظور. 
 بقُ:الاطلاع علِ الدزاضات الطا (2
  البحوث العلمية حلقات متصلة ومتكاملة والتراكم الدعرفي يةري من قيمة البحث الاجتماع(. ولذلك يقوـ الباحػث بالاطػلاع علػى

البحوث والدراسػات السػابقة الػتي تػرتبط بصػورة مباشػرة أو غػنً مباشػرة بدوضػوع دراسػتو سػواء علػى الدسػتوم المحلػ( أو القػوم( أو 
 سح باستخداـ الحاسب الآلي. العالد( من خلاؿ إجراء م

 تفسيغ البًاىات: (3
  يستخدـ الحاسب الآلي في تفريغ البيانات التي تم بصعهػا والحصػوؿ عليهػا في حػالتنٌ:في حالػة البحػوث الكميػة، وفي حالػة كػبر حجػم

 لرتممم البحث.
 تحلًل البًاىات: (4
 الحد الأدى  من خلاؿ وضمم برامج دقيقة للتحليل. يستخدـ الحاسب الآلي في برليل البيانات البحةية وذلك لتقليل الأخطاء إلى  
 المعاملات الإحصآًُ: (5
  تعتمػػد البحػػوث الاجتماعيػػة علػػى اسػػتخداـ العديػػد مػػن الدعػػاملات الإحصػػائية الػػتي توضػػح أوجػػو الارتبػػاط بػػنٌ الدتغػػنًات البحةيػػة

الدتوسػط الحسػابي والالضػراؼ الدعيػاري وغنًىػا الدختلفة أو التأكد من صحة أو خطػأ الفػروض الدوضػوعة مةػل الدعػاملات الارتباطيػة و 
مػػػن الدعػػػاملات الإحصػػػائية الػػػتي لؽكػػػن الحصػػػوؿ عليهػػػا باسػػػتخداـ بػػػرامج مقننػػػة بالحاسػػػب الآلي تتسػػػم بالدقػػػة العلميػػػة والبعػػػد عػػػن 

 الأخطاء. 
 :الحاضب الآلٌ كأداَ مً أدوات البحث 
  أي معلومػػة أو الاطػػلاع علػػى أي بيػػانات مػػن خػػلاؿ وسػػائل بسكػػن ثػػورة الدعلومػػات الػػتي نعيشػػها الآف الباحػػث مػػن الحصػػوؿ علػػى

الاتصاؿ الحديةػة وىػو في منزلػو أو مكتبػو دوف التقيػد بالػذىاب إلى مكتبػة عامػة في شػكلها التقليػدي الػذي نعرفػو. فالباحػث الػذي 
ث لغد أمامو الحاسبات الآلية اعتاد استخداـ الدكتبة بشكلها التقليدي يواجو حاليا الحاضر العاصف الدتمةل في ثورة الدعلومات حي

التي لؽكن أف يستخدمها في البحث عن مصادره في ثواف معدودة بعد أف كاف يبذؿ الكةنً من الجهد والوقت في الوصػوؿ إلى عػدد 
 قليل من الدؤلفات التي لذا علاقة بدوضوع بحةو. 

 تغػػنً خلػػق متطلبػػات جديػػدة فرضػػت نفسػػها علػػى وقػػد أصػػبح البحػػث حاليػػا عالديػػا في طبيعتػػو بعيػػدا عػػن التخصػػص المحػػدود وىػػذا ال
الدكتبة التي عليها أف تتغنً بدورىا لك( تواجو ىذا الحاضر العاصف. وىا ما دفمم بعض الدتخصصنٌ في علم الدكتبات إلى التساؤؿ 

 اضتخداو الحاضب الآلٌ في البحث الاجتناعٌ :الطادضُ المحاضسَ 
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شػكل فعػاؿ في دور عن إمكانية استمرار الدكتبة كمركز لاحتواء الكلمػة الدكتوبػة وخاصػة أمػاـ تلػك الدػؤثرات الخارجيػة الػتي أثػرت ب
 الدكتبة التقليدي. 

  وإزاء ثورة الاتصالات ىذه، قامت معظم الدكتبات التابعة للجامعات بإحلاؿ الفهرس التقليدي للجامعات بدصػدر إلكػتروني لػتػوي
خلاؿ  على بصيمم مصادر الدكتبة، فيجلس الباحث أماـ وحدة مفاتيح الحاسب ويطبمم عنواف الكتاب الذي يريد الاطلاع عليو وفي

ثواف معدودة يظهر أمامو على الشاشة عنواف الكتاب وموقعو في الدكتبة. بالإضافة إلى أف الباحث الذي يبحث عػن موضػوع لزػدد 
 من الدمكن أف لػصل على كل الكتابات الدتعلقة بو في ثواف قليلة. 

 :لظوذج للمكتبات الرقمية
ألعية وأىداؼ الدكتبة الرقمية السعودية... 

 ت معلوماتية متطورة.توفنً خدما .1
اقتناء مصادر معلومات رقمية تغط( لستلف التخصصات العلمية ، لتجعلها في متناوؿ أعضاء ىيئة التدريس  .5

والباحةنٌ والطلاب في مرحلتي الدراسات العليا والبكالوريوس بالجامعات السعودية. 
نت.واجهة بحث واسترجاع موحدة عبر بوابة الدكتبة الالكترونية على الانتر   .3
توفنً كتب الدقررات الدراسية للجامعات.  .4
 دعم برامج التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد. .5
ربط مؤسسات التعليم العالي وغنًىا فيما لؼص إدحة مصادر الدعلومات وتبادلذا أو إعارتها.  .6

الدخوؿ على مقتنيات الدكتبة الرقمية 
 ة من مقتنياتها بواحدة من ثلاث طرؽ :يتم الدخوؿ على الدكتبة الرقمية السعودية والاستفاد

 الخاصة بالجامعة . Referral URLعن طريق الصفحة الآمنة • 
 التسجيل من خلاؿ بوابة الدكتبة الرقمية.• 
 IPعن طريق عنواف الدكتبة/الجامعة الةابت • 

 :لظوذج لقاعدة معلومات في العلوـ الإنسانية
من إنتاج دار الدنظومة  •
 بصيمم الدوريات الدتخصصة ومئات الدؤبسرات والندوات. الوصوؿ الدباشر إلى •
PDF مطابق للأصل الدطبوع، إضافة إلى البيانات الببليوجرافية الكاملة. النصوص الكاملة   على صيغة •
 الطباعة الدباشرة أو الحفظ لجميمم النصوص الكاملة. •
 أياـ في الأسبوع. 7ساعة،  54متاحة  •
 ريات دفعة واحدة.البحث الشامل الدتزامن في كل الدو  •
البحث الدتقدـالبحث البسيط .Advanced Search أو   Basic Search البحث باستخداـ واجهات  •
 ( OR, NOT, AND) . إمكانيات وتقنيات متقدمة للبحث: حقوؿ لزددة، معاملات الربط الدنطقية •
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 فرز النتائج وتصفيتها بواسطة المحددات والفلاتر. •
 سلة النتائج بسهيدا للطباعة أو الحفظ أو الإرساؿ بالبريد الالكتروني. بذميمم الأبحاث الدختارة في •
 APAتصدير البيانات الببليوجرافية للأبحاث الدختارة إلى قوائم الدراجمم حسب الصيغ العالدية الدعروفة مةل:  •

، MLA، Chicago 

 البحث البسيط
 لدتمرس.البحث البسيط يقدـ الحل الأسرع والأسهل للمستخدـ الجديد غنً ا •

 

 
 

 

البحث الدتقدـ 

 لدا يقدمو من إمكانيات وتقنيات متقدمة، من خلاؿ الحقوؿ المحددة )الدؤلف، الدتمرسىو الخيار الدفضل للباحث  •

 عنواف الدقاؿ، موضوع الدقاؿ، الكلمات الدالة الدفتاحية، مستخلص الدقاؿ وغنً ذلك ، 

التي تقوـ على  و    OR, NOT, ANDمةل استخداـ  • تصفية نتائج المحدداتمعاملات الربط الدنطقية 

البحث  حسب رغبة الدستخدـ، وغنًىا من تقنيات البحث والاسترجاع الدتقدمة.
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 تتيح القاعدة البحث في مقالات دورية بعينها أو البحث الشامل الدتزامن في كل الدوريات دفعة واحدة. •
 لبحث:أدوات الحاضب الآلٌ التي يملً الاضتعاىُ بَا في لدال ا 

 

 :ُبسىامخ اللتاب 
  يعد برنامج معالجػة الكلمػات علػى الحاسػب الآلي مػن أكةػر الاسػتعمالات انتشػارا بػنٌ البػاحةنٌ، فهػو أداة فعالػة في كتابػة واسػترجاع

 وتغينً وطباعة النص وعمل الجداوؿ والكتابة باللغات الدختلفة وعمل التحليلات البيانية. 
 :ُالأقساص المدلد 
 ألف صفحة من النصػوص الدطبوعػة وتتػيح للبػاحةنٌ معلومػات كةػنًة مػن  311لاسطوانة الددلرة الواحدة لدا يعادؿ لؽكن أف تتسمم ا

السهل الوصوؿ إليها من خلاؿ وحػدة الاسػطوانات الددلرػة، فمػن الدمكػن بزػزين بصيػمم فهػارس مكتبػة عامػة علػى قػرص واحػد كمػا 
 ائق معدودة. تتيح للباحث أدوات عديدة داخل لزتوياتها في خلاؿ دق

 :العصف الرٍني 
  في بداية برليل مشكلة البحث يلجأ الباحث عادة لإثارة الأفكار أو ما يعرؼ بالعصف الذىني وإلى لزاولة وضمم مفاىيمو الأساسية

لػػػدد في شػكل لؽكنػو مػن برقيػق الفػروض أو لدراسػػة العلاقػة بػنٌ الدتغػنًات الػتي برػاوؿ أف بذيػػب عليهػا دراسػتو أو لػػاوؿ أحيػانا أف 
 السببية أو العلية بنٌ متغنًات البحث. وىناؾ برامج متاحة منها:

- Inspiration. 
- Semantic Mapper. 
- Semnet.  

 توضيح خريطة العلاقات الاستدلالية بنٌ الدفاىيم في شػكل بيػاني لغمػمم بػنٌ الدفػاىيم والدصػطلحات  : وتطاعد ٍره البرامخ الباحث في
ةلا علػػى برليػػل العلاقػػات بػػنٌ الدفػػاىيم الرئيسػػية في الدراسػػة ويوضػػح ىػػذه الدفػػاىيم في وسػػط والأفكػػار فيسػػاعد الػػبرنامج الأوؿ مػػ

الشاشة ثَ يضمم الأجزاء الفرعية في علاقات بيانية طبقا لدستوم التجريد الدطلوب وحسب العلاقات الفرعية التي يفترضها الباحث 
 .أو النظرية ومن السهل جدا توضيح ىذه العلاقات توضيحا بيانيا

 إثارة الأفكار الجديدة أو اقتراح شبكة للعلاقات بنٌ الدفاىيم الأساسية بسػهولة كمػا لؽكػن  : ولاغم أٌ ٍره البرامخ تطاعد الباحث في
 بززين ىذه الأفكار واسترجاعها عند اللزوـ أو عرضها على زملاء العمل لإبداء ملاحظاتهم عليها. 

 :إىػاْ قىاعد البًاىات 
 نظيم كمية ىائلة من البيانات في شكل مػنظم لؼضػمم للتصػنيف والفػرز والتكويػد واسػترجاع للمعلومػات الدخزنػة يتيح الحاسب الآلي ت

في خلاؿ جزء من الةانية. 
 وؿ. البحث عن الدراسات السابقة التي لذا علاقة بدشكلة البحث أو الدوضوعات التي تهم الباحث في الدقاـ الأ -
إنشاء قواعد للبيانات بسكن الباحث من بززين بياناتو ومعلوماتو أولا بأوؿ طبقا للنظاـ الذي يضعو وحا لؽكػن اسػترجاع ىػذه  -

 البيانات بسهولة عند طلبها كما توضمم بها السجلات والدقالات التي بصعها الباحث من قبل.
زين وتسػػػجيل البيػػػانات أولا بأوؿ لحمايتهػػػا أولا مػػػن الضػػػياع في أثنػػػاء بصػػػمم البيػػػانات تسػػػاعد قواعػػػد البيػػػانات الباحػػػث في بزػػػ -

 وللوصوؿ إليها ثانيا عندما تبدأ مرحلة التحليل والتفسنً. 
ولؽكػػن عػػن طريػػق الداسػػح الضػػوئ( تصػػوير مئػػات الصػػفحات واولػػدات وبززينهػػا علػػى اسػػطوانة مضػػغوطة بسهيػػدا لوضػػعها في  -

 قاعدة البيانات.
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مكػن اسػتخداـ إجػػراءات النسػخ والنقػل الدوجػودة ضػػمن بػرنامج الكتابػة لإضػػافة أيػة بيػانات قػػد ىػذا بالإضػافة إلى أنػو مػػن الد -
يراىا الباحث إلى قواعد البيانات التي تم إنشػاؤىا، لشػا يسػاعد علػى بزفػيض الوقػت والنفقػات الػتي كانػت تتطلبهػا عمليػة نقػل 

 وكتابة البيانات من قبل. 
 :ٌالبريد الاللتروى 
 ت الحديةة اواؿ لكػ( يسػتطيمم أي باحػث في أي مكػاف بالعػالم أف يتصػل بغػنًه مػن البػاحةنٌ بكافػة ألضػاء العػالم أدحت ثورة الاتصالا

بالبريد الإلكتروني  كما لؽكنو من الحصوؿ على صور من مقالات أو بحوث قاـ بها باحةوف آخروف في أي بقعة مػن بقػاع العػالم. كمػا 
على التعاوف في إجػراء بحػوث ودراسػات مشػتركة بيػنهم بالػرغم مػن بعػد الدسػافة الػتي تفصػل يساعد البريد الإلكتروني بعض الباحةنٌ 

 بينهم. 
 :ٌغبلات التىاصل الاجتناع 
  ىو مصطلح أطلِق على الخدمػة الإلكترونيػّة الػتي تقػدِّمها شػبكة الإنترنػت للأفػراد والجماعػات، حيػث تتػيح لذػم التواصػل فيمػا بيػنهم

شخصٍ أف لغد أو ينشئ اوموعات حسب اىتماٍـ معنٌ مةل القراءة أو بلد الدنشأ أو الذوايات أو  حسب اىتماماتهم، فيستطيمم أي
 التخصص الجامع( وغنًىا من الأمور الدشتركة.

 : ٌفىآد غبلات التىاصل الاجتناع 
بإمكػػاف أي معرفػػة أخبػػار بصيػػمم النػػاس ضػػمن الفئػػة الػػتي ينتمػػ( إليهػػا الشػػخص وحسػػب اوموعػػات الػػتي يشػػترؾ بهػػا، فأصػػبح  -

 شخصٍ أف يُشارِؾ أي شخص آخر بدا يريد وفي الوقت الذي يريده شرط أف ينتميا إلى نفس اوموعة.
 تبادؿ الدعلومات والبيانات، فقد لػتاج البعض أثناء الدِّراسة إلى معلوماتٍ وبياناتٍ مفيدة قدد تكوف في مناطق بعيدة.  -
 حوارية ومناقشة مواضيمم حيوية مفيدةزيادة الوع( الفكري والةقافي عند عمل جلساتٍ   -

 
 الاستبيانات الإلكترونية

ى( أحد الطرؽ التي لؽكن استخدامها لتوزيمم الاستبيانات.  ،Online Questionnaireالاستبيانات الإلكترونية 
لومات للزائر تتميز الاستبيانات الإلكترونية و التي تكوف غالبا منشورة على موقمم ما بأنها طريقة سريعة جدا لعرض الدع

 أو الدستهدؼ من الاستبياف و الحصوؿ على إجابات منو في مدة قصنًة.
الطرؽ التقليدية غالبا ما تتطلب أف يقوـ الدشارؾ في الاستبياف ببذؿ بعض الجهد لإرجاع الاستبياف إلى صاحبو بعد الانتهاء 

على الكمبيوتر و إرسالو عن طريق البريد منو، سواء عن طريق إرسالو بالفاكس أو البريد أو تعبئة الدلف إف كاف 
الإلكتروني إلى منشئ الاستبياف. إضافة إلى ذلك، غالبا ما تأخذ الطرؽ التقليدية و قت أطوؿ بكةنً عن طريقة نشر 

 الاستبيانات إلكترونيا.

فوائد استخداـ الاستبيانات الإلكترونية : 
 تيجةسهولة و سرعة في تعبئة الاستبياف وفي الحصوؿ على الن •
 تكلفة أقل من الطريقة التقليدية الورقية •
 سهولة نشر الاستبياف حيث أنو عبارة عن رابط لؽكن نشره بكل سهولة •
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 إمكانية برليلية أكبر بالإضافة إلى الرسوـ التوضيحية •
 أكسس   –التصدير بتنسيق عدد من البرامج )أكسل  •

  ...من أمةلة الدواقمم التي تنشئ الاستبيانات الإلكترونية
• www.surveymonkey.com/  
• www.esurveypro.com 

 جوجل لعمل الاستبيانات
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 :النقاط الأساسية
 الجداوؿ الحسابية. -

 Excelبرنامج مايكروسوفت اكسل  -
 البرامج الإحصائية الدتخصصة. -

 Spreadsheetsالجداوؿ الحسابية  -
 امج معالجة النصوص لا تسمح لنا بإجراء العمليات الحسابية أو التحليلات الإحصائية على البيانات.اف بر  •
لذلك تم تصميم برامج خاصو تسمح لنا بتخزين البيانات و القياـ بالعمليات الحسابية  والإحصائية  باستخداـ اوامر  •

 سهلو الاستخداـ.
 ومً أٍه البرامخ المتخصصُ ٌٍ:

SPSS STATA5 MINITAB SAS Excel 
 

  لعػػل أىػػم وظيفػػة يضػػطلمم بهػػا الباحػػث ىػػ( قيامػػو بتحليػػل وتفسػػنً البيػػانات الػػتي تم بصعهػػا مػػن الديػػداف. وكانػػت ىػػذه الدهمػػة تعػػد مػػن
 الأمور الصعبة التي واجهت الباحةنٌ من قبل انتشار الحاسب الآلي.

 تم بسرعة وبفاعليػة كبػنًة. ولعػل اسػتخداـ مػا يعػرؼ بالجػداوؿ وباختراع الحاسب الآلي أصبحت مهمة إدارة البيانات أكةر بساطة وت
 الحسابية )الجداوؿ الإلكترونية  التي تصلح لجميمم الأغراض. 

  وتتكػػوف ىػػذه الجػػداوؿ الإلكترونيػػة مػػن صػػفوؼ وأعمػػدة تصػػلح لتػػدوين الديزانيػػات وغنًىػػا مػػن الحسػػابات الرياضػػية وبدجػػرد إدخػػاؿ
يتم حساب ما يرغب فيو الباحػث أوتوماتيكيػا. وعنػدما نضػيف إلى البيػانات الددونػة أو لطصػم  البيانات على ىذه الجداوؿ المحاسبية

منها شيئا أو نقوـ بأي عمليات حسابية أخرم كالضرب أو القسمة يتم تعديل الناتج أوتوماتيكيا. وكذلك يتم أيضا بززين البيانات 
هػػا والتعامػػل معهػػا كمػػا ىػػو الحػػاؿ في قواعػػد البيػػانات وبػػرامج التعامػػل مػػمم الرقميػػة الػػتي تم إدخالذػػا ولؽكػػن تعػػديلها أو تغينًىػػا أو نقل

 الكلمات. 
 .وتساعد الجداوؿ المحاسبية الباحث ليس فقط في العمليات الحسابية وإلظا أيضا في معالجة ووصف البيانات وتفسنًىا 

 

 ومً أٍه وظآف وصف البًاىات:
 تارىا الباحث أو تفرضها طبيعة البحث.إجراء فرز البيانات وتصنيفها طبقا لفئات قد لؼ  1
5  .  إجراء البحث عن بيانات قد تم إدخالذا والقياـ باسترجاعها عند اللزوـ
 إجراء التحليلات البيانية أو العروض البيانية للتعبنً عن البيانات بخرائط أو طرؽ بيانية.  3

 

  إحصػائيا طالدػا أف البيػانات قػد تم إدخالذػا في صػفوؼ أو أعمػػدة تقػوـ الجػداوؿ المحاسػبية أيضػا بالدسػاعدة في تفسػنً البيػانات تفسػنًا
 وبالتالي لؽكن تبويبها بالطريقة الدناسبة وتطبيق إجراءات إحصائية عليها.

  .ولعل برنامج الإكسيل الدعروؼ من البرامج التي تعتمد على فكرة الجداوؿ المحاسبية التي شرحناىا منذ قليل 

 أٍه البرامخ غآعُ الاضتخداو في معالجُ بًاىات العلىو الاجتناعًُ :الطابعُ المحاضسَ 
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 Excelل الجداوؿ الحسابية: برنامج أكس
 . Microsoft Officeىو احد لرموعة برامج 

وظيفة البرنامج انشاء ومعالجة الجداوؿ الالكترونية واجراء العمليات الحسابية والاحصائية الدعقدة بسرعة وكفاءة عالية كذلك 

 اضافة الدخططات والرسوـ البيانية.
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 البرامخ الإحصآًُ المتخصصُ: (1
  إلى الجداوؿ المحاسبية ذات الغرض العاـ التي تساعد الباحث على معالجة ووصف وبرليل البيانات التي لغمعها، ظهر أخنًا بالإضافة

حزمة برامج متخصصة لتصبح أدوات مهمػة في العمليػة البحةيػة ذلػك لأف اسػتخداـ مةػل ىػذه الػبرامج يتػيح طريقػة سػريعة وميسػرة 
 احث بتخزينها على الحاسب الآلي للقياـ بالتحليل الإحصائ( الدناسب.لدعالجة الدادة العلمية التي قاـ الب

 

 ومً أٍه البرامخ المتخصصُ في معالجُ البًاىات إحصآًا ٌٍ:
SPSS STATA5 MINITAB SAS  

 

  .ومن مزايا استخداـ ىذه البرامج بسكنٌ الباحةنٌ من معالجة بيانات ىائلة بسرعة فائقة وزيادة ثقتهم بأنفسهم 
 ؾ مسػػػاوئ كةػػػنًة لغػػػب أف يتحاشػػػاىا الباحػػػث عنػػػد اسػػػتخداـ تلػػػك الػػػبرامج فبسػػػبب السػػػرعة الفائقػػػة الػػػتي يػػػتم بهػػػا معالجػػػة وىنػػػا 

 كما يتضح من الدةالنٌ التالينٌ:، فمن الدمكن أف نسئ استخداـ نتائج التحليل الإحصائ(   البيانات
اسػػتخدامها بػػدوف فائػػدة تػػذكر. فقػػد تتػػيح بػػرامج الكمبيػػوتر قػػد تػػؤدي سػػهولة الوصػػوؿ إلى النتػػائج الإحصػػائية إلى زيادة مفرطػػة في    أ

 الدتاحة حاليا الحصوؿ على معلومات كةنًة وبسرعة فائقة لشا قد يؤدي إلى سؤ استعماؿ النتائج الإحصائية. 
رة بكةػرة عػن طريػق الحاسػب الآلي: فهنػاؾ شػك في أف بعػض مػن يسػتخدموف ىػذه الاستعماؿ غنً الدفيد للطرؽ الإحصائية الدتوف   ب

الإجراءات الإحصائية الدعقدة التي تتيحها البرامج الجديدة من الطلبة والباحةنٌ قد لا يكونوا على دراية دمة بالافتراضات الرياضية 
الحػزـ لػيس لػديها القػدرة علػى التمييػز مػا بػنٌ التطبيقػات  والإحصائية القائمة عليها تلك الإجراءات. فػالبرامج الدسػتخدمة في ىػذه

 الدلائمة وغنً الدلائمة للإجراءات الإحصائية. 
 )أنػو علػى الباحػث ألا لػػاوؿ اسػتخداـ الإجػراءات الإحصػائية :  والقاعدة الأساسية التي لغب أف ننته( إليها من السرد السػابق ىػ

فػػة والخػػبرة الػػتي تسػػاعده في اختيػػار أنسػػب الإجػػراءات الإحصػػائية الدناسػػبة للمػػادة الدتاحػػة علػػى ىػػذه الػػبرامج دوف أف لؽتلػػك الدعر 
 العلمية الدراد برليلها إحصائيا. 
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 النقاط الأساسية:
 SPSSمقدمة عن برنامج  -
 .SPSSتشغيل برنامج  -
 SPSSالتحليل الإحصائ( باستخداـ برنامج  -

 SPSSمقدمة عن برنامج 
التي اعدت كتطبيقات فى لرالات العلم الدختلفة ) الطبية، الذندسية، الرياضية، ...  من   Packageتعتبر  الحزـ الجاىزة

اىم ما عرؼ حديةا كوسيلو لحل اغلب الدشاكل لشا ساعد على انتشار استخداـ الحاسب الشخص(. وقد ساعدت 
يمم التخصصات الدختلفة الحزـ الجاىزة على سرعة ودقة وقدرة متخذي القرار لشا ادم الى تطور ىائل ومذىل في بص

وبالأخص في التنبؤ والتخطيط وابزاذ القرار. فالإحصاء بطبيعتو علم عابر لجميمم العلوـ الدختلفة فبدوف طرقو واساليبو 
ونظرياتو لا يستطيمم أي فرع من فروع العلوـ اف يزدىر أو يتقدـ. وقد مر تطور الاحصاء بعدة مراحل لستلفة من 

 -العها:
وىى احد اكتشافات الرياضيات التطبيقية الذامة حيث تم التزاوج بنٌ الرياضيات والاحصاء ظهور الاحتمالات  .1

 لينتج ما يسمى بالإحصاءات التحليلية التي ساعدت على التنبؤ والتخطيط وابزاذ القرارات
 ظهور الحاسبات  التي ساعدت على وضمم النظريات الإحصائية موضمم التنفيذ الدقيق والسريمم .5
سبات ظهرت لرموعة من الحزـ الجاىزة التي بزدـ اوالات الدختلفة مةل الاحصاء، الذندسة، الطب، الزراعة، وبظهور الحا

 الصناعة، الفلك، التجارة، ...
 ,MINITAB, SAS, SPSSوفى لراؿ الاحصاء ظهرت لرموعة كبنًة من الحزـ منها على سبيل الدةاؿ

SATGRAPH, MICROSTAT لتعرؼ على بعض الدفاىيم الاساسية لبرنامج وغنًىا. وسوؼ نهتم ىنا با
SPSS .والتي تعتبر من افضل الحزـ الاحصائية 
 Statistical Package for Social"ى( اختصار للمسمى الكامل للبرنامج وىوٍ   SPSSوكلمة 

Sciences"  ."والتي تعني " البرنامج الإحصائ( للعلوـ الاجتماعية 
 .DOS  وكاف يعمل برت بيئة الدوس 1971وظهر البرنامج أوؿ مرة عاـ )

 .أوائل التسعينات في الخامس والسادس بداية من الاصداراف   Windowsوبدأ برت نظاـ الويندوز 
 ,12.0 ,11.0 ,10.0 ,9.0 , 7.0ثَ توالت الاصدارات الدختلفة لتواكب التقدـ العلم( حيث ظهرت الاصدارات 

 الاصدارات. وسوؼ نتعامل ىنا ممم الاصدار الةالث عشر من برنامج وتتوالى 15.0واخنًا الاصدار   ,14.0 ,13.0

SPSS 

 : SPSSتشغيل برنامج 

 ( SPSS)  التحلًل الاحصآٌ باضتخداو بسىامخ : الثاميُالمحاضسَ 
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  تشغيل برنامجSPSS 
لؽكن تشغيل برنامج بواسطة النقر الدزدوج على أيقونة البرنامج والتي تظهر على سطح الدكتب أو عند طريق النقر الدفرد على 

، تظهر شاشة لزرر SPSSفرة على جهاز الحاسب الآلي.  وعند تشغيل برنامج أيقونة البرنامج من قائمة البرامج الدتو 
حيث  Excelوالتي تتكوف من ورقتنٌ تشابهاف ورقة العمل في برنامج الجداوؿ الإلكترونية   Data Editorالبيانات

 تتكوف الورقة من أعمدة وصفوؼ.
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 قابض الورقة في أسفل شاشة لزرر البيانات. ولؽكن الانتقاؿ من ورقة إلى أخرم بواسطة النقر على

  Data View: عارض البيانات )الورقة الأولى
وبزدـ ىذه الورقة مهمة إدخاؿ وتعديل وعرض البيانات للباحث، وبسةل الأعمدة الدتغنًات في حنٌ بسةل الصفوؼ الحالات 

 لزل الدراسة، وبذلك بسةل كل خلية مشاىدة الدتغنً للحالة الدقابلة.
 )التي تستخدـ أولًا   Variable View: عارض الدتغنًات )ورقة الةانية ال

 وبزدـ ىذه الورقة وظيفة التحكم بخصائص الدتغنًات، والتي سنتطرؽ لذا بالتفصيل لاحقاً.
Output Viewer، إلا أف ىذه عارض النتائج ويوجد كذلك شاشة أخرم لإظهار نتائج التحليل الإحصائ( وتسمى 

ولكن تظهر مباشرة عند الورقة  طلب النتائج  لأي عملية إحصائيةهر مباشرة عند تشغيل البرنامج لا تظ
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ممم البيانات ) الحالات  التي ستدرج برت اسم معنٌ )متغنً  وىى  SPSSمن الدعلوـ اننا سوؼ نتعامل داخل برنامج 

البيانات ) الدتغنًات ، الحالات   الاساس في العمليات الاحصائية ىنا لذا لغب الاىتماـ بكيفية اعداد مصفوفو

 عن طريق SPSSوكيفية التعامل معها.  فيمكن الحصوؿ على البيانات في برنامج 

استدعاء البيانات من بعض البرامج  .1

SPSS انشاء ملف بيانات داخل برنامج  .5

  : إستدعاء البيانات من ملف معد سابقا1-4-1)

 ريق استدعاء البيانات معده سابقا من بعض البرامج مةلعن  ط SPSSلؽكن الحصوؿ على بيانات في برنامج 

 SPSS files ملفات  .1

  Excelمن برنامج الاكسل  .5

 database format- Oracle, Accessمن قواعد البيانات مةل أكسس وأوراكل  .3
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  .SPSSتشغيل برنامج  -
 القوائم الرئيسة. -
 إدخاؿ البيانات. -

 SPSSالتحليل الإحصائ( باستخداـ برنامج  -
  SPSSالبرنامج الإحصائ( 

  القوائم الرئيسة لبرنامج SPSS
تعتمد بصيمم البرامج التي تعمل برت نظاـ ويندوز على لرموعة من القوائم والتي لؽكن من خلالذا القياـ بجميمم العمليات 

قوائم رئيسة   وى(:11على   SPSSالدطلوبة من البرنامج.  ويوجد في برنامج 

 
 القوائم الرئيسة – PSSSالبرنامج الإحصائ( 

 File Menuقائمة الدلف  .1
 إف الذدؼ الرئيس من قائمة الدلف ىو:
التحكم بالدلفات، وذلك عن طريق: 

 إنشاء ملف 
  فتح ملف 
  عرض معلومات عن ملف 
 طباعة ملف 
 عرض قائمة بآخر الدلفات التي تم استخدامها. 

 Edit menuقائمة التحرير  -5

 وتستخدـ ىذه القائمة:
   التعديل في البيانات مةل:عمليات
 عمليات النسخ والقص واللصق  •
 عمليات البحث عن متغنًات •
 View Menuقائمة العرض  .3
   :لؽكن باستخداـ قائمة العرض في

 ( SPSS)  التحلًل الاحصآٌ باضتخداو بسىامخ : التاضعُالمحاضسَ 
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 عرض وإخفاء شريط الأدوات •
 عرض وإخفاء خطوط الشبكة في شاشة لزرر البيانات. •
 كذلك لؽكن تعديل الخطوط والدستخدمة في البرنامج. •

 Data Menuانات قائمة البي .4
 .برتوي قائمة البيانات على العديد من الأدوات الدهمة والتي تستخدـ في:

 برديد الدتغنًات •
 قيم الدتغنًات •
 ترتيب الدتغنًات •
 عمليات دمج وفصل الدلفات. •
 Transform Menuقائمة التحويل  .5

 برتوي قائمة برويل البيانات على العديد من الأوامر التي تستخدـ في:
لتعديل في قيم الدتغنًاتعمليات ا  •

 مةل حساب قيم جديدة للمتغنًات  •
 إعادة ترميز الدتغنًات •
 عمليات إنشاء قيم عشوائية •

 )الاختبارات الإحصائية  Analyze Menuقائمة التحليل  .6
 وتعتبر قائمة التحليل أىم قائمة لاحتوائها على العديد 

 من الأوامر لتنفيذ التحليلات الإحصائية الدختلفة
 Graphs Menuالرسومات  قائمة .7

وتشمل قائمة الرسومات على العديد من الأوامر لتمةيل البيانات بيانياً، والتي تعرض البيانات بعدة طرائق لتلائم التحليل 
 الدطلوب.

 Utilities Menuقائمة الخدمات  .8
 ات جزئية من الدتغنًات.وتستخدـ قائمة الخدمات لدعرفة بعض الدعلومات عن الدتغنًات والدلفات وكذلك برديد لرموع

 قائمة النوافذ  .9
 تستخدـ قائمة النوافذ للإبداؿ من نافذة إلى أخرم أو تصغنً النوافذ •

 Windows and Help Menuالدساعدة  .11
 توفر خدمة عرض الدساعدة اللحظية للمستخدـ. )الدعم الفني  •

 إدخاؿ البيانات -  SPSSالبرنامج الإحصائ( 

ريقة مشابهة لإدخاؿ البيانات في برامج الجداوؿ الإلكترونية أو في جداوؿ في برامج معالجة تتم عملية إدخاؿ البيانات بط
النصوص.  ولؽكن إدخاؿ البيانات داخل أي خلية وذلك بالنقر على الخلية الدناسبة ثَ كتابة البيانات الدطلوبة.  وعند الرغبة 
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ت فيها ثَ كتابة التعديلات الدطلوبة.  ولكن قبل إدخاؿ قيم البيانات في تعديل البيانات، يتم برديد الخلية الدراد تعديل البيانا
عن طريق نقر على قابض الورقة وذلك لتعريف  Variable View، يتم الانتقاؿ إلى ورقة Data Viewفي ورقة 

 خصائص الدتغنًات.
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 إدخاؿ البيانات -  SPSSالبرنامج الإحصائ( 

 :Variable width: عرض الدتغنً ثالةاً 
يستخدـ العمود الةالث لتحديد عدد الخانات الدستخدمة لعرض قيمة الدتغنً، ولؽكن برديد عرض الدتغنً بواسطة صندوؽ 

 الحوار السابق أو بالنقر على الأسهم في الخلية الدقابلة للمتغنً في العمود الةالث 
 Decimalsرابعاً: عدد الخانات العشرية  
ستخدـ العمود الرابمم لتحديد عدد الخانات العشرية الدخصصة للعدد العشري في الدتغنًات العددية، ولؽكن زيادة أو إنقاص ي

 الدراتب العشرية بواسطة الأسهم إلى الأعلى وإلى الأسفل:  

 
 :Variable Labelخامساً: وصف الدتغنً 

يسمح بحد  حيث يظهر على النتائج.سكتب ىنا سي كما أف ما   NAME سمأكبر من الا طريقةوصف الدتغنً ب

 Student's Id، فعلى سبيل الدةاؿ فإنو لؽكن استخداـ العبارة Labelويتم ذلك عن طريقة خانة  خانة 556أقصى 

Number   لوصفid_num 
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 :Column Widthثامناً: عرض العمود 
عرض العمود أكبر من أو يساوي عرض الدتغنً الدضمن  لؽةل عرض العمود عدد الرموز الدخصصة للمتغنً، ولغب أف يكوف

 فيو، ولؽكن تغينً عرض العمود لأي متغنً بواسطة سحب حدود العمود في ورقة عرض البيانات.
  

 :Alignment دسعاً: لزاذاة النص
عة للمتغنً ثَ النقر على ويستخدـ ىذا العمود لضبط لزاذاة النص داخل الخلايا لكل متغنً، ويتم ذلك بالنقر على الخلية التاب

 .(Right)السهم الدتجو للأسفل لاختيار المحاذاة الدناسبة.  ممم العلم بأف المحاذاة الافتراضية ى( 
  

 :Measurementعاشراً: القياس 
 ويستخدـ ىذا العمود لتحديد نوعية البيانات للمتغنً والتي لؽكن تصنيفها على النحو التالي:

Scale يف للبيانات العددية )القابلة للقياس الكم(  أو لإعطاء دلالة على أف الدتغنً متغنً متصل.ويستخدـ ىذا التصن 
ordinal  ويستخدـ ىذا التصنيف لقياس الدتغنًات الترتيبية حيث لؽكن ترتيب قيم الدتغنً بحيث تعط( دلالة على أنو لؽكن

ينها بدقة مةلًا تقدير طالب في امتحاف )لشتاز، جيد جداً، جيد، ترتيب القيم تصاعدياً أو تنازلياً ولكن لا لؽكن برديد الفروؽ ب
 متوسط، مقبوؿ، ضعيف  

nominal   ويستخدـ ىذا التصنيف لقياس الدتغنًات الاسمية وى( متغنًات لذا عدد من الفئات دوف أفضلية لإحداىا
كور وإناث أو مةل تقسيم الطلاب حسب على الأخرم )لا لؽكن ترتيبها تصاعدياً أو تنازلياً  مةل تقسيم اوتممم إلى ذ 

 بزصصهم )تسويق، مالية، اقتصاد .
 كما يل(:  variable viewبعد تعريف الدعلومات للمتغنًات الخمسة الدذكورة في الدةاؿ، تظهر شاشة 
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، File من قائمة Open.  ولفتح ملف بيانات لسزف سابقاً لطتار الأمر students.savوبذلك يكوف اسم الدلف ىو 

أو اختياره من قائمة ملفات  File nameثَ يظهر لنا مربمم حوار يطلب اسم الدلف الدخزف والذي لؽكن كتابتو في خانة 
 .SPSSبيانات 
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 :النقاط الأساسية

 أنواع القياس في العلوـ الاجتماعية. -
 مستويات القياس في العلوـ الاجتماعية. -
 تصنيف آخر للقياس. -

 في العلوـ الاجتماعيةأنواع القياس 

 مطتىيات القًاع في العلىو الاجتناعًُ: (2
  عندما يقوـ الباحث بجممم أو بذهيز بيانات الدراسة بسهيدا لتحليلها إحصائيا، فإف عملية بزصيص قيمة أو درجة للمتغنً أو الظاىرة

قيػػاس علػػى أسػػاس ترتيػػب أو خاصػػية لزػػل الدراسػػة، فػػإف ذلػػك يسػػمى بعمليػػة القيػػاس. ولؽكػػن برديػػد الاختلافػػات بػػنٌ مسػػتويات ال
الدسافة التي تتميز بها قواعد القياس. ومن ثَ يكوف الإلداـ بهذه القواعد من الأمور الدهمة التي لغب أف يراعيها الباحث عند اختيار 

 الطرؽ الإحصائية الدناسبة للبيانات الدراد برليلها. 
 ا مفهوـ وإجراءات لستلفػة، فالقيػاس ىػو تعيػنٌ أرقػاـ أو مسػتويات إلا أف لكل منهم، للإحصاء مطلبا القياس من أف وبالرغم

لستلفة للسمة الدقاسة باختلاؼ الأفراد، وغالبا يستخدـ أدوات مقننة، مةل الاختبارات التي تقيس الجانب العقلػ( الدعػرفي ، 
ييس النزعػة الدركزيػة، تناسػب أما الإحصاء فهو يستخدـ ىذه الأرقاـ أو الدسػتويات ويتعامػل معهػا بأسػاليب معينػة، مةػل مقػا

 مشكلة البحث وفروضو، وبذلك يكوف القياس ىو عملية التوصل إلى الأرقاـ التي نستخدمها في التحليلات الإحصائية.
 على مفهوـ السمة كمتغنً نفسػ(، لػذلك تتبػاين أنػواع القيػاس ومسػتوياتو وفقػاً لنػوع الدتغػنً وطبيعتػو والذػدؼ  ويعتمد القياس

 اس ، فلك( لصري عملية القياس بالدقة الدطلوبة لغب أف نراع( مستوم قياس الدتغنً.من عملية القي
 ًُمطتىيات القًاع في العلىو الاجتناع: 

 

 ( بتصيًف مطتىيات القًاع إلى أزبعُ أىىاع:ضتًفيصوقد قاو )
 القياس الترتيبي.  5 القياس الاسم(.  1
 ئم على الدعدؿ النسبي.القياس القا  4 القياس الفئوي القائم على وحدات متساوية.  3

 

  : Nominal Scaleُالاسمً المطتىّ الاسمٌ أو المقًاع (1
 الأفػػػراد إلى لرموعػػػات منفصػػػلة  تتطلػػػب تصػػػنيف الػػػتي النوعيػػػة أو الدتغػػػنًات الكيفيػػػة ويناسػػػب وىػػػو أدى  مسػػػتويات القيػػػاس

نيف الػذي يراعػ( الفػروؽ النوعيػة بػنٌ للتمييز بينهم في سمة معينة ، ويكوف الذدؼ من عملية القياس في ىذه الحالة ىو التصػ
الأفػػراد . والأعػػداد الدسػػتخدمة في ىػػذا الدسػػتوم مػػن القيػػاس تعػػد بدةابػػة رمػػوز بسػػيطة تسػػتخدـ كأسمػػاء لفئػػات أو لرموعػػات 

 . منفصلة ومتمايزة
  حسػػب منػػػاطق ومػػن أمةلػػة متغػػنًات ىػػذا الدسػػتوم : النػػوع ) ذكػػور أو إناث ، الجنسػػية، والديانػػة، والحالػػة الاجتماعيػػة، أو

اخضر  أو حسػب الػرقم الػوظيف( لكػل شػخص  –غرب  أو حسب لوف العيوف )ازرؽ  –شماؿ  -شرؽ –السكن )جنوب 

 ( SPSS)  التحلًل الاحصآٌ باضتخداو بسىامخ : العاغسَالمحاضسَ 
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، او في ضوء الأرقاـ الدكتوبة على صدور اللاعبنٌ أو حسب الانتماء إلى مؤسسات معينة ، أو إعطاء على سػبيل الدةػاؿ في 
   للإعاقة السمعية، وىكذا.... 5للإعاقة البصرية ، والرقم )  1أحد البحوث رقم لكل إعاقة كأف نعط( الرقم )

  وىػذه الأعػػداد لا نسػػتطيمم إجػػراء عمليػػات حسػػابية عليهػػا بحيػػث تكػوف ذات معػػنى ،فػػلا معػػنى لأف بذمػػمم رقػػم منػػاظر لجنسػػية
سػػاليب إحصػػائية معينػػة مػػن الػػرقم الدنػػاظر لجنسػػية أخػػرم ، ومػػمم ذا لؽكػػن التعامػػل مػػمم البيػػانات النابذػػة عػػن القيػػاس الأسمػػى بأ

 مناسب.
 : الستبُ المطتىّ الستبي  أو مقايًظ (2
  وفي ىذا الدستوم لؽكن ترتيػب الأفػراد أو الأشػياء تبعػاً لخاصػة أو سمػة معينػة، ويعتػبر ىػذا النػوع مػن أنػواع الدقػاييس الذامػة في

قولؽهػػػا حسػػػب مسػػػتوياتهم دراسػػػة مسػػػتوم التحصػػػيل لػػػدم الطلبػػػة ، ومػػػن سماتػػػو أنػػػو يقػػػوـ بترتيػػػب أفػػػراد اوموعػػػة الدػػػراد ت
وىكػػذا  ، وىػػو لػمػػل خصػػائص الدقيػػاس الاسمػػ( مػػن حيػػث التصػػنيف كػػأف يعطػػ( –الةالػػث  –الةػػاني  -التحصػػيلية )الأوؿ

أرقامػاً أو رمػوزاً للػدرجات الػػتي حصػل عليهػا الطلبػة حسػػب تػرتيبهم ، مةػل أف يعطػ( الطػػلاب الػذين حصػلوا علػى علامػػات 
   تقدير جيد جداً وىكذا.89 -81  تقدير لشتاز ، ومن )111 -91بنٌ )

  للطبقػػة  1فعلػػى سػػبيل الدةػػاؿ فػػإف تصػػنيف الطبقػػات الاجتماعيػػة إلى ثػػلاث طبقػػات: عاملػػة ومتوسػػطة وعليػػا وإعطػػاء قيمػػة
للعليا فإف ىذا الترتيب يعني أف ىذه الطبقات مرتبة طبقا لدكانتها الاجتماعية وتصبح كػل فئػة  3للمتوسطة، و  5الدنيا، و 

 دد لشيز بالنسبة لباق( الفئات.في مكاف لز
  وعلػى ىػذا فػػإف البيػانات الرتبيػػة لرػرد رتػػب برػدد موقػمم الشػػخص في اوموعػة دوف تػػوفر شػروط الدسػػافات الدتسػاوية . وتعػػد

البيانات الرتبية شأنها شأف البيانات الاسمية من الصور البدائية للقياس والفرؽ بينهما ىو أف الدقاييس الاسمية تعػبر عػن عػدد 
 وف كم، أما البيانات الرتبية فتعبر عن كم دوف عدد.د
  )وىذه الأعداد التي بسةل الرتب لا تسمح بإجراء عمليػات حسػابية عليهػا شػأنها في ذلػك شػأف القيػاس الأسمػى ، وإلظػا نكتفػ

درسػػة أكةػػر بالقػػوؿ بأف ًاً أذكػػى مػػن أشػػرؼ ، أو برصػػيل ً أعلػػى مػػن برصػػيل أشػػرؼ، أو أف ًاً لديػػو ابذػػاه  لضػػو الد
 إلغابية من أشرؼ ، وىكذا.

 القًاع الفٔىٍ: (3
 أو برديد مػا إذا كػاف شػ(ء  الدستوم من القياس أدؽ من الدستوينٌ السابقنٌ، ويتعلق بتحديد مقدار الفرؽ بنٌ شيئنٌ، وىذا

متسػػاوية مػػن  يسػػاوي شػػيئاً آخػػر أـ لا؟ . فػػالفروؽ أو الدسػػافات الدتسػػاوية علػػى ىػػذا الدقيػػاس  متسػػاوية تػػدؿ علػػى مقػػادير
الفئػوي صػفر الخاصية التي نقيسها ، ولذا لؽكن بصػمم ىػذه الدسػافات أو طرحهػا أو ضػربها مػمم مراعػاة أنػو لا يوجػد للمقيػاس 

 )يدؿ على انعداـ الش(ء أو عدـ وجود الخاصية   مطلقأو حقيق( 
  ختصاربا

  بدستوم الرتبة من القياس  أرقىالقياس بهذا الدستوم. 
 معنى كمياذا الدقياس برتمل الأرقاـ في ى . 
  ولكن بالنسبة للعلوـ الاجتماعية فأنو من الصعب أف لصد متغنًات أو فئات بزضمم لدةل ىذا القياس القائم على

وحدات متساوية، ويترتب على ذلك أف جزءا كبنًا من الإجراءات الإحصائية الدتوفرة قد لا تناسب  طبيعة الدتغنًات 
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التي تفترض درجة قياس قيمة نتجت عن ترتيب الفئات أو الدتغنًات كما ىو الحاؿ  الدستخدمة في البحث الاجتماع(
 في مةاؿ تصنيف الطبقة الاجتماعية إلى ثلاث فئات.

 . يتمتمم ىذا الدقياس بوحدات متساوية 
  اف القياسات التي تؤخذ على مقياس مسافات تزودنا بدعلومات حوؿ كل من الترتيب والكمية النسبية للسمة

 سة. الدقي
 .الأعداد لذا معنى وترتيب 
  .الدسافات بنٌ الأعداد متساوية 
  .لا يوجد صفر حقيق( في ىذا الدقياس وإلظا يتضمن صفرا اعتباطيا) عرفيا  لالؽةل غياب السمة الدقيسة 
 درجة الحرارة.  من أمةلة ىذا الدقياس : 
 اؾ عملية واحدة غنً مشروعة البتة وى( قسمة وعلى الرغم من أننا لصممم ونطرح الدرجات على الدوازين الفئوية فهن

 درجة على أخرم لأف عملية القسمة تفترض مسبقاً وجود نقطة صفر لزددة.
  وأكةر شيوعاً في العلوـ الطبيعية.نادرة في العلوـ الاجتماعية والتقويم التعليم( والدقاييس الفئوية تكوف 

 القًاع اليطبي: (4
  ينػػاظر بالفعػػل انعػػداـ الخاصػػة والسػػمة الدقاسػػية ، و  وحػػدات متسػػاوية وصػػفر مطلػػقا ، ولذػػأرقػػى الأنػػواع تعػػد ىػػذه الدقػػاييس

 ... الخ. الوزف ، والحجم والطوؿلؽكن إجراء بصيمم العمليات الحسابية الأساسية على ىذه الدقاييس ومن أمةلتها مقاييس 
  فالدرجػة الواحػدة ىػ( نفػس الدرجػة سػواء  فالترمومتر لقياس الحرارة مػةلا يسػاعدنا علػى قػراءة حػرارة الجػو في شػكل درجػات

 درجة. 31،31أو بنٌ  15،16كانت الفرؽ بنٌ 
  ، السػػػلوكية  العلػػػوـ الاجتماعيػػػة و وينػػػدر اسػػػتخدامو في العلػػػوـويسػػتخدـ ىػػػذا النػػػوع مػػػن القيػػػاس عػػػادة في العلػػػوـ الطبيعيػػػة

 .للأسباب السابقة
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 :تصنيف آخر للقياس

 متغنًات كمية، ومتغنًات وصفية) : نوعنٌ بتصنيف )ستيفنز  يقوـ بتقسيم الدتغنًات إلى  ويوجد تصنيف آخر بسيط بالدقارنة  . 
  ٌمقًاع كنQuantitative   ٌومقًاع وصفQualitative 
الػتي تقػاس بالدقػاييس القائمػة علػى الوحػدات  الدتغػنًاتتلك الػتي يكػوف لذػا وحػدة قيػاس لزػددة وىػ( ى(  الدتغنًات الكمية  -

  لك القائمة على الدعدؿ النسبي وىذه ى( الدتغنًات التي بزضمم للتحليل باستخداـ الطرؽ الإحصائية الدتطورة.الدتساوية أو ت
تلك التي بزضمم للمقاييس الأخرم كالقياس الوصف( والقياس الترتيبي، وحيث أنو لا يوجػد مػنهج  : فٌَ الىصفًُأما المتغيرات  -

ج الإحصائية إلا أنو لؽكن التمييز بنٌ ما يسمى بالإحصػاء الكمػ( والإحصػاء لزددة لتصنيف الإجراءات الدستخدمة في البرام
الوصف( وأف استخداـ أيا من ىذين النوعنٌ يعتمد على الافتراضات الدتعلقة بتوزيمم الحػالات أو البيػانات أو بدسػتوم القيػاس 

 الذي استخدـ في قياس الدتغنًات. 
والإحصػػاء لدقياسػػنٌ مػػن النػػوع الأوؿ والةػػاني في برديػػد قيمػػة الدتغػػنًات، عنػػدما يسػػتخدـ ا الإحصػػاء الوصػػف(فعػػادة يسػػتخدـ  -

 عندما يستخدـ الدقياسنٌ من النوع الةالث والرابمم. الكم(
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 النقاط الاساسية.
 طبيعة البيانات في الدراسات الكمية. -
 دور الإحصاء في تفسنً البيانات. -
 اللنًُ: طبًعُ البًاىات في الدزاضات 
  )نلجأ إلى التحليل الإحصائ( في الدراسات الكمية لك( نتمكن من الوصوؿ إلى أغػوار العمليػات الديناميػة والدمكنػة والػتي قػد تلقػ

 بعض الضؤ على الجوانب التي قد برتاج إلى فحص جديد.
 عتهػػا الأساسػػية قبػػل اختيػػار وبشػػة قاعػػدة مهمػػة في ىػػذا الصػػدد وىػػ( الحػػرص علػػى دراسػػة وفحػػص البيػػانات في ضػػؤ خصائصػػها وطبي

الطريقة الإحصائية في معالجة ىذه البيانات. ولغب أف يضمم الباحث نصب عينػو أف البيػانات نفسػها ىػ( الػتي برػدد طريقػة الإجػراء 
 الذي لغب أف يستخدـ. 

  ولاشك أف لكل منهج إحصائ( متطلبات خاصة تفرضها عليو طبيعة البيانات الدستخدمة 
 

 ىىع البًاىات:   (أ
وى( الدتغنًات الكمية التي تأخذ قيما عددية لزددة :(Discrete Variables)  الدتغنًات الدنفصلة او الدتقطعة

 صحيحة ولا برتوي عل( قيم كسرية مةل : عدد الدصانمم في كل مدينة من مدف دولة ما ، الاشخاص، التفاح، والقوميات.
وى( الدتغنًات الكمية التي تأخذ قيما تكوف عددا   Variables) :  Continuousغنًات الكمية الدتصلةالدت

صحيحا وكسرا من وحدة القياس مةل : متغنً الدخل اليوم( )الريالات  لعينة من الاشخاص، الطوؿ )مقاسا بالسنتمترات  ، 
 جة حرارة الجو )مقاسة بالدرجات  .وغنًىا .الوزف )مقاسا بالكيلو جراـ   ، العمر )مقاسا بالسنوات  در 

 مطتىيات القًاع:   (ب
 التعبنً عن الظاىرة كميا أو رقميا  : Measurementالقياس) 

  (Nominal Scale):الاسم( -1
 )تتميز عػن غنًىػا مػن البيػانات بإعطػاء اسػم لذػا كالأطفػاؿ والدػزارعنٌ ... الخ. واسػتخداـ الارقػاـ ىنػا للتصػنيف والترميػز  وى

  5 /الانةى)1اؿ: الذكر)مة
 :(Ordinal Scale)الدقياس الرتبي-5
 بخاصػية الترتيػػب بالإضػافة للتصػػنيف )الترتيػب للصػػفات تصػاعديا أو تنازليػا  لا يشػػترط تسػاوي الدسػػافة بػنٌ الترتيبػػات  يتميػز

  دوف معرفة الفرؽ بينهم---،3،5)ترتيب الدتسابقنٌ:ا،
 :(Interval Scale)الدقياس الفئوي-3
 والصفر ىنا نسبي وليس مطلق   ---باف الدسافة بنٌ النقاط الدتتالية متساوية، درجات التحصيل، نسب الذكاء  يتميز 

نقطة  31أكبر عل(وى( تلك البيانات التي يتم قياسها في ضوء الاختلاؼ في الوحدات القياسية. ومةاؿ ذلك درجة ذكاء   
د لزمو كجم زيادة عن    سم زيادة عن نشوم وىكذا. 3أو فاطمة طولذا يزيد 5يزيد وزنو  وأبضدمن درجة أخرم 

 
 

 طسيقُ اختًاز الأضالًب الإحصآًُ المياضبُ لتحلًل البًاىات في مًداٌ العلىو الاجتناعًُ  :الحاديُ عػس المحاضسَ 
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 Ratio Scale) :(الدقياس النسبي-4
 ،وىػػ(   -----يتميػػز بانػػو لػػػوي بصيػػمم الخصػػائص السػػابقة، بالإضػػافة للصػػفر الدطلػػق ) درجػػة الحػػرارة، الدسػػافة بػػنٌ بعػػدين

أقػوم مػن شػخص آخػر )يػذىب الػبعض إلى  تلك البيانات التي تبنٌ أف بندا من البنود أكبر من بند آخر، إف  علػ(أبضػد أو 
 أف ىذا الدقياس يبدأ من درجة الصفر الدطلق  ومةاؿ ذلك الدقياس النسبي.

 التي يته جمع البًاىات عيَا:  Groupsعدد الجناعات  (ت
قيامنا بإجراء  من خلاؿ بصاعة منفردة من الدبحوثنٌ. ويصادفنا مةل ىذا النوع من البيانات عند تنشأ البيانات عن بصاعة واحدة   1

 دراسة قبلية أو عمدية على بعض الدتغنًات خاصة بصاعة واحدة من الأفراد.
 عند دراسة بصاعتنٌ كما ىو الحاؿ بالنسبة للجماعة الضابطة والجماعة التجريبية.  تنشأ البيانات عن بصاعتنٌ  5
 يتم فيها دراسة متغػنًات متعارضػة في مواقػف من خلاؿ دراستنا لجماعات سكانية متعددة والتي تنشأ البيانات عن بصاعات كةنًة  3

 متباينة. 
 :Variablesعدد المتغيرات  (ث
عن بصاعة من الجماعات. ويعد ىذا النوع من الدراسػات مػن أبسػط الأنػواع وىػو ينتمػ( إلى  قائمة على متغنً واحدىناؾ بيانات   1

 تغنً واحد عند القياـ بإجراءات الدراسة. لظوذج بحة( كلاسيك(. وفي ىذه الحالة يتم تةبيت بصيمم الدتغنًات ماعدا م
. ومةل ىذا النوع من الدراسات يتضمن قياس التحصيل النسػبي في مػادتنٌ لكػل فػرد مػن تشتمل على متغنًين اثننٌىناؾ بيانات   5

 أفراد العينة.
 للمتغنًات. عادة ما يتم عزلذا ثَ دراستها باستخداـ التحليل الدتعدد  تشتمل على متغنًات متعددةىناؾ بيانات   3
  

 )أ  الدتغنًات النوعية)الوصفية :
 ى( تلك الدتغنًات الا تدؿ على الصفة أو النوع، ولا تقاس رقميا   

 كمتغنً الجنس  )ذكور،إناث .      
  
 اعط( أمةلة على الدتغنً النوع(؟ 

 )ب  الدتغنًات الكمية)الرقمية :
 كمية الدمةلة للصفة  والا تعبنًاً عنها كمياً لا نوعياً.وىذا النوع من الدتغنًات يعبر عن مدلوؿ القيمة ال  

 وتنقسم اؿ نوعنٌ :
التي تأخذ أي قيمة عددية من لرموع الأعداد الكلية )أي برتوي على كسور  مةاؿ:الطوؿ، درجة  كمية متصلة: -

 ---برصيل الطالبة 
 ---كمية منفصلة: التي تأخذ قيما صحيحة بدوف كسور)عدد الطالبات، -
 مةلة على الدتغنً الكم( )الدتصل والدنفصل ؟اعط( أ

البحث في العلوـ الاجتماعية والإنسانية لغرم تصميمو في ضوء الاختلاؼ والتنوع بنٌ الأفراد وبنٌ الظروؼ ، والنشاط 
 البحة( يهدؼ عموماً إلى لزاولة فهم كيفية تغنً الأشياء وأسباب تغنًىا

قيماً لستلفة أو صفات متعددة ، فهو مفهوـ يعبر عن الاختلافات بنٌ عناصر فئة يتضمن شيئاً يتغنً ، ويأخذ ومصطلح   متغنً
معينة مةل  : النوع " الجنس " ، والتحصيل ، والدافعية ، والانتباه ، والدستوم الاقتصادم الاجتماعى ، والجنسػيات " 

 مصرم ، سعودم ، كويا " ، وطرؽ التدريس.
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وتشنً البيانات الإحصائية التي يقوـ  الخصائصأو  القيمأو  الحالات، تأخذ عدداً من مصطلح يدؿ على صفة لزددة  فالدتغنً

الباحث بجمعها إلى مقدار الش(ء أو الصفة أو الخاصية في العنصر أو الدفردة أو الفرد إلى متغنًات. وقد يشنً الدتغنً إلى 
أو وصفو كيفياً  كمياً   قياسو .في ضوء إجراءات البحث ويتم تعريفو إجرائياً مفهوـ معنٌ لغرم 

 ، لأنو ليس بنفس القيمة أو الدرجة أو الدستوم متغنًمةلًا صفة عقلية لدم الأفراد بدرجات متفاوتة وىو لذلك  فالذكاء 
 .عند بصيمم الأفراد

 ولغب على الباحث أف ينظر عن قرب للبيانات التي تم بصعها وقبل أف يبدأ خطوة التحليل الإحصائ( على أف تكوف ىذه
النظرة برليلية. فالبيانات ى( الدادة الخاـ للبحث وكقاعدة عامة لغب أف يقوـ كل باحث بفحص البيانات في البداية وألا 
يتجاىل أي مكوف من مكونات تلك البيانات بصرؼ النظر عن كونها بعيدة أو غنً واضحة بالنسبة للمحور الرئيس( 

 للدراسة.
 

ى نطلق عليها اسم متغنً ، أما إذا كانت العناصر من نفس النوع فإف ىذه الخاصية لكونلاحظ ضرورة   اختلاؼ عناصر الفئة
إجراء دراسة على الذكور فقط ويعنى ىذا أننا نةبت متغنً الجنس ) أي يصبح  ومةاؿ ذلكتعد مقدار ثابتاً وليست متغنً ، 

ويهتم الباحةوف بدراسة  1معينة  رجات خاصيةبأنو اختلاؼ الأفراد في قيم أو دوبذلك لؽكن تعريف الدتغنً  مقدار ثابتاً  
 .  الدتغنًات الدختلفة وكذلك دراسة الةوابت

ائدىا في البحوث الدختلفة وبخاصة عند بصمم البيانات. وسوؼ و بطرؽ متعددة وىذه التصنيفات لذا ف تصنيف الدتغنًاتولؽكن 
القياس ،  مستومما الكبنًة في البحث العلم( ولعا : نستخدـ عدة تصنيفات للمتغنً ولكن من منظورين أسػاسينٌ لذما ألعيته

 .وتصميم البحث
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ولغب أف يتم فحص البيانات بنفس الطريقة التي يتم النظر بها إلى قطمم الشطرنج، ويتساءؿ الباحث عن كم عدد الأوضاع 
لػدد ما إذا كانت التي تشغلها البيانات؟ ما الاختلاؼ الذي قد لػدث نتيجة لتغنً أوضاع ىذه القطمم؟ لغب أف 

البيانات الدطلوب برليلها إحصائيا بسةل قيما لزددة أو متقطعة أو قيما متصلة. لابد أف يسأؿ أيضا بأي الطرؽ تم قياس 
ىذه القيم؟ وأف يلاحظ كم عدد الجماعات التي يتم بصمم البيانات عنها، كما لغب أف لػدد أو يتخيل عدد الدتغنًات 

 في الدراسة. التي سوؼ يتم التحكم فيها 

 
 :دور الإحصاء في تفسنً البيانات

فقبل أف يبدأ الباحث في اختيار الإجراء الإحصائ( الدناسب لغب أف ينظر إلى البيانات بنظرة فاحصة بطرؽ متعددة قبل أف 
ف يشغل نفسو بالطرؽ الإحصائية الدعقدة. ولنأخذ مةلا لتوضيح ىذه النقطة: لغب أف يكتب ملاحظاتو بعناية بعد أ

ينظر بعنٌ فاحصة إلى البيانات التي برت يديو ثَ يقوـ بإعادة ترتيب الدرجات حا يرم بنفسو كيف لؽكن الوصوؿ إلى 
معلومات عنها قبل إخضاعها للتحليل الإحصائ(. فقد يتأكد من أف بعض ىذه الدعلومات لا تربطها أية صلة بدشكلة 

تي برت يديو لؽكنو الوصوؿ إلى بعض الدعلومات التي قد تساعده البحث. ومن خلاؿ ىذه النظرة الفاحصة للبيانات ال
 في اختيار أنسب الإجراءات الإحصائية الدناسبة للبيانات التي في متناوؿ يده.

لػاوؿ الباحةوف في ميداف الإحصاء فهم البيانات الدشتقة عن العالم الواقع( بدساعدة الأرقاـ. ويتم الوصوؿ إلى ىذه البيانات 
ددة مةل الوقوؼ على حجم اوتمعات البشرية، درجة الحرارة ومدم شدة ضغطها، ودرجة الجذب بطرؽ متع

الدغناطيس( لكتلة من الدادة. كما لػاوؿ الباحةوف فهم البيانات الدشتقة عن العالم غنً الواقع( كما ىو الحاؿ في مستوم 
 الذكاء ومدم قوة معتقدات شخص ما، والتحصيل الأكادلؽ(...الخ.

 

ادة ما يتم التعبنً عن ىذه الظواىر باستخداـ الرمز الإحصائ(، أو قيمة إحصائية، عدد الأفراد في بصاعة معينة، درجات وع
الحرارة، الضغط الجوي، ناتج مقياس الذكاء، الدرجة الرقمية التي لػصل عليها طالب ما، وىكذا لؽكن التعبنً عن 

 مظاىر كةنًة في الحياة بطريقة إحصائية.

صاء ما ىو إلا عبارة عن لغة يتم من خلالذا تربصة البيانات. وعندما يتم ذلك لصد أف البيانات توضح من تلقاء نفسها والإح
 العلاقات التي تربط بنٌ متغنًات الدراسة والتي لػاوؿ الباحث تفسنًىا.

  نوعنٌ:يتضح لشا سبق أنو يوجد تصنيف بسيط بالدقارنة بتصنيف ستيفنز يقوـ بتقسيم الدتغنًات إلى
 Descriptive Statistics أ  الإحصاء الوصف(

وىو لؼتص بجممم ووصف البيانات الإحصائية و جدولتها وعرضها عرضاً مناسباً بطريقة تسهل على الباحث إعطاء وصف     
س التشتت، شامل ودقيق عن ىذه البيانات دوف تقرير أي استدلالات عن اوتممم الأصل(. )كمقاييس النزعة الدركزية، مقايي

 ومعاملات الارتباط  
 يساعد في تلخيص البيانات وتبويبها وعمل الرسوـ البيانية التي بسةلها.فالإحصاء الوصف(  
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  Statistics Inferential ب  الإحصاء الاستدلالي
تممم من خلاؿ عينة، إذ ويعتمد ىذا الفرع على نظرية الاحتمالات في استقراء النتائج وابزاذ القرارات الدناسبة بخصوص او    

 يكوف من الاستنتاجات التي يتوصل إليها الباحث بعد برليل البيانات الخاصة بالعينة الدمةلة للمجتممم.
 يساعد في استنتاج معلومات عن لرتممم الدراسة الكبنً.فالإحصاء استدلالي: 

 
ء، فإنو بذلك يتفهم الدور الذي يقوـ بو وإذا استطاع الباحث أف يتفهم جيدا ما يستطيمم أو لا يستطيمم عملو بالإحصا

الإحصاء كأداة للبحث. فإذا كانت البيانات التي يراد برليلها إحصائيا في صيغة قيم رقمية، فالإحصاء يساعد الباحث 
 في أربمم صور:

 يستطيمم الإحصاء أف لػدد النقطة الدركزية التي تتجممم حولذا البيانات. -1

 شار البيانات.يشنً الإحصاء إلى كيفية انت -5

 يوضح الإحصاء العلاقة التي تربط بنٌ نوع ما من البيانات وبيانات أخرم. -3

يساعد الإحصاء على توفنً بعض الإجراءات الإحصائية لاختيار الدرجة التي تتطابق بها البيانات أو تبعد عن تلك  -4
 القوم الدتوقعة منها.
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 الإحصاء كأداة للبحث. -
 تري والإحصاء اللاباراميتري.الإحصاء البارامي -
 ما تستخدـ الاختبارات اللاباراميترية لقياس الفرؽ بنٌ عينتنٌ؟ -
 :الإحصاْ كأداَ للبحث 

 بسكن الإحصاء الباحث من استخداـ أداة قوية لتحقيق وظيفتنٌ أساسيتنٌ:
 تقديم وصف برليل( للبيانات )الإحصاء الوصف( .  1
 لبيانات )الإحصاء الاستدلالي . اقتراح بعض الاستدلالات طبقا لطبيعة ا  5
  وتلعػػػب الإحصػػػاء دورا مهمػػػا في تنظػػػيم البيػػػانات وفي تفهػػػم العمليػػػة البحةيػػػة ككػػػل. ويتشػػػابو دور الإحصػػػاء الاسػػػتدلالي في معالجػػػة

ذلك البيانات ممم دور حائك الةياب عندما يقوـ بعمل بدلة مةلا فيحاوؿ أف لغعل منها مطابقة بساما لمحيط الشخص لك( تناسبو. ك
الإحصػػاء الاسػػتدلالي يسػػعى إلى بيػػاف مػػدم تطػػابق البيػػانات للتوزيػػمم الدةػػالي فػػإذا قمنػػا بجمػػمم بيػػانات بطريقػػة العينػػة عػػن لرموعػػة مػػن 
الناس، فالأسئلة التي لؽكن أف تةار ىنا: ىل تتطابق العينة ممم الدنحػنى النظػري؟ مػا قيمػة اختبػار حسػن الدطابقػة بػنٌ العينػة والتوزيػمم 

ري؟ مػػا الاحتمػػاؿ في حػػدوث أو ظهػػور حػػدث مػػا؟ والإجابػػة عػػن ىػػذه الأسػػئلة لػػن تػػوفر حػػلا للمشػػكلة الػػتي حػػددىا الدعتػػدؿ النظػػ
 الباحث في بداية بحةو وما ى( إلا لزاولة للإشارة إلى السؤاؿ الرئيس( الذي طرحو الباحث من قبل. 

  فعلى سبيل الدةاؿ  اقمم من قريب أو بعيد.لا بسةل الو وعلى الباحث أف يضمم في اعتباره أف الإحصاء قد يصل إلى نتيجة: 
 15سػاعة في الأسػبوع والةالػث  55ساعة في الأسبوع والةاني  54ىناؾ أربعة طلاب يعملوف أثناء فترة الدراسة فعمل الأوؿ  -

سػػاعة في الأسػػبوع وعنػػد حسػػاب الدتوسػػط الحسػػابي للبيػػانات غػػنً اومعػػة لضصػػل علػػى القيمػػة  16سػػاعة في الأسػػبوع والرابػػمم 
 : التالية

 أسبوع / ساعة 1885=4÷16+15+55+54 = الدتوسط الحسابي -
 وىذا الرقم لا لؽةل الواقمم وىو بعيد كل البعد عن واقمم الساعات التي عملها كل من ىؤلاء الطلاب.  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 للابازامًترٍ والإحصاْ ا،  البازامًترٍالإحصاْ  :عػس الثاىًُالمحاضسَ 
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 :ٍالإحصاْ البازامًترٍ والإحصاْ اللابازامًتر 

والإحصاء اللابارامترم  الإحصاء البارامترم Non أو اللامعملى Parametricأو الدعمل(  بنٌ التميزإف 
parametric  فيتعلق بنوع البيانات الدراد برليلها ومستوم قياسها ، فاستخداـ الأسلوب الإحصائ( الدناسب

موضمم البحث        ) أسمية ) عدية /تصنيفية أو كمية /قياسية  يعتمد على  ومستوم قياس الدتغنًات طبيعة البيانات 
 و فترية أو نسبية  .أو رتبية أ

(  Parametric  يعني القيمة الأصلية الخاصة باوتممم، أو أنو قيم ثابتة )مصطلح إحصائ الدعمل(الاختبار البارامترم 
لشةلة للسمات الدرغوبة والدهمة في اوتممم وىو في اللغة العربية معلمة ، وبصعها معلمات من حيث أنها قيمة تصف 

قت منو العينة . وىو كذلك اسلوب إحصائ( يستخدـ في التحقق من صحة الفرضيات اوتممم الأصل( الذي اشت
 يعتمد على معالم اوتممم .الدتعلقة بقيم لرتمعات بارامتراتها لزددة أي 

 (  rametricNon pa الاختبار اللامعلمىالاختباراللابارمترم

يم لرتمعات بارامتراتها غنً لزددة أي لا يعتمد على ىو اسلوب إحصائ( يستخدـ في التحقق من صحة الفرضيات الدتعلقة بق
 معالم اوتممم...

التوزيمم الاعتدالىواضح الدعالم  .  على خاصية )الإحصاء البارامترم )إذاً يعتمد 

عدـ اعتدالية التوزيمملتوزيمم الحرغنً لزدد الدعالم  )   فى حالة االإحصاء اللابارامترم )بينما يُستخدـ 

  Parametric   : الأساليب الإحصائية التي تستخدـ في التحقق من صحة الفروض الدتعلقة مالإحصاء البارامتر 
 .بدجتمعات قيم برامتراتها لزددة ،أي يعتمد على معالم اوتممم 

 .يشترط اعتدالية التوزيمم  •
 .أف يكوف حجم العينة كبنً وتم اختيارىا عشوائياً  •
الفترم والنسبى يستخدـ فى حالة القياس  •
ةلتو من أم برليل التباين -الارتباط الخطى   -: اختبار ت  •
 Non parametric   : الأساليب الإحصائية التي تستخدـ في التحقق من صحة الإحصاء اللابارامترم 

الفروض الدتعلقة بدجتمعات قيم بارامتراتها غنً لزددة أي لا يعتمد على معالم اوتممم ويسمى بإحصاء التوزيعات الحرة 
 ات الضعيفةأو الفرضي

 لا يشترط اعتدالية التوزيمم 
 ًحجم العينة صغن 
  القياس الاسمى والترتيبى  يستخدـ في حالة
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لأنها ترتكز على رتبة أو ترتيب   , order test , raking testوتسمى الأساليب اللابارامترية أحيانا  باختبارات الرتبة 
 الدرجات ،وليس على القيم العددية .

من أمةلتو  ماف ويتنى  –مربمم كام  –النسب الدئوية  –ارات : التكر 

العلوـ السلوكية، والإنسانية، والاجتماعية ،وذلك لأنو الإحصاء اللابارامتري اكةر شيوعا وأكةر استخداما في لراؿ  
.  يتناسب بدرجة كبنًة ممم طبيعة الظواىر والدتغنًات التي تقمم في لراؿ تلك العلوـ

 
 بازامًتريُ لقًاع الفسق بين عًيتين؟متِ تطتخدو الاختبازات اللا 
  بنٌ متوسط( عينتنٌ عندما:تستخدـ الاختبارات اللاباراميترية للكشف عن دلالة الفروؽ 
 كأف تكوف مفردات العينتنٌ صغنًة.“ ت”لا تتوفر شروط استخداـ اختبار   1
 عندما يكوف توزيمم أحد العينتنٌ غنً اعتدالي أو ملتوي بدرجة كبنًة.  5
 باين العينتنٌ لستلف بصورة كبنًة عن بعضهما. عندما يكوف ت  3

وىنا يفضل استخداـ الرتب فضلا عن القيم الأصلية في حساب دلالة الفروؽ بنٌ متوسط( عينتنٌ كما لؽكن استخداـ الرتب 
 في حساب معامل الارتباط أو قوة العلاقة بنٌ الدتغنًين.
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 النقاط الاساسية:
 راميترية.اشهر الاختبارات اللابا .1

 اختبار كا
5

 
 اختبار ماف وتني 
 واليس اختبار كروسكاؿ 
 اختبار ويلكوكسوف 
  سمرنوؼ –اختبار كليموجوروؼ 
 سبنًماف معامل ارتباط 
 معامل اتفاؽ كنداؿ 

الدقاييس الإحصائية الوصفية اشهر  .5
 مقاييس النزعة الدركزية 
 التشتت مقياس 
 الارتباط مقياس 

 ة:اشهر الاختبارات اللاباراميتري-1

اختبار كا .1
5 – The

  Chi-Square Test

ترجػػمم النشػػأة الأولى لاختبػػار كػػا •
5
إلى البحػػث الػػذي نشػػره كػػارؿ بنًسػػوف في أوائػػل القػػرف العشػػرين وىػػى تعػػد مػػن أىػػم  

اختبارات الدلالة الإحصائية وأكةرىا شيوعاً لأنها لا تعتمد على شكل التوزيمم ولذا فه( تعد من الدقػاييس اللابارامتريػة 
  يس التوزيعات الحرةأي مقاي

كػاويستخدـ اختبار   •
5
: دراسة الفروؽ بنٌ تكرارات استجابات أفراد عينة مػا  في أمور عدة، ومن ضمنها استخدامو في 

على سؤاؿ أو عدة أسئلة. 
الدرجات وليس الدرجات نفسها.  تكراراتأي أنو يتعامل ممم  •

اختبار كا -1
5 – The

  Chi-Square Test

: 5اختبار كا -1
 1النظرية )اودولة  بدرجة حرية مقدارىا  5المحسوبة )الدشاىدة  بقيمة كا 5ىذا الاختبار عندما تقارف قيمة كا ويستخدـ

تساوي أو أكبر من الجدولية فمعنى ىذا أف ىناؾ ارتباط بنٌ الدتغنً الأوؿ المحسوبة  5فإذا كانت قيمة كا 1-وعند نسبة خطأ 

 اغَس الاختبازات اللابازامًتريُ: :الثالثُ عػسالمحاضسَ 
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المحسوبة  5أما إذا كانت قيمة كا .والةاني ومن ثَ لؽكن  فلا وجود لذذه العلاقة أو 5أقل من كارفض الفرض الصفري الجدولية  
 لاختبار مدم اتفاؽ توزيمم القيم ممم التوزيمم الدتوقمم. 5أف ىذين الدتغنًين مستقلاف عن بعضهما البعض. كما تستخدـ كا

 :Whitney Mannاختبار ماف ويتني 
، ويعد أكةػر الاختبػارات اللابارامتريػة اسػتخداماً في البحػوث. حالة عينتنٌ مستقلتنٌفى  Tاختبار لا بارامترم بديل لاختبار ىو 

 ويستخدـ عندما يكوف:
 ويستخدـ عادة لبياف ما إذا كاف وسيط كل من عينتنٌ مستقلتنٌ لؼتلفاف عن بعضهما البعض اختلافا جوىريا.

 الدتغنً التابمم من الدستوم الرتبي وليس درجات كمية.  .1
ويتنى إذا كانت القيمة الصغرم المحسوبة تساوم أو أصغر  –في حالة استخداـ اختبار ماف الصفري فرض يتم رفض ال .5

 . وىذا عكس حالة استخداـ اختبار)ت . الجدوليةمن القيمة 

 

 
 Wallis Kruskalواليس  اختبار كروسكاؿ

لا بارامػػترياً لتحليػػل التبػػاين أحػػادي الابذػػاه  بػػديلاً والػػيس" ويعػػد  –ويسػػمى بتحليػػل التبػػاين مػػن الدرجػػة الأولى ؿ " كروسػػكاؿ 
 ، ويستخدـ لاختبار الفروؽ بنٌ ثلاث لرموعات أو أكةر في الحالات التالية: «ت»

 البيانات رتبية أو لؽكن ترتيبها. .1
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)عدـ اعتدالية لا يشترط أف تكوف اوموعات متساوية العدد، فيمكن استخدامو  مهما كاف عدد أفراد العينة.  .5
 التوزيمم 

 
 سمرنوؼ: –اختبار كليموجوروؼ 

سمرنوؼ: –اختبار كليموجوروؼ  -  
عند اختبار التوزيمم الدتوقمم كما يقوـ بنفس عمل اختبار ويلكوكسوف للفروؽ بنٌ رتب القيم لتحديد  5يقوـ بنفس عمل كا

 ما إذا كانت العينات العشوائية ى( من نفس عينة الدراسة.
 : Spearmanسبنًماف  معامل ارتباط

بنًسوف .ويسمى بدعامل ارتباط الرتب ، ويعد حالة خاصة من معامل ارتباط 
 :ويستخدـ فى حساب معامل الارتباط بنٌ متغنًين فى حالة 

الترتيبى .القياس   .1
صغنً  حجم العينة  .5
 توزيمم الدرجات ملتو التواء موجب أو سالب. .3

 
 

 :معامل اتفاؽ كنداؿ

  The Kendall Coefficient ofمعامل اتفاؽ كنداؿ: 

Concordance (w) 

وىو إجراء لؽكن استخدامو عندما يكوف ىناؾ رتبا قاـ بها بعض الحكاـ الدستقلنٌ والدطلوب معرفة مدم اتفاقهم في برديد 

كا  الدعنوية لؽكن استخداـ  wالرتب. ولقياس دلالة )
5
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 :مقاييس النزعة الدركزية

 إلى الاقتراب إلى الدركز أو تبتعد عنو.  تنزعسم لأف الدرجات أو البيانات تسمى لرموعة الدقاييس الدشار إليها بالشكل بهذا الا

فلػػو فرضػػنا أف البيػػانات لرمعػػة فى دائػػرة ومركػػز ىػػذه الػػدائرة ىػػو أحػػد أشػػهر مقػػاييس النزعػػػػة الدركزيػػة وىػػو الدتوسػػػػط فػػإف ىػػذه 
ف الدتوسػػػط يتػػػأثر بالقػػػيم الدتطرفػػػة )أم الدرتفعػػػة أو البيانػػػػػات قػػػد تقػػػترب مػػػن الدركػػػػػػػز )تنػػػزع إليػػػو  وقػػػد تبتعػػػد عنػػػو ، ولػػػذلك فػػػإ

 الدنخفضة عنو بكةنً  .
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 :            اغَس المقًاع الإحصآًُ الىصفًُ

 :مقاييس التشتت
ىػل البيػانات عبارة عن لرموعة من الأساليب الإحصائية التي تبنٌ  ىل البيانات متجانسة أـ أنها غنً متجانسػة ؟ ، بدعػنى آخػر 

 ، وأكةر مقاييس التشتت استخداما في الإحصاء ىو الالضراؼ الدعياري، ومُرمبعػو )التبػاين  .في القيم أـ متباعدة متقاربة 

 

 مقايسس الارتباط:
تسػػمى مقػػاييس العلاقػػة أو مقػػاييس الارتبػػاط وىػػى أسػػاليب تقػػيس الارتبػػاط بػػنٌ الدتغػػنًات حيػػث تسػػتخدـ لقيػػاس نػػوع وقيمػػة 

ر ، وىػػػذه العلاقػػػة قػػػد تكػػػوف : علاقػػػة طرديػػػػة )الارتبػػػػػاط الدوجػػػب  أو علاقػػػة عكسػػػية )الارتبػػػاط العلاقػػػة بػػػنٌ متغػػػنًين أو أكةػػػ
 السػالب  ، وفى بعض الحالات قد لا يكوف أي نوع من الارتباط وتسمى العلاقة فى ىذه الحالة علاقة صفرية.

 :خابسة

ة ذلك لأف استخداـ مةل ىذه البرامج يتيح وقد ظهر أخنًا حزمة برامج متخصصة لتصبح أدوات مهمة في العملية البحةي
طريقة سريعة وميسرة لدعالجة الدادة العلمية التي قاـ الباحث بتخزينها على الحاسب الآلي للقياـ بالتحليل الإحصائ( 

 الدناسب.

معالجة وىناؾ مساوئ كةنًة لغب أف يتحاشاىا الباحث عند استخداـ تلك البرامج فبسبب السرعة الفائقة التي يتم بها 
 البيانات، فمن الدمكن أف نسئ استخداـ نتائج التحليل الإحصائ( كما يتضح من الدةالنٌ التالينٌ:

)أ  قد تؤدي سهولة الوصوؿ إلى النتائج الإحصائية إلى زيادة مفرطة في استخدامها بدوف فائدة تذكر. فقد تتيح برامج 
 سرعة فائقة لشا قد يؤدي إلى سؤ استعماؿ النتائج الإحصائية. الكمبيوتر الدتاحة حاليا الحصوؿ على معلومات كةنًة وب
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)ب  ىناؾ شك في أف بعض من يستخدموف ىذه الإجراءات الإحصائية الدعقدة التي تتيحها البرامج الجديدة من الطلبة 
ءات. فالبرامج والباحةنٌ قد لا يكونوا على دراية دمة بالافتراضات الرياضية والإحصائية القائمة عليها تلك الإجرا

الدستخدمة في ىذه الحزـ ليس لديها القدرة على التمييز ما بنٌ التطبيقات الدلائمة وغنً الدلائمة للإجراءات 
 الإحصائية.

والقاعدة الأساسية التي لغب أف ننته( إليها من السرد السابق ى( أنو على الباحث ألا لػاوؿ استخداـ الإجراءات 
البرامج دوف أف لؽتلك الدعرفة والخبرة التي تساعده في اختيار أنسب الإجراءات الإحصائية  الإحصائية الدتاحة على ىذه

 الدناسبة للمادة العلمية الدراد برليلها إحصائيا.
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.  SPSSالإجراءات الإحصائية الدتاحة في برنامج أولًا: 
 لدركزية والتشتت.التوزيمم التكراري ذو الابذاه الواحد وقياس النزعة ا .1
 دراسة العلاقات بنٌ متغنًين أو أكةر. .5
 برليل الارتباط أو العلاقة بنٌ متغنًين. .3
 برليل التباين. .4
 التحليل العامل(. .5

ثانياً: خطوات تطبيق الاختبارات الإحصائية. 
 : الإجساْات الإحصآًُ المتاحُ في بسىامخ  أولًاSPSS: 
 الإحصائية الشائعة الػتي يسػتخدمها البػاحةوف في ميػداف العلػوـ الاجتماعيػة عنػد دراسػة  يتضمن ىذا البرنامج العديد من الإجراءات

الظػػواىر الدطروحػػة أمػػامهم وسػػوؼ نبػػدأ بتلػػك الإجػػراءات الػػتي يبػػدأ بهػػا عػػادة البػػاحةوف كخطػػوة أولى ثَ يليهػػا اسػػتخداـ إجػػراءات 
اءات الػػتي سػػوؼ نشػػرحها مػػرة واحػػدة وإلظػػا عػػادة مػػا إحصػػائية أكةػػر تعقيػػدا وبسيػػزا، فػػلا يوجػػد بحػػث اجتمػػاع( يسػػتخدـ كػػل الإجػػر 

 يستخدـ الباحث إجراء أو طريقة من الطرؽ الإحصائية منفردة في أي وقت من الأوقات. 
 التىشيع التلسازٍ ذو الاتجاه الىاحد وقًاع اليصعُ المسكصيُ والتػتت: (1

Way Frequency Distribution,Measures of Central Tendency and Dispirsion  
  في معظم البحوث الاجتماعية، فإف أوؿ وظيفة للباحث ى( فحص الصفات التوزيعيػة لكػل الدتغػنًات الدسػتقلة أو الدتغػنًات التابعػة

 : فإف البرنامج لػتوي على إجراءين إحصائينٌ لعالزل الدراسة. ولتحقيق ىذا الغرض 
  FREQUENCIES    أ
 للتوزيمم التكراري البسيط لعدد غنً كبنً من الحالات الدراد دراستها. الذي يقوـ بالحساب الوصف( لينتج تقارير لردولة 
  DESCRIPTIVES    ب
  الذي يقوـ بحساب عدد من مقػاييس النزعػة الدركزيػة الشػائعة وحسػاب التشػتت للمتغػنًات الػتي قيسػت باسػتخداـ الدقيػاس الفئػوي

 ستها. للوحدات الدتساوية والتي بذممم عددا كبنًا من الحالات التي يراد درا
  ،ومػن الأمةلػة الػتي يػتم اسػتخداـ النػوع الةػاني مػن الإجػراءات الإحصػائية فيهػا عنػدما يقػوـ الباحػث بدراسػة الػدخل بالجنيػو الدصػري

، 511 – 1والذي يفترض أنو عبارة عن قيمة متسلسلة وعنػدما يػتم وضػمم القػيم في فئػات لرمعػة كمػا ىػو الحػاؿ في الدةػاؿ التػالي: 
511 – 311 ،311 – 411 ،411 – 511 ،511 – 1111 ،1111+ 

  كمػػا يتػػيح الإجػػراء الأوؿ الحصػػوؿ علػػى توزيػػمم وصػػف( لدتغػػنًات اسميػػة كمػػا ىػػو الحػػاؿ في توزيػػمم العينػػة حسػػب الديانػػة أو الجػػنس أو
 الانتماء الحزبي...الخ. 

 
 

 

 SPSSُ في بسىامخ الإجساْات الإحصآًُ المتاح :السابعُ عػس المحاضسَ 
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 وييتخ ٍراٌ اليىعاٌ مً الإجساْات التحالًل الإحصآًُ التالًُ:
 الدنواؿ.  3 .الوسيط  5 الدتوسط الحسابي.  1
 برليل الالتواء.  6 برليل التباين.  5 الالضراؼ الدعياري.  4
 الخطأ الدعياري.  9 برليل الددم أو التطابق.  8 برليل التفرطح.  7

 

 ( كمػا يسػاعد الباحػث في الحصػوؿ علػى أنػواع كةػنًة مػن  الذسػتوجراـ كما لؽكن استخداـ الإجػراء الأوؿ لإنتػاج الدػدرج التكػراري  
 وزيمم العينة أو الحالات لزل الدراسة. الجداوؿ التي تتناوؿ ت

 Relationships between Two or More Variables دزاضُ العلاقات بين متغيريً أو أكثس: (2
  بعد أف يقوـ الباحث بفهم خصائص كل متغنً من متغنًات الدراسة، فإف أوؿ عمل يقوـ بو ىو فحص لرموعػة مػن العلاقػات وىنػا

ك العلاقات. ويتوقػف ذلػك بالطبػمم علػى خصػائص الدتغػنًات وأغػراض البحػث. فالباحػث قػد لؼتػار لؼتار إجراء أو أكةر لدراسة تل
معامل الارتباط لدراسة ىذه العلاقات أو قد يلجأ إلى عرض نتائج الدراسة في شكل جداوؿ وخاصة إذا كانت الدتغػنًات إمػا اسميػة 

 أو تعكس ترتيبا معينا.
 ليل العلاقة بنٌ متغنًين أو أكةر استخداـ ما يسمى ومن ىذه الإجراءات التي تتيح للباحث برCROSSTABS  
  حيػػث لؽكػػن التبويػػب وفقػػا لصػػنفنٌ. وىػػذا الإجػػراء لؽكػػن الباحػػث مػػن برليػػل العلاقػػة بػػنٌ متغػػنًين أو أكةػػر مػػن متغػػنً بإنتػػاج تبويػػب

الدئويػة مػن اومػوع الأفقػ( أو اومػوع  مزدوج يوضح بو التوزيمم التكراري لدتغنًين ولؽكن التعبنً عن ىذا التوزيػمم باسػتخداـ النسػب
 العمودي أو كنسبة من اوموع الكل( للجدوؿ.

 الذي يظهػر مػدم الارتبػاط  5والتحليل الإحصائ( الذي يستخدـ عادة لدراسة العلاقة بنٌ متغنًين من توزيمم تكراري ىو اختبار كا
 بنٌ الدتغنًين.

 ٌمتغػػػػػػنًين أو أكةػػػػػر حيػػػػػػث تم وضػػػػػمم التوزيػػػػػمم في جػػػػػػدوؿ ىػػػػػو بػػػػػػرنامج  وىنػػػػػاؾ إجػػػػػراء آخػػػػػػر في الػػػػػبرنامج لدراسػػػػػػة العلاقػػػػػة بػػػػػن
BREAKDOWN 

  ويفػػترض ىػػذا الإجػػراء أف يكػػوف الدتغػػنً التػػابمم الػػذي يػػراد تفسػػنًه قػػد تم قياسػػو باسػػتخداـ الدقيػػاس الترتيػػبي علػػى الأقػػل وىنػػا لؽكػػن
راء مػمم الإجػراء الػذي تم مػن قبػل وعنػد حسػاب استخداـ الدتوسػط والالضػراؼ الدعيػاري والتبػاين. وفي أوجػو كةػنًة يتشػابو ىػذا الإجػ

 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري يتم وصف التوزيمم الأفق( أو العمودي للجدوؿ. 
 Bivariate Correlation تحلًل الازتباط أو العلاقُ بين متغيريً: (3
  إف برليل العلاقة بنٌ متغنًين باستخداـ إجراءCorrelation ستخداـ طريقة لقيػاس الارتبػاط الدسػتقيم الذي لؽكن الباحث من ا

 أو الخط( بنٌ متغنًين وينتج عن ىذه العملية قيمة إحصائية توضح العلاقة بنٌ الدتغنًين وتعرؼ ىذه القيمة باسم معامل الارتباط.
 
  ولػتوي برنامجSPSS : على طريقتنٌ إحصائيتنٌ لحساب ىذه العلاقة  
 Normalسوف الذي يناسب البيانات الدستمدة من التوزيمم الدعتدؿ : وينتج معامل ارتباط بنً  PEARSON CORR   أ

Distribution 
: وىو يناسب البيانات التي بزضمم للمقياس الترتيبي حيث برتوي على فئات كةنًة عن جداوؿ ذات  NOPAR CORR   ب

  م كنداؿ أو كليهما.تبويب مزدوج وبسكن الباحث من استخداـ معامل ارتباط سبنًماف أو معامل الارتباط الدعروؼ باس
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  وبالػػرغم مػػن أف معامػػل الارتبػػاط بػػنٌ متغػػنًين يعطػػ( ملخصػػا إحصػػائيا منفػػردا لوصػػف العلاقػػة بػػنٌ متغػػنًين إلا أنػػو يوجػػد كةػػنً مػػن
 الدواقف قد يرغب فيها الباحث في دراسة ىذه العلاقة بشكل موسمم ومفصل ويوجد في البرنامج برنامج فرع( يعرؼ باسم

SCATTERGRAM 
  سمػا بيانيػا بالنقػاط الدبعةػرة بػنٌ الدتغػنًين وبػذلك لؽكػن رؤيػة لظػط العلاقػات بشػكل واضػح كمػا يوجػد طػرؽ أخػرم مةػل معامػل ينتج ر

 ارتباط بنًسوف والخطأ الدعياري وخط الالضدار وميل الدنحنى. 
 تحلًل التبايً: - (4

 ANOVA

لرموعة من الدتغنًات  ىو إجراء إحصائ( لتقدير  برليل التباين تم قياسو بدستوم القياس القائم  على متغنً  تأثنً دبممستقلةالد
وتبعا لذلك يتم تقسيم الدتغنًات ووضعها في فئات طبقا لقيم كل من الدتغنًات الدستقلة وطبقا  على الوحدات  الفئوية

لة على لدرجة اختلاؼ الدتوسط الحسابي لذذه الفئات عن الدتغنً التابمم. وبذلك لؽكن حساب تأثنً الدتغنًات الدستق
 الدتغنًات التابعة ودرجة التفاعل بنٌ ىاتنٌ اوموعتنٌ.

 التحلًل العاملٌ:- (5

 Factor Analysis
  كبنً جدا من الدتغنًاتالدتمةلة في عدد   برديد الأبعاد الرئيسيةالتحليل العامل( ىو إجراء إحصائ( عاـ يستخدـ في .

 لتي تفسر لرموعة كبنًة من الدتغنًات.ا يكتشف الأبعاد الرئيسيةأو بدعنى آخر التحليل العامل( 
  من العوامل التي لؽكن تفسنًىا بها. عدد صغنًإلى الدتغنًات الكةنًة  لتقليلميادين العلوـ الاجتماعية يستخدـ في 

 

 :ثانياً: خطوات تطبيق الاختبارات الإحصائية

، ىناؾ سبمم خطوات رئيسة مهمة ينبغ( القياـ بها للحصوؿ على نتائج صحيحة و  الاختبارات الإحصائيةعند القياـ بعمل 
 ى(:

 صياغة السؤاؿ البحة(. .1
 صياغة الفرضيات الإحصائية. .5
 اختيار العينة. .3
 اختيار طريقة بصمم البيانات. .4
 اختيار الاختبار الإحصائ(. .5
 برليل البيانات. .6
 استخلاص النتائج و تفسنًىا. .7
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 صياغة السؤاؿ البحة(
الإجابة عليها بشكل واضح جدًا و  الدراد ياغة سؤاؿ البحث أو أسئلة البحثص قبل القياـ بأي خطوة، لابد للباحث من

ىذه الحالة، لغب تقسيمو إلى عدد من الأسئلة الدنفصلة   مبسّط. و إذا ما كاف السؤاؿ لػمل في داخلو أكةر من استفسار، في
 الدتفرعة كل على حده

(Statistical Hypothesis . صياغة الفرضيات الإحصائية )5

 وجد نوعاف من الفرضيات الإحصائية:ي

 :(Null Hypothesis) وىو الفرض الذي يصاغ في صورة عدـ وجود فرؽ أو تأثنً أو علاقة ويرمز لو  فرض العدـ
 Hبالرمز 

0

(Experimental Hypothesis or Alternative الفرض البديل أو الفرض التجريبي 
Hypothesis):  حًا إذا كاف فرض العدـ غنً صحيح ويرمز لو بالرمز وىو الفرض الذي لغب أف يكوف صحي

H
.

 
1

 كتطبيق بسيط على الدةاؿ الدوجود في ىذا الدوضوع، ستكوف صياغة الفروض الإحصائية كالتالي:

 :H
0

لا يوجد  تأثنً لساعات مشاىدة الإعلاـ على متوسط عمر الإنساف

:H
1
يوجد  فتأثنً لساعات مشاىدة الإعلاـ على متوسط عمر الإنسا  

 العينة . اختيار3

 وكما في الدةاؿ السابق، سيتم اختيار عينة تضم رجالاً و نساء يشاىدوف الإعلاـ.

 . اختيار طريقة بصمم البيانات الدراد استخدامها4

ىناؾ عدد كبنً من الطرؽ البحةية الدستخدمة لجممم البيانات. يتم اختيار طريقة بصمم البيانات بناءً على نوع البيانات الدراد 
 بصعها.

)بيانات كمية لتطبيق ذلك على مةالنا السابق، سيكوف نوع البيانات الدراد بصعها كالتالي: ساعات مشاىدة الإعلاـ  و الجنس 
)بيانات وصفية . و العمر 

 . اختيار الاختبار الإحصائ(5

نً لابد من أخذىا في الاعتبار عند بناءً على النقاط السابقة يتم برديد نوعية الاختبار الإحصائ( الدراد تطبيقو. ىناؾ معاي
، نوع أو أنوعا لزددة من البيانات الاختبارات الإحصائية غالباً ما تقبل اختيار نوع الاختبار الدراد إجراءه، علما بأف
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من الضروري التأكد مسبقاً و يفضل حا اختبار طريقة بصمم البيانات مبكراً للتأكد من مناسبتها أو مناسبة  لذلك،
 التي يرغب الباحث في تطبيقها. ت التي تقوـ بجمعها للاختبار أو الاختبارات الإحصائيةالبيانا

 . برليل البيانات6 

 وى( أحد أىم خطوات الاختبارات الإحصائية، و التي عليها ترتكز صحة النتائج و من ثَ جودة الدراسة. 

 . استخلاص النتائج و تفسنًىا7

 في الخطوة السابقة، يتم استخلاص الإجابات على سؤاؿ البحث الرئيس( و الفرع(.بناءً على برليل البيانات الذي تم 

ينصح الاستعانة بالرسومات البيانية  و كلما تم تفسنً النتائج بشكل مبسط وواضح، كلما كانت جودة الدراسة عالية. كما
 لتمةيل النتائج وتوضيحها بشكل مصور جنبًا إلى جنب التفسنًات الدكتوبة.

 

   تم بحمد الله

 عيقىدَ الحًاَ تيطًق : 


